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Relatério - Manifestacao

Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
**(INATIVO)** - Universidade de Sao Paulo
Periodo: 01/01/2017 a 30/06/2017

Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

ORGAOS

Quantidade
1 |Universidade de Sao Paulo 491

Total:| 491

Total por Orgédo

500

400
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200

100

Tipo de Manifestagao



Tipo Quantidade

Denuncia 31
Elogio 3
Qutros 32
Reclamagao 373
Solicitagdo de Informacao 48
Sugestao 4

Total: 491

Total por Tipo

[ Denuncia
Elogio
75.97% 9.78% I Outros
) Il Reclamagéo
.0.81% Solicitagéo de Informacéo
‘ / Il Sugestao
- 631%
0.61%
6.52%
Forma de Contato
Tipo de Presencial Telefone Email Correspondéncia | Sistema Outros Total
Manifestagéo
Elogio 0 0 3 0 0 0 3
Outros 0 0 31 1 0 0 32
Sugestao 0 0 4 0 0 0 4
Dendncia 0 0 29 2 0 0 31
Solicitagéo de 0 0 47 1 0 0 48
Informacéao
Reclamagéao 0 0 369 4 0 0 373
Total 0 0 483 8 0 0 491







Forma de Contato

I OUTROS
SISTEMA
98.37% I CORRESPONDENCIA
I PRESENCIAL
EMAIL
\/ Il TELEFONE

1.63%
Tema Geral
Tema Geral Denuncia Elogio Outro Reclamagéo | Informagdo | Sugestao Total
Acesso 0 0 0 0 0 0 0
Atendimento 0 0 0 0 0 0 0
Competéncia 0 0 0 0 0 0 0
de outro 6rgéo
Comunicagao 0 0 0 0 0 0 0
Conduta do 0 0 0 0 0 0 0
Servidor/
funcionario/
estagiario/
gestor
Danos 0 0 0 0 0 0 0
Materiais e/ou
Pessoais
Descumpriment 0 0 0 0 0 0 0
o de ordem
judicial
Fiscalizagao 0 0 0 0 0 0 0
Fornecimento 0 0 0 0 0 0 0
de produtos/
materiais /
insumos
Infraestrutura 0 0 0 0 0 0 0
Irregularidades 0 0 0 0 0 0 0
(projetos,
obras,
contratos,
licitagdes)
Legislagéo 0 0 0 0 0 0 0
Outros 31 3 32 373 48 4 491
Patriménio 0 0 0 0 0 0 0
publico
Politicas 0 0 0 0 0 0 0
publicas







Posicionament 0 0 0 0 0 0 0
os técnicos
(parecer/laudo/
relatério/certida
0)
Procedimentos 0 0 0 0 0 0 0
Taxas/Pagame 0 0 0 0 0 0 0
ntos
Total 31 3 32 373 48 4 491
Tema Geral
I Acesso
Atendimento
I Competéncia de outro 6rgao
Il Comunicagéo
Conduta do Servidor/ funcionario/
estagiario/ gestor
Il Danos Materiais e/ou Pessoais
Descumprimento de ordem judicial
I Fiscalizagéo
Fornecimento de produtos/
- materiais / insumos
I |nfraestrutura
100.00% Irregularidades (projetos,
obras, contratos, licitagdes)
\ / Il Legislagéo
| Outros
Patriménio publico
Politicas publicas
. Posicionamentos técnicos
(parecer/laudo/relatério/certidéo)
Procedimentos
I Taxas/Pagamentos
Conclusao
Tipo de . Encaminhada Em
- . Solucionada andamento
Manifesta | Solucionada . Encerrada | Improcedente a outro Total
50 Parcialmente Orado ou Em
¢ 9 Anélise
Denuncia 0 0 30 0 0 1 31
Elogio 0 0 3 0 0 0 3
QOutros 0 0 32 0 0 0 32
Reclamag 0 0 328 0 0 45 373
ao




Solicitaga 46 0 0 2 48
ode
Informaca
o
Sugestao 4 0 0 0 4
Total 443 0 0 48 491
Concluséao

90.22% .
.

[ EM ANDAMENTO OU EM ANALISE
ENCAMINHADA A OUTRO ORGAO
[l IMPROCEDENTE
Il ENCERRADA
PARCIALMENTE
Il SOLUCIONADA

-9.78%




Periodo

Orgao

Manifestacdo mais frequente e/ou mais
relevantes

Recomendagoes

Dificuldades

3/2017 - 12 semestre de 2017 - (01/01/2017 a
30/06/2017)

Universidade de Sdo Paulo

Consideramos que reclamagées mais relevantes
no periodo dizem respeito a: 1) barulho
produzido por bandas e fanfarras organizadas
por estudantes prejudicando o trabalho de
docentes e estudantes, bem como o bem estar
da vizinhanga; 2) o comportamento dos ciclistas
que utilizam o espaco da cidade universitaria
para treinos 3) a realizagdo de festas noturnas,
em geral ndo autorizadas e sobre as quais a
universidade ndo tem informagdes ou controle.

Nos trés casos, a Ouvidoria Geral tem insistido
com a Prefeitura e com o Conselho Gestor do
Campus quanto a urgéncia do estabelecimento
de regras claras de utilizagdo dos espagos
comuns da cidade universitaria para atividades
que ndo tem relagao direta com seus fins. Nos
trés casos, fomos informados que os érgdos
responsaveis da universidade tem tratado de
encontrar uma solugdo adequada e ao mesmo
tempo aceita pelos responsaveis pelas condutas
que sdo objeto de queixa. O problema é
complexo e as negocia¢des evoluem a ritmo
muito lento.

Quanto a classificagdo dos temas sugeridos
nesse relatério, esclarecemos que nosso banco
de dados esta organizado segundo outras
entradas, mais adequadas a producdo de
informacgGes Uteis para a comunidade USP e a
gestdo universitdria. Se oportuno, enviaremos o
relatdrio, segundo as entradas de nosso banco
de dados. No momento n3do temos qualquer
possibilidade de seguir as recomendagdes
enviadas, o que implicaria em enorme esforgo de
revisdo e reclassificacdo da informacao original,
com escasso beneficio para a Universidade de
Sdo Paulo e com perda significativa para a
comparabilidade de nossa série estatistica.
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Relatério - Manifestacao

Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
**(INATIVO)** - Universidade de Sao Paulo
Periodo: 01/07/2017 a 31/12/2017

Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

ORGAOS

Quantidade
1 |Universidade de Sao Paulo 423

Total:| 423

Total por Orgédo

500

100.00%

400

300

200

100

Tipo de Manifestagao



Tipo Quantidade
Denuncia 31
Elogio 3
Outros 36
Reclamagao 315
Solicitagdo de Informacao 35
Sugestao 3
Total: 423
Total por Tipo
[ Denuncia
Elogio
74.47% 8.27% I Outros
Il Reclamagéo
0.71% Solicitaggo de Informagéo
Il Sugestao
7.33%
0.71%
-8.51%
Forma de Contato
Tipo de Presencial Telefone Email Correspondéncia | Sistema Outros Total
Manifestagéo
Elogio 0 0 3 0 0 0 3
Outros 0 0 36 0 0 0 36
Sugestao 0 0 3 0 0 0 3
Dendncia 0 0 31 0 0 0 31
Solicitagéo de 0 0 35 0 0 0 35
Informacéao
Reclamagéao 0 0 315 0 0 0 315
Total 0 0 423 0 0 0 423







Forma de Contato

I OUTROS
SISTEMA
100.00% Il CORRESPONDENCIA
I PRESENCIAL
EMAIL
Il TELEFONE

Tema Geral
Tema Geral Denuncia Elogio Outro Reclamagéo | Informagdo | Sugestao Total
Acesso 0 0 0 0 0 0 0
Atendimento 0 0 0 0 0 0 0
Competéncia 0 0 0 0 0 0 0
de outro 6rgéo
Comunicagao 0 0 0 0 0 0 0
Conduta do 0 0 0 0 0 0 0
Servidor/
funcionario/
estagiario/
gestor
Danos 0 0 0 0 0 0 0
Materiais e/ou
Pessoais
Descumpriment 0 0 0 0 0 0 0
o de ordem
judicial
Fiscalizagao 0 0 0 0 0 0 0
Fornecimento 0 0 0 0 0 0 0
de produtos/
materiais /
insumos
Infraestrutura 0 0 0 0 0 0 0
Irregularidades 0 0 0 0 0 0 0
(projetos,
obras,
contratos,
licitagdes)
Legislagéo 0 0 0 0 0 0 0
Outros 31 3 36 315 35 3 423
Patriménio 0 0 0 0 0 0 0
publico
Politicas 0 0 0 0 0 0 0
publicas







Posicionament 0 0 0 0 0 0 0
os técnicos
(parecer/laudo/
relatério/certida
0)
Procedimentos 0 0 0 0 0 0 0
Taxas/Pagame 0 0 0 0 0 0 0
ntos
Total 31 3 36 315 35 3 423
Tema Geral
I Acesso
Atendimento
I Competéncia de outro 6rgao
Il Comunicagéo
Conduta do Servidor/ funcionario/
estagiario/ gestor
Il Danos Materiais e/ou Pessoais
Descumprimento de ordem judicial
I Fiscalizagéo
Fornecimento de produtos/
- materiais / insumos
I |nfraestrutura
100.00% Irregularidades (projetos,
obras, contratos, licitagdes)
\ / Il Legislagéo
| Outros
Patriménio publico
Politicas publicas
. Posicionamentos técnicos
(parecer/laudo/relatério/certidéo)
Procedimentos
I Taxas/Pagamentos
Conclusao
Tipo de . Encaminhada Em
- . Solucionada andamento
Manifesta | Solucionada . Encerrada | Improcedente a outro Total
50 Parcialmente Orado ou Em
¢ 9 Anélise
Denuncia 0 0 29 0 0 2 31
Elogio 0 0 3 0 0 0 3
QOutros 0 0 35 0 0 1 36
Reclamag 0 0 295 0 0 20 315
ao




Solicitaga 35 0 0 0 35
ode
Informaca
o
Sugestao 3 0 0 0 3
Total 400 0 0 23 423
Concluséao

5.44%

[ EM ANDAMENTO OU EM ANALISE
ENCAMINHADA A OUTRO ORGAO
[l IMPROCEDENTE
Il ENCERRADA
PARCIALMENTE
Il SOLUCIONADA




Periodo

Orgio

Manifestagdo mais frequente e/ou mais
relevantes

Recomendagodes

Dificuldades

4/2018 - 22 semestre de 2017 -

(01/07/2017 a 31/12/2017)

Universidade de Sdo Paulo

Consideramos que reclamagdes mais relevantes
no periodo dizem respeito a: 1) barulho
produzido por bandas e fanfarras organizadas
por estudantes prejudicando o trabalho de
docentes, funcionarios e estudantes, bem como
o bem estar da vizinhanga; 2) comportamento
dos ciclistas que utilizam o espago da cidade
universitaria para treinos 3) dificuldade de obter
atendimento no Hospital Universitario.

No primeiro caso, os encaminhamentos da
Ouvidoria Geral foram ouvidos pela Prefeitura e
Conselho Gestor do Campus que estabeleceu
areas e hordrios destinados a atuagdo das bandas
e fanfarras. No segundo caso, a Prefeitura e o
Conselho Gestor do Campus s6 no final do més
de dezembro chegaram a uma regulamentagao
transformada em resolugdo da reitoria. Assim,
esperamos que seus efeitos se fagam sentir em
2018. Finalmente, os problemas do Hospital
Universitario sdo de dificil solugdo, enquanto o
hospital continuar sendo de responsabilidade
integral da USP e as dificuldades financeiras da
universidade continuarem.




