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NUMERO DE MANIFESTACOES ANUAIS REGISTRADAS NA OUVIDORIA GERAL
PERIODO: 2012 A 2021
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VINCULO USP DOS USUARIOS QUE REGISTRARAM MANIFESTACOES NA OUVIDORIA GERAL
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Nota:
A Ouvidoria Geral foi instituida na USP no ano de 2001, mas a sistematizagdo dos registros informada neste documento se deu a partir do ano de 2012.
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VINCULO USP DOS USUARIOS, CONSIDERANDO O TOTAL DE
DE MANIFESTAGOES NA OUVIDORIA GERAL NO PERIODO DE 2012 A 2021

Anonimo
0,88%
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0,84%

Docente Aposentado
0,52%

FORMA DE CONTATO UTILIZADA PELOS USUARIOS, CONSIDERANDO O TOTAL DE REGISTROS
NA OUVIDORIA GERAL NO PERIODO DE 2012 A 2021

Outros canais**
1% Carta e/ou Registro
presencial

1%

M Carta e/ou Registro presencial
B E-mail direto
m Site Ouvidoria*

B Qutros canais**

* http://usp.br/ouvidoria
** Ouvidoria Geral Estado SP, Reclame Aqui, Reclame Aqui Servigos Publicos, etc.

Nota:
A Ouvidoria Geral foi instituida na USP no ano de 2001, mas a sistematizagdo dos registros informada neste documento se deu a partir do ano de 2012.
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TIPO DE MANIFESTAGAO REGISTRADA NA OUVIDORIA GERAL
PERIODO: 2012 A 2021
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* Expressdes livres, solicitagées diversas.

TIPO DE MANIFESTAGOES CONSIDERANDO O TOTAL DE REGISTROS NA
OUVIDORIA GERAL NO PERIODO DE 2012 A 2021

B Denuncias

M Elogios

M Reclamagdes
B Informacgses
M Sugestdes

® Outros*

* Expressdes livres, solicitagbes diversas.

Nota:
A Ouvidoria Geral foi instituida na USP no ano de 2001, mas a sistematizagdo dos registros informada neste documento se deu a partir do ano de 2012.
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TEMATICA DAS MANIFESTACOES REGISTRADAS NA OUVIDORIA GERAL
PERIODO: 2012 a 2021
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GESTAO ACADEMICA:

Bolsa/Intercdmbio/Estagio, Cursos Extensdo/EAD, Diploma/Certificado/Histérico, Demandas referentes aos cursos de Graduagdo, Demandas
referentes aos programas de Pés-Graduag3o, Plagio, Vestibular/Formas de Ingresso/Processo transferéncia interna/externa

GESTAO ADMINISTRATIVA, FINANCEIRA E DE PESSOAL

Procedimentos area Administrativa/Financeira/Patrimonial, Infraestrutura/Acessibilidade/Equipamentos/Sistemas/Bibliotecas,
Procedimentos area Recursos Humanos, Concursos (funciondrios e docentes)

ATENDIMENTO E INFORMACAO
Atendimento; Pedido de Informacdo/ Duvidas gerais

PRESTAGAO DE SERVICOS E SOCIAL

Assisténcia Médica/Odontoldgica (comunidade USP e publico geral) Promog&o Social Alunos (Auxilios/Moradia/Creche/Restaurante)

CONFLITOS INTERPESSOAIS

Relacionamento/Comunicagdo Interpessoal/Institucional; Assédio Sexual/Violéncia Sexual; Ameaga/Discriminagdo/Violéncia
Fisica/Psicoldgica/Assédio Moral

CAMPUS

Animais (cdes, capivaras, pombos, etc), Ciclistas esportistas (campus Butantd); Festas, Bebidas alcodlicas, drogas; lluminagdo, limpeza,
acesso, manutengdo de vias, esportistas, eventos, ruidos etc) Grupos de Percussdo (Baterias); Seguranga; Transito (congestionamento,
estacionamento, infragdes, transporte publico, circular etc)

OUTROS E TEMAS SAZONAIS
Expressdes livres, conflitos privados e/ou assuntos que n3o dizem respeito a USP;

Temas sazonais: 2014 - Desvinculagdo HU; Greve; Interdigdo EACH (campus zona leste); Trotes; 2015- Greve/Paralisagdo; Desvinculagdo
HU; Substancia quimica fosfoetanolamina sintética; 2016- Greve; Substancia quimica fosfoetanolamina sintética; 2020 — Pandemia
Coronavirus Demandas div. ( reorganizagdo ativ. académica/adm inistrativa)

Nota:

A Ouvidoria Geral foi instituida na USP no ano de 2001, mas a sistematizagdo dos registros informada neste documento se deu a partir do ano de 2012.
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TEMATICA DAS MANIFESTAGOES CONSIDERANDO O TOTAL DE REGISTROS NA OUVIDORIA
GERAL NO DE PERIODO 2012 A 2021

OUTROS E TEMAS
SAZONAIS
10%

CONFLITOS
INTERPESSOAIS
11%

GESTAO ACADEMICA:

Bolsa/Intercdmbio/Estagio, Cursos Extensdo/EAD, Diploma/Certificado/Histérico, Demandas referentes aos cursos de Graduagdo, Demandas
referentes aos programas de Pds-Graduagdo, Plagio, Vestibular/Formas de Ingresso/Processo transferéncia interna/externa

GESTAO ADMINISTRATIVA, FINANCEIRA E DE PESSOAL

Procedimentos area Administrativa/Financeira/Patrimonial, Infraestrutura/Acessibilidade/Equipamentos/Sistemas/Bibliotecas,
Procedimentos area Recursos Humanos, Concursos (funciondrios e docentes)

ATENDIMENTO E INFORMACAO
Atendimento; Pedido de Informagdo/ Duvidas gerais

PRESTAGAO DE SERVICOS E SOCIAL

Assisténcia Médica/Odontoldgica (comunidade USP e publico geral) Promog&o Social Alunos (Auxilios/Moradia/Creche/Restaurante)

CONFLITOS INTERPESSOAIS

Relacionamento/Comunicagao Interpessoal/Institucional; Assédio Sexual/Violéncia Sexual; Ameaga/Discriminagdo/Violéncia
Fisica/Psicoldgica/Assédio Moral

CAMPUS

Animais (cdes, capivaras, pombos, etc), Ciclistas esportistas (campus Butantd); Festas, Bebidas alcodlicas, drogas; lluminagdo, limpeza,
acesso, manutengdo de vias, esportistas, eventos, ruidos etc) Grupos de Percussdo (Baterias); Seguranga; Transito (congestionamento,
estacionamento, infragdes, transporte publico, circular etc)

OUTROS E TEMAS SAZONAIS

Expressdes livres, conflitos privados e/ou assuntos que ndo dizem respeito a USP;

Temas sazonais: 2014 - Desvinculagdo HU; Greve; Interdigdo EACH (campus zona leste); Trotes; 2015- Greve/Paralisagdo; Desvinculagdo
HU; Substancia quimica fosfoetanolamina sintética; 2016- Greve; Substancia quimica fosfoetanolamina sintética; 2020 — Pandemia
Coronavirus Demandas div. ( reorganizagdo ativ. académica/adm inistrativa)

Nota:

A Ouvidoria Geral foi instituida na USP no ano de 2001, mas a sistematizagdo dos registros informada neste documento se deu a partir do ano de 2012.



