AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL

PORTARIA N2 720, DE 14 DE AGOSTO DE 2007

Aprova a Norma de Organizacdo que trata dos
procedimentos gerais referentes a utilizacdo dos
servigos de telefonia a serem observados no ambito
da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL.

Relatorio
Voto

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL, no
uso de suas atribuicdes regimentais, tendo em vista o disposto no art. 72, inciso IX e no art. 92, do
Regimento Interno da ANEEL, aprovado pela Portaria n® 349, de 28 de novembro de 1997, do Ministério
de Minas e Energia, em conformidade com deliberacdo da Diretoria e de acordo com o que consta no

Processo n2 48500.000432/2007-56, resolve:

Art. 12 Fica aprovada a Norma de Organizacdo ANEEL n® 30, de 14 de agosto de 2007, objeto
do Anexo a esta Portaria.

Art. 22 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

JERSON KELMAN

Este texto ndo substitui o publicado no Boletim Administrativo de 18.09.2007, v. 10, n. 20.


http://www.aneel.gov.br/cedoc/aprt2007720.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/aprt2007720_1.pdf

ANEXO A PORTARIA N° 720, DE 14 DE AGOSTO DE 2007

NORMA DE ORGANIZACAO ANEEL N° 30, DE 14 DE AGOSTO DE 2007

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Secao I
Do Objetivo

Art. 1° Esta Norma dispde sobre os procedimentos gerais referentes a utilizacao dos servigos
de telefonia a serem observados no ambito da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL.

Paragrafo unico - Esta Norma ¢ de aplicagdo interna, com vigéncia a partir da sua data de
publicacao no Boletim Administrativo da ANEEL.

Secao I1
Da Vigéncia e Alteracio

Art. 2° Esta Norma entra em vigor na data de sua publicagdo e tem prazo de vigéncia
indeterminado.

Art. 3° As propostas de possiveis alteracdes desta Norma devem ser feitas por meio da
Superintendéncia de Administragdo e Finangas — SAF a Diretoria, as quais deverdo ser processadas de
acordo com as necessidades e critérios da ANEEL, observada a legislacdo em vigor.

Paréagrafo tinico: Qualquer servidor ou colaborador da ANEEL ¢ parte legitima para, mediante
peticdo escrita e fundamentada dirigida ao Superintendente da SAF, sugerir alteragdes a esta Norma.

Secao 111
Dos Principios

Art. 4° Na aplicagdo desta Norma, serdo observados, dentre outros, os principios da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, da finalidade, do interesse
publico, da motivacao dos atos administrativos, da economicidade e da razoabilidade.

CAPITULO 11
DOS SERVICOS DISPONIBILIZADOS



Secao 1
Da Conceituacao

Art. 5° Para fins de uniformidade dos procedimentos, os termos mais usuais do presente
Normativo sao definidos do seguinte modo:

I - Area Local: area geografica continua de prestagio de servigos, definida pela ANATEL,
segundo critérios técnicos e economicos, onde ¢ prestado o STFC na modalidade local;

IT — Regido: divisao geografica constituida dos estados definidos nos Anexos do Plano Geral
de Outorgas da ANATEL (PGO);

II - Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC): definido no PGO como o servico de
telecomunicagdes que, por meio da transmissdao de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagao entre
pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia, subdivididas nas seguintes modalidades:

a) Servico Local: aquele destinado a comunicacao entre pontos fixos determinados situados
em uma mesma area local;

b) Servigo de Longa Distancia Intra-Regional: aquele destinado a comunicagdo entre pontos
fixos determinados situados em Areas Locais distintas localizadas em uma mesma Regido definida pelo
PGO;

c¢) Servico de Longa Distancia Inter-Regional (Nacional - LDN): aquele destinado a
comunicagdo entre pontos fixos determinados, situados em Areas Locais distintas localizadas em
diferentes Regides dentre aquelas definidas pelo PGO; e

d) Servico de Longa Distancia Internacional (LDI): aquele destinado a comunicacao entre
um ponto fixo situado no territdrio nacional € um outro ponto no exterior;

IV - Linha-tronco: linha telefénica que interliga a central telefonica da ANEEL a rede
operadora, possibilitando a expansao interna de ramais, aparelhos de fac-simile, linhas privadas da rede
operadora e linhas celulares;

V - Rede Fixa de Comunicacdo: sistema convencional que integra os equipamentos de
telecomunicagdes, como a central telefonica que possibilita a utilizagcdo de linhas-tronco e ramais, € seus

componentes (PABX e aparelhos de fac-simile);

VI - Ramal: linha telefonica ligada a central telefonica da ANEEL, distribuida nas diversas
dependéncias da Agéncia;

VII - Extensdes: expansdes de ramais distribuidos nas diversas dependéncias da Agéncia;
VIII - Linha direta: linha telefonica ligada diretamente a rede operadora.

IX — Demonstrativo de conta telefonica: documento emitido por companhia telefonica,
descrevendo as ligagdes efetuadas por cada terminal telefonico ligado diretamente a rede operadora; ou



documento emitido pela propria ANEEL, descrevendo as ligacdes efetuadas por ramais da central
telefonica.

X — Categorias de ramal: consistem nos niveis de utilizagdo da rede fixa de comunicacao,
segundo os tipos de servigos telefonicos autorizados para cada usuario, conforme discriminados nos itens
do Inciso III deste artigo, bem como outros previstos no PGO e de uso autorizado na ANEEL;

a) Categoria 1: ligagdes apenas entre ramais do PABX;

b) Categoria 2: ligagdes entre ramais do PABX, locais, 0800 e para servigos de utilidade
publica e emergéncia (iniciados em 'l");

c) Categoria 3: ligacdes entre ramais do PABX, locais, 0800, para servicos de utilidade
publica e emergéncia, e celulares;

d) Categoria 4: ligagdes entre ramais do PABX, locais, 0800, para servicos de utilidade
publica e emergéncia, celulares e LDN; e

e) Categoria 5: ligagdes entre ramais do PABX, locais, 0800, 0300, para servigos de utilidade
publica e emergéncia, celulares, LDN e LDI;

XI - Codigo de Acesso (nimero do telefone): conjunto de caracteres numéricos ou
alfanuméricos estabelecido em Plano de Numeracdo, que permite a identificacdo de assinante, de terminal
de uso publico ou de servigo a ele vinculado;

XII - Servigo Movel Pessoal (SMP): ¢ o servico de telecomunicagdes movel terrestre de
interesse coletivo que possibilita a comunicagdo entre Estagdes Mdveis e de Estagdes Moveis para outras
estagdes, caracterizado por possibilitar a comunicagio entre estagdes de uma mesma Area de Registro do
SMP ou acesso a redes de telecomunicagdes de interesse coletivo;

XIII - Plano Bésico de Servigos: plano de servigo de oferta obrigatéria e ndo discriminatéria a
todos os usudrios dos servigos de telefonia, registrado na ANATEL;

XIV - Estacdo Movel Celular (EMC): terminal portatil utilizado no Servigo de Telefonia
Movel Pessoal — SMP, acompanhado de bateria, carregador € manual de instrucao;

XV - Portabilidade do Cédigo de Acesso: facilidade de rede que possibilita ao assinante de
servico de telecomunicacdes manter o Codigo de Acesso a ele designado, independentemente de
prestadora de servigo de telecomunicagdes ou area de prestacio do servigo;

XVI - Servidor: pessoa legalmente investida em cargo publico em carater efetivo ou de livre
provimento submetida ao regime da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990;

XVII - Procurador Federal: pessoa de carreira especifica do quadro de pessoal da Advocacia
Geral da Unido, lotado na ANEEL nos termos do inciso IV da Lei n° 10.480, de 2 de julho de 2002, ¢
submetida ao regime da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990;



XVIII - Usuério: o servidor, o procurador federal ou outro agente autorizado a utilizar linhas
telefonicas de propriedade da ANEEL,;

XIX - Unidade Organizacional (UORG): s3do as unidades integrantes da estrutura
organizacional da ANEEL constante no Regimento Interno, conforme Portaria MME n° 349, de 28 de
novembro de 1997.

Secao 11
Da Utilizacao dos Servigos

Subsecao I
Da Utilizacao da Rede Fixa de Comunicacao e Servicos STFC na Modalidade Local

Art. 6° As solicitacdes de ramais, as alteragdes de locais de aparelhos, as substituicdes de
nimeros e outros eventuais servigos correlatos deverdo ser solicitados por meio da pagina da SAF na
Intranet.

§ 1° As eventuais alteracdes de perfis (categorias para efetuar ligagdes) deverdo ser solicitadas
formalmente a SAF, com a devida justificativa de uso e antecedéncia minima de 24 horas pelo titular da
UORG, conforme modelo do Anexo L.

§ 2° A SAF verificard a viabilidade do atendimento as solicitagdes das Unidades
Organizacionais.

Art. 7° O quantitativo de aparelhos fixos alocados as diversas UORGs deve atender,
obrigatoriamente, aos principios da economicidade, da razoabilidade e aos demais principios apontados
no artigo 4° desta Norma, sendo da competéncia dos titulares definir as necessidades inerentes as suas
atividades e apresentd-las formalmente a SAF para as providéncias devidas.

Subsecio I1
Da Utilizacao do Fac-simile

Art. 8° A transmissdo e a recepcao de documentos sdo feitas por aparelhos de fac-simile
conectados as linhas telefonicas das centrais ou as linhas diretas disponiveis nas UORGs.

Art. 9° O equipamento para fac-simile deve ser conectado a uma linha exclusivamente
destinada a esse fim, sem extensdo, vedada a sua utiliza¢do para outra finalidade.

Art. 10. O equipamento para fac-simile devera ser utilizado para transmissao e recebimento de
documentos relacionados ao servico. As despesas com ligagdes eventualmente ocorridas em carater
particular, que caracterizem LDN ou LDI, deverao ser identificadas no demonstrativo de conta telefonica
e ressarcidas pelo usudrio na forma indicada no Capitulo III desta Norma.

Paragrafo Unico: Caberé a Secretaria de cada UORG disponibilizar, junto ao aparelho de fac-
simile, um formulério de “Controle de Ligag¢des Fac-simile Particulares — LDN e LDI”, cujo modelo ¢ o
constante do Anexo II, para controle dos proprios usuarios.



Subsecio I11
Da Utilizacao dos Servi¢os STFC nas Modalidades LDN e LDI

Art. 11. Servigos LDN e LDI sao liga¢des efetuadas por meio da operadora de longa distancia
regularmente contratada pela Agéncia, mediante discagem direta do numero desejado (sem auxilio da
telefonista), precedido dos cédigos da operadora e da localidade pretendida.

Paragrafo Unico. Cabera a SAF promover ampla divulgacdo, no ambito da Agéncia, do
codigo da operadora a ser utilizado, em conformidade com contrato celebrado para esse fim.

Art. 12. As ligacdes nas modalidades LDN ou LDI deverdo ser realizadas no exclusivo
interesse do servigo. As despesas com ligagdes eventualmente ocorridas em carater particular deverao ser
identificadas no demonstrativo de conta telefonica e ressarcidas pelo usudrio na forma indicada no
Capitulo III desta Norma.

Art. 13. As ligagcdes nas modalidades LDN e LDI, em carater particular, deverdo ser
registradas no formulério “Controle de Ligac¢des Particulares LDN e LDI”, cujo modelo ¢ o constante do
Anexo IlI, para controle pessoal do usuario.

Subsecio IV
Das Ligacdes STFC com Destinagdo a Linhas Celulares

Art. 14. As ligagdes originadas no STFC com destinacdo a linhas celulares somente poderao
ser realizadas em uso exclusivo do servico. As despesas com ligacdes eventualmente ocorridas em carater
particular deverdo ser identificadas no demonstrativo de conta telefonica e ressarcidas pelo usuario na
forma indicada no Capitulo III desta Norma.

Art. 15. As ligacdes nas modalidades LDN e LDI, com destinacdo a linhas celulares
pertencentes a unidades federativas que nao sejam o DF, em carater particular, deverdo ser registradas no
formulario “Controle de Ligagdes Particulares LDN e LDI”, cujo modelo ¢ o constante do Anexo III, para

controle pessoal do usuario.

Secao 111
Dos Servicos Disponibilizados

Art. 16. Os servicos de telefonia moével colocados a disposi¢cdo dos usudrios sdo os seguintes:
I - Estacdo Movel Celular (EMC) e
II - Servico Mével Pessoal (SMP).

§ 1° O SMP sera concedido mediante disponibilizagao de EMC.



§ 2° E permitida a liberagio de acesso ao SMP vinculado ao Plano Corporativo da ANEEL em
EMC de propriedade do usuario.

§ 3° Os servigos disponibilizados sao os constantes do Plano Corporativo contratado junto a
prestadora de servigo.

§ 4° Todos os servigos nao cobertos pelo Plano Corporativo podem ser disponibilizados
mediante solicitagao formal do interessado junto a Superintendéncia de Administragcdo e Financas — SAF.
O usuario arcara com os custos das tarifas e das taxas deles decorrentes.

Art. 17. O demonstrativo de conta telefonica relativo aos servigos de telefonia moével de
natureza permanente ou temporaria deve ser remetida pela SAF ao usuério, no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis apds seu recebimento, cabendo-lhe realizar a conferéncia e atestar os servigos utilizados, apds o
que, em havendo duvida, pode solicitar a SAF, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, os esclarecimentos
e/ou providéncias pertinentes.

Secao IV
Da Utilizacao

Subsecio I
Da utiliza¢ao dos servicos de telefonia movel em carater permanente

Art. 18. Poderdo utilizar os servicos mencionados no art. 16 os servidores ocupantes dos
seguintes cargos comissionados:

I - Diregdo (CDI e CDID);
IT - Geréncia Executiva (CGE I, CGEIl, CGEIIl e CGEIV); e
I - Assessoria (CAl e CAII)

Paréagrafo unico. A SAF deve manter, como reserva emergencial a quantidade de até 5 (cinco)
EMCs e SMP, para substituicdo temporaria de equipamentos de usuarios indicados no art. 18 desta
Norma.

Art. 19. A utilizacao dos servigos referidos neste normativo por servidores ndo mencionados
no artigo anterior dependera da autorizagdo expressa e fundamentada do titular da unidade organizacional
ao qual estiver vinculado ou de seu substituto legal se for o caso, contendo subsidios que comprovem a
necessidade em questao.

Paragrafo tnico: A SAF dispord do prazo de 5 (cinco) dias para se manifestar sobre a
disponibilidade de EMCs e SMP, deferindo ou nao a solicitagao.

Subsecio I1
Da utilizacao dos servicos de telefonia movel em carater temporario

Art. 20. A guarda e o controle para uso dos servigos de telefonia médvel em carater temporario
sdo da responsabilidade da SAF, competindo-lhe realizar a sua distribui¢do nas seguintes situagdes:



I - viagem a servigco ou participacao em evento no Pais; e
IT - viagem a servigo ou participagdo em evento no exterior.

§ 1° O servidor, ao receber a EMC de carater temporario distribuido pela SAF deve assinar o
formulario “Termo de Responsabilidade servigo de telefonia movel em carater temporario” declarando
conhecer, estar de acordo e cumprir a presente Norma.

§ 2° O usuario devera restituir a EMC a SAF, no prazo de até 2 (dois) dias uteis apos o
encerramento do periodo de uso definido na solicitagdo encaminhada a SAF.

Subseciao 111
Da disponibilizacio dos servicos de telefonia movel em carater temporario para uso no pais

Art. 21. A distribuicao de telefonia moével em carater temporario, para viagem nacional a
servico, ou participacdo em evento no Pais, aos usudrios ndo referidos no art. 18 sera feita pela SAF,
mediante solicitagdo, por meio da pagina da SAF na Intranet.

Paragrafo unico. A solicitacio de uso da EMC, referida no caput, deve ser feita com a
antecedéncia minima de cinco dias uteis, da data prevista para o inicio da viagem a servi¢o ou da
participacao do usudrio em evento no Pais, devendo a SAF disponibilizar o servigo de telefonia mdvel
temporario (EMC e SMP), no prazo maximo de quarenta e oito horas antes da data prevista para o inicio
de utilizagdo do aparelho.

Art. 22. Na viagem ou participa¢ao em evento no Pais, a distribui¢do do servigo de telefonia
celular em carater temporario sera feita na quantidade de apenas 1 (um) aparelho por grupo de servidores
na mesma viagem ou evento.

Paragrafo unico. Caso comprovada a necessidade para o servico ou evento, devidamente
justificada pela autoridade requisitante, admite-se a distribuicdo de mais de um telefone por grupo de
servidores na mesma viagem a servi¢o ou participacdo em evento no Pais, desde que a solicitagdo seja
prévia e expressamente autorizada pelo superintendente da SAF.

Art. 23. Observada a disponibilidade, fica estabelecida a seguinte ordem de preferéncia para
distribuicdo dos servigos de telefonia movel em cardter tempordrio as unidades organizacionais da
ANEEL, para viagem nacional a servigo, ou participacdo em evento no Pais:

I - Superintendéncia de Fiscalizagdo dos Servigos de Eletricidade — SFE;

I - Superintendéncia de Fiscalizacdo dos Servigos de Geracao — SFG;

III - Superintendéncia de Fiscalizagdo Econdmica e Financeira — SFF;

IV - Demais UORGs, conforme necessidade.

Paragrafo unico: A lista de preferéncia constante neste artigo nao ¢ taxativa. Pautando-se pela
razoabilidade, a SAF podera alterar a ordem de prioridade de acordo com a necessidade das UORGs.



Subsecio IV
Da disponibilizacido dos servicos de telefonia mével em carater temporario para uso no exterior

Art. 24. Na viagem ou participacao em evento no exterior, a distribuicao de telefonia mével
com Roaming Internacional, em carater temporario ¢ feita na quantidade de 1 (um) aparelho por usuério.

I - A distribuicdo de telefonia movel celular com Roaming Internacional em carater
temporario, para viagem internacional a servi¢o, ou participacdo em evento no exterior, visa atender aos
ocupantes de cargos relacionados no inciso I do art. 18 desta Norma; e

IT - No caso de haver disponibilidade, sera autorizada a distribui¢ao de telefonia movel celular
com Roaming Internacional, observada a area de cobertura da vencedora do certame licitatorio, em carater
temporario, para os demais usudrios relacionados nos incisos Il e III do art. 18, com autorizacdo de
afastamento do pais.

III - No caso de haver disponibilidade, serd autorizada a distribuicdo de telefonia mdvel
celular com Roaming Internacional, observada a area de cobertura da vencedora do certame licitatorio, em
carater tempordario, aos demais servidores e colaboradores com autorizacao de afastamento do pais. Neste
caso, a distribui¢cdo de telefonia movel pessoal com Roaming Internacional se dara na quantidade de um
aparelho por grupo de usuarios na mesma viagem ou evento.

Paradgrafo tnico. A solicitagdo do servico de telefonia movel celular com Roaming
Internacional, em carater temporario, para viagem internacional a servico, ou participagdo em evento no
exterior, deve ser feita formalmente a SAF, com a antecedéncia minima de cinco dias uteis da data
prevista para o inicio viagem ou participacao em evento no exterior, devendo a SAF disponibilizar a EMC
no prazo maximo de quarenta e oito horas antes da data prevista para o inicio de sua utilizagdo.

Subseciao V
Das despesas mensais com telefonia movel

Art. 25. Fica aprovada, na forma do Anexo IV desta Norma Organizacional, a Tabela dos
Limites de Valores de Cobertura de Despesas Mensais com servigo movel pessoal.

§ 1° A observancia do respectivo limite de cobertura ndo exime o servidor de ressarcir a
ANEEL o valor correspondente as ligagdes particulares.

§ 2° Devem ser excluidos dos limites referidos no Anexo desta Norma Organizacional os
valores relativos ao pagamento da assinatura basica.

Art. 26. Os limites de cobertura constantes do Anexo a esta Norma Organizacional ndo se
aplicam aos titulares do cargo referido no inciso I do art. 18.



Paragrafo unico. A diretoria da ANEEL podera, quando couber, mediante ato especifico,
estabelecer excegdes aos limites estabelecidos no Anexo a esta Norma Organizacional para despesas
mensais com servi¢o movel celular.

Art. 27. O usuario titular da UORG que tiver ultrapassado os limites estabelecidos no Anexo
desta Norma Organizacional devera ressarcir a ANEEL o valor excedido, ou submeter ao Diretor-Geral
pedido, desde que devidamente motivado, de abono do valor das chamadas excedentes realizadas com
telefonia movel.

Art. 28. O usuario, ndo referido no artigo anterior, que tiver ultrapassado os limites
estabelecidos no anexo desta Norma Organizacional devera ressarcir a ANEEL o valor excedido, ou
encaminhar por meio de memorando ou de e-mail, pedido, desde que devidamente motivado, a sua chefia
imediata, de abono do valor das chamadas excedentes realizadas com telefonia movel.

Art. 29. Os valores que, por defini¢do desta Norma, devam ser ressarcidos, serdo pagos a
ANEEL, no prazo de até 15 (quinze) dias contados a partir do recebimento de demonstrativo de conta
telefonica a ser emitido pela SAF, na forma prevista no art. 39.

Subseciao VI
Das responsabilidades dos usuarios do servico de telefonia mével celular

Art. 30. O usuario de telefone celular ¢ o responsavel pela EMC e respectivos acessorios,
cabendo-lhe indenizar 8 ANEEL, no caso de ndo devolugao dos equipamentos e por uso indevido que leve
ao extravio, a quebra e ao eventual dano, apds a devida apuracdo em conformidade com a legislacao
pertinente.

§ 1° Se comprovada a culpa ou dolo, garantida a ampla defesa e o contraditorio, o usuario
deve arcar com as despesas do conserto ou substituir a EMC, de forma parcial ou total, por outra com
caracteristica equivalente, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis da comunica¢do formal pela SAF.

§ 2° O disposto neste artigo ndo se aplica ao caso previsto no § 2° do art. 16.
Art. 31. Em caso de furto, roubo ou extravio do aparelho e/ou acessorios, compete ao usudrio:

I - registrar a ocorréncia policial e, de imediato, comunicar o fato a SAF, por meio de
Memorando, a fim de que seja efetuado o bloqueio do acesso do telefone celular a rede de
telecomunicagdes, bem como para que sejam adotadas, se for o caso, as providéncias relacionadas com a

apuracdo de responsabilidade, na forma da legislacao pertinente.

§ 1° A entrega do Boletim de Ocorréncia a SAF ndo deve ultrapassar o prazo de 48 horas do
fato gerador ou da data do retorno do usudrio a ANEEL, o que ocorrer primeiro.

§ 2° Se comprovada a culpa ou dolo, garantida a ampla defesa e o contraditorio, o usuario
deve substituir a EMC, por outra com caracteristicas equivalentes, no prazo maximo de 15 (quinze) dias

uteis da comunicacdo formal pela SAF.

§ 3° O disposto neste artigo nao se aplica ao caso previsto no § 2° do art. 16.
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Art. 32. Caso venha a utilizar-se do telefone celular para efetuar ligagdes interurbanas
utilizando empresa operadora de telecomunica¢des ndo contratada pela ANEEL, o usuario arcara com o
ressarcimento @ ANEEL do valor total das despesas decorrentes, na forma prevista no art. 29.

Art. 33. E da obrigacio e da responsabilidade do usuario efetuar a devolugio a SAF da EMC e
dos acessorios sob sua responsabilidade, uma vez cessados os motivos e as condi¢des pelos quais 0s
equipamentos lhe foram destinados, sendo dada baixa no respectivo “Termo de Baixa de
Responsabilidade”.

Art. 34. Todo o conteudo armazenado pelo usuario nas EMCs, tais como imagens, fotos,
arquivos de 4udio, mensagens de texto e agenda telefonica, ¢ de sua inteira responsabilidade. Caso
represente informagao relevante, cabera ao usudrio realizar copia de seguranca dos mesmos.

Subsecio VII
Do uso e da guarda

Art. 35. O uso e a guarda da EMC ¢ objeto de controle patrimonial pela SAF e em carater
pessoal e intransferivel, de cada usuario.

§ 1° Fica instituido o documento denominado Recibo de EMC que deve ser assinado pelo
usudrio mediante o seu recebimento.

§ 2° E vedada transferéncia de uso do aparelho ou da linha de telefonia movel celular a
terceiros ou entre 0s proprios usuarios.

Art. 36. Cabe a SAF verificar as condi¢des de uso e de conservacao dos aparelhos de EMC e
dos respectivos acessorios, com registro de eventual ocorréncia por ocasido de seu recebimento.

Art. 37. A devolugdo do aparelho celular e a baixa no Termo de Uso e Responsabilidade nao
eximem o usuario do pagamento das despesas pendentes que sejam apresentadas a ANEEL.

Art. 38. Em razdo da grande demanda na utilizagdo dos servicos de telefonia mével, a guarda
e a conservagdo das EMCs podem ficar com servidor indicado pela(s) Superintendéncia(s) de Fiscalizagdao
solicitante(s).

Paragrafo tnico. Neste caso, cabera ao servidor designado observar as disposicoes do art. 20
desta Norma.

CAPITULO 111
DO RESSARCIMENTO

Art. 39. Os demonstrativos das contas telefonicas das ligagdes efetuadas das estagdes moveis
celulares e dos nimeros da rede fixa serdo encaminhados aos titulares das UORGs, para que sejam
identificadas as ligagdes particulares realizadas pelos usudrios.

§ 1°. Os demonstrativos das contas telefonicas deverdo ser atestados pelo respectivo usuario
para quem a SAF concedeu a utilizagdo do aparelho com a seguinte redagdo: “Atesto que os servigos
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discriminados nestes demonstrativos foram devidamente prestados e que as ligagdes foram realizadas no
interesse do servigo, excetuadas as assinaladas, que serdo reembolsadas.”

§ 2°. Os valores referentes as ligacdes efetuadas pela rede fixa, pelas estagdes moveis
celulares e pelos aparelhos de fac-simile, realizados em carater particular, serdo ressarcidos a ANEEL,
pelos usudrios, em depositos separados por se tratarem de servigos distintos, por intermédio de um dos
procedimentos abaixo:

a) Depbsito identificado em favor da Conta Unica do Tesouro Nacional, efetuado nas agéncias
do Banco do Brasil;

b) Guia de Recolhimento da Unido — GRU Simples, que pode ser emitido pelo site
<https://consulta.tesouro.fazenda.gov.br/gru/gru_simples.asp>

§ 3°. As instrugdes para o deposito identificado ou GRU serdo informadas pela SAF quando
do encaminhamento das contas para atesto.

§ 4°. O pagamento das ligagdes somente podera ser feito por meio de depdsito a vista, em
espécie ou transferéncia eletronica, ndo sendo autorizados pagamentos em cheques, cartdo de crédito ou
quaisquer outras formas de pagamento. Os comprovantes de pagamento originais deverao ficar em poder
dos usuérios, e copias dos mesmos deverdo ser encaminhadas a SAF.

§ 5°. Os usuarios deverao restituir formalmente os demonstrativos de contas telefonicas a SAF
no prazo de 15 (quinze) dias, contados de seu recebimento, contendo todos os ressarcimentos referentes
aos ramais, quando houver.

Art. 40. Fica dispensado o recolhimento de saldo de ligagdes particulares inferior a R$ 10,00
(dez reais). O saldo que resultar inferior a R$ 10,00 deve ser adicionado ao saldo de ligagdes particulares
correspondente aos meses subseqiientes, até que o total seja igual ou superior a R$ 10,00, quando, entdo,
deve ser pago na forma expressa no artigo anterior.

Art. 41. Ocorrendo descumprimento do disposto nos § 1°, 2°, 4° e 5° do art. 39, a SAF podera
bloquear o ramal e as EMCs dos usuarios inadimplentes com tal obrigacgao.
CAPITULO IV
DAS RESTRICOES

Art. 42. Sao vedadas, para todos os usuarios, as a¢des abaixo indicadas:

I - alterag@o do local de instalacdo de aparelho telefonico ou de fac-simile, sem conhecimento
da SAF;

II — utilizagdo de servicos com taxas cobradas na fatura telefonica que ndo sejam no interesse
do servigo.
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CAPITULO V
DO CONTROLE E RESPONSABILIDADES

Art. 43. Os aparelhos, os acessorios € os equipamentos de comunicacdo que integram os
servicos de telefonia da ANEEL sao objeto de controle patrimonial, cuja responsabilidade pelo uso e
guarda sera atribuida no ato da entrega ou instalagdo.

Art. 44. Os responsaveis por linhas, equipamentos telefonicos e de fac-simile sao:

I - os titulares das UORGs;

IT - os servidores detentores de ramais, aparelhos telefonicos e de fac-simile.

Paragrafo Unico. O controle patrimonial dos bens discriminados no caput deste artigo sera
feito por meio de Termo de Responsabilidade, emitido em nome de seu respectivo usudrio, em
conformidade com Normativo especifico.

Art. 45. A fim de tornar o controle das ligacdes mais eficiente, a SAF disponibilizara aos
usuarios, mediante solicitacdo por meio da pagina da SAF na Intranet, senhas para bloqueio / desbloqueio
especificas para cada ramal.

Art. 46. Para o controle efetivo da utilizagdo das linhas fixas, os titulares das UORGs deverao

designar, no minimo, um servidor especifico para esse fim, ficando este incumbido do recebimento e
restituicao das contas mensais, no prazo estabelecido, apos as suas conferéncias pelos usuarios.

CAPITULO VI ]
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Art. 47. Compete a Superintendéncia de Administracao e Financas — SAF:
I - orientar os usudarios sobre a forma da correta utilizagao do servico de telefonia;
I - divulgar as informagdes relacionadas aos servicos disponibilizados pela ANEEL;

III - elaborar e divulgar procedimentos complementares relativos a implementacao da presente
Norma, mediante a expedicao de instrugdes especificas, tais como:

a) atualizacdo de procedimentos e rotinas;

b) elaboragdo e disponibilizagdo de todos os formuldrios referidos nesta Norma em meio
eletronico na Intranet;
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IV - representar a ANEEL e os usuarios junto a operadora de servigos;
V - estabelecer o efetivo controle patrimonial dos aparelhos telefonicos disponibilizados;
VI - manter reserva técnica de aparelhos telefonicos e fac-similes;

VII - disponibilizar as EMCs, e os SMP previstos nesta Norma, colhendo a assinatura do
usuario no Recibo de EMC;

VIII - proceder, de acordo com a disponibilidade da prestadora de servigos, a atualizagdo
tecnologica das EMCs e SMP correlatos;

IX - encaminhar a assisténcia técnica, para emissao de laudo técnico, as EMCs com defeito;

X - manter as reservas de EMC e de SMP previstas nesta Norma;

XI - efetuar todos os contatos com a prestadora de servigo para solicitacdo de bloqueio de
linha, transferéncia de titularidade, comunicacao de perda ou roubo e disponibilizacdo de outros servigos
que se fagcam necessarios;

XII - encaminhar a SRH, sempre que solicitado o nada consta de usuarios de EMC e SMP,
colhendo a respectiva assinatura no Termo de Baixa de Responsabilidade para fins de desligamento,
exoneracgdo, rescisao contratual ou outra condicdo que provoque a perda do direito de utilizagdo dos

mesmos;

XIII - adotar as providéncias relativas a instauragdo de sindicancia, se for o caso, quando da
ocorréncia do disposto no art. 33 desta Norma.

XIV - incluir a EMC no cadastro de equipamentos roubados, furtados ou extraviados da
operadora dos servigos.

Art. 48. O descumprimento dos procedimentos estabelecidos nesta Norma devera ser
comunicado a chefia imediata ou ao seu substituto legal, quando for o caso, para apuragdo de
responsabilidades.

Art. 49. Os casos omissos nesta Norma serao resolvidos pela Diretoria.

Art. 50. Fica revogada a Portaria ANEEL n° 101, de 27 de junho de 2005 e todas as
disposi¢des em contrario no ambito da Agéncia.

Art. 51. Esta Norma entra em vigor na data de sua publicacio.
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ANEXO I

CONTROLE DE LIGACOES FAC-SIMILE PARTICULARES - LDN E LDI

Unidade/Superintendéncia:

Més/Ano de Referéncia:

Nome do Usuario

Assinatura

Data

Horario

XX/XX

hh:mm

Nimero
Discado (DDD
ou DDI +
numero)

Cidade/UF
ou Pais de
destino




ANEXO III

CONTROLE DE LIGACOES PARTICULARES LDN E LDI

Unidade/ Superintendéncia:

Meés/Ano de Referéncia:

Nome do Usuario:

Data Horario Numero Discado Cidade/UF
XX/XX (DDD ou DDI + ou Pais de Assinatura

hh:mm . .
numero) destino




ANEXO IV

LIMITE MENSAL DE ISENCAO

CARGO LIMITE DE ISENCAO
Geréncia Executiva (CGE I, CGEIl, CGEIIl e CGEIV) Assessoria (CAl e R$ 500,00
CAIl)
Uso em carater temporario — art. 21 da Norma R$ 300,00

Os valores excedentes serdo de responsabilidade do usuario.
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