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APRESENTACAO

Este sumario executivo tem como objetivo resumir as principais informagfes do
documento original do PDTIC (Plano Diretor de Tecnologia de Informagao e
Comunicacdo), disponivel em http://governancadeti.uff.br/pdtic/, e disponibilizar as
atualizagbes bimestrais dos resultados alcancados e demandas recebidas, para o
acompanhamento do Grupo Gestor de Apoio e Governanga da UFF, instituido através
da Portaria N° 66.872 de 18 de junho de 2020.

O PDTIC é o instrumento que permite nortear e acompanhar a atuacdao da area de
TI, definindo estratégias e o plano de acdo para implanta-las. Ele é uma importante
ferramenta de apoio a tomada de decisdo para o gestor, habilitando-o a agir de
forma proativa, contra as ameacas e a favor das oportunidades. Com base no PDTIC,
€ possivel justificar os recursos aplicados em TI, minimizar o desperdicio, garantir o
controle, aplicar recursos naquilo que é considerado mais relevante e, por fim,
melhorar o gasto publico e o servigo prestado.

Existe um processo definido para elaboracdo do PDTIC e pode ser visualizado no
Portal de Processos da STI, com acesso em http://www.sti.uff.br/processos/. O
processo de elaboracdo do PDTIC foi mapeado de forma a equiparar as suas fases
aquelas sugeridas no Guia de Elaboracdo do PDTI do SISP.

Para elaborar o PDTIC, buscamos o alinhamento estratégico em mais alto nivel,
considerando os principios no Plano Plurianual (PPA) 2020-2023 e temos como base
a Estratégia de Governancga Digital (EGD) 2020-2022, de acordo com o decreto
n°10.332 de 28 de abril de 2020.

No nivel estratégico da universidade, tomamos como base o PDI da UFF atualmente
em vigor. Este é o principal documento de referéncia, utilizado para o norteamento
das acOes e estratégias da STI.

O Grupo Gestor de Apoio a Governancga da UFF é responsavel, dentre outras fungoes,
pela priorizagdo das demandas de TI. Esta priorizagdo é registrada em uma planilha
que é atualizada mensalmente. Esta planilha é um importante instrumento da gestdo
€, junto com o PDI, norteia o planejamento da STI para os préoximos anos.

O PDTIC 2020-22 tem como marco inicial a mudanca da Estratégia de Governo
Digital para 2020-2022 (DECRETO n© 10.332, de 28 de abril de 2020) e visa garantir
o alinhamento com o Plano de Desenvolvimento Institucional da UFF 2018-2022.

A SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A Superintendéncia de Tecnologia de Informacdo (STI) é o 6rgdo estratégico na
Universidade Federal Fluminense responsavel por prover de servicos e solugbes de
tecnologia da informacdo as comunidades interna (composta por mais de 90.000
pessoas entre alunos, professores, técnicos e gestores institucionais) e externa,
(representada pela sociedade brasileira, como um todo e diversas instituicdes
internacionais).


http://governancadeti.uff.br/pdtic/
http://www.sti.uff.br/processos/

A partir do Decreto no 9.725, de 12/03/2019 a STI teve constatada a necessidade de
efetivar uma reestruturacao interna, com a extincdo de 8 (oito) funcdes gratificadas
no nivel 4 a partir de agosto de 2019. A partir do Decreto N° 9,739, de 28/03/2019,
com a introducdo de um no Sistema de Organograma pelo Ministério da Economia, a
STI elaborou um projeto de nova estrutura organizacional da STI, mudanga esta que
foi enviada a Gestdo Institucional da UFF em 05 de setembro de 2019 através do
Oficio N© 158/2019/STI/UFF, e aguarda aprovacao.

A nova estrutura apresenta, além da Diretoria da Superintendéncia, uma Secretaria
Administrativa, uma Secretaria de Gestdo de Projetos, uma Secretaria de
Governanca e Seguranca de TI, uma Coordenacao de Operacdes, composta por duas
divisdes (Divisdo de Sistemas Académicos e Divisdo de Sistemas Administrativos),
uma Secretaria de Inovacdao e uma Coordenacdo de Infraestrutura e Conectividade,
composta pela Divisao de Redes.
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Figura 1 - Nova estrutura organizacional da STI (em fase de aprovacao).

Com base na nova estrutura organizacional, o regimento interno da STI foi
reformulado e aguarda aprovagao para posterior divulgagao.

A forca de trabalho dos servidores publicos lotados na STI contempla um total de 75
servidores que sao responsaveis por gerir e executar todas as atividades de operacgao
bem como projetos de melhoria e inovagdao. A STI suporta a operacao de 96
sistemas, 1001 websites e infraestrutura de TI.

Ao analisar estes totais e o numero de servidores, concluimos que estamos aquém
da necessidade de profissionais para atender todas as demandas crescentes de TI da
universidade. Vale observar que os perfis de profissionais de TI na atualidade sdo
muito diversos e os cargos existentes no plano de carreira do Ministério da Educacao
nao contemplam a diversidade de fungdes exigidas pelo mercado atual de TI. Desta
forma, além de uma quantidade menor de servidores para realizar com eficiéncia e
eficacia todos os servigos, ndo conseguimos alocar todos os profissionais necessarios
nas areas mais necessitadas devido a inadequacdao de perfil e, as vezes, falta
capacitacdo especifica.

Para suprir esta caréncia de recursos buscamos a contratacdo de servicos para apoiar
a Operagdo de TI. A nova contratacdo com a empresa Central IT visa dar apoio aos
servigos em operagao bem como promover o melhor atendimento e melhoria da
gestao de servigos de TI.

Contamos também com em média 45 bolsistas que prestam apoio as areas de
desenvolvimento de portais e softwares corporativos, midia e comunicagao.



RESULTADOS

Os resultados alcangados para o PDTIC vigente no periodo de 01/2021 a 08/2022
sao:

v Carteirinha Digital

v EleicOes Online

v Correcao online de provas - COSEAC

Vale destacar que além destes projetos/agoes, as atividades de operagdo de sistemas
e infraestrutura totalizaram de janeiro a agosto de 2021.:

14.931 chamados recebidos na Central de Atendimento e resolvidos pelas
equipes

5.224 atividades de operacao de sistemas e websites

97 mudancas em sistemas

858 atividades de infraestrutura e seguranca

1.725 atividades de operacao de redes e telefonia
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REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

MISSAO

A Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo - STI tem por finalidade basica
realizar a gestdo de infraestrutura de software e hardware da universidade, além de
planejar e executar a politica de informatica da universidade. Também faz parte de
sua missdo pesquisar, desenvolver, executar e participar de projetos em Tecnologia
da Informagdo e servigos de informatica tanto internamente, nos diversos Campi que
compdem a UFF, como em parcerias com Municipios e Estados, além da captacédo de
recursos através de projetos, consultoria e servigos em TI.

VISAO

Ser referéncia de universidade em eficiéncia de atendimento de TI aos servidores,
alunos e toda comunidade UFF através do investimento na operagdo de servigos,
inovacao e melhoria de processos.

VALORES

- Alinhamento Estratégico da TI com a Alta Gestdo da UFF
- Busca pela exceléncia em TI

- Trabalho em equipe com motivagdo, respeito e ética

- Comprometimento com o usuario



DEMANDAS DE TI

As demandas de novos servicos ou melhorias nos servicos sdo recebidas pela STI e
seguem o processo de gestdo de demandas (Instrucdo de Servigo STI n° 2/2019, de
09 de julho de 2019). E realizada uma analise técnica preliminar e posteriormente é
enviado para a priorizagdo do Grupo Gestor de Apoio a Governanca. Pode ser visto
nas figuras abaixo, a situacdo da lista de demandas priorizadas até o final de agosto
de 2021 e a lista de demandas ainda em andlise pela equipe de TI.

Demandas priorizadas

Demandas - Tarefas

# | Tipo | Titulo

Externa (16)

49505 Demanda Migragao das contas de E-mail da UFF para Google

57082 Demanda Desamvolvimento de Sistema de Solicitagtes para coordenagies

94270 Demanda Mowvo sistema de processos - SCP

5o4a8 Demanda Sistema de RH - Célculo de Horas

50489 Demanda Sistema de RH - Ficha Financeira

59491 Demanda Sistema RH - Consulta (Cadastro+Contra-Chegue)

59453 Demanda Incentivo & qualiicagio

43160 Demanda Sistema de Gestio dos Estdgios pars gerenciamento de concessdo de bolsas.

43175 Demanda Desacoplamento e Mova Versdo do Sistema de Inscrigo Onling

47968 Demanda Radefinigio do processo de geragio de matricula e criagio do sistema de gerenciaments para
otimizar e agilizar o processo de crisgdo.

54158 Demanda Sistema de Apoio a0 Docente para manter o Digrio Virual & Langamento de Mota Parcial

qo23g Demanda UFF Mobile - Central de Comunicagfies

A0573 Demanda Unificagéo de Programas de Bolsas Iniciagio Cientifica da UFF em Sistema

46173 Demanda Continuagio do SIA - SISPTA

BEGT4 Demanda Maonitoria Voluntaria

BEZES Demanda Sistema de atendimento online para S0OC

Demandas a priorizar

Demandas - Relatdrio - Demandas a priorizar

# | Tipo | Titulo

Externa (2)

109651 Demanda Emissdo de diplomas PROGRAD

107877 Demanda Avaliar solugio para sistema de gestio de teletrabalho




Demandas em andlise

Demandas - Tarefas

# [ Tipe | itulo

Externa (12)

108746 Demanda Sistema de Gestfo de riscos

109650 Demanda Suporte Tecnoldgico 20 processo de faturamento do HUAR

1053586 Demanda Arendimento de alunos - Solicita UFF

108930 Demanda Cabesamento de Internet - Espago para HUAP no antige DOA (Bamrsto) - Metronit/RNP
108723 Demanda Gestio de chefias substiutas

108638 Demanda CITSMART DAP

108504 Demanda SRl - Gestdo do Puls

108503 Demanda SISPOE - Inscrighes On-Line

108414 Demanda Sistema para o COLUNI

108085 Demanda Implantagdo de sistema especializado de gerenciamento de documentos elstrinicos para controle do Acervo Académico Digital
106017 Demanda Aplicativa COLAB

106015 Demanda Redcap

PROJETOS/ACOES PARA O PERIODO DE 08/2020 até 2022

De acordo com o PDI, o indicador de Tecnologia da Informagdo é o percentual de
execugao de projetos e acdes. Desta forma, anualmente, calculamos o percentual do
executado dividido pelo total planejado de forma a chegar ao resultado de TI anual.
Na tabela abaixo podemos verificar o andamento e o acompanhamento dos
projetos/acdes do PDTIC vigente.

% execugao
Projetos/Acgoes em situagdo Acompanhamento
31/08/2021
80 Em andamento |Em fase de
Avaliacao de desempenho (SISAD) homologacao e ajustes
Em fase de
homologacao e ajustes.
~ 54,5 E d t i
Implantacao do Ica-Atom e M andamento Aguardando validagao
Archivematica da SDC.
Data Warehouse UFF 5 Em andamento Sem impedimentos
Proposta de sistema em
CITSmart - SAEP e SOMA 0 Em planejamento |analise pela CENTRAL IT
SISBOL - Gestdo de editais 68,6 Em andamento Sem impedimentos
SISPOS - Lancamento de notas 6,0 Em andamento Sem impedimentos
RAD - Afastamento 30,43 Em andamento Sem impedimentos
Proposta de sistema em
CITSmart - DAP 0 Em planejamento |analise pela CENTRAL IT
Necessario confirmar
. prioridade em relacdo a
0 Ndo iniciado demanda SISPOS
SISPOS - Emissao de Diploma Inscricbes Online




Sistema de RH - Frequencia e Calculo

Necessario avaliar

de Horas 0 Ndo iniciado SISREF
0 N30 iniciado Necessario avaliar
Sistema RH - Ficha Financeira SISREF
Aguardando desenrolar
0 Nao iniciado dos convénios e acdes
Nova Topologia do Anel UFF RNP , MetroNit.
. Aguardando Equipe para
Novo Sistema de DNS 0 Nao iniciado arg1alise e projtsltop ’
Aguardando
0 N30 iniciado reforml.JIagéo e criacao
de Equipe de
Data center Telecomunicagdes UFF.
PIBIC - Unificacdao do Programa de
Bolsas e Agdes de Fomento 0 Nao iniciado Aguardando priorizacao
Analisando mudancgas
na politica de
Migragao das contas de E-mail do armazenamento do
Servico @VM para Google 0 Nao iniciado Google
Sistema de Contratos 80 Cancelado Nao se aplica
Backup 55 Em andamento Sem impedimentos
Atrasos ocorridos em
61,8 Em andamento virtude da falta de LT
Diploma digital - Graduacgdo dedicada
Gestdo de Servicos (Implantagao da
ferramenta de ITSM e definicao de 70 Em andamento
indicadores) Sem impedimentos
Gestao do Conhecimento (base de
conhecimento e transferéncia de 90 Em andamento
conhecimento) Sem impedimentos
SRI - Gestdo do Pule 30 Em andamento Aguardando priorizacdo
Sistema de monitoramento Simon 80 Em andamento Sem impedimentos
Sispro - Projetos Tripartite 90 Em andamento Sem impedimentos
Proposta de
Customizagdo para
Open-EMR 95 Em andamento Produgdo em analise
Fase 2 do Projeto em
Dspace-RIUFF 95 Em andamento Andamento
Implementar LGPD 10 Em planejamento Sem impedimentos
Aguardando empresa
SIORG - Refatoragdo do Cadastro e contratada alocar
Inclusdao de Novas Categorias 95 Em andamento recurso
Nova proposta sera
apresentada para
SGAWEB - Sistema de Gestdo de 0 Suspenso rgfazer em Rupby on
Sites da STI Rails
Redundancia de Acesso a Internet 10 Suspenso

Aguardando desenrolar




dos convénios e acoes
RNP , MetroNit.

Geréncia de Networking 40 Suspenso
Analisando alteragdes
da legislacao

A
25 Suspenso (LGPD),Aguardando

NAC - UFF

Reformulacdo do COTI
(Comite de Tecnologia
da Informagao )

Implantacdo do Solicita UFF - Gestao
de Disciplinas

Concluido

Nao se aplica

Implantagao do sistema Minha
Biblioteca e Biblioteca Virtual
(Pearson)

Concluido

Nao se aplica

UFF Mobile Plus - Integracdo
CITSmart

Concluido

Nao se aplica

UFF Mobile Plus - Mapeamento
Soroldgico

Concluido

Nao se aplica

SISBOL - Upload de documentos

Concluido

Nao se aplica

Integracao do SISPOS com Google
Classroom

Concluido

Nao se aplica

Dashboard de projetos STI (Fase II)

Concluido

Nao se aplica

Implantacao do Sistema Helios
Voting

Carterinha digital - Fase 3

Correcgao online de provas COSEAC

Concluido
Concluido

Concluido

Nao se aplica
Nao se aplica

Nao se aplica

RISCOS

O escritério de projetos da STI possui um plano de gestdo de riscos especifico para
projetos. Os responsaveis pelos projetos da STI ja planejam os riscos para cada
projeto de acordo com o PMBOK. Desta forma, existem projetos que ja possuem um
maior detalhamento dos seus riscos. Entretanto, ainda ndo ha um plano de gestdo de

riscos para toda area de TI.

Como método inicial de identificagdo dos principais riscos de toda area de Tecnologia
da Informagdo, utilizamos a analise da matriz SWOT e o histérico dos incidentes e

problemas ocorridos nos uUltimos anos. Os seguintes riscos foram identificados:

1. Falta de capacitagdo em pessoal devido a rotatividade e dificuldade de
especificar areas de conhecimento no concurso;

2. Recursos humanos insuficientes devido a evasdo de bolsistas e aposentadoria;

3. Perda de conhecimento e interrupcdo de servicos devido a falta de gestdo de

conhecimento;




4. Interrupgao de servigos criticos da universidade devido a problemas de
seguranca da informacdo (principalmente RH, Processos e Portal IDUFF);

5. Indisponibilidade da informagdo organizacional devido a problemas de
problemas de infraestrutura (falta de capacidade ou conectividade);

6. Paralisacdo da emissdao de carteirinha estudantil devido ao término do
contrato.

Para mitigar o risco 1, buscaremos atuar na melhoria da elaboracao das questdes de
concurso de forma a atender aos conhecimentos necessarios. Vale ressaltar que nao
sera a solucdo do problema, pois cada concurso sé podera atender a um perfil de
profissional de TI por vez.

Para mitigar o risco 2, buscaremos atender as necessidades através de contratacdo
de servigos sempre que possivel.

Para mitigar ou eliminar os riscos 3, 4, 5 e 6 aqui destacados foram incluidos
projetos e agdes no planejamento de TI.



