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Oportunidades

Ameagas

Pontos Fortes

Transparéncia interna e externa através do portal de
governanga

Amadurecimento do processo de demandas com
priorizacao de necessidades e alocacao de recursos

Foco na qualidade do processo de desenvolvimento de
software.

Utilizagao de métodos ageis garantindo a comunicagdo e
qualidade na execugao de projetos.

Geréncia de configuragao implantada propiciando controle
de versdes

Utilizagao de ferramentas para gerenciamento de projetos
e mudangas

Utilizagao da tecnologia SmartCard para produgéo de
servigos através da carteirinha UFF

Inovagéo na forma de pagamento do restaurante
universitario

Avaliagdo no atendimento aos usuarios de servigos

Alinhamento e priorizagdo de demandas com o Comité
Gestor de Apoio a Governanga da UFF

Boa comunicagéo na STI com o aumento de reunides
gerenciais

Criagéo do comité de gestdo de mudangas da STI

Foco na documentagao para gestéo do conhecimento

Existéncia de um escritério de projetos

Existéncia da fungao e equipe de Governanga de TI

Segregacdo de ambientes de produgdo, homologagéo e
desenvolvimento

Utilizagao de frameworks e plataformas compativeis com
as melhores praticas de desenvolvimento, operagéo e
liberagao de sistemas

Enfoque na utilizagdo de ferramentas Open Source

Acompanhamento pelo usuario dos chamados dirigidos &
STI

Melhoria no controle de incidentes, requisi¢do de servigos
e transparéncia do portfélio de servigos




Utilizag&o de ferramentas de monitoramento para
obtencgéo de indicadores de atendimento de servigos

Existéncia de uma politica de seguranga da informagéo

A natureza de trabalho da STI permite a prestagao da
quase totalidade de servigos de forma remota
independentemente da localizag&o fisica dos funcionarios.

Suporte técnico de primeiro nivel com atendentes bem
distribuidos pelas regionais

Nova ferramenta de gestdo de servigos agiliza
atendimento e administracéo de incidentes e chamados

Pontos Fracos

Falta de prc i e modelos formali nas areas
Infraestrutura .

Inexisténcia de uma equipe 24x7

Rotatividade de bolsi: dificultando a realizagéo de

treinamentos adequados

Quantidade de profissionais (servidores e colaboradores)
i i para 40 dos nossos

servicos.

Necessidade de defini¢do de indicadores de qualidade




Dificuldade em realizar concursos para areas especificas X X !

Dificuldade em divulgar os servigos X !

x x 1 1
x 1 !
X ! !
x 1 1
X X X X X X ! 1 1

Necessidade de gestao de identidade.

Legenda das cores para analise

Pontos fortes com 3 oportunidades ou mais foram
marcados de azul.

Pontos fracos com 2 ameagas foram marcados de laranja.
Pontos fracos com 3 ameagas ou mais foram marcados
de vermelho.



