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INSTRUGAO NORMATIVA PROPLAN N° 01/2021 DE 21 DE MAIO DE 2021.

Instituir o Plano de Desenvolvimento da Unidade Pré-
Reitoria de Planejamento — PDU/PROPLAN

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

O PRO-REITOR DE PLANEJAMENTO no uso de suas atribuicdes legais, estatutarias e
regimentais, delegadas pelo Magnifico Reitor, conforme Portaria n°. 32.298 de 05/02/2004, publicada pelo Boletim
de Servico n°022 de 06/02/2004.

RESOLVE:

Art. 1 Instituir o Plano de Desenvonvimento da Unidade da Prd-Reitoria de Planejamento — PDU/PROPLAN que
encontra-se anexo.

Art. 2 Esta Instrucdo Normativa entrard em vigor a partir da data da sua publicacéo.

JAILTON GONGCALVES FRANCISCO
Pré-Reitor de Planejamento
HHHHHHY
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Apresentacao

O Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU) da PROPLAN é um documento em que se
definem a missdo e a visdao das unidades académicas e administrativas da Universidade Federal
Fluminense. Este plano visa desdobrar no nivel tdtico e operacional, os objetivos estratégicos do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e planejar a¢des importantes para a PROPLAN de

acordo com as suas especificidades.

Trata-se de um instrumento para difundir as atribuicGes da PROPLAN e orientar a equipe na
elaboracdo e no acompanhamento do seu planejamento tatico, buscando eficiéncia, eficicia e
transparéncia no trabalho realizado. Além disso, segue as tendéncias recentes da Administracao
Publica Federal no esforco de adotar metodologias e ferramentas baseadas no principio de gestao
democratica e participativa e no PDI, bem como em toda a legislacdo pertinente. A gestdo
participativa traduz a ideia de representatividade, transparéncia e acdo coletiva, agregando as
diferentes visGes da vida universitaria. A sustentabilidade e a exceléncia nos diversos setores
também foram contempladas na elaboracdo do PDU, que, embora consistente e vidvel, ndo é um

plano acabado, devendo estar sujeito a revisdes, preferencialmente, anuais.

Neste PDU estdo inseridas as metas para os anos de 2021-2023, disponibilizando para esta
Unidade um instrumento de gestdo continuo, estabelecendo uma visdo de médio prazo sobre aonde

a unidade deseja chegar e como quer ser reconhecida ao final deste periodo.

Niterdi, 07 de maio de 2021

Jailton Goncalves Francisco
Pro-reitor de Planejamento
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Introducao

O PDU da PROPLAN, através do planejamento tatico e operacional, traduz os objetivos
estratégicos do PDI vigente, concebido pela alta administracdo, em objetivos e metas claras e

factiveis para todos os integrantes desta unidade.

Figura 1: Niveis de atuacdo do planejamento.

PDI = Plano de Desenvolvimento Institucional
Visdo Organizacional

Missdo, Visdo e Valores Institucionais
Duragdo de longo prazo

Grandes Projetos

Responsabilidade da alta administragéo
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PDU = Plano de Desenvolvimento da Unidade
Visdo por unidade

Objetivos e metas da unidade

Duragdo de médio prazo

Grandes Projetos

Responsabilidade nivel intermedidrio
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Estratégico

Tatico

Planos de Agéo

Visdo por tarefas rotineiras

Objetivos e metas individuals / grupos
Duragdo de curto prazo

Acdes e recursos operaclonals
Responsabilidade de individuos e grupos

Operacional

Fonte: UFPA, 2016. Adaptado pelo autor

Este documento apresenta um conjunto de metas e a¢des estabelecidas com o consenso de
um grupo de trabalho representativo de todas as coordenacdes e da diretoria envolvidas, apontando
para um planejamento de alcance dos objetivos elencados. E, busca identificar coletivamente os
principais desafios e problemas a serem enfrentados pela pré-reitoria.

Para tracar o perfil da PROPLAN e fixar os objetivos e as metas foi feito um diagndstico da
situagdo atual a partir da metodologia adotada (andlise SWOT). Na sequéncia, foram definidos os
indicadores de execucdo associados e as acdes necessarias, com os respectivos responsaveis e datas-

limite.

Historico da Unidade

£
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Histdérico de Implantagao e Desenvolvimento da Unidade

A Pré-Reitoria de Planejamento é uma unidade administrativa integrante da administracao
superior da UFF, vinculada diretamente a Reitoria, nos termos do Estatuto e Regimento Geral da
Universidade Federal Fluminense. Foi instituida através da Resolugdo n2 151/75 do CUV (a época,
Assessoria de Planejamento (ASPLAN), vinculada ao Gabinete do Reitor). A ASPLAN deu lugar a

PROPLAN em 1982, quando também foram criadas outras trés Pré-Reitorias.

Em 2011, a PROPLAN foi reestruturada pela Decisdo n238/2011 e pela Resolugdo n? 15/2011,
ambas de 27 de abril de 2011, do Egrégio Conselho Universitario, ratificada pela Portaria n2 45.244,
de 21 de julhode 2011 e posteriormente, pela Portaria n? 66.517, de 03 de margo de 2020, publicada
no Boletim de Servigo n2 40/2020, que adequou a estrutura hierarquica da Universidade ao Sistema

de Informacgdes Organizacionais.

A PROPLAN tem por finalidade o assessoramento da politica global de planejamento da
Universidade Federal Fluminense, sendo responsdvel pela elaboracdo das propostas orcamentdrias
da Instituicdo, pela execucdao orcamentaria e financeira, pelas informacdes institucionais e pelo
suporte técnico a todos os érgaos da UFF na elaboracdo de planos, projetos, convénios, acordos,

bem como pelas iniciativas de modernizagao administrativa.

Perfil do Corpo Técnico

A PROPLAN possui em seu corpo técnico administrativo 69 servidores em seu quadro
permanente atuando com a carga hordéria de 40 horas semanais, distribuidos em seu organograma

de acordo com as necessidades administrativas e técnicas.

Escolaridade
O gréafico 01 demonstra uma ampla visdo da escolaridade e sua representatividade dentro da

PROPLAN.
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Grafico 01 - Quantidade de servidores por escolaridade

ESCOLARIDADE DOS SERVIDORES

¢

Fonte: PLAD - PROPLAN

Cargos

W Ensino medio (0)

M Ensino superior—graduacdo (12)

B Ensino superior—especializacdo (35)
M Ensino superior—mestrado (16)

M Ensino superior—doutorado (6)

O grafico 02 apresenta uma visao geral dos cargos da PROPLAN.

Gréfico 02 — Visao geral de cargos da PROPLAN
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Assistente am Administracdo
Contador

Técnico em Contabilidade
Administrador

Economista

Arquivista

Tecnico em Assuntos Educacionais
Recepcionista

Professor Ttular

Estatistico

Auxiliar Administrativo

A Tabela 01 mostra a quantidade e a distribuicao de servidores por cargos em cada unidade da

PROPLAN.
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Tabela 01 — Quantidade de servidores por cargo nas unidades
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UNIDADE CARGO CLASSIFICACAO N2 DE SERVIDORES
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Fonte: PLAD - PROPLAN
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Funcdes Gratificadas
A Tabela 02 ilustra a quantidade de funcGes gratificadas existem em cada unidade da PROPLAN.

Tabela 02 — Fungdes gratificadas por unidades
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TOTAL POR
UNIDADE PROPLAN  DCF PLAD PLAP PLIN  PLOR B
CD-02 1 - - - - - 1
CD-03 - 1 - - - - 1
CD-04 - 2 1 1 1 1 6
FG-01 2 9 - 2 1 2 16
FG-02 - 2 - - 1 - 3
FG-03 - 1 - - - - 1
TOTAL POR
UNIDADE 3 15 1 3 3 3

Fonte: PLAD - PROPLAN

Atividades das Unidades da PROPLAN

A Tabela 03 identifica o percentual de servidores que atuam em atividades diretamente ou indiretamente
relacionadas a sua formacgao ou experiéncia.

Tabela 03- Atividades da equipe PROPLAN
% de servidores que % de servidores que .
. . . . % de servidores que
atuam com atividades atuam com atividades atuam com atividades
DIRETAMENTE INDIRETAMENTE ~ .
UNIDADE . . NAO relacionadas com
relacionadas com sua relacionadas com sua ) %
sua area de formagao

area de formacdo  area de formagdo e/ou .
e/ou experiéncia

e/ou experiéncia experiéncia
PROPLAN 67% 33% =
DCF 87% 10% 3%
PLAD - 50% 50%
PLAP 23% 62% 15%
PLIN 80% 20% -
PLOR 100% - -

Fonte: PLAD - PROPLAN

Organizacao Administrativa

A Proé-reitoria de Planejamento encontra-se em processo de atualizacdo de sua estrutura
organizacional. A atual estrutura, representada através da figura 01, se encontra regimentada através da

Portaria 66.517, de 03 de marc¢o de 2020, publicada no Boletim de Servico n2 40/2020.

10
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Figura 02 — Organograma atual da PROPLAN
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A presente proposta de atualizacdo de estrutura organizacional, representada na figura 02, tem
por objetivo adequar a PROPLAN aos novos paradigmas da gestdo publica no pais, buscando criar as
condicGes iniciais para a consolidacdo de uma cultura de planejamento, governanca e gestdo na
Universidade.

Essa nova proposta de mudanca apresenta uma estrutura mais enxuta e voltada ao atingimento dos
objetivos estratégicos da universidade, especialmente no atual cenario de reducdo de pessoal e de
funcGes com acréscimo constante de novas atribuicdes, responsabilidades e competéncias na area de

planejamento e gestao, por parte do Governo Federal.

11
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Figura 03 — Proposta de novo organograma da PROPLAN
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Fonte: PLIN - PROPLAN

Competéncias das Unidades da PROPLAN

A estrutura organizacional apresentada acima pode ser melhor entendida com uma breve descri¢ao das

competéncias de cada unidade na Quadro 01.

(6 1 ?
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Quadro 01 — Competéncias das unidades da PROPLAN

UNIDADE

Departamento de
Contabilidade e Finangas -
DCF

Coordenagdo de
Administracdo Financeira -
COFIN

Coordenagdo de
Contabilidade - CCONT

UNIDADE

PLAD - Coordenagao de
Planejamento e
Desenvolvimento — PLAD

UNIDADE

Coordenagdo de Projetos
Institucionais - PLAP

COMPETENCIAS

Exercer as competéncias de Orgio Setorial de Contabilidade da UFF:

- Supervisionar, orientar e controlar as atividades relacionadas com Execu¢do Or¢amentaria e
Financeira;

- Realizar e monitorar os Registros Contabeis dos atos e fatos administrativos, sob os seus aspectos
patrimonial, financeiro, orcamentario e de compensagao;

- Fazer a gestdo setorial dos sistemas de custos, didrias e passagens e de permissdo de uso dos
espacgos para exploragdo econémica.

Responsavel pela coordenagdo da execugdo orgamentadria e financeira das despesas nos estagios de
empenho, liquidacdo e pagamento e das receitas no estagio de arrecadacgdo e recolhimento.
Responsavel por supervisionar e coordenar as atividades relacionadas com o registro contabil de
atos e fatos administrativos, nos seus aspectos or¢amentario, patrimonial, financeiro e de
compensacdo, pela elaboragdo dos demonstrativos contabeis e pela apuragdo e avaliagdo de custos
na Universidade;

COMPETENCIAS

- Assessorar as unidades organizacionais na elaboragdo, gestdo e monitoramento de seus Planos de
Desenvolvimento da Unidade (PDU);

- Desenvolver e acompanhar planos, programas e projetos institucionais; monitorar e avaliar
indicadores internos sobre a execugdo do PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional da UFF;

- Coordenar a execugdo e atualizacdo da Politica de Gestdo de Riscos e do Plano Institucional de
Gestdo de Riscos, além de apoiar as unidades na aplicagdo da metodologia; coordenar e monitorar a
execucdo do Programa e Plano de Integridade da UFF;

- Tratar os dados e indicadores institucionais referentes ao planejamento institucional e a
classificagdo de universidades e coordenar e assessorar os Docentes do Magistério Superior no
preenchimento e na atualizagdo

periddica do Relatério Anual do Docente (RAD).

COMPETENCIAS

- Coordenar, orientar e acompanhar as atividades concernentes a celebragdo de instrumentos
juridicos com fomentadores de projetos, sejam eles entes publicos ou privados, para a realizacdo de
projetos de seu interesse ou de interesse comum com a universidade;

- Dar suporte e disponibilizar as ferramentas necessarias para que os coordenadores de projetos da
universidade tenham os meios adequados para atender a demanda dos entes fomentadores de
projetos e para contrata¢do da fundagdo de apoio para a realizagdo de seus projetos;

- Receber, conferir, gerar e enviar os documentos necessarios a contratagdo da Fundagdo de Apoio;
- Coordenar a execugdo dos contratos com a fundagdo (empenhar, liquidar e efetuar os pagamentos
necessarios ao andamento dos projetos);

- Regularizar e submeter a aprovagao superior as prestagdes de contas devidas pela fundagao de
apoio;

- Zelar pelo cumprimento das normas relativas a cada tipo de instrumento juridico analisado pela
coordenagdo bem como as normas regulatdrias pertinentes a relagdo entre IFES e fundagdes de
apoio.

13
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UNIDADE

Coordenagdo de Gestao
Institucional — PLIN

UNIDADE

Coordenagao de Orgcamento -
PLOR

COMPETENCIAS

- Planejar, coordenar e desenvolver estudos, procedimentos e métodos relativos a modernizagdo
administrativa da Universidade;

- Elaborar estudos e propostas objetivando a simplificagdo, integragdo e otimizagdo dos processos
organizacionais;

- Analisar proposigdes, realizar estudos e sugerir medidas com vistas ao aperfeicoamento da
estrutura organizacional da UFF;

- Monitorar e avaliar os programas e projetos de organizagdo e inovagao institucional;

- Coordenar a criagdo, extingdo ou alteragdo das unidades académicas e administrativas da estrutura
organizacional da UFF;

- Pesquisar no ambito nacional as melhores praticas de gestdo institucional e dissemina-las nas
unidades organizacionais da UFF;

- Cumprir e fazer cumprir as normas de organizagdo e inovagdo institucional editadas pelo 6rgdo
central do SIORG;

- Estabelecer padrdes, elaborar e revisar manuais técnicos de procedimentos relacionados a
estruturagdo organizacional e as informacgGes gerenciais;

- Proceder a elaboragdo e ao célculo de indicadores do modelo de distribuigao de recursos
or¢camentarios as unidades organizacionais da UFF, em colaboragdo com os demais setores da
PROPLAN;

- Coordenar, desenvolver atividades e implementar melhorias pertinentes a coleta, divulgagdo e
consolidagdo de informagdes institucionais e estatisticas de interesse da Universidade.

COMPETENCIAS

- Orientagdo das Unidades da UFF quanto as normas e instrugdes relacionadas aos procedimentos
orcamentarios;

- Orientagdo as Unidades quanto a proposta para captagdo, planejamento e execugdo de recursos
provenientes de emendas parlamentares destinadas a Universidade;

- Elaboragdo e o cadastramento da Proposta Orgamentdria Anual; o exame das proposices de
abertura de créditos adicionais e de outras alteracdes orgamentarias;

- Anadlise da execugdo orgamentaria ao longo do exercicio financeiro;

- Andlise do impacto or¢amentario na Universidade quando da publicagdo dos instrumentos legais
relativos ao orgamento;

- Monitoramento do orgamento das despesas com pessoal;

- Monitoramento da curva de arrecadagdo da receita a fim de compor a elaboragdo de suas
reestimativas durante o exercicio financeiro;

- Monitoramento da execugao fisica e financeira das a¢ées or¢amentarias;

- Orientagdo aos coordenadores e dreas responsaveis quanto aos requisitos para cadastramento de
termos de execugdo descentralizada provenientes do MEC; e a andlise dos processos de solicitagdo
de disponibilidade orgamentaria.

Macroprocessos da PROPLAN
Quadro 02- Macroprocessos da PROPLAN

14
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Departamento de
Contabilidade e Finangas

Coordenacgao de
Planejamento e
Desenvolvimento

Coordenagdo de Projetos
com a Fundacao de Apoio

Coordenacao de Gestao
Institucional

Coordenacao de

Orcamento

Andllsedas-bemonstrawes;mntébeis

Controle de Convénios e Descentralizaces

Controle de Suprimentos de Fundos

Execugdo do Orcamento, Conferéncia e Liquidagdo das Despesas
e Execugdo Financeira

Controle de concessdes de didrias e passagens

Controle de concessdes e cobrangas de permissao de uso

Planejamento Institucional

Gestdo de Riscos e Integridade

Contratagdo, execugdo e prestagio de contas dos projetos UFF-FEC

Analises de contratostripartites, termos de execugdo descentralizada e acordos
de cooperagdo técnica e académica

Organizacao e Atualizacdo da Estrutura Organizacional

Informactes gerenciais da UFF

Orgamento Anual

Acompanhamento Fisico Financeiro do Orgamento

Reestimativa da Receita Propria

Emendas Parlamentares

15
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Infraestrutura Fisica

A PROPLAN esta localizada no prédio da Reitoria da UFF, na Rua Miguel de Frias n29, no bairro de

Icarai em Niterodi. Localiza-se no 52 e 62 e andar desse edificio.

16
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Planejamento Tatico e Operacional

O Planejamento Tatico da PROPLAN foi construido com base nos objetivos estratégicos elencados
no PDI UFF 2018-2022, agrupados de acordo com as perspectivas de desenvolvimento, alinhadas ao
Projeto Politico Pedagdgico Institucional — PPI, objetivos estratégicos, metas de desempenho e sugestdes

de acdes estratégicas.

Alinhado ao PDI UFF vigente definiu-se a missao, visdo e valores institucionais da PROPLAN.

Missao

Realizar com exceléncia o planejamento e a gestdo institucional, orcamentdria e financeira,

contribuindo para a transparéncia e a tomada de decisdes.

Visao

Tornar-se referéncia, no ambito executivo federal, em planejamento institucional e gestdo
orcamentaria e financeira, contribuindo com informacgdes gerenciais para alcancar os objetivos

estratégicos da UFF.

Valores Institucionais

Racionalidade
Qualidade
Inovacao
Integridade

Etica
Responsabilidade
Legalidade
Cooperagao

A Transparéncia

v v D D D
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Diagnostico da Unidade

Para conhecer as principais caracteristicas bem como servir de instrumento de analise facilitador
desse levantamento, utiliza-se a matriz F.O.F.A. (For¢as, Oportunidades, Fraquezas, Ameacas). O objetivo

é gerar um diagndstico situacional da PROPLAN, conforme Figura 04 .

Vale ressaltar que os itens listados nos quadrantes “Fraquezas” e “Ameacas” foram analisados
mais profundamente no Quadro 03 “ldentificacdo, Observacdo e andlise dos problemas em relagdo a
matriz SWOT e ao PDI”. Contudo, devido ao elevado n? de ameacas identificadas, a Comissdo de
Elaboracdo do PDU aplicou uma ferramenta de priorizacdo e somente analisou nessa tabela os seis

primeiros itens do quadrante “Ameacas”.

A fonte da figura SWOT é da propria Comissdo de Elaboracdo do PDU da PROPLAN.
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Figura 04: Matriz SWOT
FATORES POSITIVOS FATORES NEGATIVOS
FORCAS FRAQUEZAS

FATORES INTERNOS

FATORES EXTERNOS

Mao de obra qualificada e experiente
para as atividadesda area

Bom relacionamento com os clientes
Clima organizacional positivo
Presteza no fornecimento de
informacgdes e dados

Capacidade de cooperagdo entre
setores

Percentual significativo de processos
internos mapeados (82%)
Conscientizagdo sobre a importancia da
cultura de planejamento

Gestdo orgamentaria e financeira
eficiente

Implantagdo de novas tecnologias:
utilizagdo dos sistemas disponibilizados
pelo governo e pela UFF

Incentivo a qualificacdo e a capacitacdo
profissional dos servidores

Visibilidade no sitio eletrénico da
instituicdo

Adocdo de novas ferramentas de
gestdo e governanga

Demanda por agoes planejadas
Amadurecimento e validacdo da atual
metodologia de Gestdo de Riscos
Integragdo do dos sistemas SIORG (ME)
e SIAPE (ME)

OPORTUNIDADES

Dificuldade de comunicag¢do entre os
setores da Proplan

Quantidade insuficiente de processos
da Proplan com risces identificados
(58%)

Conhecimento e experiéncia
insuficientes em gerenciamento de
riscos

Quantidade insuficiente de manuais de
procedimentos e de normatizacdo
Conhecimento deficiente sobre papéis
e responsabilidades por parte do
cliente interno (Proplan)

Auséncia de instrumentos e de cultura
de avaliacdo dos proprios servigos
Quadro de pessoal insuficiente para
atender as demandas de atividades de
determinadas coordenacoes

Dados institucionais indisponiveis e/ou
inconsistentes e/ou conflitantes
Restricbes orgamentadrias e financeiras
(contingenciamento e atraso)

Baixa adesdo a culturado
planejamento estratégico

Falta de comprometimento e
resisténciaa mudanca

Auséncia de intranet

Ineficiéncia dos instrumentos para
subsidiara gestdode pessoase
desempenho

Conhecimento deficiente das normas
vigentes aplicaveis aos processos da
Proplan

Falta de clareza, alta complexidade e
constantes alteracdes na legislacdo
brasileira

Informagdes inacessiveis ou
desatualizadas nas paginas da UFF
Dificuldade de integracdo e
comunicacdo entre os setores da
Universidade

Conhecimento deficiente sobre papéis
e responsabilidades da Proplan por
parte do cliente externo (demais
unidades)

Dificuldades para divulgagdo das
normas, legislagdo e procedimentos
especificos no prazo

AMEACAS

Identificacao, Observacao e Analise dos Problemas
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O PDI UFF 2018-2022, tendo como eixo central a REORGANIZACAO, dividiu seu planejamento
estratégico em 5 grandes perspectivas: Ensino de graduacdo; Pesquisa, Pds-graduacdo e Inovacao,

Extensdo, Responsabilidade Social e Gestao.

Nesta fase de planejamento, os problemas especificos da unidade, de acordo com as

perspectivas do PDI, sdo mapeados, observados e as causas identificadas, conforme Quadro 03:
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Quadro 03- Identificacdo, Observacao e andlise dos problemas em relagdao a matriz SWOT e PDI.

Fraqueza ou
Ameaca da Matriz

Perspectiva

Objetivo

Agodes
Estratégicas

Identificagdo do
Problema na

Observagao do
Problema (tempo,

Analise das Causas

SWOT do PDI Estrategico PDI Sugeridas PDI Unidade local, tipo)
Dificuldade de Capilarizar o - Implementacdao | Falta de uma visdao - As coordenacgdes - As coordenacdes estao
comunicacao entre os Gest3o- alcance de dos PDUs sistémica e integrada | possuem visao localizadas em andares
setores da Proplan Planejamento | metas do PDI - Racionalizacao de toda a Pré- limitada as suas distintos
2018-2022 do fluxo de Reitoria. préprias atividades - Falta de reunides
nas unidades processos - Desconhecimento periddicas com toda Proé-
administrativas e | internos do impacto das Reitoria
académicas atividades de uma - Falta de iniciativas de
area em outras integragdo entre
coordenacgdes coordenagdes
- Falta de projetos
transversais que unam
competéncias e
responsabilidades de mais
de uma coordenacao
Quantidade insuficiente Falta de visibilidade | - 58% dos processos | - Concorréncia de agenda
de processos da Proplan sobre os processos da Proplan ndo dos servidores para
com riscos identificados da Proplan com possuem seus riscos | priorizar as reunides de
riscos mais criticos e | identificados e identificacdo de riscos
sobre as medidas de | gerenciados - Falta de cultura de
controle - Dos 33 processos planejamento da UFF
N3o se aplica | Nao se aplica Ndo se aplica da Proplan, somente | - Quantidade de servidores
14 tem seus riscos insuficiente para realizar
gerenciados gestdo de riscos
- Ainda faltam 18% - Falta da visdo sobre os
dos processos da beneficios de gerenciar
Proplan serem riscos
mapeados
Fraqueza ou . . Agoes Identificagdo do Observacgao do
. Perspectiva Objetivo L. -
Ameaca da Matriz L . Estratégicas Problema na Problema (tempo, Anadlise das Causas
do PDI Estratégico PDI . . X
SWOT Sugeridas PDI Unidade local, tipo)
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normatizagao

proposto pelo
REUNI.

internos, visando
a
desburocratizaca
o, celeridade e

- Consumo do tempo
de membros da
equipe para
orientagao na

diferentes

- Falta de orientacdo
formal sobre a
execucdo da tarefa
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Conhecimento e Possibilidade de -Falta de clareza - Baixa oferta de cursos
experiéncia insuficientes equivocos na sobre conceitos de sobre GR no servico
em gerenciamento de identificacdo dos gestdo de riscos publico
riscos riscos e baixa - Inseguranca na - Falta de experiéncia
assertividade das aplicacdo da prévia da equipe e grupo
medidas de metodologia de trabalho
Nao se aplica | Nao se aplica Nao se aplica tratamento. - Falta de clareza - Tema novo na
para direcionar e administragdo publica
facilitar as discussdes
sobre gestdo de
riscos
Quantidade insuficiente | Gestao- Concluiro Racionalizacdo do | - Rotinas executadas | - Processos - Conhecimento
de manuais de Planejamento | processo de fluxo de de forma semelhantes com insuficiente dos setores da
procedimentos e de reestruturagao processos despadronizada critérios e resultados | Proplan sobre a elaboracao

das normas e manuais
- Necessidade de criar o
fluxo de trabalho para
elaboracdo do manual e

eficiéncia. execucdo da norma
atividade - Falta de conhecimento
- Possibilidade de especializado dentro da
erros na execugao UFF para dar apoio na
das atividades metodologia de elaboracao
(inclusive em de manuais e normas
sistemas do governo)
Fraqueza ou ) .. Agoes Identificacdo do Observagao do
. Perspectiva Objetivo . . L.
Ameaca da Matriz , . Estratégicas Problema na Problema (tempo, Analise das Causas
do PDI Estratégico PDI . . .
SWOT Sugeridas PDI Unidade local, tipo)
Conhecimento Atraso e ineficiéncia | - Demandas de - Falha no processo de
deficiente sobre papéis n . ~ . n ) no fluxo dos trabalho enviadas integragdo de novos
. Ndo se aplica | Ndo se aplica Ndo se aplica . ;
e responsabilidades por processos para os responsdveis | servidores

incorretos

- Falta de eventos de
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parte do cliente interno
(Proplan)

- Retrabalho para os
responsaveis por
determinado
processo

integracdo entre as areas
para apresentagdo de seus
papéis e responsabilidades
- Dificuldade de alguns
servidores com manejo de
recursos tecnolégicos

- Informagdes insuficientes
sobre processos e produtos
gerados pelos setores na
pagina da Proplan

- Divulgagao falha dos
processos e produtos dos
setores da Proplan

Auséncia de
instrumentos e de
cultura de avaliacdo dos
proprios servicos

Gestdo-
Planejamento

Capilarizar o
alcance

de metas do PDI
2018-2022 nas
unidades
administrativas e
académicas.

Racionalizacdo do
fluxo de
processos
internos, visando
a
desburocratizaca
o, celeridade

Falta de visdo sobre
a real performance
da Proplan diante
dos seus clientes
internos e das outras
Universidades

- Falta de metas e
indicadores claros
para direcionar as
entregas e esforgos
da equipe

- Auséncia de uma
atuacdo proativa da

- Auséncia de cultura de
planejamento

- Falta de conhecimento e
capacitacao dos servidores
para implantar e monitorar
instrumentos de avaliagdo
de servicos

atender as demandas de
atividades de
determinadas
coordenacgdes

de
trabalho

do Plano de
Redistribuicao
das vagas
docentes e de
técnicos, geradas
por
aposentadoria-

execucao em
detrimento do
planejamento de
atividades

- Sobrecarga de
trabalho

- Comprometimento

estabelecidos

- Concorréncia na
agenda (participacdo
em diversas
comissdes e grupos
de trabalho)

e eficiéncia. equipe conforme - Falta de estimulos
processos mais internos e externos para
criticos gestdo de performance de

servidores
Fraqueza ou . A Agoes Identificacdo do Observagao do
. Perspectiva Objetivo . -
Ameaca da Matriz do PDI Estratégico PDI Estratégicas Problema na Problema (tempo, Analise das Causas
SWOT Sugeridas PDI Unidade local, tipo)
Quadro de pessoal Gestao- Redimensionar e | - Elaboracdo e -Priorizacdo das - Nao cumprimento - Discrepancia e
insuficiente para Pessoas capacitar a forga implementacdo atividades de dos prazos desequilibrio na

distribuicdo de vagas

- Auséncia de
dimensionamento do
quadro de pessoal por
unidade

- Tendéncia contracionista
no quadro de pessoal
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exoneragao- da qualidade das - Chefes de divisdo e | imposto pelo governo
falecimento, a entregas coordenadores federal
partir do - Desvio de fungao atuam mais - RestricGes orgamentarias
redimensioname | de pessoal operacionalmente para realiza¢do de novos

nto da forca de
trabalho

- Langamento de
edital de remocao
interna para os
técnicos
administrativos.

em detrimento de
uma atuagao
analitica e de
planejamento

concursos
- Auséncia de um programa
de mobilidade interna de
servidores

- Nao confiabilidade
dos indicadores de
desempenho da
instituicao

- Distorgao na
visibilidade dos
processos mais

consolidages e
devolutivas do
Relatério de gestao

- Aumento do tempo
de resposta das
solicitagbes que
dependem de coleta,

Fraqueza ou . - Agles Identificacao do Observagao do
. Perspectiva Objetivo - -
Ameaca da Matriz do PDI Estratégico PDI Estratégicas Problema na Problema (tempo, Analise das Causas
SWOT g Sugeridas PDI Unidade local, tipo)
Dados institucionais Gestao- - Retrabalho de - Dificuldades e - Falta de um sistema
inconsistentes e /ou Planejamento verificacdo e andlise | incertezas na integrado
conflitantes e/ou de dados medicdo de metas e | - Falta de divulgacdo
indisponiveis. - Repasse de dados indicadores do PDI, periddica dos dados em
incorretos para nas respostas aos canais oficiais
instituigdes externas | rankings - Preenchimento
~ . ~ . e analises internas universitarios e nas inadequado dos campos
N&o se aplica N&o se aplica

nos sistemas atuais

- Sistemas atuais nao
amigaveis e ndo
correspondem as
necessidades atuais de
interagao

- Alta rotatividade de
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criticos da consolidacdo e pessoal no STl e Prograd
universidade. andlise de dados - Falta de treinamento e de
- Dificuldades das cultura de insercao de
areas em utilizar dados nos sistemas
sistemas existentes - Nao obrigatoriedade do
aluno preencher dados no
IDUff
Fraqueza ou . - Agoes Identificacao do Observagao do
. Perspectiva Objetivo . . -
Ameaca da Matriz do PDI Estratégico PDI Estratégicas Problema na Problema (tempo, Analise das Causas
SWOT Sugeridas PDI Unidade local, tipo)
RestricOes Gestdo- Concluir as obras | - Reorganizacao - Quantidade de - Complicagdes na - Tendéncia contracionista
orcamentdrias e Planejamento | do Reuni da estrutura pessoal insuficiente reestruturacdo das imposta pelo governo
financeiras académica e para unidades federal
(contingenciamento e administrativa desenvolvimento de | - Redugdo do valora | - Restrices orcamentarias
atraso). - Capacitagao de atividades ser empenhado em para realizagdo de novos

docentes,
técnicos
administrativos e
gestores.

- Falta de recursos
financeiros para
capacitacao de
pessoal

- Desvio de fungao
de pessoal

- Inconsisténcias nos
processos de
contratagao de
servigos

diarias e passagens
para realizagdo de
capacitagdes

- Proibicao de
realizacdo de
concursos para
contratagao e
reposicao de
servidores

- Impossibilidade de
contratar
terceirizados e
reducdo do n2 de
terceirizados

concursos
- Politica de austeridade
praticada pelo governo
federal (ex: Teto de gastos)
- Inconsisténcia e ndo
observancia da base de
conhecimento dos
processos de contratacdo
de servicos
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nas unidades
administrativas e
académicas

(PDUs),
académicas e
administrativas,
para desenvolver
os objetivos e as
acoes
estratégicas do
PDI no nivel tatico
e operacional, de
acordo com suas
peculiaridades

- Baixo n2 de PDUs
elaborados pelas
unidades

- Perda de qualidade
dos dados gerenciais
reportados no
Relatério Anual do
PDI e Relatdrio de
Gestao

- Retrabalho e atraso
para consolidagao
dos dados para os
relatérios gerenciais

andlise de riscos e
programa de
integridade

- Baixa percepgao
sobre beneficios da
gestao de riscos e do
programa de
integridade por
parte das liderancas
- Baixa aplicabilidade
de ferramentas de
planejamento tatico
e operacional pelas
unidades

- Pouco
entendimento das
unidades em relagdo
a importancia da
producdo e
divulgacao de seus
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- Retrabalho para
replanejar as acGes
da PLOR
- Renegociagdo da
Proplan com as
Unidades causando
aumento de prazos
Fraqueza ou . . L. Acoes Identificacdo do Observagao do
. Perspectiva Objetivo . . .
Ameaca da Matriz do PDI Estratégico PDI Estratégicas Problema na Problema (tempo, Anadlise das Causas
SWOT Sugeridas PDI Unidade local, tipo)
Baixa adesdo a cultura Gestao- Capilarizar o Implementacgao - Atraso na execugdo | - Baixo indice de - Pouco envolvimento das
do planejamento Planejamento | alcance de dos Planos de da gestdo de risco e respostas aos pro-reitorias na construgao
estratégico metas do PDI Desenvolvimento | programa de convites enviados do PDI
2018-2022 das Unidades integridade para realizagdo de - Pouca divulgagao dos

temas relacionados ao
planejamento estratégico,
tatico e operacional nos
canais de comunicacdo da
UFF

- Conhecimento
insuficiente sobre PDU,
gestao de riscos e
integridade por parte das
liderangas por serem temas
novos na UFF

- Sobrecarga de trabalho
nas unidades que impede a
priorizagdo de temas de
planejamento
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dados

- Falta de visdo das
unidades sobre os
beneficios de
monitorar dados e
indicadores para
realimentar seu
processo de
planejamento
interno.

- Baixa integracao
entre as dreas da
UFF.

Fraqueza ou
Ameacga da Matriz
SWOT

Perspectiva
do PDI

Objetivo
Estratégico PDI

Agoes
Estratégicas
Sugeridas PDI

Identificagdo do
Problema na
Unidade

Observagao do
Problema (tempo,
local, tipo)

Analise das Causas

Falta de
comprometimento ou
resisténcia a mudancga

Gestdo-
Planejamento

Capilarizar o
alcance de
metas do PDI
2018-2022

nas unidades
administrativas e
académicas.
Concluiro
processo de
reestruturagao
proposto pelo
REUNI.

Implementacgao
dos Planos de
Desenvolvimento
das Unidades
(PDUs),
académicas e
administrativas
para desenvolver
os objetivos e as
acoes
estratégicas do
PDI no nivel tatico
e operacional, de
acordo com suas
peculiaridades.

- Atraso na execugao
da gestdo de risco e
programa de
integridade

- Atraso e retrabalho
na elaboracdo e
consolidacdo do
relatério de Gestdo e
do Relatério do PDI.

- Baixa participacao
de membros dos
grupos de trabalho
(GT-Riscos e
Integridade) nas
reunides e agoes
necessarias

- Baixo indice de
respostas aos
convites enviados
para realizagdo de
anadlise de riscos e
programa de
integridade

- Perda de qualidade
dos dados gerenciais
reportados no
Relatério Anual do
PDI e Relatdrio de
Gestao.

- Baixo atendimento

- Baixa adesdo a cultura do
planejamento estratégico
por parte dos gestores de
outras unidades.

- Pouco envolvimento das
pro-reitorias na construgdo
do PDI.

-Pouca divulgacdo dos
temas relacionados ao
planejamento estratégico,
tatico e operacional nos
canais de comunicag¢do da
UFF.

- Conhecimento
insuficiente sobre PDU,
gestdo de riscos e
integridade por parte das
liderangas por serem temas
novos na UFF.

- Sobrecarga de trabalho
nas unidades que impede a
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aos requisitos de priorizacdo de temas de
elaboragdo do planejamento.
Relatério de Gestdao | - Ineficiéncia dos
e do Relatdrio Anual | instrumentos para
do PDI. subsidiar a gestao de
pessoas e desempenho.
Fraqueza ou . . L. Acoes Identificacdo do Observagao do
. Perspectiva Objetivo L . .
Ameaca da Matriz do PDI Estratégico PDI Estratégicas Problema na Problema (tempo, Analise das Causas
SWOT Sugeridas PDI Unidade local, tipo)
Auséncia de intranet. Gestao- Cumprir as metas | Implementacao - Dificuldade de - Impossibilidade de | - Quantidade insuficiente
Infraestrutura | e das acdes do divulgar instrucdes e | divulgar os riscos de pessoal na STI

objetivos
estabelecidos no
PDTIC.

Plano de
Desenvolvimento
de Tecnologias de
Informacgdo e
Comunicagao

atividades da
Proplan para outras
unidades.

- Desorganizagdo das
informacodes

identificados,
analisados e tratados
dos processos das
unidades no ambito
interno.

- Falta de recursos
financeiros

- Auséncia de
planejamento para
implantagdo de intranet

subsidiar a gestdo de

pessoas e desempenho.

de
trabalho.

do Plano de
Redistribuicao

gerenciar a
motivagdo e o

premiacdes
financeiras e de

(PDTIC). institucionais. - Dificuldade na devido a falta de demanda
- Baixa interatividade | divulgacdo de com este fim ao STI.
do site institucional. | prazos, altera¢des de
normas e
orientagdes para
procedimentos
relacionados a
orcamento e
projetos.
- Dificuldade de
localizar informacgdes
de outras unidades.
Fraqueza ou . . .. Agoes Identificagdo do Observagao do
. Perspectiva Objetivo . -
Ameaca da Matriz do PDI Estratégico PDI Estratégicas Problema na Problema (tempo, Andlise das Causas
SWOT Sugeridas PDI Unidade local, tipo)
Ineficiéncia dos Gestdo- Redimensionar e | Elaboragdo e - Poucas alternativas | - Engessamento das | - Baixa representatividade
instrumentos para Pessoas capacitar a forga implementacao dos gestores para possibilidades de das competéncias avaliadas

em relagdo a atuagdo do
servidor (estaveis e em
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das vagas desenvolvimento de | movimentacdo de estdgio probatodrio)
docentes e de equipes pessoal para - Auséncia de parametros
técnicos. - Falta de resultados | motivacdo do (comportamentos

Langcamento de
edital de remocao
interna para os
técnicos
administrativos.
Capacitacdo de

mais praticos em
relacdo as
possibilidades de
gestdo de pessoal
apos as avaliagdes de
desempenho

servidor

- Dificuldade para
implementar novos
processos ou
projetos capazes de
desenvolver e

observaveis) para avaliar as

competéncias
- Auséncia de uma

ferramenta de avaliacao

ampliada (360°)
- Falta de preparo e

motivar servidores capacitacao dos gestores
para conduzir o processo
de desenvolvimento de

servidores

docentes,
técnicos
administrativos e
gestores
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Plano de Acao, Indicadores e Metas

Tabela 04: Painel de Agdes, Indicadores e Metas da Proplan e suas Unidades

Perspectiva / Objetivo Acdo Tatica PDU Indicador PDU | Férmula Metas Unidade/Setor
Estratégico PDI UFF — Indicador PDU Responsavel
2018-2022 2021 | 2022 | 2023
Perspectiva PDI: 1- Melhorar o processo de coleta e Informacgdes (N2 de areas que 100% | 100% | 100% | Comissdo de
Gestdo-Planejamento anadlise das informacGes para a entregues dentro | entregaram no Elaboragdo do
elaboracdo da Prestacdo de Contas | do prazo prazo/N¢ total de Relatdrio de
Objetivo Tatico Anual areas) x 100 Gestdo Integrado
PROPLAN: Apresentar os % de informagbes | (N2 de paginas
resultados da gestdo da atualizadas atualizadas/N2 de
Universidade aos orgdos paginas totais) x
de controle e a sociedade 100
por meio da Prestacdo de
Contas Anual.
Perspectiva PDI: 2- Estabelecer Plano de agdes de % de agdes do (N2 de agbes 60% 80% 95% | Secretaria Proplan
Gestdo-Planejamento comunicagao e integracao da Plano de realizadas/N2 de
Proplan comunicagdo e acOes planejadas) x
Objetivo Tatico integracdo da 100
PROPLAN: Proporcionar Proplan
maior comunicagao e executadas
integracdo entre setores
da Proplan
Perspectiva / Objetivo Acdo Tatica PDU Indicador PDU Férmula Indicador Metas Unidade/Setor
Estratégico PDI UFF - PDU Responsavel
2018-2022 2021 | 2022 | 2023
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1- Minimizar a perda de Receitas | CertidGes adquiridas | (NUmero de certidGes 100% | 100% | 100% DCF e DAC
Perspectiva PDI: Gest3o- através da manutencdo de dentro do prazo adquiridas dentro do
Planejamento todas as certidGes adquiridas prazo/ Nimero total
dentro do prazo de certidGes) x 100

Objetivo Tatico DCF:
Elevar a arrecadagdo de
Receitas da Universidade
Perspectiva PDI: 2- Aumentar o controle das TEDs com as (Ndmero de TEDs 70% 80% 90% DCF e DCV
Gestdao_Planejamento vigéncias, da execucao informacdes acompanhados com

orcamentaria/financeira e da | constantemente todas as informacGes
Objetivo Tatico DCF: apresentacdo do Relatério de | atualizadas corretas/numero total
Aperfeicoar o controle cumprimento do objeto e/ou de teds firmados) x 100
dos TEDS prestacdo de contas
Perspectiva PDI: 3- Reduzir os apontamentos das | Eficiéncia na andlise | (NUmero de itens 80% 85% 90% DCF e CCONT
Gestdo-Planejamento Auditorias Interna e da CGU prévia das apontados

Demonstragoes corretamente/ nimero
Objetivo Tatico DCF: Contabeis (Balangos) | de apontamentos
Elevar a qualidade das efetuados) x 100
analises das
Demonstragdes
Contabeis
Perspectiva / Objetivo Acdo Tatica PDU Indicador PDU Férmula Indicador Metas Unidade/Setor
Estratégico PDI UFF - PDU Responsavel
2018-2022 2021 | 2022 | 2023

Perspectiva PDI: 4- Elevar a quantidade de Manuais Publicados | Numero de Manuais 3 3 3 CCONT e COFIN

Gestdo_Planejamento

Objetivo Tatico DCF:
Produgdo de Manuais

manuais publicados pelo
Departamento

Publicados
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Perspectiva PDI: 5- Estabelecer rotinas de Reunides de Numero de reunides 12 12 12 DCF
Gestdo_Planejamento trabalho de forma que o DCF | alinhamento tatico agendadas e realizadas

atue como uma setorial juntos as UGs
Objetivo Tatico DCF: contabil junto as demais UGs
Aumentar o engajamento da UFF
entre o DCF e as outras
Unidades Gestoras e
Administrativas da
Universidade
Perspectiva PDI: 6- Digitalizar os processos que Processos eletronicos | NUmero de processos 6 3 - DCF, CCONT e
Gestdo_Planejamento ainda sdo tramitados digitalizados COFIN

fisicamente
Objetivo Tatico DCF: 7- Priorizar o mapeamento de Processos com Somatdrio de 3 5 7 DCF, CCONT e
Otimizar os processos riscos dos processos junto ao | mapeamento de processos COFIN
administrativos e de Grupo de Riscos da UFF riscos fisicos/eletronicos com
trabalho do DCF riscos mapeados
Perspectiva / Objetivo Agao Tatica PDU Indicador PDU Férmula Indicador PDU Metas Unidade/Setor

Estratégico PDI UFF - Responsavel
2018-2022 2021 | 2022 | 2023

Perspectiva PDI: 1- Orientar e apoiar as Solicitagdes de revisdo | (N2 de solicitagbes de PLAD
Gestdo_Planejamento Unidades na elaboracdo e/ou orientacgdo sobre o | revisdo e/ou orientagdo

do seus PDUs PDU atendidas sobre o PDU
Objetivo Tatico PLAD: atendidas/Total de 100% | 100% | 100%
Aumentar a capacidade solicitacdes de revisao
de gestdo da UFF e/ou orientacdo sobre o

PDU) x 100
AcOes de comunicacdao | N2 de a¢des de
3 4 4

realizadas

comunicacao realizadas
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condizente com a realidade
dos projetos e com as
exigéncias dos 6rgdos de
controle

2- Estimular a cultura do Acdes de capacitagao N2 de agles de
planejamento na UFF (PDI | realizadas capacitacao realizadas 1 1 1
e PDU)
Perspectiva PDI: 3- Identificar, analisar, Quantidade de N2 de processos com 20 25 30
Gestdo_Planejamento avaliar e monitorar os processos com riscos riscos avaliados
riscos dos processos avaliados
Objetivo Tatico PLAD: (operacionais e de AcBes de capacitacdo Ne de acBes de
Reduzir vulnerabilidades integridade) da UFF realizadas capacitacdo realizadas 1 1 1
nos processos da UFF
Perspectiva PDI: 4- Elaborar mapa de Indicadores mapeados | N2 de indicadores
Gestdo_Planejamento indicadores institucionais mapeados
Objetivo Tatico PLAD:
Apoiar o processo de 20 30 40
tomada de decisdo da
governanga para agées
estratégicas da UFF
Perspectiva / Objetivo Acdo Tatica PDU Indicador PDU Férmula Indicador Metas Unidade/Setor
Estratégico PDI UFF — PDU Responsavel
2018-2022 2021 | 2022 | 2023
Perspectiva PDI: 1- Elaboracdo de manuais Manuais internos | Somatério do nimero PLAP
Gestdo_Planejamento Internos elaborados pela de manuais internos 2 2 -
DAC (DCB) elaborados
Objetivo Tatico PLAP: Manuais internos | Somatdrio do nimero
Produgdo de Manuais elaborados pela de manuais internos 1 2 -
DAT elaborados
Perspectiva PDI: 2- Revisdo das legislacGes internas | LegislacGes Somatdrio do nimero
Gestdo_Planejamento relativas ao relacionamento propostas pela de legislagGes
Objetivo Tatico PLAP: UFF-FEC coordenagao propostas
Disponibilizar uma legisla¢ao ) 1 )
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Perspectiva PDI: 3- Implementagdo de novos Mddulos Somatdrio do nimero
Gestdo_Planejamento mddulos do Sistema SISPRO implementados de novos mddulos
Objetivo Tatico PLAP: no SISPRO implementados
Fornecer um sistema 1 1 -
centralizado de gestdo e
controle dos projetos
apoiados pela FEC
Perspectiva PDI: 4- Elevar a produtividade da Percentual de N2 de prestacdes
Gestdao_Planejamento analise das prestacdes de prestacoes analisadas no exercicio
Objetivo Tatico PLAP: contas dos contratos UFF-FEC analisadas em corrente/ nimero de 10% | 40% | 60%
Cumprir os prazos relacdo ao prestacoes analisadas
estabelecidos pela legislacao exercicio anterior | no exercicio anterior
Perspectiva / Objetivo Agdo Tatica PDU Indicador PDU Férmula Indicador Metas Unidade/Setor
Estratégico PDI UFF - PDU Responsavel
2018-2022 2021 | 2022 | 2023
Perspectiva PDI: 1- Adequar os Regimentos Internos Soma dos Regimentos
Gestdo_Planejamento Regimentos Internos | das Pré-Reitorias Internos das Pro- 3 5 5
elaborados pelas atualizados conforme | Reitorias atualizados
Objetivo Tatico PLIN: Unidades as normas vigentes
Fornecer suporte para Administrativas de Regimentos Internos Soma dos Regimentos
as unidades acordo com as das Superintendéncias | Internos das 5 3 5
organizacionais normas vigentes atualizados conforme | Superintendéncias
efetivarem seus as normas vigentes atualizados PLIN/DGI
respe.ctiv?s processos de 2- Contribuir parauma | Tempo de emissdo de | Quantidade de dias
atualizagio de estrutura maior celeridade dos | pareceres técnicos pela| decorridos a partir da
processos de PLIN nos processos de | solicitacdo do parecer 60 45 30
reestruturagao das atualizagdo de técnico até a emissdo do
unidades estrutura mesmo
organizacionais. organizacional
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3- Atualizar os sistemas | Sistemas estruturantes | (NUmero de atualiza¢Oes
estruturantes da atualizados (SIORG-ME | nos sistemas/ Niumero
Administracdo Publica | / SIAPE) em de processos de
Federal. consonancia com os reestruturacao
processos de concluidos) x 100 100% | 100% | 100%
reestruturacao
efetivados
Perspectiva / Objetivo Agao Tatica PDU Indicador PDU | Férmula Indicador PDU Metas Unidade/Setor
Estratégico PDI UFF - Responsavel
2018-2022 2021 | 2022 | 2023
Perspectiva PDI: 4- Apurar o desempenho Painéis de Soma dos painéis de PLIN/DIG
Gestdo_Planejamento/ das unidades académicas | indicadores de indicadores elaborados
Graduacao e identificar desempenho para cada unidade
oportunidades de académica 6 12 23
Objetivo Tatico PLIN: melhoria através da
Elevar a qualidade das elaboragdo de painéis de
informacdes gerenciais indicadores.
da Universidade 5- Atender as solicita¢des Processos (Nimero de processos
dos drgaos externos relacionados aos | encerrados dentro do
quanto aos instrumentos | instrumentos de | prazo/ Nimero de
.de ?esc:!U|sa'de dados pesquisa processos iniciados) x 100 100% | 100% | 100%
institucionais (Censo encerrados

Superior, Indicadores
TCU e Auditorias
Cruzadas).

dentro do prazo




UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE —BOLETIM DE SERVICO

Otimizar a tramitagdo e
0 acesso aos Processos
administrativos

PLOR

Processos mapeados

processos totais) x 100

ANO LV —N.° 108 15/06/2021 SECAO IV P.208
Perspectiva / Objetivo Agao Tatica PDU Indicador PDU Férmula Indicador PDU Metas
Estratégico PDI UFF -
2018-2022 2021 | 2022 | 2023
Perspectiva PDI: Manual de
Gestdo_Planejamento 1- Otimizar a elaboracdo | procedimentos para | Numero de manuais
~ . 0 1 0 PLOR
do orcamento anual elaboracdo do desenvolvidos
Objetivo Tatico PLOR: orcamento anual
Aprimorar os 2- Estabelecer rotina de latérl , de relatéri
dispositivos de controle consulta estruturada Relatdrio N Ndmero e\re atorios
e avaliacdo do gerencial da execugio orgam(?ntarlo entr:agues a . 1 2 4 PLOR
orcamento orcamentéria gerencial gestdo superior
3- Aprimoraro .
Mapa comparativo ,
acompanhamento da . Numero de mapas
L da evolugdo de 1 2 4 PLOR
utilizacdo de recursos .. elaborados
o recursos proprios
préprios
Perspectiva PDI:
Gestdo_Planejamento
4- Elevar a quantidade de Percentual de (Ndmero de processos
Objetivo Tatico PLOR: processos mapeados da mapeados / NUmero de 50% 75% 100% PLOR/PLIN
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Plano de Execucao

Para cada iniciativa ou agao tatica contida no Painel de A¢bes, Indicadores e Metas, Tabela
04, devemos fazer correspondéncia com um plano de acdo e objetivos operacionais, com prazos,

responsabilidades, métodos e custos. Utilizaremos a matriz 5W2H para estabelecermos os planos de

acao.

37
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Quadro 04: Plano de Execucao — PROPLAN (Secretaria)

Resultado
Esperado

Local
(onde?)

Unidade/Setor:
Etapa (o que?)

Cronograma
(quando?)

Responsavel
(quem?)

Elaborar sugestao de
calendario, periodicidade

(por qué?)

Melhorar a
comunicagao

Inicio

Fim

Metodologia
(como?)

Por meio de sugestdo de layout
de pauta e sugestdo de
calendario tendo como base o

Recursos
(quanto?)

2 servidores

e formato de pauta Secretaria E-mail R n abr/21 abr/21 . o
~ . referente as reunides lapso temporal das informacgdes.
padrdo para as reunides .
da PROPLAN O layout tera como base o tempo
da PROPLAN .
de fala de cada ator envolvido.
Anuéncia por parte da
Validar calendario, chefia superior do
periodicidade e formato Jailton E-mail formato de pauta e abr/21 abr/21 Analise da proposta apresentada. | 1 servidor
de pauta das reunides periodicidade das
PROPLAN reunides da PROPLAN
Melhorar o processo
Divulgar o calendario, de comunicagdo da A divuleacio a0 publico interno
pauta e periodicidade das Secretaria E-mail PROPLAN no que abr/21 abr/21 . & .g P . 2 servidores
i e serd realizada por e-mail
reunidoes PROPLAN para o tange suas reunides
Publico interno. internas
Ampliar o
Elaborar proposta de i conhecimento sobre
. . Reuniao . = .
planejamento de reunides online papéis e Apresentacdo de planilha com o
com toda a PROPLAN para | Secretaria ou responsabilidades das | abr/21 mai/21 nome da coordenacdo, dia e 2 servidores
apresentacdo de papéis e E-mail areas da PROPLAN hora.

responsabilidades das
coordenacgdes.

para seus clientes
internos.

Quadro 04: Plano de Execugdo — PROPLAN (Secretaria)
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Unidade/Setor: Responsavel Local Resultado Cronograma Metodologia Recursos
Etapa (o que?) (quem?) (onde?) Esperado (quando?) (como?) (quanto?)
or qué?
(porg ) ‘ Inicio ‘ Fim
ValldaTgao da proposta de Anuéncia da chefia
planejamento e superior para Andlise da proposta
divulgacdo da reunido de Jailton E-mail P p mai/21 mai/21 prop 1 servidor
~ . prosseguimento das apresentada.
apresentacdo das areas da Atividades
PROPLAN
Realizagdao da reunido Difundir as
= Coordenadores o G ~ _ . -
para apresentacao das . Reunido atribuicdes das . . A coordenacao definird o meio A definir pela
N ou servidores . - mai/21 mai/21 N -
atribuigdes das designados online coordenagdes da de apresentagdo coordenagao
coordenacgdes. & PROPLAN
Analisar a viabilidade de . N ~ -
. o Ampliar a Avaliagao de agGes necessdrias e
implementar um canal de . Reunido L . . .
e Secretaria . comunicac¢do entraas | abr/21 mai/21 de recursos internos 2 servidores
comunicacdo interna da online 4reas da PROPLAN disponiveis
PROPLAN P '
Validar a proposta da ?t?ueerri‘:ra (:::aCheﬁa Analise da proposta
criacdo de um canal de Jailton E-mail P p mai/21 mai/21 prop 1 servidor
P prosseguimento das apresentada.
comunicagdo interna L
atividades
Implementar e divulgar o Secretaria Ampliar a
canal de comunicagao Allan online comunicacdo entraas | mai/21 jun/21 A definir 1 Servidor
interna da PROPLAN areas da PROPLAN
Definir o conteudo do Criagdo do infografico Priorizagdo de informagdes do Comissao
issdao PD E-mai D 21 i/21
Infografico do PDU Comissdo PDU | E-mail | do PDU para abr/ mai/ PDU PROPLAN PDU
divulgacdo interna

Quadro 04: Plano de Execucao — PROPLAN (Secretaria)
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Unidade/Setor:
Etapa (o que?)

Encaminhar necessidade e

Responsavel
(quem?)

Local

(onde?)

Resultado
Esperado
(por qué?)

Criacdo do infografico

Cronograma
(quando?)

‘ Inicio

~ Fim

Metodologia
(como?)

Recursos
(quanto?)

acompanhar junto a . . . Acompanhamento de prazos e 1 servidor
EDUFF o processo de Secretaria E-mail d_o PDU E)ara abr/21 mai/21 informacdes PROPLAN
- . - divulgacao
criacdo do infografico
. Secretaria . A . -
‘Va|ldal:? proposta de Comiss3o PDU Ret{nlao Anuer'\ua da chgfn:i mai/21 mai/21 Andlise da proposta )
infografico . online Superior e Comissao apresentada.
Jailton
. . - Divulgagdo das . . L
Divulgar o infografico a . o Lo Disseminar as principais
. . Presidente da Reunido principais a¢des do . . . n .
comunidade interna da - . ooy mai/21 mai/21 informagdes do PDU aos 1 servidor
PROPLAN Comissgo PDU | online | PDU para o publico usuérios internos da PROPLAN
internos da PROPLAN
Elaborar proposta de o Melhora na Analise de layout e de
. . . Reuniao . - . . . o ‘. .
melhorias no site da Secretaria online informacédo divulgada | mai/21 mai/21 informagdes necessarias aos 2 servidores
PROPLAN no site da PROPLAN publicos internos e externos
Validar da proposta de Jailton E-mail Anuéncia da chefia mai/21 mai/21 Analise da proposta 1 servidor
melhoria do site da Superior
PROPLAN
Implementar as melhorias | Secretaria, . Execucdo das aces . . - 2 servidores
no site da PROPLAN Bolsistas online planejadas mai/21 jul/21 A definir 1 bolsista




UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE —BOLETIM DE SERVICO

ANO LV —N.° 108

15/06/2021 SECAO IV P.213

Quadro 04: Plano de Execu¢ao — PROPLAN (Secretaria)

Unidade/Setor: Responsavel Local Resultado Cronograma Metodologia Recursos
Etapa (o que?) (quem?) (onde?) Esperado (quando?) (como?) (quanto?)
or qué?
(porq ) ‘ Inicio ‘ Fim
Capturar
Divulgar melhorias do site . . necessidades de Apresentacao das melhorias do .
I 21 21 2
da PROPLAN para gestores Secretaria oniine melhorias das ago/ ago/ site para gestores da PROPLAN servidores
coordenacdes e DCF
. . Secretaria, Atender as .
Executar ajustes no site . . . - 2 servidor e
das melhorias solicitadas Bolsistas e online necessidades dos ago/21 ago/21 A definir > bolsista
Webdesigner gestores da PROPLAN

Quadro 05: Plano de Execu¢ao — PROPLAN (Comissao de Prestacao de Contas)

Unidade/Setor:
Etapa (o que?)

Resultado Metodologia (como?)
Esperado

(por qué?)

Local
(onde?)

Responsavel
(quem?)

Cronograma
(quando?)

Inicio Fim

Recursos
(quanto?)

Identificar pontos de
. . L. Comissdo da melhorias e
Realizar diagndstico da . . n . .
. Prestacdo de i informacgdes relevantes i . Levantamento de ligdes aprendidas
Prestacdo de Contas do Online . . mai/21 | jul/21 . ) -
. Contas de gue deveriam ter sido e boas praticas de cada darea.
ano anterior . , .
2020 incluidas para melhoria
das proximas edigGes.
Nomear Comissdo de Boletim . . . .
. Designar servidores . . Formalizagdo da Comissdo de
Prestacdo de Contas de PROPLAN de .. jul/21 jul/21 - -
. responsaveis Presta¢do de Contas
2021 Servigo
. . Comissao da .
Construir metodologia de Prestacio de Organizar o fluxo de
elaboracgdo da Prestacdo Contasgde Online trabalho, estabelecer jul/21 out/21 | Reunido online, brainstorming -
de Contas 2021 2021 cronograma.
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Divulgar a importéancia
Elaborar plano de da Prestagao de Contas Planilha com mensagens. veiculos e
comunicacgdo e PROPLAN Online e mobilizar gestores mai/21 | mai/21 gens, -

para colaboracio na periodos para as agoes.

elaboracdo do RGI

engajamento 2021

Quadro 06: Plano de Execucao — DCF

Unidade/Setor:
Etapa (o que?)

Responsavel

Local

Resultado
Esperado

Cronograma
(quando?)

Metodologia (como?)

Recursos
(quanto?)

Para facilitar a S
. . N Levantando os principais itens a
Elaborar check list para visualizagao do status . , . .
DAC/ . Maio- | jun.- | serem verificados para a garantia da .
acompanhamento das Carol dos itens a serem - e ) . 1 servidor
N o CCONT . . 21 21 renovacdo das certiddes e inserindo-
renovagoes das certiddes verificados nas rotinas )
N os em uma planilha de excel.
de renovacao.
Para facilitar o controle
. da vigéncia, execugdo e Levantando os principais itens a
Elaborar check list para . 8 ¢ . - P P .

Diogo e Dcv/ cobranga do mai.- dez.- | serem verificados para a garantia de .
acompanhamento dos . o ) 3 Servidores
TEDS Marcelo CCONT RCO/prestacdo de 21 21 um controle assertivo, inserindo-os

contas aos em uma planilha de excel.
coordenadores
. L Levantando as principais
Elaborar rotina de analise Para diminuir os . P . P
L . . - . recomendagdes ndo sanadas, e em
prévia dos Balangos, Luis Felipe e Diregdo apontamentos e mai.- dez.- ) .
L. . - seguida elaborando um plano de 3 Servidores
contas contdbeis e da Wilson e CCONT | recomendacdes da 21 21 o . .
. . L acado, inserindo-os em uma planilha
parte patrimonial auditoria
de excel.
Para orientar futuros
. . servidores que venham a Detalhando o passo a passo das
Elaborar manuais das Wilson, COFIN e g . . . p P
N . ser lotados nas divisdes mai.- dez.- | atividades realizadas por cada i
principais tarefas de cada Jorgina e CCONT e , e 10 Servidores
o . o do DCF e também para 21 21 divisdo em documento Word ou
divisao chefias DivisGes .
orientar Ugs que fagam Google Docs.
atividades semelhantes.
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Quadro 06: Plano de Execucao - DCF

Unidade/Setor:
Etapa (o que?)

Responsavel
(quem?)

Local
(onde?)

Resultado
Esperado

(por qué?)

Cronograma
(quando?)

Inicio Fim

Metodologia (como?)

Recursos
(quanto?)

Elaborar cronograma de Para facilitar o . L
o . . , Listando datas contabeis
reunides de alinhamento . . . acompanhamentoeas | Maio- | jun.- | | L. .
Luis Felipe Direcdo DCF ) . . importantes do calendario do 3 Servidores
com as UGs da orientagdes do DCF as 21 21
. ) MEC
Universidade UGs
Verificar os processos do . Para tornar os , , Levantamento dos processos que
. - . . Diregao e Maio- | jun.- . N . .
DCF que ainda sdo Luis Felipe . processos do DCF ainda ndo foram para o Sei em 3 Servidores
. . Coordenacées . 21 21 .
tramitados fisicamente. 100% eletronicos. planilha do Excel
Para facilitar a
Esbogar o fluxograma Wilson, . . . i Levantamento do passo a passo
. Coordenacgbes | posterior otimizagdo e Maio- | dez.- . ) ,
atual de cada processo Jorgina e . . . atual dos processos fisicos e areas | 10 Servidores
L. . e Chefias implementagdo dos 21 21 . .
fisico chefias envolvidas, utilizando o Excel
processos no SEI.
Agendar reunides com a
eg ipe de mapeamento Concluir os fluxos dos Desenhando o fluxo considerado
ul . . L ul ux . . . . ,

auip P . Luis Felipe e Dire¢do DCF e Maio- | dez.- | ideal no Bizagi, através do i
de processos e demais ] R processos a serem ] . . 10 Servidores
] . chefias Divisdes . 21 22 brainstorming realizado pelos
areas envolvidas no implementados no SEI. .

envolvidos no processo.

processo
Acionar a area de Gestdo Aumentar o nimero de Levantamento dos processos que
de Riscos para . . Direcdo e processos do DCF que Maio- | dez.- | ainda ndo tiveram a andlise do .
. e . Luis Felipe . . . , o 10 Servidores
identificacdo e analise de Coordenagbes | possuam a andlise de 21 22 risco, através de reunides com a
riscos do DCF riscos documentada. area de gestdo de riscos
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Quadro 07:Plano de Execugao — PLAD

Resultado
Esperado

Local
(onde?)

Unidade/Setor:
Etapa (o que?)

Responsavel
(quem?)

Cronograma
(quando?)

(por qué?)

Planejar acoes de

Inicio

Fim

Metodologia
(como?)

- Reunides de equipe PLAD para

Recursos
(quanto?)

elaboragao do PDU

na elabora¢do do PDU

Walkimar comunicacdo sobre identificar problemas e objetivos
Elaborar Plano de Angela Online/ PDI e PDU ) das a¢bes de comunicagdo para 4 servidores
L. . . abr/21 | mai/21
Comunicagdo 2021 Lohana Planilha excel | considerando datas, 2021 PLAD + SCS
Pamella mensagens, veiculos e - Definir datas, mensagens,
publico alvo veiculos e publico alvo
Walkimar
. i Angela Alinhar e programar . . .
Alinhar com SCS conteudo , N ) Reunido entre equipes PLAD e 4 servidores
L Lohana Online acoes de abr/21 | mai/21
do plano de comunicagdo . SCS PLAD + SCS
Pamella + comunicagao
SCS
Elaborar planilha de
plani . i Controle de % de
controle de status de Walkimar/ Online/ N . .
N . elaboracdo das abr/21 | abr/21 | Planilha em excel 2 servidores
elaboragao de PDU por Pamella Planilha excel .
. unidades
Unidade
Monitorar e revisar
planilha de controle de Walkimar/ Online/ Avaliar evolugdo da . Revisar a planilha de controle .
N . N jul/21 - . 2 servidores
status de elaboragdo do Pamella Planilha excel | elaboragdo dos PDUs trimestralmente
PDU
Elaborar questionadrio de Identificar pontos de
identificacdo de duvidas Walkimar/ Word/ dificuldades dos . . Perguntas abertas e fechadas no .
. o mai/21 | mai/21 2 servidores
das Unidades sobre Pamella GoogleForms | gestores e comissdes Googleforms
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Quadro 07:Plano de Execugao — PLAD

Unidade/Setor: Responsavel Local Resultado Cronograma Metodologia Recursos
Etapa (o que?) (quem?) (onde?) Esperado (quando?) (como?) (quanto?)
or qué?
(porg ) Inicio Fim
Enviar questionario de Identificar pontos de
identificacdo de duvidas Walkimar, dificuldades dos Envio do questiondrio através do
. ¢ / GoogleForms oo mai/21 | mai/21 ) q 2 servidores
das Unidades sobre Pamella gestores e comissdes Férum de Gestores
elaboragdo do PDU na elaboragdo do PDU
Elaborar relatério das .
R Identificar pontos de
respostas do questionario dificuldades dos
de identificacdo de Pamella PPT e jun/21 | jun/21 | Apresentacdo em PPT 1 servidor
L ] gestores e comissoes
duvidas das Unidades na elaboracio do PDU
sobre elabora¢dao do PDU ¢
Definir calendario do
Revisar o cronograma de Angela mapeamento e do
N J g & Excel p. abr/21 | abr/21 | Alinhamento de equipe PLAD 2 servidores
Gestdo de Riscos Lohana monitoramento dos
riscos
Revisar, enviar e gerar " B
L. g‘ L. . Identificar o nivel de .
relatério do questiondrio Walkimar . GoogleForms, e-mail,
) . maturidade da UFF L. .
sobre nivel de maturidade | Angela GoogleForms . ago/21 | set/21 | comunicac¢do do grupo do 3 servidores
. em relacdo ao tema i
da UFF sobre Gestdo de Lohana N . Férum de Gestores
. Gestdo de Riscos
Riscos
Solicitar a EGGP a inclusdo
de capacitagdo em PDU e Inclusdo das Encaminhar solicitacio formal 3
Gestdo de Riscos no seu Walkimar E-mail capacitagdes no PDP- | jul/21 jul/21 . ¢ 1 servidor
i EGGP por e-mail
Plano de Desenvolvimento UFF
de Pessoal (PDP-UFF)
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Quadro 07:Plano de Execugao — PLAD

Local
(onde?)

Unidade/Setor:
Etapa (o que?)

Responsavel
(quem?)

Identificar, definir e
mapear os indicadores a
serem tratados em 2021

Walkimar

Excel
Lohana

Resultado
Esperado
(por qué?)

Ter lista de
indicadores e suas
fontes de coleta

Cronograma
(quando?)

Inicio

mar/21

Fim

dez/21

Metodologia
(como?)

Alinhamentos com STI, areas
relativas aos indicadores

Recursos
(quanto?)

2 servidores

Quadro 08: Plano de Execugcdao — PLAP

Unidade/Setor:
Etapa (o que?)

Responsavel

Resultado
Esperado

(por qué?)

Cronograma
(quando?)

Metodologia (como?)

Recursos
(quanto?)

Apds selecionar 10 IFES de
Buscar as melhores .
. renome, pesquisar nos seus
. praticas adotadas por . s A
Benchmarking com respectivos sitios eletronicos,
~ . outras IFES que Abr- Dez- .
coordenagdes de projetos Lourengo PLAP tentar estabelecer uma rede de 1 servidor
possam ser 21 21
de outras IFES . contatos e elaborar um
implementadas na .
PLAP documento final com as melhores
praticas encontradas
Solicitando a todos os servidores
Revisdo da resolugdo . da coordenagdo que seja feita
interna que regula o \dentificar as uma analise entre a resolugao
. q & Lourenco e necessidades de Jan- Out- i ¢ . .
relacionamento entre a PLAP . atual e o que é executado no dia 14 servidores
N Symonne mudanga na resolugao 21 21 . L.
UFF e sua fundacdo de atual a dia de trabalh. Os responsaveis
apoio por cada atividade deverao
apresentar propostas de ajustes
Proposta de nova Lourengo e Prop6r uma resolugdo Fev- Jun- | Verificando se as propostas .
P . ¢ PLAP p‘ ¢ - prop ] 2 servidores
resolucdo regulando o Symonne condizente com as 21 22 apresentadas sao condizentes
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necessidades dos
projetos e condizentes
com a legislacao
federal

relacionando entre a UFF
e sua fundacdo de apoio

com a legislagdo e criando uma
nova proposta de resolucao

Quadro 08: Plano de Execucdo - PLAP

Unidade/Setor:
Etapa (o que?)

Recursos
(quanto?)

Resultado
Esperado

Local
(onde?)

Responsavel
(quem?)

Cronograma Metodologia (como?)

(quando?)

Inicio Fim

Elaborar manual

Produzir um
documento Unico que
contenha intrugGes

Atualizando os manuais
existentes e, em seguida, criando

. . Lourenco e i Jan- Jun- . .
consolidado de analise e s monrfe DCB/PLAP tanto para andlise de 21 99 um manual tnico da DCB no qual 11 servidores
execucao dos projetos Y projetos quanto das estejam consolidados todas as

tarefas a serem informacgdes do setor
executadas
Produzir um iMeinaic i
Elaborar manual de Levantando os principais itens a
. . documento que ] .
analise e check list de . i Mar- Out- | serem analisados em casa tipo de .
Lilian DAT/PLAP oriente os novos . 2 servidores
todos os processos que . . 21 21 processo para criagcdo do manual
. servidores e padronize . i
tramitam no setor . e check list de analise
as andlises do setor
, Levantando os tipos de projetos
Elaborar o desenho de um Definir os pré- ) ) P . 'p )
sistema que atenda aos requisitmos para o Jan Abr tripartites, suas especificades,
i u uisi - - s . .
. q . Lourenco DAT/PLAP q ] P legislagdes envolvidas e 1 servidor
diferentes tipos de desenvolviento do 21 21 - .
rojetos tripartites maddulo tripartite apresentando, em reunigo online,
pro) P P a ideia do sistema a STI
Mapear o processo dos Lourengo e Concluir o fluxo do Fev- Mai- | Realizando reunides com todas as .
pear o proce ourent DAT/PLAP , , > | 2 servidores
projetos tripartites Lilian processo que sera 21 21 partes envolvidas no processo até
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implementado no
SISPRO/SEI

chegar ao fluxo final desenhado
no Bizagi

Quadro 08: Plano de Execucgao - PLAP

Unidade/Setor: Responsavel Local Resultado
Etapa (o que?) (quem?) (onde?) Esperado

(por qué?)

Cronograma
(quando?)

Inicio

Fim

Metodologia (como?)

Recursos
(quanto?)

Disponibilizar em pasta ) .
. o ) Revendo os diversos tipos de
Padronizar os documentos . especifica na ndvem . .
. L Aline e Mar- Mai- | documetos e planilhas .
utilizados na anélise das 3 DCB/PLAP todos os modelos de o . 2 servidores
- Débora . 21 21 atualmente utilizados, deixando-
prestacoes de contas documentos utilizados L O
0s mais simples e objetivos
nesta tarefa
Produzir um -
L. Levantando a documetacao
. documento de facil . N
Elaborar manual de Aline, ) obrigatdria da prestacdo de
. . 3 entendimento que Abr- Abr- .
analise de prestac¢do de Débora e DCB/PLAP ) contas e detalhando o que deve 3 servidores
oriente 0s novos 21 22 . .
contas Igor . . ser analisado em cada rubrica do
servidores e padronize
. . plano de trabalho
as analises realizadas
Buscar formas alternativas . , Divulgando a vaga, selecionando
. Lourenco, Ampliar o nimero de ) - ) .
para ampliacdo da forca . . ) Jan- Abr- | e orientando dois bolsistas de 3 servidores
. Aline e PLAP prestagbes analisadas o L . .
de trabalho da prestagao , 21 21 ciéncias contabeis para auxiliar e 2 bolsistas
Débora por ano .
de contas nas andlises
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Quadro 09: Plano de Execu¢ao — PLIN

Unidade/Setor: Responsavel Local Resultado Cronograma
Etapa (o que?) (quem?) (onde?) Esperado (quando?)

or qué?
(porq ) Inicio Fim

Divulgar o Guia de

Metodologia
(como?)

Recurs
os
(quant
o?)

técnicos da PLIN e de outras
unidades envolvidas nos
processos de reestruturagdo.

no SEI

SEI

Elaboragdo de Regimentos Para auxiliar as unidades na
Internos e a Base de elaboragao de seus Regimentos Enviando os arquivos por e-
Conhecimento do Internos e orienta-las na Abr- Abr- mail e colocando-se a .
L Leonor PLIN . . . 1 Servidor

Processo de Atualizagdo abertura e tramitagdo de seus 21 21 disposi¢do para saneamento de
de Estrutura respectivos processos de eventuais duvidas
Organizacional para as reestruturagdo organizacional.
Uorg's da UFF

Identificando inconsisténcias e

propondo oportunidades de
Revisar regimentos Para auxiliar as unidades na n melhoria nos regimentos 5
internos recebidos pela Kissila DGI elaboracdo de seus regimentos 121 ' jul.-23 | internos submetidos tendo servidores
Proplan internos. como referéncia o estatuto/

regimento interno da UFF e as

diretrizes do Governo Federal.

Para obter um panorama da
. estrutura atual e da proposta ..
Preencher os formularios . P p . Solicitando os dados base para
de atualizacdo para subsidiar a . ..
dos processos de o . mar.- | Ago- as unidades responsaveis e 2
o Kissila DGl elaboragao dos pareceres , . .

reestruturagao iniciados 21 23 preenchendo os formuldrios no | Servidores




UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE —BOLETIM DE SERVICO
ANO LV —N.° 108 15/06/2021 SECAO IV

P.222

Quadro 09: Plano de Execucao - PLIN

Unidade/Setor: Responsavel Local Resultado Cronograma Metodologia (como?) Recursos
Etapa (o que?) (quem?) (onde?) Esperado (quando?) (quanto?)
or qué?
(porq ) Inicio Fim
Registrar as atualizagdes
de estrutura no SIORG-ME
referentes as alteracbes
efetuadas nos processos Katia DGl
de reestruturagdo que - 1 Servidor;
, Para manter os . . . ~
forem concluidos . Solicitando acesso aos sistemas - Liberagao
sistemas estruturantes | . . -
da Administracio jul.-22 para atualizacdo das alteragGes de acesso aos
Registrar as atualizacSes o ¢ Dez-23 implementadas nos processos de sistemas;
Publica Federal -
de estrutura no SIAPE ) reestruturagao
. - atualizados.
referentes as alteracbes
efetuadas nos processos Katia DGl
de reestruturagdo que
forem concluidos
Para providenciar , .
. L. . P . Extraindo relatérios do Censup
Criar tabela com a série informacdes relevantes i
L Al . , com dados dos ultimos 5 anos e
histérica dos dados gue servirdao de base Maio- | jul.- . .
. . Alexandre DIG . tabulando os dados em planilha 2 Servidores
censitarios das unidades para a elaboragdo dos 21 22 . o
. . eletronica de forma a viabilizar a
académicas painéis de metas das L . ~
. anadlise das informacgdes.
unidades.
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Quadro 09: Plano de Execucao - PLIN

Unidade/Setor:
Etapa (o que?)

Resultado
Esperado

Local
(onde?)

Cronograma
(quando?)

Responsavel
(quem?)

Criar critérios e
sistematica para

(por qué?)

Para auxiliar na elaboracao
de uma estratégia gerencial
para a construcdo de

Inicio

Fim

Metodologia (como?)

Realizando o levantamento dos
principais indicadores

Recursos
(quanto?)

académicas

desempenho das unidades
académicas

prévia.

desdobramento dos . o Maio- | jun.- | institucionais e gerenciais e .
o o Rodrigo DIG indicadores e para a ) . 2 Servidores
indicadores institucionais e . 21 21 identificando a melhor forma de
. avaliagdo periodica dos .
e gerenciais para as ] desdobra-los para as unidades
. . resultados das unidades .
unidades académicas . académicas.
académicas.
Para consolidar um
conjunto de indicadores que
. o Efetuando os calculos dos
Elaborar painel de permitirdo o o ]
. . . indicadores e dispondo-os em
Indicadores de . monitoramento do jul.- Dez- . .
Rodrigo DIG . formato de painel para melhor 2 Servidores
desempenho para cada desempenho das unidades 21 22 .
. . . N visulizacdo e acompanhamento
unidade académica académicas quanto a gestdo
. dos mesmos.
de aspectos do ensino
superior.
Para apresentar os
Realizar reunides de resultados apurados e para Agendando as reunides junto aos
alinhamento estratégico . identificar oportunidades de | jul.- Dez- | diretores das unidades .
. Rodrigo DIG . N . . 2 Servidores
entre a DIG e as unidades melhoria na gestao do 21 23 académicas conforme priorizagado
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Quadro 09: Plano de Execucao - PLIN

Resultado
Esperado

Unidade/Setor:
Etapa (o que?)

Local
(onde?)

Responsavel
(quem?)

Cronograma
(quando?)

(por qué?)

Inicio Fim

Elaborar cronograma de
coleta dos dados que

Para auxiliar na
comunicagdo com as

Metodologia (como?)

Realizando o levantamento das
unidades envolvidas, dos dados a

Recursos
(quanto?)

preenchimento do Censo
da Educagdo Superior

etapa do Censo Superior.

Out- Dez- | serem disponibilizados, dos
servem de base para o Rodrigo DIG unidades envolvidas e . P L. 2 Servidores
i . . 21 21 servidores responsaveis pela
calculo dos Indicadores do promover a celeridade na -
geracdo dos dados e das datas de
TCU coleta dos dados.
cada etapa do processo.
. Realizando o levantamento das
Elaborar cronograma de Para auxiliar na . .
L unidades envolvidas, dos dados a
coleta de dados para o comunicagdo com as ) o
. . ) . Out- Dez- | serem disponibilizados, dos .
preenchimento dos Rodrigo DIG unidades envolvidas e ) L. 2 Servidores
) . . 21 21 servidores responsaveis pela
maddulos do sistema do promover a celeridade na N
. geracdo dos dados e das datas de
Censo Superior (Censup) coleta dos dados.
cada etapa do processo.
Realizar benchmarking Levantando informacgdes junto
com outras IFES sobre o Para identificar as melhores Abr out aos Rls de outras Universidades
processo de Rodrigo DIG praticas referentes a cada 21 21 Federais sobre coleta, 1 Servidor

consolidacdo e preenchimento
dos dados censitarios
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Quadro 10: Plano de Execucdao — PLOR

Unidade/Setor: Responsavel Local Resultado Cronograma Metodologia Recursos
Etapa (o que?) (quem?) (onde?) Esperado (quando?) (como?) (quanto?)

or qué?
(porq ) Inicio Fim

Listar as datas limites de
Facilidade do controle jan.- jan.- | elaboracdo orcamentdria e
or¢amentdrio 22 22 solicitagdes de alteragdes
orcamentdrias

Elaborar cronograma de
acompanhamento Janaina PLOR
or¢amentario

3 servidoras

Elaborar manual de . - )
) ) Orientagdo servidores i
procedimentos de Gisele mar.- | jun.- | Detalhamento passo a passo no

PLOR uanto aos procedimentos
acompanhamento Fernandes q ) . P 22 22 Word
L. relativos a LOA
or¢camentario

3 servidoras

Identificar quais sdo os . Analisar a demanda da
L. O relatorio ser relevante , . . - .
dados orcamentarios que . . mai.- jun.- | Administracdo superior a PLOR .
e . Carolina PLOR para a tomada de decisao ) N L. 3 servidoras
irdo compor o relatorio erencial 21 21 por informacgdes orgcamentarias
. | e
gerencial & dos ultimos 12 meses

Padronizac¢do da R .
observar os parametros utilizados

Definir critérios / filtros . informacdo e permitir jun.- jun.- . . .
. Carolina PLOR N para fornecer as informagdes 3 servidoras
para extragdo dos dados comparagao entre os 21 21 . )
relatoiros gerenciais nos ultimos 12 meses

Apresentacdo da

Elaborar layout do jul.- ago.- | definir a estrutura grafica e

. y . Carolina PLOR informacgado de forma J & & . 3 servidoras
relatorio gerencial 21 21 textual de apresentagao

smples
. Balizamento da anélise e g
. . Gisele o ) ago.- ago.- | Utilizagdo do Excel com base na .
Criar tabela de projecdo PLOR estimativa de receita - 3 servidoras
Borges 21 21 arrecadagao

prépria
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Quadro 10: Plano de Execucao - PLOR

Unidade/Setor:
Etapa (o que?)

Responsavel
(quem?)

Resultado
Esperado
(por qué?)

Verificacdo das

Cronograma
(quando?)

Inicio

Fim

Metodologia
(como?)

Recursos
(quanto?)

riscos

de riscos mapeados

reunidoes com a PLAD.

Criar tabela de série . informacdes relevantes nov.- | dez.- | Extrair relatdrios dos sistemas .
o Gisele Borges PLOR . 3 servidoras
histdrica quanto aos recursos 21 21 e atualizar no Excel
orcamentdrios
Criar cronograma de
acompanhamento de . jun.- jun.- | Listar as datas limites de .
. P . . Gisele Borges PLOR J J . . .. 3 servidoras
estimativa de receita Facilidade do controle 21 21 estimativa de receita prépria
propria de receita prépria
Elaborar check list de . jul.- jul.- Levantamento de itens em .
. , . Gisele Borges PLOR . 3 servidoras
receita propria 21 21 planilha excel
Esbogar o fluxograma . S . .
Gisele Otimizacgdo dos mai.- | mai.- | Levantamento do passo a .
atual dos processos da PLOR 3 servidoras
. - Fernandes/Maura processos 21 22 passo atual dos processos .
PLOR ainda ndo mapeados
Desenhando o fluxo
Agendar reunides com a . . . . considerado ideal no Bizagi,
. Gisele Conclusdo dos fluxos mai.- | jul.- i ) . .
equipe de mapeamento PLOR/PLIN através do brainstorming 3 servidores
Fernandes/Maura dos processos 22 22 . .
de processos realizado pelos envolvidos no
processo.
Acionar a area de Gestao ) Levantamento dos processos
. Aumento do nimero de | . . L
de Riscos para . i jul.- dez.- | que ainda ndo tiveram a .
. P . Janaina PLOR/PLAD | processos com anadlise L . i 3 servidores
identificacdo e analise de 22 22 analise do risco, através de
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Gestao do Plano & Monitoramento

Apds a implantagdo do plano de execug¢ao do PDU, faz-se necessaria a sua avaliagdao e
monitoramento por meio de uma RA - Reunido de Avaliagao.

As RAs da Proplan serdo realizadas mensalmente, na ultima quinta-feira do més. Visam
apresentar e avaliar os resultados obtidos e tomar medidas para ajustar os Planos de A¢ao com o
intuito de alcancgar ou redirecionar para o alcance das metas.

O Processo de monitoramento e avaliacdo sera coordenado pela Comissdo do PDU, com a
realizagao da RA — Reunido de Avaliagdo. O calendario das RAs sera publicado na pdagina da Proplan.

Além disso, anualmente a Comissdo do PDU fard uma revisdo anual das acbes, metas e
indicadores e produzird um relatério anual do PDU que sera disponibilizado e divulgado na péagina
da Proplan.

O monitoramento é uma atividade de gestdo, conforme Quadro 09, que acontece durante o
periodo de execucdo e operacdo do plano, é essencial para que se tenha conhecimento sobre a
forma como esta evoluindo o processo e, por intermédio do qual, poder-se apreciar o resultado das
acoes, sendo ajustadas sempre que necessario.

Para cada acdo tatica, cujas metas ndo foram concluidas, a RA deverd efetuar a revisao das
Etapas do Plano de Acdo, a fim de verificar e posteriormente apontar as a¢des para correcao dos

desvios.

55



UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE —BOLETIM DE SERVICO

ANO LV —N.° 108

15/06/2021

SECAO IV

P.228

Quadro 11: Monitoramento das A¢des, Indicadores e Metas

AcOes Taticas PDU Meta Programada Meta Alcancada Concluida? Unidade/Setor Observacgoes
Responsavel
Fonte: Préprio autor Unidade/Setor:
Acdo Tatica PDU:
Etapa (o Responsavel (quem?) Local (onde?) Cronograma (quando?) Situagdo % Motivo
que?) conclusdo

Inicio Término

Andlise Critica:
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Atualizacao do Plano de A¢ao

Além do monitoramento, o plano deverd ser objeto de ac¢des frequentes de avaliagdo e de

atualizagdo para adequagdo a um novo cenario.

A RA sistematizard as informacdes obtidas no monitoramento, de modo a produzir e

subsidiar relatérios e alteragdes dos Planos de Ag¢des e suas Etapas, conforme Quadro 12.
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Revisdo Plano de Execucdo - Unidade/Setor:
Quadro 12
Etapa (o Responsavel Local (onde?) Resultado Cronograma Metodologia (como?) Recursos (quanto?)
que?) (quem?) Esperado (quando?)
(por qué?)

Inicio Término
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Gestao de Riscos

Todas as atividades organizacionais envolvem risco. Um risco é medido pela combinagdo de
probabilidade da ocorréncia de uma ameaca (ou oportunidade) e a magnitude de seu impacto. Para
aumentar a possibilidade de alcancar os resultados almejados, as unidades devem realizar a gestdo de
riscos dos processos e projetos sob sua responsabilidade através da identificagdo, analise, avaliagao e

tratamento de cada risco.

A Administracdo Publica vem incorporando as melhores praticas relacionadas ao tema a partir da
Instru¢do Normativa Conjunta (INC) 01/2016 do Ministério do Planejamento e do Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido. A norma determina que todos os drgaos e entidades no
ambito do Poder Executivo Federal devem adotar medidas para aimplementacao e atualizacdo do modelo

de gestdo de riscos.

A gestdo de riscos alinha-se continuamente com os objetivos organizacionais e esta focada nas
incertezas que podem impactar nos resultados. Essas iniciativas permitem que as areas busquem
eficiéncia, observando lacunas e criando planos e agdes para suprir caréncias e, consequentemente,

entregar melhores servicos aos seus diferentes publicos.

Aplicando especificamente ao PDU e considerando seu desenvolvimento, é importante a
implementacdo da Gestdo de Riscos na fase de planejamento. A palavra chave em Gestdo de Risco é
antecipar, prevendo cendrios e respostas. O PDCA, ferramenta da qualidade que abordamos, por se tratar
de um método ciclico, onde sempre o planejamento estd presente, é importante que esses riscos estejam

elencados, sendo sempre considerados nas etapas de Execucdo, Verificacdo e Padronizacao.

Para mais informacdes sobre o tema e acessar os documentos relacionados clique aqui. A Tabela
05 ilustra os riscos levantados para o processo de elaboragdo, execugdao, monitoramento e ajuste do PDU

da Proplan.
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Tabela 05: Gestdo dos riscos do PDU Proplan
IMPACTO p
TR* RISCO CAUSA (FONTE) (CONSEQUEN PROBABI IMPACTO | GRAU PROPRIETARIO CR** RR MEDIDAS
cIA) LIDADE DO RISCO
Operaci | 1- Planejar Falta de Ndo executar MEDIA ALTO ALTO COMISSAO PDU | Inerente | Mitigar | - Capacitac3o dos
onal acdes ndo | experiéncia na o plano membros da
aderentes | elaboragdo do PDU | N3o atingir as Comissdo no Curso
metas do PDU em 2021
Nao - Revisdes anuais
desenvolvime das agOes taticas,
nto da metas e
Unidade indicadores do PDU
Operaci | 2- Nao - Mudangas em - Nao MEDIA ALTO ALTO COMISSAO PDU | Inerente | Mitigar | - Revisdes anuais
onal executar as decisdes politicas cumprimento das agOes taticas,
acoes do governo e/ou da | do plano metas e
planejadas gestdo interna da - Nao indicadores do PDU
no PDU Universidade desenvolvime - Monitoramento
- AcOes planejadas | nto da do
nao factiveis Unidade desenvolvimento
- Inacdo dos das a¢oes
responsaveis
- Falta de
colaboragado de
outros setores
- Conflitos de
agendas entre os
atores das acdes
IMPACTO p
TR* RISCO CAUSA (FONTE) (CONSEQUEN PROBABI IMPACTO | GRAU PROPRIETARIO CR** RR MEDIDAS
ciA) LIDADE DO RISCO
Operaci | 3- Atraso na | - Conflitos de - Acumulo de Inerente | Mitigar | - Monitoramento
onal execucdao | agendas entre os tarefas do
das acdes | atores das agdes - Atraso no ALTA MEDIO ALTO COMISSAO PDU desenvolvimento
- Nao priorizagao cronograma das acdes

adequada das

de atividades

(repriorizacdo de
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acoes - Nao atividades e/ou
- Sobrecarga de cumprimento ajuste no
trabalho do plano cronograma)
- Quadro de - AgOes de
pessoal insuficiente comunicacgdo sobre
para atender as temas de
demandas de planejamento para
atividades engajamento de
- Novos outros setores na
procedimentos do colaboragdo com a
governo e/ou da Proplan
gestdo interna da
Universidade que
exigem atuagao
imediata
- Demandas
emergenciais de
orgdos de controle
- Falta de
colaboracdo de
outros setores
IMPACTO p
TR* RISCO CAUSA (FONTE) (CONSEQUEN PROBABI IMPACTO | GRAU PROPRIETARIO CR** RR MEDIDAS
CIA) LIDADE DO RISCO
Operaci | 4- Nao - Metas nao - Nao ALTA MEDIO ALTO COMISSAO PDU | Inerente | Mitigar | - Monitoramento
onal atingir factiveis cumprimento do

integralm | - Conflitos de do plano desenvolvimento

ente as agendas entre os das acdes

metas atores das acdes - AgOes de

estabeleci | - Ndo priorizacdo comunicacgdo sobre

das no adequada das temas de

PDU acoes planejamento para
- Sobrecarga de engajamento de
trabalho outros setores na
- Quadro de colaboragdo com a
pessoal insuficiente Proplan
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para atender as - Revisdes anuais
demandas de das agOes taticas,
atividades metas e
- Novos indicadores do PDU
procedimentos do
governo e/ou da
gestdo interna da
Universidade que
exigem atuagao
imediata
- Demandas
emergenciais de
orgdos de controle
- Falta de
colaboracdo de
outros setores
IMPACTO p
TR* RISCO CAUSA (FONTE) (CONSEQUEN PROBABI IMPACTO | GRAU PROPRIETARIO CR** RR MEDIDAS
CIA) LIDADE DO RISCO
Operaci | 5- Nao - Falta de -N3o ajustar as | MEDIA MEDIO ALTO COMISSAO PDU | Inerente | Mitigar | - Elaboracdo e
onal monitorar | planejamento das acdes divulgagdo do
o reunides de inadequadas calendario anual de
desenvolv | monitoramento - Nao reunides de
imento - Falta de cumprimento monitoramento do
das acGes | monitoramento do | do plano PDU para os
estabeleci | responsavel pela membros da
das no acao Comissao
PDU - Falta de - Comunicagdo

regularidade na
ocorréncia das
reunides de
monitoramento

- Falta de quérum
para as reunides de
monitoramento

- Indicadores de
dificil mensuracgao

para convocacgao
das reunides de
monitoramento do
PDU

- Revisao anual de
indicadores

- Capacitagao dos
membros da
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Comissao no Curso
do PDU em 2021
Operaci | 6- Nao - Nao monitorar o - Adocao de MEDIA MEDIO ALTO COMISSAO PDU | Inerente | Mitigar | - Capacitacdo dos
onal ajustar as | desenvolvimento acoes membros da
acoes das ac¢Oes inadequadas Comissdo no Curso
estabeleci | - Falta de - Ndo do PDU em 2021
das no experiéncia no ciclo | cumprimento - Comunicagao
PDU PDCA do PDU do plano para convocagao
- Inagdo do - Nao das reunides de
responsavel atingimento monitoramento do
das metas PDU

(TR) Tipo de Risco: Operacional, legal, financeiro/orcamentario, de imagem/reputacdo
(CR) Classificagdo do Risco quanto ao tratamento: Inerente (I) ou Residual (R)

(RR) Resposta ao Risco: Aceitar (A), Evitar (E), Mitigar (M) ou Transferir (T)
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Observacoes Finais

A Comissdo de elaboracdo do PDU entende que existem muitas acdes que podem ser executadas
para desenvolvimento da Prd-Reitoria de Planejamento. Contudo, foi necessaria uma priorizagdao das
acdes para esta primeira versao do documento.

Logo, os itens relacionados na matriz SWOT “Auséncia de instrumentos e de cultura de avaliagao
dos préprios servicos” e “Auséncia de intranet” poderdo ser executadas posteriormente.
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