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Ética y gobernanza

Productos y servicios

ASUNTOS PRIORITARIOS IDENTIFICADOS EN LA EVALUACIÓN DE IMPACTO GLOBAL 2022: 
TEMÁTICAS Y COLECTIVOS IMPACTADOS

GRUPOS IMPACTADOS

Condiciones laborales 
Seguridad y salud 

Diversidad y 
no discriminación
Privacidad 
Ciberseguridad 

Cambio climático 
Minerales de zonas de 
conflicto

Condiciones laborales 
Diversidad y 
no discriminación
Seguridad y salud 
Privacidad 
Ciberseguridad 

Privacidad 
Ciberseguridad
Uso responsable de las 
nuevas tecnologías 
Libertad de expresión e 
información
Inclusión digital 
Protección de menores
Cambio climático 
Economía circular 

Clientes 
Menores 
Grupos vulnerables 
Inversores y accionistas

Empleados propios
Menores
Grupos vulnerables
Inversores y accionistas

Empleados propios
Trabajadores de la 
cadena de suministro
Comunidades locales
Grupos vulnerables3

Inversores y accionistas

Trabajadores en 
nuestra cadena de 
suministro 2

Trabajadores migrantes
Clientes
Menores
Grupos vulnerables 
Inversores y accionistas 

1 En los ambos sentidos, en relación con proveedores y subproveedores (aguas arribas) y en relación con clientes o socios, p. ej. durante fusiones, adquisiciones (aguas abajo).
2 Incluidos el trabajo infantil/forzado, el tráfico de seres humanos, etc.
3 Grupos vulnerables: tienen en cuenta a comunidades indígenas, mujeres, mayores, minorías étnicas, personas con discapacidad y otros grupos potencialmente discriminados.
4 Condiciones laborales incluidas: la libertad de asociación, el derecho a la negociación colectiva, ect. Diversidad y no discriminación incluidas: la igualdad en la remuneración, etc

Responsabilidad fiscal
Comportamiento competitivo
Corrupción y soborno

Condiciones laborales 

Seguridad y salud 
Privacidad 

Ciberseguridad 

Inclusión digital 

Propiedad 
Cambio climático 

Biodiversidad 
Recursos hídricos 




