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Aviso legal

El presente documento contiene manifestaciones de futuro sobre intenciones, expectativas o previsiones de la
Compania o de su direccion a la fecha de realizacion del mismo, que se refieren a diversos aspectos, y entre ellos
a la base de clientes y a su evolucion, al crecimiento de distintas lineas de negocio y al del negocio global, a la
cuota de mercado, a los resultados de la Compania y a distintos otros aspectos de la actividad y situacion de la
misma. Las previsiones futuras en este documento pueden ser identificadas en determinados casos, por la
utilizacion de palabras como «expectativas», «anticipacion», «propésito», «creencia» y de un lenguaje similar o
de su correspondiente forma negativa, o por la propia naturaleza de prediccion que tienen las cuestiones
relativas a las estrategias, planes o intenciones.

Dichas intenciones, expectativas o previsiones estan afectadas, en cuanto tales, por riesgos e incertidumbres
que podrian determinar que lo que ocurra en la realidad no se corresponda con ellas, y la Compania no se obliga
a revisarlas publicamente en el caso de que se produzcan cambios de estrategia o de intenciones o
acontecimientos no previstos que puedan afectar a las mismas.

Lo expuesto en esta declaracion debe ser tenido en cuenta por todas aquellas personas o entidades que puedan
tener que adoptar decisiones o elaborar o difundir opiniones relativas a valores emitidos por la Compania y, en
particular, por los analistas que manejen el presente documento. Se invita a todos ellos a consultar la
documentacion e informacion publica comunicada o registrada por la Compania ante las entidades de
supervision de mercados de valores mas relevantes y, en particular, ante la Comision Nacional del Mercado de
Valores.

Este documento contiene informacién financiera elaborada de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF). Se trata de una informacién preliminar, debido a que las NIIF no resultaran
totalmente aplicables hasta el 31/12/2005, no auditada, por lo que no es una informacion definitiva y podria
verse modificada en el futuro. Esta informacion financiera ha sido elaborada bajo las normas y principios
conocidos hasta la fecha, y bajo la asuncion de que las NIIF en vigor a dia de hoy seran las mismas que las que
finalmente resulten de aplicacion en la preparacion de los Estados Financieros Consolidados correspondientes al
ejercicio 2005 y, en consecuencia, no representan una informacion completa y definitiva bajo esta normativa.
Asimismo, la informacion preparada bajo NIIF aqui contenida no resulta comparable con la informacion
publicada por Telefénica elaborada bajo principios contables espanoles.
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Telefonica ha realizado fuertes inversiones
en Latinoamérica desde principios de los anos 90 ...

Millones de Euros

EE Adquisiciones
BOLSA DE MADRID 001
1990-1997 > > 1998 > > 1999 >> 2000 > > 2003 >> 2004 >

Chile Brasil Terra Veronica: México Bellsouth
(CTC’90) (Telesp, Atento oferta de (moviles) (moviles
Argentina TeleSudeste, i compra por - Brasil (TCO)  Latinoa-
(TASA‘90) Teleleste, el resto de meérica)
Venezuela Telesp acciones en
(CANTV'91)  celular) Argentina,
Puerto Rico  El Salvador Brasil, Perd
(TLD)
Pera (TdP’'94)

Inversion directa en adquisiciones* ] 4.731 39.055

MME 20.211 L T '

5.134 . 1.477
2.902 | |

1990-97 1998 1999 2000 2001/03 2004 Total

Inversion en el desarrollo

~ deinfraestructuras de w
: millones de Euros
Yelefonica

*Inversién a precio de mercado en el momento de la adquisicion
Fuente:Telefonica Latinoamérica; Informe Anual Telefénica S.A.
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... alcanzando una posicion de liderazgo en los
principales mercados de habla espanolay
portuguesa ...

BRI BHMAD I Mévil Telefonia Fija Banda Ancha
Espana 1° 1° 1°
Brasil 1° 1°% 1°
Argentina 1° 1° 1°
Chile 1° 1° 1°
Peru 1° 1° 1°
Méxi 50 (Presencia
exico _ puntual)

Venezuela 1°
\ :
\# Colombia 20
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*Lider en la regién de Sao Paulo



Latinoamérica es hoy una region clave
para el Grupo Telefoénica ...

Mercado total
Espana: 41 MM hab

LRt  Clientes totales de Telefonica Latinoamérica: ~550 MM hab®

Millones

148

122 /

99 63%

87

78

68%

Latinoameérica

Espanay resto

2000 2001 2002 2003 2004 2005

76’76]577[(& (Septiembre)

Latinoamerica Telefénica Latinoamérica

*Incluye México, Centroamérica, la zona del Caribe y Sudamérica 5



... en la que hemos demostrado nuestro
compromiso de permanencia a largo plazo

Mientras que muchas empresas del
sector han desinvertido en
Latinoamérica debido a las diversas
crisis econémicas ...

—_—

... Telefénica ha permanecido y
reforzado su apuesta por la region

Yelefonica

Latinoameérica
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Telefonica ha desarrollado la telefonia fija en
Ameérica Latina fomentando el equilibrio social ...

Penetracion total de

Telefonia Fija
Lineas totales/100 hogares

. 2
Brasil ’7 +29pp v
(T ™ 70%
Ve 41%
\
1998 2004
83%
38%
[ 1
1990 2004
(—'+52PP'—V
79%
27%
—
1989 2004
17% 40%
— [ 1]
1994 2004

Telefénica Latinoamérica

Fuente:Pyramid

Penetracion de Telefonia Fija
en el segmento de menor renta

Porcentaje

r +40 PP v

48%
8% 1
1998 2004
54%
17%
| |

1990 2004

[»)

1% ,il
1989 2004
’7 +11 pp v
1% 12%
1994 2004



... Y ha impulsado la penetracion de las nuevas
tecnologias en la region

i Evolucion lineas ADSL de Telefonica Penetracion de Banda Ancha
BOLSA DE MADRID [AAIEE Lineas totales/100 hogares. 2004
X8
l Chile 11,3
2.011 Brasil
(Sao Paulo) 8,0
Argentina 4,4
1.421
Peri 4,1
Venezuela 4,1
769 México 3,3
470 Colombia j 1,5
253

Bolivia } 0,4

2001 2002 2003 2004 2005

(Oct) Penetracion
Tl region: 3,7%

Nota:No incluye Terra
Fuente:Pyramid
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Telefonica se ha apalancado en su gestion regional
para alcanzar una mayor eficiencia

2004
BOLSA DE MADRID Margen EBITDA Opex/linea
% Euros
W&
\\ Media competidores 40,4 162

Argentina | Tj5A (TASA) . 73
\\ Media competidores 50,8 93

P
\ Media competidores 32,1 285

Nota:Excluyendo negocio de telefonia movil
Fuente:Reportes de las companiias
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Telefonica esta decidida a capturar el elevado
potencial de crecimiento de la region en los
proximos anos

Las recientes iniciativas estratégicas de Telefénica refuerzan su objetivo de
capturar el potencial de crecimiento de Latam

BOLSA DE MADRID

CAGR 2004-08

Lineas telefonia basica Latam Accesos Banda Ancha Latam
Millones Millones
’— 2,3% 1 ’— 32,1% l
93,8 95,6 11,5
870 900 91,9 0.8
7,9
5,8
3,8
04 O5E 06E 07E 08E Q 04 O5E 06E 07E 08E

Se prevé que los

ingresos totales en USD :
. ~ en laregion crezcan anualmente
Yelefonica al 3,6% entre 2004-08

Latinoamerica Telefénica Latinoamérica

Fuente:Pyramid
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Telefonica

OSBRI VLLIE Ejes de transformacion

del Grupo Telefonica

Orientacion al cliente:
Si al Cliente

2)

Innovar para ganar

Innovacion:

Excelencia Operativa:
Telefonica Excelente

4)

Yelefonica

Latinoameérica

Telefénica Latinoamérica

Liderazgo y compromiso:

190.000 emprendedores

Las prioridades estratégicas de TISA estan
alineadas con los ejes de transformacion del Grupo

Prioridades estratégicas de TISA

Aumentar el numero de clientes
Incrementar los ingresos por cliente
Asegurar la fidelidad

Innovar en tecnologias y su utilidad
Crear nuevos productos y planteamientos comerciales
Innovar en procesos

Aumentar la calidad
Mejorar la eficiencia con tecnologias y procesos
Ser mas flexibles

Incrementar nuestra capacidad de respuesta al entorno
Reforzar nuestro liderazgo como institucion
Ser la empresa preferida para trabajar

12



@ Vamos a seguir reforzando nuestra gestion
por segmentos para convertirnos en una empresa
volcada en el cliente ...

Sl

BOLSA DE MADRID

Numero de clientes*  Porcentaje de ingresos

Yelefonica

Latinoamerica Telefénica Latinoamérica

*Numero aproximado de clientes individuales 13
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BOLSA DE MADRID

Renovar
el negocio
tradicional

Crecer
en Banda
Ancha

Yelefonica

Latinoameérica

Prioridades estratégicas

Implantando mecanismos para
identificar oportunidades agilmente y
generando campanas enfocadas

Promoviendo el upselling/cross-selling

Capturando el valor de los SVAs

Desarrollando propuestas de valor
adaptadas para Pymes y Corporaciones

Expandiendo nuestra presencia a
nuevos canales

Reforzando nuestra colaboraciéon con
terceros

Telefénica Latinoamérica

@ ... potenciando el crecimiento del negocio ...

Aspiracion

CAGR

Crecimiento de ingresos

4-7% —¢

2004 Objetivo
2008

14



@ ... con especial foco en la Banda Ancha

Hemos anticipado el cumplimiento de los ... por lo que nos hemos fijado
objetivos de desarrollo de Banda Ancha a objetivos aun mas ambiciosos para
BOLSA DE MADRID .
los que nos comprometimos en 2003 ... 2008
Numero de lineas ADSL de TISA Objetivo de lineas ADSL para TISA
Miles Miles
3.700-4.100
2.100-2.400 2.011
769
2003 Compromiso 2005

2006 Octubre

Ingresos ADSL/ingresos totales de TISA

Porcentaje

7,9%

6-7%
Obijetivo
()
2,3% 2008
n 2003 Compromiso 2005
7378157756’0 2006 Octubre

Latinoameérica

Telefénica Latinoamérica



@ Aspiramos a ser una compaiia referente
de innovacion e impulsora de cambios

Prioridades estratégicas Aspiracion

BOLSA DE MADRID

Posicionarnos como
proveedores de contenidos

*Nuestro a traveés de la TVoDSL Ingresos de SVA, nuevos

negocios y Banda Ancha/
ingresos totales

objetivo es
innovar en

todas Ias Porcentaje
dimensiones ...
. l60i Entrar en casa de nuestros
- lecnologica clientes (Hogar Dlgltal) 11-13 pp j
= Comercial o T S
20-22%
= Procesos
9%
=... a través del Desarrollar continuamente
liderazgo de SVAs que incrementen la 2004 Objetivo 2008

nuestra unidad utilidad de nuestros clientes

de innovacion
regional

Yelefonica

Latinoamerica Telefénica Latinoamérica




Seguiremos reforzando nuestra eficiencia
y flexibilidad operativa apalancandonos en las

sinergias de nuestra gestion regional
i

BOLSA DE MADRID o e P . o .
Prioridades estratégicas Aspiracion

Desarrollo de infraestructuras comunes

Infraestructura Integracion de sistemas de gestion de red
Unica Plataformas compartidas para servicios
especificos Ahorros anuales en
) OPEX + CAPEX
L W Mejora de procesos o Millones de Euros
Ampliacion de la externalizacion de
Sogorte servicios ~100
regional Regionalizacion

Negocio tradicional

Operaciones Banda Ancha y nuevos servicios
centralizadas Excelencia en atencion al cliente de
Corporaciones y Pymes

. e e . . Objetivo 2008
Modelo de Simplificacion de la gestion de sistemasy

aumento de la flexibilidad
Mejora de los niveles de servicio
Reduccion del coste a través del aumento

gestion de
sistemas
regionales de escala

Yelefonica

Latinoamerica Telefénica Latinoamérica
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En definitiva, nuestras prioridades estratégicas se

construyen sobre la base de un modelo

de compaiiia regional

Orientacion
al cliente. ...

(L TELEMERGENCIA 1)

-~ F Unsistema de

' sequridad integral
que te ofrece la
tranquilidad que buscas.

Comparticién de
mejores practicas
comerciales entre
operadoras

Desarrollo de
productos, servi-
cios y campanas
comerciales
regionales

... innovacion

Unidad Regional
de Innovacion

Priorizacion
regional del porta-
folio de proyectos

Desarrollo
conjunto de
iniciativas clave de
innovacion

... excelencia
operativa

Homogeneizacion
de operacionesy
procesos

Integracion de
infraestructuras

Centralizacion de
decisiones clave

... liderazgoy
compromiso

AtialadaVhesiaVinplantaddnintera

Transferencia de
know-how entre
paises y gestion
regional del
talento

Promocion de la
cultura de perte-
nencia a una “gran
compania
regional”

Telefénica Latinoamérica
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Para que Telefonica pueda seguir contribuyendo
al desarrollo del sector es necesario garantizar la
seguridad juridica y la estabilidad regulatoria

Silig
BOLSA DE MADRID . . )
¢Que necesitamos? ¢Qué ofrecemos?
Premisas Compromisos
. Mantenimiento de Contribucién al
,Seg:;,"dad “reglas de juego” desarrollo de las
uridica para -
!comar dscisiones Establecimiento de telecomunicaciones
de inversion condiciones y licencias Liderazgo en el en los segmentos de
a largo plazo desarrollo de Ia menor renta
Sociedad de la Masificacion de la
Competencia saluda- Informacion Banda Ancha

ble, que apoye la
flexibilidad y la
innovacion comercial

Mejora de las condi-
ciones de servicio
para los usuarios

Estabilidad . o
regulatoria para Neutralidad tecnolégica

Mantenimiento de la

asegurar los Nuevos modelos de Profundo vocacion inversora
rendimientos de financiacion del Servicio . .
compromiso con Compromiso de

las inversiones Universal la regién permanencia a largo

Desregulacion de los plazo

NnUEevos servicios

Regulacion expost

Yelefonica

Latinoameérica

Telefénica Latinoamérica



Jelefonica

Visite nuestra web
7 www.telefonica.es/accionistaseinversores
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