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Nuestro entorno de mercado esta Estimacién de Crecimiento

Sep 03/Sep 02

C a.m b | an d O (Acumulado)

DIVERSIFICACION EVOLUCION CAPACIDAD DE IR
DE LOS ACCESOS HACIA BANDA ANCHA MAS ALLA DE LA VOZ

Accesos Fijos + Moviles ADSL + Médem Cable Voz (Mévil + Fija)

+7,2% +87,7% +2,4%
+0,5% +90,2% -4,7%
Accesos TdE ADSL (Telefénica) Voz (TdE)
-2,4% +83,5% -9,7%
4 _ "\ (" 36% de los accesos a | (_ El30% del trafico se
2,5 millones de hogares Internet son de BA origina en el movil
en Espafia usan solo
Movil 64% de los accesos de El 56% del trafico de
\_ /) \_ BAsonde Telefonica ) \_ voz se origina en TdE
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Este hecho aflade una presion significativa al
proceso de transformacion del negocio del
operador fijo tradicional

Erosion de los ingresos por voz
tradicional

Incremento de los ingresos por
Banda Anda

@ @ i

Caida del Erosion de
trafico precios
- Conectividad Aplleelenes,
Servicios y
de BA Contenidos

Oportunidad de
crecimiento del
negocio
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Hoy la digitalizacidn y las nuevas tecnologias
estan planteando nuevos retos y oportunidades

Ayer Hoy
De un mercado independiente para cada ...aunacompetencia intermodal en la que cada
plataforma... plataforma tiende a ofrecer todos los servicios

Voz L
Fija Servicios de Voz

Servicios de Datos Internet
i 1 i |

Servicios de Video

. Fijo
Fijo .

: Tradi- 1
Tradi- - . Satélite
. Satélite cional

Retos Oportunidades

* Sustitucion del negocio tradicional * Posibles vias de crecimiento a traves
(nuevas alternativas para servicios de la Banda Ancha (nuevos servicios
de voz) mas alla de la voz)
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La evolucion reciente confirma que la Banda
Ancha es la principal fuente de crecimiento

Un crecimiento sostenido de tres digitos...
Estimacion n° accesos Banda Ancha

1.223 / \
* A finales de Septiembre de

2003 existian cercade 1,8

266 MM de accesos de BA en
447 .
496% Espafia
71

957 * Se haconseguido la mayor
penetracion de BA por

S0 / internauta de Europa

Cable S 57 * Enlos 9 primeros meses de
ADSL L5 2003 la BA crecié un 11%

2000 2001 2002 mas que en el mismo

\\periodo del aino anterior /

Cuota
Grupo
Telefonica

Fuente: Estimacion Telefénica de Espafia
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Para llegar a esta situacion ha sido necesario un
iImportante esfuerzo de maduracion tecnologicay
de creacion de red...

Primeras experiencias de Seleccion definitiva de Crecimiento acelerado en cobertura
laboratorio a 1,5 Mbps con suministradores y

_modulaciones CAP y DMT lanzamiento servicio Cob. ADSL s/Lineas
—/ . .
_ GigADSL (mayorista) 0 90%
Mirasierra: 12 Prueba - - 88%
real de ADSL para Caracterizacion 73%
VoD en Telefénica: de los pares

100 usuarios con STB, (distancia/ancho
a 1,5 Mbps / \
4
) 1996  Sp 1998
1994 1994-95 Sp 1999

Pruebas de 3%
certificacion técnica
DSLAMs y Médems D-99 D-00

ADSL

Proyecto Smine con
TID: VoD con ADSL
para empresas: 20

D-01 D-02

usuarios sobre PC,
a 2 Mbps

Mientras el ADSL se convertia en una realidad comercial, otras
tecnologias han ido haciendo su recorrido:
* Las redes HFC, también probadas en su momento por Telefonica
siguen mejorando sus capacidades para datos en Banda Ancha
* Latecnologia PLC, después de un intenso proceso de desarrollo,
acaba de presentar sus primeros servicios comerciales de BA
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... evolucionando desde un modelo inicial mayorista a
un modelo “retail” capaz de dinamizar el mercado...

Cc_)nexiones ADSL. Mercado total 19 888 ADSL/mes}
Miles 8.324 ADSL/mes Ganancia neta
1.600 - Ganancia neta L media J
media
1.400 1 3.023 ADSL/mes
1.200 - Ganancia neta media Aprobacion de la
oferta ADSL

1.000 A
800 -
600 -
400 -
200 A

0

minorista
TdE comunica el
compromiso de incrementar
su esfuerzo inversor

Lanzamiento de la
oferta mayorista

S-99 n99 E-00 mOO mOO jloO s00 nOO E-01 mO1I moOl1l jlo1 sO01 nO01 E-02 mO2 moO2 jlo2 s02 no2 E-03 m03 moO3 jlo3 S-03

T 1 T

Evolucion minutos Internet* .
Octubre 2001. Porcentaje El reto de impulsar el mercado se
1.8% \ apoyo en un cambio de modelo
que supuso:
(3 crupoT ' * ISP propio (Telefonica.Net)
¢} M y
Speradores  |98.2% . * Creacion de unared IP de alta
capacidad (RIMA)
TdE 65,3% . :
i 45,3% o5 60| rens * Lanzamiento de Tarifas Planas en
T-Data | 4800l | o0 Banda Estrecha
Minutos ~ Facturadosa Minutos . * Lanzamiento de ADSL minorista
bucle local  cliente final transporte ~ Minutos ISP le'nea ADSL)
Trans-
D 5 B
'I@Ig grrl\}g:a de Egtri)n;%céi‘én Telefonica de Espafia ;
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.. que harequerido un esfuerzo especial en el
disefio e implantacidn de procesos y sistemas para
optimizar la gestidn, provision y mantenimiento del
servicio ADSL...

Rapida mejora de el ritmo de altas Simplificacion del equipo de cliente
Altas diarias ADSL! Modems auto-instalables. Porcentaje?
4.250
24.8% il /EI maodem N
0 .
2670 autoinstalable
16,2% ha llegado, en
algunos meses,
3 80/ hasta el 70% de
< 20-40 - . \las altas -
D-99 D-00 -0 D-02 D-01 Jn-02 -02  Ag-03

Estas mejoras han permitido alcanzar altos ritmos de
crecimiento manteniendo un control eficiente de los costes de
operacion

(1) Promedio de todos los dias laborables del mes (desde 2002 los valores de pico en algunos dias pueden acercarse o superar las 6.000 altas)
(2) Porcentaje de auto-instalables Telefonica sobre total de planta ADSL
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... junto a la potenciacion de nuestras capacidades
parala creacion y comercializacion de productos y
servicios

Manteniendo el crecimiento en Obteniendo mas valor de los clientes
Banda Ancha. Miles de lineas ARPU total ADSL minorista. Euros/mes
Impulsando el

v

organizacion __—

enfocada en

la obtencidn

y generacion 40
de Valor 228 e

40
AUCCINEIEY ponet. ADSL*  Sp-02 Sp-03 Penet. SVAs**  Sp-02 Sp-03

nuestros
Clientes ... . Empresas \g)/.y E)/o) . Empresas ‘\25_%) i?,%)
|| Residencial it)/y \63/9 [ ] Residencial io/y \1%)/0/

Por los canales ...y adaptando el Transformandonos en una empresa
... en base a WP ROCI N producto a ... mas comercial. Empleados
un esquema comerciales 41%
comercial e 1004 * G. Superficies 27%

cada vez mas e Telefédnica Online e Distribuidores [
eficiente e * Terceros Canales * Tiendas Telefdnica
innovador 2002 2007E

* Sobre sedes de empresas en el segmento de Empresas. Sobre hogares (incluyendo SOHO) para el segmento Residencial
** Numero de lineas ADSL con al menos un SVA sobre ADSL minorista
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Todo este desarrollo ha requerido un esfuerzo
iInversor de mas de 2000 millones de euros en los
ultimos 3 anos:...

ARPU minorista total OPEX por Linea
indice 100 = Octubre 2001 indice 100 = Enero 2002
—v
+11%
100 — — 100 -61%
~A
* Break-even
Oct-01 Sp-03 Ene-02 Sp-03 EBITDA alcanzado
o . ya en 2002
SAC minorista conectividad CAPEX por Alta
indice 100 = Enero 2002 indice 100 = Octubre 2001 e Break-even FCF
~ - esperado para
100 - 50% 100 -61% 2004
E ko \_ %
50 39

Ene-02 Sp-03 Oct-01 Sp-03

Estas mejoras sustanciales han sido posibles en un escenario de adopcion
masiva del ADSL en el mundo, capaz de pasar de 6,5 millones de lineas en
Junio-2001 a 18,8 millones en Diciembre-2001 y 46,7 en Junio-20032

( ) Dedicados mayoritariamente a infraestructura de red, asi como a innovacién en servicios e impulso y dinamizacién del mercado

I) Datos se%un Point Topic, en diferentes fechas.
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Contenido

— Para seguir avanzando se requieren esfuerzos

adicionales
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TAMANO DE
MERCADO

Mientras hoy el mayor ingreso se genera en la
conectividad, en el futuro los servicios y
contenidos tendran gran importancia

Conectividad

Conectividad

Previsiones para el mercado de
banda ancha en Europa:

e Los ingresos potenciales del
mercado de conectividad se
estiman en unos 37.000
millones de Euros en el
futuro.

e Los ingresos potenciales de
la nueva industria de
servicios y contenidos
multimedia de banda ancha
se estiman en unos 40.000

Hoy Futuro
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Para impulsar la creacion de una industria de
servicios y contenidos de Banda Ancha hay
gue entender al Cliente Digital y sus ambitos
de desarrollo...

Gestion Digital
del Hogar
(OSGi, X-10, EIB,

Telefénica de Espafia 13 %/@ﬁﬂlm
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...en torno a los cuales, numerosas industrias
estan desarrollando un amplio abanico de
Servicios...

/Tele - asistencia \

* Tele - seguridad
» Alarmas por teléfono

» Deteccion de intrusién y
simulacion de presencia

e Compra automatizada
e Control de iluminacion

* Control de persianas y
toldos

e Control de climatizacion

* Vigilancia de fuegos,
gas...

» Domoportero

G ’

Telefénica de Espafia

/

e Acceso a Internet

 Mensajeria unficada

o

* Videoconferencia a traves
de PC, TV, Video Teléfono

\

J

Qmunicacione

Gestion Digital del
Hogar

Home
Networking

B Preparacion de la
Infraestructura del Hogar

» Cableado del Hogar
» Pasarela del Hogar
\ Software/Middleware

J

14
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KVideo bajo demanda \

Musica bajo Demanda
Juegos en red

Tele - educacion
Personal Video recording

EPG (Electronic Program
Guide)

Tienda en casa

Servicios de informacion a
medida

Internet TV
Publicidad interactiva




...que los usuarios demandan cada vez mas, a
medida que se habituan a la tecnologia...

Evolucion del comportamiento de un usuario medio de banda ancha

A
Usuario avanzado

de banda ancha

Usuario de
banda ancha

Transicion a la
banda ancha

Usuario novel
de Internet

e Comienza a cambi
com fento
— nuevas formas de
comunicacion (p-e.
videoconferencia)
— nuevas aplicaciones
avanzadas (VOD,

e Conexién basica de
banda ancha.

e Adopta Internet en
banda estrecha con
tarifa plana.

e Empieza a usar servicios
propios de banda ancha.

e Aumentaelusod
servicios alor afiadido
— intefisivos en ancho de
anda (descarga de

e Cambian poco los
patrones de uso.
— Pero aumenta el
tiempo de conexion.

e Usa Internet para
- comunicacion
(correo-E, chat)

Complejidad - Buscar musicay videos). teleensefanza...)
— interactivos (juegos
servicios mas avanzades multijugador +205% en e Los nuevos habitos
e Poco uso de otros — comercio-e 2002). elevan su demanda
servicios — telebanca (367% en — mas ancho de banda
— comercio 2002) e Mayor disposicién a pagar — mas ARPU por

servicios.

— e-Adniinistracion por los contenidos.

2% en 2002)

electronico,

telebanca, etc..

e Sigue percibiendo la
conexion rapida como lo
gue mas valor aporta.

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
i
I
del uso informacion i e Empieza a utilizar
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
J
I
I
I
I
I
I
I
I
I
1

Afos de uso de Internet
Fuente: Nielsen NetRatings, Comscore, 2002, Korea internet white paper, I1AB
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..y que en Espaia representan ya casi 10 millones

de internautas...

UTILIZAN REGULARMENTE...

_—

otros usos

.

foros y grupos de discusién

I -

chats/mensajeria instantanea

I -

transferencia de ficheros (P2P)

I -

correo electrénico

93%0
navegacmn WWw

LUGAR DE ACCESO

17%

centros publicos

16%

universidades y centros de estudio

31%

trabajo

62%

prmupalmente hogar

07 15 26 29
(Mlllones de usuarlos)

i

_ 1,516 3 6
(Millones de usuarlos)

En el altimo afno se han incorporado 2,5 millones de nuevos
usuarios de Internet
El usuario de banda ancha duplica el tiempo dedicado a Internet

Fuente: AIMC-EGM Abril-Mayo 2003, andlisis interno
Telefénica de Espafia 16

© Telefonica de Espafia, S.A.U. Prohibida la reproduccion, difusién o distribuciéon de este documento sin permiso escrito de Telefénica de Espafia, S.A.U.




... propiciando un nuevo panorama en el
consumo digital con la aparicion de nuevos
agentes que estan ganando protagonismo

/” DISPOSITIVOS

e Los fabricantes (Sony, Philips, Samsung...)
apuestan por nuevos dispositivos y productos que
requieren e incorporan conexion alared y que
hacen posible el consumo de nuevos servicios,
contenidos y aplicaciones on-line:

Dispositivos: PC, méviles multimedia, videoconsolas,

Descodificadores, PDA’s, electrodomésticos, conexion
\ inalambrica (WiFi) etc...

\

/DISTRIBUCION

» Se estan consolidando hipers verticales
focalizados en productos de tecnologia de la
informacion y electrénica de consumo

« Empresas lideres como Microsoft y Disney estan

tomando posiciones en canales de retail en los
\ gue tradicionalmente no estaban presentes j

\

/~ CONTENIDOS

* Las Majors se han unido en un intento por
desarrollar el mercado on-line:

En musica: Las principales discograficas han creado las
plataformas pressplay.com y musicnet.com

En cine: Paramount, Sony, Warner, Universal y BMG
han creado movielink.com para la distribucion en red

\ de sus contenidos )
\

/SERVICIO TECNICO

» Se estareconfigurando la estructura de la
actividad:

Por ejemplo: en el caso del Hogar se esta imponiendo
el modelo del servicio integrado impulsado por los
instaladores eléctricos y las grandes cadenas de

k distribuciéon

Y

La aparicion de nuevos agentes exige la definicion e implantacion
de nuevos modelos de negocio

Telefénica de Espafia
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El crecimiento en aplicaciones, servicios y
contenidos requiere una nueva orientacion
de las redes de Banda Ancha...

Plataforma inteligente de
a Control de Servicios

Acceso ‘
)\/\

/ 4 !/ Servicios
o

de
uentes de
\\/ilm/

Red

Alianzas Propuesta de

con valor al Cliente
ol Servicios .
\ /Se_rVIC|_os e terceros Digital
N QD N | E
v o2 \ Negocio

>

* Control de acceso y personalizacion de servicios
* Integracion de aplicaciones, servicios y contenidos de terceros

* Control del ancho de banda, calidad y disponibilidad en el acceso
e Capacidad de almacenamiento y distribucion del contenido
\0 Control y reconocimiento del dispositivo de acceso
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... que esten preparadas para el almacenamiento
y la distribucion de Contenidos...

replicacion
de
conexiones
cerca del
usuario

Centro de
Gestion

Servidor
Web

Servidor
e-Learning

solo una solo una
conexion conexion

al por inter- | oo’
servidor conexioén
Servidor
de Juegos .
Clientes

Servidor de

streaming de

video

Proveedores de

Contenidos o
Red de Distribucion

de Contenidos
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... Y que permitan atraer y estimular la innovacion
de terceras empresas y desarrolladores

= Proveedores de dispositivos de Haciend ible | ifi ion del
electronica de consumo e informatica aclendo posible la masiticacion ae

conectables al acceso (Philips, Sony, uso de la banda ancha, yendo mas
Samsung, Microsoft,...) alla del PC:

= Productores de contenidos, servicios
y aplicaciones para los diferentes
dispositivos

Consolas de videojuegos

Decodificadores TV Digital
Conectividad sin hilos (WiFi)
Seguridad y Domotica

= Agregadores de contenidos locales
(MSN, Yahoo), locales y verticales

= Operadores de moviles

\-\Operadores de TV (Satélite, TDT) /

v

Desarrollo de nuevos modelos de negocio:
* Alianzas con terceros agentes

* Distribucion muy eficiente

* Comparticion de ingresos / riesgos
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Adicionalmente, la dinamizacidon del mercado
requiere un doble impulso:

[ Esquemas alternativos de precios que ] {

: . N Estimulo de la demanda:
impulsen la penetracion:

» Mas impulso desde la Administracion
(Espafia.es)

» Mas proyectos con instituciones educativas,

* Tiempo colectivos profesionales y sociales
 Volumen  Proyectos conjuntos con sectores de

_ electronica de consumo, de contenidos y de
» Capacidad equipamientos de informatica

* Impulso pubilicitario en comunicacion
» Adaptar los productos al mercado de la

distribucién
\—’ \—,
Capacidad de adaptarse a la curva de
aprendizaje y utilizacion de los servicios de Evolucion del ADSL hacia un producto de
Banda Ancha consumo
Asegurar la rentabilidad del negocio
e

{ En el futuro, la Banda Ancha seréa el acceso por defecto
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Contenido

— Nos dirigimos hacia un nuevo modelo de
Compaiia
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Clientes

Hogare

LU,

Grandes
Empresas

Cercana al clien

(84% satisfechos — Jn 2003)

(95% satisfechos — 2006 E)

Estamos construyendo un nuevo modelo de

Compaiiia...

Acceso

Transporte

Servicios y contenidos

*. Empresas.’

Puntos de acceso
multiservicio

/\

Metro Red IP

Ethernet
. Preparada para
distribucion de

1 Fibra Optica
Voz —
/ .00 Mbps —-10 Gbps
Datos
Satélite

) 256 Kbps-2Mbps
Voz — \)

Datos

contenidos

8

Servicios y aplicacione

SECURITAS
Y

Antena 3
tyMcAfee

SECURITY

e =

Colaboracion con
terceros

Orientada a reforzar el valor
del acceso

(9% acc. BA — Sp 2003)

(25% acc. BA — 2006 E)

Capaz de transportar todo tipo
de informacion

(54% IP v Sp-2003)

(88% IP — 2006 E)

Eficiente y flexible

< LaCompafiia que ambicionamos >

Distribuidora de servicios y
contenidos

(0,1 SVA/ADSL — Sp-2003)

(1,2 SVA/ADSL — 2006 E)

(471 lin./empl. — Jn 2003)

670 Iin./emx. — 2006 E)

Telefénica de Espafia
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...centrada en el cliente...

v El conocimiento de las necesidades y habitos del cliente es
clave para la segmentacion, configuracion y evolucion de la
oferta en hogares y empresas:

* [ncorporando prestaciones, capacidades y calidades de
servicio diferenciadas en el acceso

» Asociando a cada segmento de clientes los tipos de
acceso Yy los canales de venta y atencion mas ajustados
a sus necesidades y expectativas
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...orientada a la participacion y compromisos
con terceros en...
v" Creacion y Marketing de servicios:
* Impulsando los dispositivos conectados en el hogar
» Evolucionando el ADSL hacia un producto de consumo
» Desarrollando un modelo de Intermediacion
v' Comercializacién y Distribucion:

» Posicionandonos en nuevos Canales de Comercializacion y
Distribucion de Consumo

v" Servicio técnico a Clientes (I+M):

» Potenciando canales especializados de servicio técnico a los
clientes.
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...manteniendo el control estratégico en las
plataformas clave...

v’ Plataforma de Customer Care & Billing:
= Herramientas de gestion proactiva del cliente abiertas a terceros
v' Plataforma inteligente de Control de Servicios:

» Personalizacion e integracion de servicios, aplicaciones y
contenidos

= Abierta a terceros
» Para los diferentes segmentos de clientes

v Plataforma de Acceso y Transporte:

= Garantia de calidad de servicio diferenciada vs. “Best Effort”
(Internet)
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...que posibiliten acceder a cualquier contenido,
en cualquier lugar de la casa, desde cualquier

dispositivo y en cualquier momento

_/
=,
- \( Linea ADSL'|-++ :
Sate“te lllllllllllllll: ....
Broadcast/ o C-Ergagbznndess
: . io, E-Busi ,
Ocio, servicios Router servicios Acceso
- Remoto (por

ej.oficina)

Comando y
control

i ?. 13
Rt

Tv/Home cinema
Contenidos personales

o
\_
\\ Videoconsola

1 -
= =
3 A —
i r— - vEw
' - T

Control \ ta
Ly

PDA Camara domético

Telefénica de Espafia digital 27

© Telefonica de Espafia, S.A.U. Prohibida la reproduccion, difusién o distribuciéon de este documento sin permiso escrito de Telefénica de Espafia, S.A.U.

Central de alarmas



Como conclusion, la entrada en el mercado de la
Banda Ancha con una nueva tecnologia como el
PLC no es un debate tecnolodgico...

v' Es mas bien un debate centrado en el modelo de negocio y de empresa que se
requiere para:

» Satisfacer las expectativas de los clientes con una oferta diferenciadora en
productos y servicios

= Ser altamente eficiente en costes y en gestion
v' Es una cuestion de eleccién o combinacion entre:
= La presencia en el mercado a través de un modelo “retail” y/o...
= ...la especializacion en un modelo mayorista
v' Es una cuestion de decisién sobre el modelo de crecimiento y lainversion asociada:

= La BA requiere inicialmente un esfuerzo inversor importante para alcanzar una
cobertura minima que genere masa critica

= La evolucion futura de las inversiones esta muy unida al mayor o menor impulso
global de la tecnologia elegida para ofrecer BA

v' Es un proceso de transformacion de la empresa para:

= Poder desarrollar o adquirir capacidades de creacion de productos y servicios y
su adecuada comercializacidn, ademas de preparar los recursos para la atencion
al cliente en instalacion, operacion y mantenimiento

= Ser capaz de implantar de forma fluida un modelo de negocio con terceras
industrias que responda a las expectativas de los clientes
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