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AVISO LEGAL

El presente documento contiene o en su presentacion se pueden hacer, manifestaciones de
futuro (en el sentido usual y en el de la Private Securities Litigation Act USA de 1995) sobre
intenciones, expectativas o previsiones de la compafila o de su direccién a la fecha del
mismo, que se refieren a diversos aspectos, y entre ellos a la base de clientes y a su
evolucion, al crecimiento de distintas lineas de negocio y al del negocio global, a la cuota de
mercado, a los resultados de la compafiia y a distintos otros aspectos de la actividad y
situacion de la misma.

Dichas intenciones, expectativas o previsiones estan afectadas, en cuanto tales, por riesgos
e incertidumbres que podrian determinar que lo que ocurra en la realidad no se corresponda
con ellas y la compafila no se obliga a revisarlas publicamente en el caso de que se
produzcan cambios de estrategia o de intenciones o acontecimientos no previstos que
puedan afectar a las mismas.

Lo expuesto en esta declaracion debe ser tenido en cuenta por todas aquellas personas o
entidades que puedan tener que adoptar decisiones o elaborar o difundir opiniones relativas
a valores emitidos por la compafiia y, en particular, por los analistas que manejen el
presente documento. Se invita a todos ellos a consultar la documentacién e informacion
publica comunicada o registrada por la compania en entidades de supervision de mercados
de valores, en particular, los folletos informativos y la informacion periddica registrada ante
la CNMV espanola y el informe anual en formato 20F y la informacion en formato 6K que se
registran ante la Securities and Exchange Commission USA.
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1 ENTORNO ACTUAL DEL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES
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Y

...€N un entorno macroeconomico desfavorable

El sector de las telecomunicaciones ha tenido que

hacer frente a problemas especificos de negocio...

Las expectativas de crecimiento de los nuevos servicios estan tardando en
materializarse

Los plazos para rentabilizar las inversiones se han alargado
Presion sobre el negocio de telefonia fija, en especial sobre el trafico de voz
Retraso en las tecnologias 3G de telefonia movil.

Sobre-inversion en redes de datos por la estimacion sobrevalorada de la
demanda

Dificultad para rentabilizar las inversiones en Internet.

Elevado endeudamiento de algunos operadores del sector



1 ENTORNO ACTUAL DEL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES

DEPRECIACION MONEDAS LATAM
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1 ENTORNO ACTUAL DEL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES
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EVOLUCION BURSATIL 2002
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2

2002: EJERCICIO CLAVE EN LA EJECUCION DE NUESTRAS

INICIATIVAS ESTRATEGICAS...

Espana

FORTALECER NUESTRA

POSICION EN NEGOCIOS
ESTRATEGICOS Y

MERCADOS NATURALES,
PARA REFORZAR
CRECIMIENTO Y

GENERACION DE CAJA

Brasil

México

UMTS fuera de
Espaina

REESTRUCTURAR
\[c{oot (o " [o M:1,'1 y.\:]H -l Operaciones de datos
CERRANDO LA SALIDA DE nuevo entrante

CAJA
Activos de Media

REFORZAR LA POSICION
FINANCIERA,
MANTENIENDO LA

Reduccion de deuda

Cash Flows Latam

FLEXIBILIDAD PARA

REMUNERAR AL
ACCIONISTA

Remuneracion a los

accionistas en 2003

v/ Mas de 957.000 lineas ADSL, superando el objetivo

v' Mas de 18,4 Mill. clientes moviles, 55% cuota mdo.

v +36% y 32% de cuota en LDN y LDI para Telesp

v Constitucion de la JV+compra de TCO con 16,8 Mill. de
clientes y acceso al 80% del PIB Brasileiio

v/ Compra de Pegaso + integracion con las operaciones
del Norte, con 2,4 Mill. de clientes

v Cierre total de las operaciones. Ahorro de 1,8 Bill.€ y
2,4 Bill.€ en EBITDA y pérdidas, respectivamente

v Venta de ETI (Austria) y T. Data Uruguay

v Integracion de Mediaways/Highwayone

v Acuerdo de fusion Sogecable/Via Digital
v Venta de Azul TV (Argentina)

v Aproximadamente 6,4 Billones € en 2002

v Repatriacion de 1,5 Billones € en 2002

v Dividendos de 0,25 €/accidon

v’ 2% recompra de acciones



2 ...CON EXTRAORDINARIOS QUE EMPEORAN EL RESULTADO
NETO DE 2002, PERO MEJORAN LA CALIDAD DEL BALANCE...

1.200 Mill. de euros de Azul Tv, ETI, 1,89% de

deuda neta externa en $US Onda Cero y avt;tlzf-:rdt:;a UM;TSI(II';II_‘;:\,, al‘;l;:dia

De 1,70 a 3,37 Pesos por $US activos de Lycos 8,53 €

publicada  tipodecambio . . - os extraordinarios* activos 1.916,2

i Xk
de Argentina no estratégicos *

Beneficio neto
ajustado

1 288.1 459,8
5.576,8 354,7 64,6 !

* Neto de impuestos. Argentina y saneamientos también netos de minoritarios.



2 ..SENTANDOSE LAS BASES PARA EL CRECIMIENTO RENTABLE EN
LOS PROXIMOS ANOS...

MEJORANDO LOS RESULTADOS A TODOS

LOS NIVELES... ..MEJORANDO LA CALIDAD DEL BALANCE

A CRECIMIENTO CONSISTENTE*: APALANCANDONOS EN: A ACTIVOS INMATERIALES
S | INGREsOs CLIENTES Y MERCADOS ACTIVOS TOTALES
| egrroa NATURALES

0,
E RESULTADO DE EXPLOTACION SERVICIOS 31,9%
o) EFICIENCIA
22,5%
o | MEJORA EFECTIVA DE:
Z | EXTRAORDINARIOS SANEAMIENTOS DE
2002
& | BENEFICIO NETO
2001 2002

...Y DEDICANDO LA INVERSION A LAS OPORTUNIDADES DE CRECIMIENTO:
BANDA ANCHA 'Y
MEJICO Y BRASIL

CRECIMIENTO RENTABLE EN TERMINOS DE ROIC Y GENERACION DE CAJA,
MEDIANTE APALANCAMIENTO EN LA SOLIDA BASE DE CLIENTES

* Excluding forex



2 ...COMO DEMUESTRAN LOS SOLIDOS RESULTADOS FINANCIEROS

ESTIMADOS PARA 2003*

INGRESOS EBITDA RDO. EXPLOTACION

(MILLONES DE €) (MILLONES DE €) (MILLONES DE €)

=

28.411,3 ‘ 11.724,2 5.031,8
2002 2003 2002 2003 2002 2003
INVERSION FLUJO DE CAJA **
(MILLONES DE €) (MILLONES DE €)
3.789,0 ‘ 7.935,2
2002 2003 2002

* Datos financieros exluyendo variacion tipos de cambio y cambios en perimetro de consolidacion
** EBITDA - Inversion




2 MANTENEMOS UNA SOLIDA GENERACION DE CAJA A PESAR DE
LOS EXTRAORDINARIOS CONTABILIZADOS...

FLUJO DE CAJA OPERATIVO *

(Millones de Euros)

27,9%
7.935,2
15,7%
4.881,5
2001 2002

\) Flujo de Caja sobre Ingresos

SOLIDA GENERACION
DE CAJA

* EBITDA - Capex.

APERTURA DE FLUJO DE CAJA OPERATIVO

(Millones de Euros)

@@

2.658,8 % 3275 ¢ 7.935,2

94 1%
@ 2.830,6 4 \
2.773,2 \
TdE Negocio T. Latam Otros Total
Telefonia Movil negocios Grupo

. Tasa de crecimiento anual

v' 2/3 Generados en Espaia

v Negocios de telefonia fija en Latinoamérica
contribuyen positivamente

v Todas las lineas de negocio mejoran
contribucion de 2001



2
FORMA ATRACTIVA AL ACCIONISTA...

...Y TENEMOS TOTAL FLEXIBILIDAD PARA REMUNERAR DE

EVOLUCION DEUDA CONSOLIDADA

COMPARACION FCO NETO 2002-2006 / DEUDA NETA ()

(EEN MILL)
68.019
64.022
42.024
31244 o — 30.606 | CEEDD
25.789 T .g 33.911 20,0 23316
22.533 @ @
12,917 12.350
@ 12.180 11.904 @
|
' ‘ ‘4.9094_037
|« |
2701 4701 2T02 4702 TEF DT®  TI®  BT®  FT KPN PT
COMPROMISO CON LA RETRIBUCION REFG 2803-2008 (M. de
AL ACCIONISTA __| DEUDA NETA DIC-2002

DEUDA NETA
FCO NETO

‘ RATIO

v DISTRIBUCION DE DIVIDENDO DE €0,25 POR ACCION EN 2003
v AMORTIZACION DE AUTOCARTERA DE HASTA UN 2% EN 2003

(1) Fuente Flujo de Caja Operativo Neto 2002-2006: Commerzbank “A bird in hand ...”, 10-feb-2003.
Deuda neta publicadas por las compaiiias a diciembre de 2002

(2) Datos en GBP; CFO neto del periodo abril-2002 a marzo-2007

(3) Deuda neta a septiembre de 2002

(4) Deuda neta incluye deuda Olivetti Spa.




3 UNOS SOLIDOS RESULTADOS OPERATIVOS EN 2002...

EBITDA

(€ en millones)

INGRESOS

(€ en millones)

‘ 28.411,3 | ‘ 11.724,2

|
|
|

31.052,6 :

|

| 12.804,3
|
|
|

2001 2002 2001 2002

RESULTADO DE EXPLOTACION

(€ en millones)

@D,

5.430,3
‘ 5.031,8

2001 2002

CONTRIBUCION POSITIVA DE NEGOCIOS ESTRATEGICOS,
SALVO LATAM POR CRISIS ARGENTINA Y DEPRECIACION DE

LAS MONEDAS

CONTRIBUCION AL EBITDA DEL GRUPO

(€ en millones)

411,7 L 1.816,2

128043 9,1 \ "
118,3 38,0 8838

(RN

EBITDA TdE Neg. Cel. T.Latam T.Data Terra Admira Otros
2001 Lycos Eliminaciones

* Net de elminaciones intragrupo

11.724,2

4

EBITDA
2002

CONTRIBUCION AL
CRECIMIENTO*

Neg. Cel.:+ 3,2 p.p.
TdE: +0,1 p.p.
T.Latam: -14,2 p.p.




3 ... CON ARGENTINA REDUCIENDO SU PESO...

Ingresos EBITDA

€ en Miillones i Resultado de Explotacion
2001 2002 i 2001 2002 i 2001 2002
Grupo Telefénica 31.052,6 28.411,3 | 12.804,3 11.7242 | 5.430,3 5.031,8
Argentina 3.906,8 1.0489 | 1.647,1 431,9 764,3 158,4
Grupo Telefénica 27.145,9 273624 | 11.157,2 11.292,2 i 4.666,0 4.873,3

ex-Argentina

* Excluyendo depreciacion del peso argentino. EBITDA y EBIT antes de cuotas de gerenciamiento..

. @

EL PESO DE ARGENTINA EN LOS INGRESOS Y EBITDA
DEL GRUPO TELEFONICA SE HA REDUCIDO DESDE UN
12,5% EN 2001 HASTA MENOS DEL 4% EN 2002

TASAS DE CRECIMIENTO EXCLUYENDO

ARGENTINA Y FOREX*
+8,5% +8,9% +10,9%
Ingresos EBITDA Resultado de Explotacion




3 ... Y MANTENIENDOSE EL FOCO EN EFICIENCIA EN COSTES...

CONTROL DE COSTES EN EL GRUPO *

€ in Million % Variacion % Variacion % Variacion % Variacion

{ 1T02/1TO01 i 6M02/6MO1 i 9M02/9MO01 : 2002/2001
TdE Grupo P 439% i +3,9% 1 42,9% L 40,9%
Negocio celular |  +11,9% | +9,4% +8,2% L +4,7%
T. LATAM P -147% i -220% i -26,5% P -29,2%
T. Data i +6,7% | -6,1% P -12,3% i -16,3%
GrupoTEF | -19% : -51% : -7,0% : -9,0%

Excluyendo T. Latam, todas la lineas de negocio
han mejorado su margen EBITDA en 4T02 vs 4T01

EVOLUCION OPEX * EXCLUYENDO FX MARGEN EBITDA ESTABLE
12,4% 41,2% 41,3%
4,9%
2001 2002 2001 2002

* Gastos Operativos y Otros



a4 EL MERCADO COMIENZA A VALORAR LAS ACCIONES
ESTRATEGICAS ACOMETIDAS

19,9%
VARIACION COTIZACION 2003 _ | 31-DIC-02
(Datos en euros, excepto BT en Libras esterlinas) 20,00
| 3-MAR-02

10,20 @» 195,0 W

8,36 8,88 793 | 163,5
<3 6,40 ! 6,20 6,37 6,55 591
TELEFONICA DEUTSCHE TELECOM BRITISH FRANCE KPN PORTUGAL
TELEKOM ITALIA TELECOM TELECOM TELECOM
MAXIMOS CAPITALIZACION BURSATIL CAPITALIZACION BURSATIL
marzo-2000 (Miliones US$) 3-marzo-2002 (Miliones US$)
302.011 47.946 46,600 46.547
216.660 DEL 50 AL 1er 28.949
159.013 LUGAR EN EL 25.923
RANKING
118.465
101.970 EUROPEO 14.570
69.759 8.073
16.860 |
]
TEF DT TI BT(1) FT@ KPN PT TEF DT TI B+T PT
(1) Incluye nedqo_cio telefonia movil mmO2 (vendido en Dic-01); maximo mmO2
alcanzado en diciembre de 1999

(2) Maximo alcanzado en febrero 2000



CONCLUSIONES

v TENEMOS LA FLEXIBILIDAD FINANCIERA PARA UTILIZAR EL FLUJO DE CAJA
GENERADO EN MAXIMIZAR EL RETORNO AL ACCIONISTA

v CONTINUAMOS NUESTROS ESFUERZOS DE EFICIENCIA EN COSTES E
INVERSION, MANTENIENDO LA FORTALEZA EN MARGENES Y GENERACION DE
CAJA

v HEMOS MEJORADO LA CALIDAD DEL BALANCE DE LA COMPANIA MEDIANTE
SANEAMIENTO EXTRAORDINARIOS DE ACTIVOS, YA EJECUTADOS

HEMOS SENTADO LAS BASES PARA EL CRECIMIENTO RENTABL
FUTURO DE LA COMPANIA







