SEKTOR 2001

Madrid 28 de Noviembre

Francisco Blanco Bermudez

Subdirector General
de Relaciones con Inversores

www.telefonica.com/ir/esp




Telefonica ante los Inversores

El presente documento contiene o en su presentacion se pueden hacer, manifestaciones de
futuro (en el sentido usual y en el de la Private Securities Litigation Act USA de 1995) sobre
intenciones, expectativas o previsiones de la compania o de su direccion a la fecha del mismo,
que se refieren a diversos aspectos, y entre ellos a la base de clientes y a su evolucion, al
crecimiento de distintas lineas de negocio y al del negocio global, a la cuota de mercado, a los
resultados de la compania y a distintos otros aspectos de |a actividad y situacion de la misma.
Dichas intenciones, expectativas o previsiones estin afectadas, en cuanto tales, por riesgos e
incertidumbres que podrian determinar que lo que ocurra en la realidad no se corresponda con
ellas y la compania no se obliga a revisarlas plblicamente en el caso de que se produzcan
cambios de estrategia o de intenciones o acontecimientos no previstos que puedan afectar a
las mismas.

Lo expuesto en esta declaracion debe ser tenido en cuenta por todas aquellas personas o
entidades que puedan tener que adoptar decisiones o elaborar o difundir opiniones relativas a
valores emitidos por la compania y, en particular, por los analistas que manejen el presente
documento. Se invita a todos ellos a consultar la documentacion e informacion publica
comunicada o registrada por la compania en entidades de supervision de mercados de valores,
en particular, los folletos infermativos y la informacion periodica registrada ante la CNMV
espanola y el informe anual en formato 20F y la informacion en formato 6K que se registran
ante la Securities and Exchange Commission USA.
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Evolucion reciente del Sector de las
Telecomunicaciones en Europa

Capital invertido vs rentabilidad en el sector telco

1.800 20%
1.600 18%
1.400 16%
1200 14%
12%
1.000
10%
800 - s
: - i
w WP e
200 2%
0

1996 1997 1998 1999 2000 2001(E)

Miles de millones de délares
Caprtacnvertion

® Aumento de la preocupacion en la rentabilidad esperada
® Aumento del coste de capital (menor coste de la deuda vs mayor prima de riesgo)
® Diferentes opciones de inversion en el sector
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Evolucion reciente del Sector de las
Telecomunicaciones en Europa

El Dilema de la Financiacion del crecimiento: Deuda o Capital

Deuda Neta (mill Euros)

80.000
B 0ic-899
60.000 B oic-00
| jun-0
40.000

20.000

TEF BT DT FT KPN T (%)

TEF Tl BT* FT KPN DT

Deuda Neta/ Participacion

Cap. Bursatil

42% 39% | 73% 115% | 307% 84% NSl % % | 0% |55.7% 34.7% 43%

(*) Excluye la deuda de Olivetti

(**) BT actual

mas mmo2

Deuda neta publicada por la compaiia a 31 de junio o1y capitalizacion bursatil a 20 de noviembre 2001
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Evolucion reciente del Sector de las
Telecomunicaciones en Europa
Estabilidad en la Calidad Crediticia (rating)

EVOLUCION DE LOS RATINGS (MooDY's)
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Telefonica: Un Grupo Integrado
de Telecomunicaciones

Una Base de Clientes en Constante Crecimiento

10,8% Efffﬁ,.r

Clientes gestionados de 358 397 423
RESTO Telefonia fija (millones) [ |
PERU 3 29% 1999 2000 9M 01
CHite %1% Eseania
mefzuni o ek
6,3% 43;5%, 2%
ARGENTINA Clientes gestionados de 156 23.2 278
8,6% telefonia mavil (millones) || -
1999 2000 9M 01
BrasiL
23,1%

Clientes de accceso
Internet {millones)

A% » 5% ¥
4.1

4.3

= H B

Un mercado natural con mas de goo millones de clientes potenciales
Cantamos con mas de 70 millones de clientes en la actualidad
Mercados homogeéneas con fuertes |azos culturales y pconomicos
Crecimienta positivo a pesar del entorno macroecondmico

7@ Indice
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Telefonica: Un Grupo Integrado
de Telecomunicaciones

Que Gestionamos con una Estructura Flexible y Focalizada

TELEFONICA
DE EspANA
TP Terra-Lycos
MiLL. EurDs
" [ 2000 % VaRiaCion  3TOT % Variacion J
ADMIRA ;m‘m EMERGIA - ; : :
Ingresos 28.485 5 24,1 23.083.4 n.2
= B L S LT B
T
MOVILES “BET‘“ EBITDA 11.018,8 9.5 0.641,2 85
TELEFONICA Beneficio Neto 2.504,8 388 1.591,0 7.2
LATINDAMERICANA
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Telefonica: Un Grupo Integrado
de Telecomunicaciones

Distrib.Geografica

EBITDA 3TO1
ARGENTINA
12%
CHILE
5%
PeErU
Espana 5%
56%
BraziL
21%
OTrROS5
1%

Capacidad de Generacion de Ebitda y Diversificacion

EBITDA 2000

VitV
Wo23314)

WoxN313)
FHISLINA]

(Euro Bill.})
| I |
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EBITDA AJUSTADO, Informes de companias

Distrib.por Negocio
EBITDA 3Ton

= MEeDia

ERRA 1%

2% 1% omos
Fisa
Espana
36%

TEm
26%

Flia LATAM
40%
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Telefonica: Un Grupo Integrado
de Telecomunicaciones

Vision de Negocio

- Priorizacion de |las necesidades del cliente
ORIENTACION - 100 millones de clientes para 2004

AL CLIENTE - Posicionamiento en toda la cadena de valor
(acceso, provision y contenidos de valor afiadido)

FORTALEZA - Unica operadora sin restricciones a su estrategia C REC| MIE NTO

FINANCIERA - Mejor rating del sector (S&P, Moody's) RENTABLE
- Flexibilidad estratégica

- Gestion activa del capital invertido
ESTRUCTURA - Materializacion de sinergias y eficiencias
INTEGRADA a3y
- Gestion optima del capital: estructura, coste y distribucion

- Banda Ancha: ADSL y UMTS (contenidos e interactividad)
INICIATIVAS . e i 7 ;

- Latinoamérica: experiencia probada y expansion selectiva
DE NEGOCIO ; : :

- Racionalidad en el desarrollo de nuevos negocios
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Lineas de Negocio
Telefonica de Espana

Solido Comportamiento Operativo

1- Lideramos la batalla por el acceso

' I ia fij 1 f
S S WAk 22 AR La estrategia en telefonia fija en Espana da sus frutos

» Mas de 3oo.000 clientes de ADSL hoy
= 46,200 altas netas en Octubre

2- Lideramos el crecimiento de Internet gMon Yavar.gMoo

3- Defendemos la cuota de mercado en voz

» Gestion de politica de precios (cesta) Trafico (millones minutos) 102.308,00 +33,5%
« Nuevos servicios que lmpulsan BlETaficD | sererssarssnnrsanssanssanssssssssssatssasssnttsnsssasssartsnnssanss
- Campanas de recuperacion de clientes Lineas equivalentes (millones) 20,7 +3,0%

4- Fortalecemos la funcion de ingresos Lineas por empleado 504,6 +13,0%
= Planes de minutos empaquetados Planes de minutos (‘'0oo) 3.235,9 273,8%
iCAUMEATa de g CUOER B EBAAN || e st s s e s a0 A A A R A A
- ADSL EBITDA (miLL EUR) 3.492,9 +3,0%
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Lineas de Negocio
Telefonica de Espana

ADSL Crea la Oportunidad de Negocio del Cliente Digital

m
= Descarga de video
@ Descarga de audio
: = Mensajeria unificada
.- [comunicaciones ] Juegos interactivos

? ..--' % Videoconferencias IP
- 3 n

Canales TV

{oovnnanes crrrerares b |.Egg EN ua - ........... sesnas o seane [EHTH‘ETEHIMIENTG ] Video bajo demanda

comercio electrénico

a ﬁ publicidad interactiva

ADSL provee Qﬁ! Comunicaciones internas

. e st S e e S s DOMATICA Seguridad
interactividad : [ ] Confort
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Lineas de Negocio
Telefonica de Espana

Fabrica de Contenidos de Banda Ancha: mas alla de la conectividad

Tojadisima han

O®®

|

de su exito.

Los Canos. De cantar comparsas a llenar
conciertas, Ellos nos cuentan los secratos

Maz info,

Portal de Banda Ancha basado en

nuestra produccion de contenidos...

(!tt!-!ttt!i Tt:rl-dc

ycos

(-ii!--iitv

...facilmente adaptable a nuestros mercados naturales ... con otros contenidos y formatos

Jelefonica
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Lineas de Negocio
Telefonica Latinoamericana

Latinoameérica: Liderazgo en Telefonia Fija

LIS TOTALES EN LATINOAMERICA POR OPERADOR LIS PROPORCIONALES EN LATINOAMERICA POR OPERADOR
(SEP'D1, MILLONES DE LINEAS) (SEP'0D1, MILLONES DE LINEAS)
TELEFONICA 24 TELEFONICA 18
TELMEX 13 TELMEX 13
TELECOM [TALIA 12 TELECcOM ITALIA 3
TELEMAR 15 TELEMAR 8
VERIZON 5 VERIZON p

Primer operador en la regién

Latinoameérica representa el 54% del total de LIS de Telefonica

Telesp como motor del crecimiento: 52% del total de LIS en la region y 85% del
incremento de lineas Latam en los primeros g meses de 2001

Estrategia de crecimiento rentable

Fuente: Informes de compannias
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Lineas de Negocio
Telefonica Latinoamericana

Latinoamerica: Experiencia probada

En el momento
de la adquisicion o©6/30/01 % Var.

- LIS ("oo0) 6.407 12.006 87%
(adquisicion - Lineas por empleado 338 979 190%
Te I ES P R agosto 93} - Tiempo de espera (meses) 105 2 -gB8%
3 anos de gestion
- EBITDA (mill USS) 2.046 2.213 (1) 8%
- Margen EBITDA (2) 58% 64% 6 p.p.
[ . LIS (‘000) 1.696 4.450 162% |
TASA (adquisicién - Lineas por empleado 78 504 546%
en noviembre gao) .
. + 0. n.m.
11 afios de gestion Tiempo de espera (meses) 49 3
- EBITDA (mill US$) 637 1864 (1) 193%
- Margen EBITDA 38% 53% 15 p.p.
(1)Ultima afo completo EQUIPOS PREPARADOS CON GRAN EXPERIENCIA EN ADQUISICIONES

(z]Meto de interconexian
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Lineas de Negocio
Telefonica Latinoamericana

Abrimos Nuevas Oportunidades de Crecimiento: Brasil 2002

b

OPORTUNIDADES POSICION COMPETITIVA
DE NEGOCIO

12 millones de lineas en servicio

Sao Paulo: 40% trafico de Larga Distancia

Telesp: >Bo% cuota mdo. Intra-estatal

Creaciondeun liderde | .. .uou.... 3
servicios de larga distancia

Desarrollo de negocios de Sao Paulo: Bo% de las 250 empresas
Datos y Serviciosde Valor | 7777 || gt de Elra!5il
Anadidopara empresas go% de ellas son clientes de Telesp

Adquisicion de la red de datos
nacional de ltati (4.000 POPs)

Completar la red de

| e y Intercambio de capacidad con Emergia
banda ancha en Brasil

Necesidades de banda ancha del Grupo

L. #

-Mercado de 10.c00 millones de Euros Minimo Capex adicional

-Apalancamientoen Grupo -EBITDA>0 desde el primer ano

_']ér'eﬁrrfk*a Indice o 0




Lineas de Negocio
Telefonica Moviles

Tamano, Crecimiento Futuro y Mejora de Margenes

15.502

12.453
22%
it

Sep-00 Sep-01
TEM cLIENTES EN Espafa (‘000)

gMOT %(9M01/9MO0)
INGRESDS OPERATIVOS 6.168,5 12, 7%
EEBITDA 2.5293 35,5%
MARGEN EBITDA 41,0% + 6,09 pp
Datos no auditados
Velefonica Indice

12.253

8.560
43%

-
Sep-00 Sep-01

TEM CLIENTES EN LATINOAMERICA
Y MArRrUECOS (‘000)

TEM Es LA OCTAVA
COMPANIA MUNDIAL
POR CLIENTES
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Lineas de Negocio
Telefonica Moviles

UMTS en Alemania: Grupo 3G

Reduccion de CAPEX
Cossrnasinass Obtencién de clientes en 2002

Menores pérdidas en EBITDA

Menares necesidades financieras

VAN -~ VAN ~

®

[Wﬂ-ﬂﬁl | _Hoy | ~ 2010

- Utllizacion de opclonalldad
- Comerclalizacion de Espectro
- - Menos de 6 operadores

JOUE puede
pasar?
AAA VAN

- Comparticion Infraestructuras con tercerns

" et et o |
.

;Oué estam : :
gC_’UE‘ E_t O i . Lanzamiento de GPRS & principlos de 2002
haciendo? F . Financiacion de proveedores
:  AAVAN :
) ; E - Camparticion ':--lr'..“.'.-_'*,.lr-:-':uI:I'> ton E ":ll.l‘-
1Qué hemos & 1 ; A
- L ) A Koaming ¥ acuendos-de interconexion |
hecho! + - Plande negocio mis conservadon .
: AVAN  ( -
_-"'- ha . = Retraso en LIMTS mienor crecimiento del trafico de ditos
cambiado? { : arian del mercgdo celular alema)

VAN percibido inicialmente
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Jelefonica

Lineas de Negocio
Telefonica Moviles

Teleleste
(Bahia & Sergi
TeleSudeste
Rio L& E.Santo
Telesp Celular
Sao Paulo
Global Telecom
Sta. Catarina & Parana
CRT Celular
Rio Grande do Sul

Abrimos Nuevas Oportunidades de Crecimiento:

pe)

Indice

Joint Venture con Portugal Telecom

1 millones de clientes controlados (sep. o1)

Mercado potencial de g5 millones de
habitantes (56% de Brasil)

bo% de cuota de mercado en las areas
presentes

Lider en 5 de las 6 areas mas ricas de
Brasil (71% del PIB)

Unico operador celular en Sao Paulo y
Rio de Janeiro

Ingresos 2000: 3.000 millones de
dolares

EBITDA 2000: 890 millones de dolares
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Lineas de Negocio
Terra-Lycos

Evolucion de las Principales Magnitudes

oPv | [ Hoy
(Nov.gg) || (Sep.o1)
Ingresos (ME) | ~oevemememeniannnnns > 78.5 @ 690 -705 )
EBITDA% | creereevieniannnns ) -109 {1 -29 ()
Suscriptores (M) | soeverevenevnnnnenn, ) 0.8 4.3
Paginas Vistas (M) LTI TEEE) 10 481
NOmero de Paises | sreerresessnanaans > 8 43
Ingresos y EEBITDA

(1) Para el ano completo: 1999 y 2001 respectivamente
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Lineas de Negocio
Terra-Lycos

Datos Financieros

Wkr 701
1375
EBITDA %

7.5 42 puntos en los Gitimos 12 meses
- 3000 4000 1001 2001 3Q01
4099 3000 30

Cifras Proforma

INGRESOS . 20%

-36%
-ﬂ:‘x‘%
-54%

-71%
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Lineas de Negocio
Terra-Lycos

Un Ejemplo OBF, ADSL Plus en Espana

- +
OPEN Basic PREMILIM
SUSCRIPCION GRATUITA SUSCRIPCION BASICA SUSCRIPCION PREMIUM
Eur42 DISCO VIRTUAL
| OTrOS sERVICIOS CSP
CSP J DOMHNIC, Voz soBRre IP
Y 5 E MAILS VIDEOCONFERENCIA
1AP ; T EIETAEIE DATACONFERENCIA
3 AUTOINSTALABLE ROAMING

ALBUM DE FOTOS
CHAT DE VOZ...

128 K UPSTREAM

256 K DOWNSTREAM
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Lineas de Negocio
Telefonica Publicidad e Informacion

El Circulo Virtuoso del Modelo de Negocio y el Uso,
Explican la Estabilidad del Mercado de Directorios

EJEMPLO: NEGOCIO EDITORIAL TPl ESPANA
EL 60% DE LAS CONSULTAS A PAGINAS AMARILLAS FINALIZAN EN COMPRA
COMPRAS INDUCIDAS: 47 BILLONES

~g—

Consultas(1);
Paginas Blancas: 749 millones
Paginas Amarillas: 451 millones

Uso Paginas Amarillas
63% Individuales
72% Empresas

{1) Uso Residencial

Compra de
productos
v servicios

Aumentode |a
base de
clientes

Mds de 466.000
anunciantes

Aumento
del uso

Indice O 0
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Lineas de Negocio
Telefonica Publicidad e Informacion

Expansion del Modelo de Negocio en Toda la Cadena de Valor

INFORMACION . ELECCION CONTACTO TRANSACCION ENTREGA

PAGINAS BLANCAS |

60,1 mill. consultas/mes (1)

PAaGinas AMARILLAS

39.4 mill. consultas/mes (1)

Picinas HABLADAS

Mas de 133.800 |lamadas/mes {z

Propuctos OMNLINE

Mas de 30 mill. de paginas vistas en Agosto 2001 (3)

Satisfaccion del Cliente

(1) Fuente: EMER, media mensual Gltimos 12 meses (Novoo-Octon)
(2) Fuente:TP|, media afio 2001 (Enero-Septiembre)
(3} Fuente:0QID
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Lineas de Negocio
Telefonica Publicidad e Informacion

La Expansion de Latinoamerica Aporta un Mercado de Mas
de 5 Millones de Empresas y Mas de 289 Millones de Habitantes

Latinoamerica ofrece a TPI

- Mercados de alto potencizal de crecimiento

- Acceso a los lideres de cada mercado

- Transferencia de Know how

- Apalancamiento sobre otros activos de Telefanica
- Sinerglas entre fillales: centralizacion de compra de
papel, edicion, produccian, etc

"
-

e d da: 8% - Cucta de mercade*** (5ao Paulo
uota de mercado: B2 r.apltalll: 17-20% - Cugta de mergado: 87%
- Anunciantes Gnicos: + 42200 Anunciantes unicos: +15.000 - Anunciantes Onicos: + 466.000

- Ingresps zoo0: 35€EM

MN® usuarios: +2g,3 millones

- Ingresos zeoa: 376 € M

CHILE

- Cuota de mercado: 53%

- Cuota de mercado™": an%

- Anunciantes unicos: -+ 66.8oo

-

= Anunciantes unicos: + 55.000
P ﬂlg.-i.':'.lh.' .r].'leJu":.'! T e e

** Env el dyeo donde apera: Blencs Afres y el bur de Argeriing
= Expergd o g 3000

Velefonica Indice o 0




EUR Millones

Ingresos

1998"

* Proforma

Veleforica

Lineas de Negocio
Telefonica Publicidad e Informacion

26%
=7 i

342

Principales Datos Financieros

~TAAC
EBITDA ( Margen)
33%
=l
121

109

1999* 2000 1998 1999* 2000
~ Expectativas o1 F%VAR 01/00
INGRESOS +18/23%
EBITDA +1/5%

Indice
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Lineas de Negocio
Telefonica Data

Reposicionamiento Estratégico

INCUMBENTE EN EUROPA  20% NUEVO ENTRANTE k - g
R e =l EN EUROPA 439
EEPEI na 620
575 - Mediaways (ALE)
- Atlanet (IT)
= Ene - Sep 00 T - ETI (AUS) 163%
W Ene - Sep o1
INGRESOS EBITDA INGRESOS EBITDA
EBITDA
CUOTA MERCADO
INCUMBENTE EN AMERICA NUEVO ENTRANTE
: 3w EN AMERICA I
. Argﬂntl”a 5”-2
* Brasil - Colombia 27
» Chile 227 16% - Mexico 19
. P{:rl,.l H - Urugua}r l 3
- USA
12 11 INGRESOS  EBITDA
INGRESOS EBITDA 5 C.5.
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Lineas de Negocio
Emergia

Introduccion de la Ultima Tecnologia

FASE || (Rio SalvaDoR FORTALEZA
PuerTo Rico FLORIDA GUATEMALA| :
Inic1a: 01/2001 - Finavz: 0342001 - Primer backbone de alta

capacidad en Latam

- Servicios a todas las lineas de
negocio en todos los paises

FASE NI
(GUATEMALABUENGS ATRES)
Inrcio: O2/2001 -
FimalLiz: D3/20010

- Acceso flexible y no

SANAIOR BE BAHICA discriminatorio
b DE JANEIRD i
- En servicio desde Marzo 2001

Unidad ]
& iicainane Vighiarse
@ Estacian IEE;E::{'T‘:; - CAPEX de 1.300 Mill. uss

Afriakre FASE | (BUENGS AIRESRIO DE JANEIRD)
. Cabie INbEno: 092000 - FINaLIZ: 1042000

Optlco

Velefonica Indice o 0




Resultados Financieros y Perspectivas

Crecimiento Sostenido de Resultados

Millones de Euros 2000 %Var. 9Mo1 % Var.
Ingresos 28.485,5 247 23.0834 1.2
EBITDA 11.918,8 9,5  9.641,2 9,5
EBIT 4.958,0 38 43574 8,3
Beneficio Neto 2.504,8 388 15910 7.2
B° Neto excl. FComercio () 30054 503 22367 26

(*) Amortizacion del Fondo de Comercio consolidado

Velefonica Indice o 0




Resultados Financieros y Perspectivas

Estamos Preparados para Triunfar en Todos los Posibles Escenarios

El mejor posicionamiento para todos los escenarios

Tipos de escenarios Nuestra fortaleza en los
; e ' negocios estratégicos
59"405 bEHEﬁ?QE nos permite obtener
gracias a nueskra de bai - solidos resultados en
e s s de PR OETeOMIBNI0] cxsessnmssmnssmassnesnsesnns
posicion en los J ’ los escenarios de bajo
negocios crecimiento
estratégicos
i - de “despegue del UMTS" Y
Nuestra cartera de
- de "explosion del ADSL” opciones nos
Sﬁli‘d&iﬂpﬂﬂﬂﬁ! P > asegura la captura
PR oo T TS devalor en los
gracias al equilibrio de éxito de “killers applications” :
: e o . =ae < Pphiatlﬂﬂb escenarios 'I._.jE‘
de nuestro balance crecimiento
-“cualguier” escenario J

Velefonica Indice o o




Resultados Financieros y Perspectivas

Garantia de Crecimiento y Calidad en Cuenta de Resultados

24% 13-15%
P

INGRESOS 22 - Aumentar el crecimiento de los negocios tradicionales
' I por medio de nuevos servicios y produtos

99 00 04 - Mejorar el comportamiento de los nuevos negocios

- Eficiencia
Ty T
 EBITDA 1] 2 - Politica de control de costes
J - Materializacion de sinergias
I 99 00 04
4%, 8-12% - Rotacion de activos
EBIT** d,S-*"’" 50" - Reduccion de Capex

- Reduccion del capital invertido

g9 00 04

* Miles de millones de Euros, con tipo de carnbio constante
** Excluye amartizacion del fondo de comercio

Velefonica Indice o 0




Conclusiones

NUESTRA

FORTALEZA

NUESTROS
COMPROMISOS

Grados de Libertad y Disciplina Financiera

GRADOS DE LIBERTAD

- La Unica Telco con todas las opciones abiertas

- Los retornos futuros no estan comprometidos
por el pago de la deuda a corto plazo

- Flexibilidad estratégica: monedas de adquisicion,

organizacion horizontal, diversificacion

DISCIPLINA FINANCIERA

- Control del capital invertido

- Asignacion del capital segin su rentabilidad

- Mantener el equilibrio entre el plazo de vencimiento

medio de la deuda y su repago, con los flujos libres de caja

Indice








