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. PERSONAS QUE ASUMEN LA RESPONSABILIDAD DE SU CONTENIDO Y ORGANISMOS
SUPERVISORESDEL FOLLETO

1.1 PERSONAS QUE ASUMEN LA RESPONSABILIDAD DEL CONTENIDO DEL FOLLETO

José Maria Alvarez-Pallete Lopez con D.N.I. numero 50705869-T, en su calidad de Director General de
Finanzas Corporativas de TELEFONICA, S.A, domiciliada en Madrid, Gran Via 28, con C.I.F. A-28/015865,
asume en nombre y representacion de la misma la responsabilidad del contenido del presente Folleto
Informativo.

José Maria Alvarez-Pallete Lopez confirma la veracidad del Folleto y que en é no existen omisiones
susceptibles de inducir a error o que puedan considerarse rel evantes.

.2 ORGANISMOS SUPERVISORES

El presente Folleto Informativo Continuado de Telefénica S.A. Modelo RFV (el “Folleto”) ha sido objeto de
verificacion e inscripcion en los registros oficiales de la Comisién Nacional del Mercado de Valores (en
adelante, la"CNMV") con fecha 26 de abril de 2001

En cumplimiento de lo dispuesto en el Real Decreto 291/1992, de 27 de marzo, sobre Emisiones y ofertas
publicas de venta de valores y en la Circular 2/1999, de 22 de abril, de la Comision Nacional del Mercado de
Valores, se hace constar que el registro del Folleto por la Comisién Nacional del Mercado de Valores no implica
recomendacion de la suscripcidn o compra de los valores de la Sociedad, ni pronunciamiento en sentido alguno
sobre la solvencia de la entidad emisora o larentabilidad de sus valores.

El presente Folleto completo no precisa de autorizacion ni pronunciamiento administrativo previo distinto de su
verificacion y registro en la Comisién Nacional del Mercado de Valores.

|.3VERIFICACION Y AUDITORIA DE LASCUENTAS ANUALES

Formando parte del Anexo | del Folleto se acomparia copia de |as cuentas anualesindividuales y consolidadas de
TELEFONICA vy de sus soci edades dependientes correspondientes alos gjercicios de 1999 y 2000, que han sido
auditadas por Arthur Andersen, con domicilio en Madrid, calle Raimundo Fernandez Villaverde 65, que figura
inscritaen el Registro Oficial de Auditores de Cuentas (ROAC) con el nimero S-0692.

El informe de auditoria correspondiente a las cuentas anuales individuales y a las cuentas anuales consolidadas
de TELEFONICA vy de sus sociedades dependientes correspondientes al gjercicio terminado el 31 de diciembre
de 1998, contiene una salvedad que seincluye en el texto que a continuacion se transcribe;

Alos Accionistas de Telefonica, SA.

1. Hemos auditado las cuentas consolidadas de Telefonica, SA. y de las Sociedades que componen el
Grupo Telefénica (véase composicion en el Anexo ), que comprenden |os balances de situacion al 31 de
diciembre de 1998 y 1997 vy, las cuentas de pérdidas y ganancias y la memoria correspondientes a los
gercicios anuales terminados en dichas fechas, cuya formulacion es responsabilidad de los
Administradores de la Sociedad dominante. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las
citadas cuentas anuales consolidadas en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las
normas de auditoria generalmente aceptadas, que requieren el examen, mediante la realizacion de
pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anual es consolidadas y la eval uacién de su
presentacion, de |os principios contables aplicados y de |as estimaciones realizadas.

2. Segln se explica en la Nota 2, el Consejo de Administracion de Telefénica, S.A. ha formulado las cuentas
anuales consolidadas de los gjercicios 1998 y 1997 en pesetas, moneda en la que se expresan las
anotaciones en los libros de contabilidad de la Sociedad dominante. Adicionalmente estédn presentando
informacion comparativa en euros del balance de situacion consolidado y de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada de los gjercicios 1998 y 1997 convirtiendo las pesetas a euros al tipo de cambio
fijado el 31 de diciembre por el Consejo de la Unién Europea para su aplicacion a partir del 1 de enero
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de 1999 (166,386 pesetas por euro). Dicha informacion no puede considerarse parte integrante de las
cuentas anual es consolidadas auditadas.

3. Para responder a los nuevos retos que afectan al sector de las telecomunicaciones en el corto y medio
plazo, la Direccion del Grupo Telefonica ha tomado, durante el ejercicio 1998, diversas decisiones de
caracter estratégico en relacion con su politica de dimensionamiento y organizacion, y ha procedido a
evaluar el coste de dichas decisiones, dotando con cargo a Gastos extraordinarios |as provisiones que ha
estimado necesarias, que fundamentalmente se refieren a las prejubilaciones y jubilaciones anticipadas
de carécter voluntario que prevé se realizaran en los gjercicios 1999 y 2000 por importe de 459.500
millones de pesetas (véanse Notas 4-1 y 20). Dado que la aceptacion de este plan por parte de empleados
y empresa ha comenzado a producirse a partir del gjercicio 1999 (véase Nota 23) dicha Provision debe
considerar se excesiva.

Adicionalmente se ha efectuado un abono a ingresos extraordinarios por e mismo importe de la
provision dotada registrandose como contrapartida un cargo a Reservas de libre disposicion y a
Impuesto anticipado por importe de 298.675 millones de pesetas y 160.825 millones de pesetas
respectivamente (véanse Notas 4-1, 11-c y 20). Aunque la nor mativa mercantil establece que las Reservas
de libre disposicion son aplicables previo acuerdo de la Junta General de Accionistas, |la normativa
contable espafiola no prevé la reversion de lasreservas a resultados del gercicio.

La correccion de los asientos contables anteriormente descritos, requeriria incrementar las Reservas de
libre disposicién en 298.675 millones de pesetas, minorar las Provisionesy los |mpuestos anticipados en
459.500 millones de pesetas y 160.825 millones de pesetas respectivamente, y reducir los Ingresos y
Gastos extraordinarios del jercicio 1998 en 459.500 millones de pesetas.

4, En nuestra opinion, excepto por el efecto de la salvedad indicada en el parrafo 3 anterior que afecta
Unicamente al gjercicio 1998, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos |os aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de Telefonica, SA. y de las
Sociedades que componen el Grupo Telefénica al 31 de diciembre de 1998 y 1997 y de los resultados de
sus operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados durante los ejercicios anuales terminados en
dichas fechas y contienen la informacién necesaria y suficiente para su interpretacion y comprension
adecuada, de conformidad con principios y normas contables generalmente aceptados aplicados
uniformemente.

5. El informe de gestién consolidado adjunto del ejercicio 1998 contiene las explicaciones que los
Administradores de Telefénica, SA. consideran oportunas sobre la situaciéon del Grupo Telefénica, la
evolucion de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales
consolidadas. Hemos verificado que la informacion contable que contiene el citado informe de gestién,
concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 1998. Nuestro trabajo como
auditores se limita a la verificacion del informe de gestion consolidado con el alcance mencionado en
este mismo péarrafo, y no incluye la revision de informacién distinta de la obtenida a partir de los
registros contables de las Sociedades consolidadas.

ARTHUR ANDERSEN (Eduardo Sanz Hernandez) 25 de febrero de 1999”

El informe de auditoria emitido correspondiente a las cuentas anuales individuales y consolidadas de
TELEFONICA y de las sociedades dependientes del gjercicio terminado a 31 de diciembre de 1999, contiene
unasalvedad queseincluye en el texto que a continuacion se transcribe:

Alos Accionistas de Telefénica, SA.:

1. Hemosauditado lascuentasanuales consolidadasde Telefénica, SA. y de las Sociedades que componen el
Grupo Telefénica (véase Nota 1), que comprenden | os balances de situacién al 31 de diciembre de 1999 y
1998 y las cuentasde pérdidasy gananciasy la memoria correspondientes a los gjercicios anuales
terminados en dichas fechas, cuya formulacién es responsabilidad de los Administradores de la Sociedad
dominante. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre las citadas cuentas anuales consolidadas
en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las normasde auditoria generalmente
aceptadas, que requieren el examen, mediante la realizacion de pruebas selectivas de la evidencia
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justificativa de las cuentas anuales consolidadas y la evaluacién de su presentacion, de los principios
contables aplicadosy de lasestimaciones realizadas.

. El Consgjo de Administracion de Telefénica, SA. ha formulado las cuentas anuales consolidadas de |os
gercicios 1999 y 1998 en pesetas, moneda en la que se expresan las anotaciones en los libros de
contabilidad de la Sociedad dominante. Adicionalmente, estan presentando, Unicamente a efectos
informativos, | os balances de situacion consolidadosy |as cuenta de pérdidasy ganancias consolidadas de
losgjercicios 1999 y 1998 convirtiendo las pesetas aeurosal tipo de cambio fijado el 31 de diciembre por el
Consgjo de la Union Europea para su aplicacion a partir del 1 de enero de 1999 (166,386 pesetas por euro).
Dicha informacién no puede considerarse parte integrante de las cuentas anual es consolidadas auditadas.

. Segun se indica en lasNotas 1y 7, el mercado de las telecomunicaciones en Espafia alcanzd el dia 1 de
diciembre de 1998 laliberalizacién plena. Durante 1999, y especialmente en el cuarto trimestre del afio, se
adoptaron determinadas medidas regulatorias que han tenido como principal consecuencia acelerar el
proceso de apertura a la competencia de los servicios de telefonia basica en Espafia. Entre ellas cabe
destacar la aprobacion, en el mesde octubre, de reducciones de las tarifas reguladas en los servicios
metropolitano, de larga distancia y fijo-mdvil, sin que segun las estimaciones de la Direccion de la Sociedad,
el incremento previsto de las cuotas de abono permita eliminar en el medio plazo los efectos del
desequilibrio tarifario existente.

La Sociedad ha analizado el impacto de dichas medidas sobre la recuperabilidad del valor de determinados
activos, cuya inversion fue gjecutada en su momento teniendo en cuenta el entorno regulatorio vigente en
cumplimiento de las obligaciones de prestacion del servicio de telefonia basica contraidas por la Sociedad
en el Contrato con el Estado suscrito en 1991. Como consecuencia, la Sociedad ha presentado en noviembre
de 1999 una reclamacion formal sin cuantificar a la Administracién General del Estado (véase Nota 1) v,
ademas, ha provisionado 220.056 millones de pesetas con cargo al epigrafe "Variacion de las provisiones
del inmovilizado y de |la cartera de control” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta del
gjercicio 1999, que corresponden fundamental mente a activos a sustituir, activos con nula o baja utilizacion
por efecto de la pérdida total o parcial de clientes, y activos cuya baja rentabilidad no permite su
recuperacion.

Durante el gjercicio 1998, la Direccién del Grupo Telefénica tomé diversas decisiones de caracter
estratégico en relacion con su politica de dimensionamiento y organizacion, dotando las provisiones que
estimé necesarias, que fundamentalmente se referian a las prejubilaciones y jubilaciones anticipadas de
caracter voluntario que se preveia se pudiesen realizar en los gjercicios 1999 y 2000 (véanse Notas 4-1, 14y
20). Estas provisiones se dotaron en Telefénica SAA. con cargo a Gastos extraordinarios por importe de
459.500 millones de pesetas y simultaneamente se efectué un abono a Ingresos extraordinarios por el
mismo importe con cargo a Reservas de libre disposicién y a Impuestos anticipados por 298.675 millones
de pesetas y 160.825 millones de pesetas respectivamente. Aunque la normativa mercantil establece que las
Reservas de libre disposicion son aplicables previo acuerdo de la Junta General de Accionistas, la
normativa contable espafiola no prevé la aplicacion de reservas a resultados del gjercicio. Dado que la
aceptacién de este plan por parte de empleados y empresa ha comenzado a producirse a partir de 1999,
estas provisiones deben considerarse excesivas en €l gjercicio 1998. La correccion de las cuentas anuales
consolidadas correspondientes al gjercicio 1998 requeriria la reversion de todos los asientos contables
anteriormente descritos.

Estas provisiones han sido aportadas en 1999 por Telefonica, S.A. a Telefénica de Espafia, SA. al igual que
el resto de activos y pasivos correspondientes a la rama de actividad de telefonia basica en Espafia (véase
Nota 1). A raiz de los acuerdos al canzados individual mente con el personal de Telefonica de Espafia, SA. y
del Expediente de Regulacién de Empleo (ERE) aprobado por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
€l 16 de julio de 1999 para su aplicacion en 1999 y 2000, han causado baja en 1999 un total de 11.273
empleados. Para cubrir el coste actualizado y devengado de estos acuerdos al 31 de diciembre de 1999, €l
Grupo deberia haber constituido a dicha fecha provisiones por importe de 444.172 millones de pesetas con
cargo a Gastos extraordinarios del ejercicio e Impuestos anticipados por importe de 288.712 millones de
pesetas, y 155.460 millones de pesetas, respectivamente. Adicionalmente y dado que en las cuentas anuales
consolidadas del gjercicio 1998 no se realizd la correccién antes mencionada, en las cuentas anuales
consolidadas del gjercicio 1999 deberia cancelarse la provision dotada en 1998 por importe de 459.500
millones de pesetas con abono a Ingresos extraordinarios de gjercicios anteriores e Impuestos anticipados
por importe de 298.675 millones de pesetas y 160.825 millones de pesetas, respectivamente. En resumen,
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las cuentas Provisiones para riesgos y gastos e |mpuestos anticipados del balance de situacién consolidado
a 31 de diciembre de 1999 deberian minorarse en 15.328 millones de pesetas y 5.365 millones de pesetas,
respectivamente, y adicionalmente, los Gastos extraordinarios del ejercicio 1999 y los Ingresos
extraordinarios de gercicios anteriores de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del gjercicio
1999 deberian incrementarse en 288.712 millones de pesetas y 298.675 millones de pesetas, o que
incrementaria el Beneficio consolidado del gjercicio en 9.963 millones de pesetas.

5. En nuestra opinién, excepto por €l efecto de la salvedad indicada en el parrafo 4 anterior, las cuentas
anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos |os aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio
y dela situacion financiera de Telefénica, SA. y de las Sociedades que componen el Grupo Telefénica al 31
de diciembre de 1999 y 1998 y de los resultados de sus operaciones y de | os recur sos obtenidos y aplicados
durante |os € er cicios anual es terminados en dichas fechas y contienen la informaci6n necesaria y suficiente
para su interpretacién y comprensién adecuada, de conformidad con principios y normas contables
generalmente aceptados aplicados uniformemente.

6. El informe de gestion consolidado adjunto del ejercicio 1999 contiene las explicaciones que los
Administradores de Telefénica, SA. consideran oportunas sobre la situacién del Grupo Telefénica, la
evolucion de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales
consolidadas. Hemos verificado que la informacion contable que contiene el citado informe de gestion,
concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 1999. Nuestro trabajo como auditores
selimita a la verificacion del informe de gestion consolidado con el alcance mencionado en este mismo
parrafo, y no incluye la revision de informacién distinta de la obtenida a partir de los registros contables de
las Sociedades consolidadas.

ARTHUR ANDERSEN (Eduardo Sanz Hernandez) 24 de febrero de 2000

El informe de auditoria correspondiente a las cuentas anuales individuales y a las cuentas anuales consolidadas
de TELEFONICA vy de sus sociedades dependientes correspondientes al gjercicio terminado el 31 de diciembre
de 2000, que se adjunta como Anexo |, hasido auditado con informe favorable sin salvedades.
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1. LA SOCIEDAD EMISORA'Y SU CAPITAL

[11.1. IDENTIFICACION Y OBJETO SOCIAL

[11.1.1.Denominacién completa de la Sociedad emisora

La entidad que, a todos los efectos, elabora y registra el presente folleto es Telefénica, S.A, una compafiia
mercantil anénima, constituida por tiempo indefinido el dia 19 de abril de 1924, que tiene su domicilio social en
Madrid, Gran Via nimero 28 (Codigo Postal 28013), titular del Codigo de Identificacion Fiscal (CIF) nimero
A.28015865, C.N.A.E. 0762.

Telefonica, S.A. y sus sociedades filiales y participadas constituyen un grupo integrado de empresas (Grupo
Telefénica), que desarrollan su actividad, de modo principal, en los sectores de telecomunicaciones, media y
entreteni miento, tanto en Espafia como en otros paises.

La Junta General de Accionistas de la Compafiia, entonces denominada Telefonica de Espafia, S.A., en reunién
celebrada el dia 17 de marzo de 1998, aprob6 una nueva estructura organizativa del Grupo Telefonica para €l
desarrollo de las actividades que integran su objeto socia y el de las distintas sociedades que componen su
Grupo de empresas. En ese marco de reorganizacién del Grupo, la Junta General aprob6 igualmente lamodificacion
de la denominacion social de la compafiia matriz del Grupo, que cambi6 su denominacion anterior, “ Telefénica de
Espafia S.A.” por la de “Telefénica, S.A.”, con la consiguiente modificacion del articulo 1° de sus Estatutos
Sociales. Este cambio de la denominacion socia fue formalizado mediante escritura publica otorgada €l dia 15 de
abril de 1998, ante €l notario de Madrid Agustin Sanchez Jara, con €l nimero 2.720 de su protocolo, e inscrito en
€l Registro Mercantil de Madrid en €l Tomo 12.534, Folio 21, HojaM-6164, inscripciénn® 1.359.

En lanueva estructura organizativa, Telefonica S.A. ostenta la condicion de sociedad matriz y cabecera del Grupo
Telefonica, y realiza su objeto social, desarrollando sus distintos negocios, fundamental mente a través de diez
sociedades filiales dependientes directamente de ella, que son a su vez cabecera de otras varias empresas con
actividad en lamisma area de negocio.

L os principales grupos de sociedades dependientes através de las que Telefonica, S.A. llevaa cabo €l desarrollo
de su objeto social y la gestion de sus areas de negocio o lineas de actividad basicas son:

- Negocio de telecomunicaciones fijas en territorio nacional centrado en el Grupo Telefénica de Espafia
“Telefénica de Espafia, S.A.” (denominada hasta €l dia 30 de abril de 1999 “Telefonica, Sociedad Operadora
de Servicios de Telecomunicaciones en Espafia, S.A.”) fue constituida el dia 24 de abril de 1998. El dia4 de
enero de 1999, aungue con efectos juridicos y econémicos a dia 1 de enero de 1999, se formalizo, mediante
escritura publica autorizada ese dia por la notaria de Madrid D2 M2 del RosarioAlgora Wesolowski, con el
ndmero 1 de su protocol o, la operacién de transferencia por parte de Telefonica, S.A., delaramade actividad
correspondiente al area de negocio de las tel ecomunicaciones bésicas en Espafia, cuya operacion se llevo a
cabo mediante ampliacion del capital social de dicha empresa filial con aportacion no dineraria de los
elementos patrimoniales y personal es que constituian la aludida rama de actividad.

- Laactividad de telefonia celular se encuentra centralizada a nivel internacional y naciona en el Grupo
TelefénicaMoviles, através de un proceso de reordenacion del negocio iniciado en el Ejercicio 2000.

- El Grupo Telefénica Internacional desarrolla, fundamentalmente, la realizacion y gestion de inversiones en €l
sector de las telecomunicaciones fijas en América.

- Respecto alas actividades |levadas a cabo en el ambito de los medios de comunicacion y de entretenimiento,
el Grupo TelefénicaMedia aglutinalosintereses del Grupo.

- El Grupo Telefénica DataCorp tiene como principal actividad la prestacion integral de servicios de
transmision de datos para empresas.

- El negocio de acceso y servicios relacionados con internet y aquellos servicios en general interactivos, son
desarrollados por el Grupo Terra Networks.
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- Por su parte el Grupo Atento llevaacabo la actividad de centros de atencion telefénica.

- Losnegocios de directorios son desarrollados por el Grupo Telefénica Publicidad e Informacion.

- Asimismo, el Grupo esta en fase de construccion de un sistema de fibra ptica submarina para banda ancha
que conformariaun anillo en el continente americano, através del Grupo Emergia.

- Por dltimo, € Grupo Katalyx centra su actividad en €l desarrollo de negocios en la red “business to
business”.

I11.1.2.0bjeto social

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 4° de los estatutos social es, la sociedad tiene por objeto:

Laprestacion y explotacién de toda clase de servicios publicos o privados de telecomunicacién y, atal efecto,
el disefio, instalacién, conservacion, refaccion, mejora, adquisicion, engjenacion, interconexion, gestion,
administracion y cualquier otra actividad no incluida en la enumeracion precedente, respecto de toda clase de
redes, lineas, satélites, equipos, sistemas e infraestructuras técnicas, actuales o futuras, de telecomunicacion,
incluidos los inmuebles en que unasy otros se ubiquen.

La prestacion y explotacion de toda clase de servicios auxiliares o complementarios o derivados de los de
telecomunicacion.

La investigacion y desarrollo, promocién y aplicacion de toda clase de principios, componentes, equipos y
sistemas utilizados directa o indirectamente paralas tel ecomunicaciones.

La fabricacién o produccién y, en general, las demas formas de actividad industrial relacionadas con las
telecomunicaciones.

La adquisicién, enagjenacion y, en general, las demas formas de actividad comercial relacionadas con las
telecomunicaciones.

Todas las actividades que integran el objeto social descrito en |os apartados anteriores podréan desarrollarse tanto
en Espafia como en el extranjero, pudiendo llevarse a cabo, bien directamente en forma total o parcial por la
Sociedad, o bien mediante la titularidad de acciones o participaciones en sociedades u otras entidades juridicas
con objeto idéntico o andlogo.

[11.2. INFORMACIONESLEGALES

[11.2.1.Fechay forma de constitucion de la Sociedad Emisora

La sociedad fue constituida por tiempo indefinido en escritura piblica autorizada por el notario del Ilustre Colegio
de Madrid, Alejandro Rosell6 Pastor, en fecha 19 de abril de 1924, con el nimero 141 de orden de su protocolo. La
denominacién social original de la Compafiia fue modificada por las escrituras publicas otorgadas ante el notario
de Madrid, Juan Manuel de la Puente Menéndez, el dia 16 de junio de 1988, bajo el nimero 1.415 de su protocolo,
y €l dia 15 de abril de 1998 ante el notario de la misma capital, Agustin Sanchez Jara, con e n° 2.720 de su
protocolo, ambas debidamente inscritas en el Registro Mercantil. Los Estatutos Sociales fueron adaptados a la
vigente Ley de Sociedades Anénimas por escritura de 10 de julio de 1990, otorgada ante el notario de Madrid,
Miguel Mestanza Fragero, e inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, en el tomo 152 de Sociedades, folio 122,
hojan° 5.083.

Cualquier persona interesada podra consultar los estatutos sociales y los estados contables y econémico-
financieros en el domicilio social de la Compafiia, sito enlacalle Gran Vian® 28 de Madrid.
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I11.2.2.Formajuridicay legislacion especial que le sea de aplicacion.

[11.22.1 Formajuridica

Telefénica S.A. es una compafiia mercantil anénima (entidad de derecho privado), sujeta ala Ley de Sociedades
Andnimas, Texto Refundido de 22 de diciembre de 1989 y normativa complementaria.

[11.2.2.2 Legislacion especial de aplicacion

Como se ha sefialado en el punto 111.1.1, desde el dia 1-1-1999 y tras la aportacion de actividades a Telefénica de
Espafia, TELEFONICA queda configurada exclusivamente como la sociedad holding cabecera del Grupo sin
desarrollo de actividad de negocio alguno. En consecuencia como tal sociedad, y salvo lo que se recoge en €l
punto 111.2.2.3 en relacion a la necesaria autorizacion gubernamental de ciertas transacciones, ho se encuentra
sometida alegislacién especificaaguna.

La prestacién de servicios de telecomunicaciones, principal actividad del Grupo, se encuentra fuertemente
regulada en los distintos paises en 10s que éste opera, si bien puede haber marcadas diferencias entre ellos, en
funcion del grado de liberalizacion del sector y de la politica particular del regulador en cada caso.

Por lo que respecta a las actividades del Grupo Telefénica en el mercado espafiol, en virtud de sucesivos
contratos con el Estado (1946 y 1991) suscritos por la compafiia matriz, ésta ha disfrutado de la concesién,
durante la mayor parte del periodo en régimen de monopolio, para la prestacion de los distintos servicios de
telecomunicaciones. En consecuencia, ha estado sujeta al cumplimiento de determinadas obligaciones en cuanto
alas condiciones de prestacion de los mismos, y a su extension atoda la geografia nacional, incluyendo el medio
rural.

Con el desarrollo de lalegislacion especifica para el sector de las tel ecomunicaciones durante los Ultimos afios, €l
actual contrato con el Estado ha dejado de ser aplicable para determinados servicios que estan sometidos a su
regulacion especifica, como por € emplo |os de comunicaciones moviles o los de transmision de datos, y queen la
actualidad son prestados por diferentes sociedades filiales. A dia de hoy el contrato con el Estado sigue vigente
paralos servicios de telecomunicaciones basi cas, prestados en la actualidad por Telefénica de Espafia.

Asimismo, determinadas actividades, como las de telefonia fijay movil, se llevan a cabo en régimen de tarifas y
precios regulados.

Situacién especifica es la de la sociedad del Grupo denominada Telefénica de Espafia, cuya actividad se
desarrolla en un nuevo marcoregulatorio y legislativo, resultado de un proceso de liberalizacién del sector de las
telecomunicaciones en Espafiainiciado en el afio 1987.

Dicho proceso de liberalizacién del mercado de las telecomunicaciones ha propiciado la irrupcién en el mercado
de nuevos operadores. TELEFONICA ha planteado una reclamacion frente a la Administracion del Estado por
incumplimiento de las normas comunitarias, exigiendo compensacion de los déficits producidos por el
desequilibrio tarifario, por entender que el Gobierno no hallevado acabo el reequilibrio tarifario establecido en el
contrato suscrito en el afio 1991 entre TELEFONICA y e Estado Espafiol (ver apartado 1V.1.4. “Principales
Riesgos del Negocio. Evolucién de la Regulacion en Espafia. TelefonicaFija).

Por o que respecta a sus actividades en otros paises, |as operadoras através de las cual es esta presente el Grupo
Telefdnica estan sujetas alas disposiciones legales y al marco regulatorio de dichos servicios, especifico de cada
uno deellos.

En el capitulo IV, en la descripcién de las actividades del Grupo Telefénica, se hacen las referencias necesarias a
los aspectos mas relevantes del marco regulatorio establecido para cada uno de los servicios y paises, con
especial hincapié al marco regulatorio en Espafia.
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[11.2.2.3 Autorizacién guber namental de ciertastransacciones

El Real Decreto 8/1997, de 10 de enero, de Aplicacion del Régimen de Autorizacion Administrativa Previa a
Telefénica, S.A. y a otras sociedades de su Grupo, establecié la exigencia de autorizacion administrativa previa
para la adopcion por TELEFONICA y por Telefénica Méviles, SA. de determinados acuerdos especialmente
relevantes, una vez que la participacién publica en aguélla desapareci6 totalmente. Queda igual mente sometida al
régimen de autorizacion administrativa previa la adquisicion de acciones de TELEFONICA o de Telefénica
Moviles, S.A., cuando tenga por consecuencia la disposicién sobre, a menos, € 10% del capital social
correspondiente.

El referido régimen de autorizacion administrativa previatiene unavigenciade 10 afios, finalizando el 18 de febrero
del afio 2007. En el punto V1.4 se detallan estas restricciones con mayor precision.

En virtud de lo establecido en €l referido Real Decreto, Telefénica, S.A. tuvo que solicitar la autorizacion
administrativa paralatransmision a su filial “Telefénica de Espafia, S.A.”, de los activos incluidos en el anexo Il
del mismo. La resolucién de la Secretaria General de Comunicaciones establece expresamente que, durante la
vigencia del referido régimen de autorizacion administrativa, se someteran también al mismo las operaciones de
enajenacién y gravamen, en cualquier formay por cualquier titulo, de dichos activos, que puedallevar a cabo esta
Ultima sociedad filial.

[11.3.INFORMACIONES SOBRE EL CAPITAL

[11.3.1.Importe nominal del capital suscrito y desembolsado

A lafecha de presentacion de este folleto el capital social de TELEFONICA suscrito y totalmente desembolsado
asciende a4.549.355.310 euros.

I11.3.2.Dividendos pasivos pendientes

No existen dividendos pasivos pendientes de desembol so.

I11.3.3.Clasesy series de acciones

Todas las acciones de TELEFONICA son ordinarias, estan representadas por anotaciones en cuenta, se integran
en unaunicaserie, y alafecha de presentacion de este folleto son un total de 4.549.355.310 acciones de 1 euro de
valor nominal cadaunade ellas.

La entidad encargada de su registro contable es el Servicio de Compensacion y Liquidacién de Valores, S.A., con
domicilio en Madrid, calle Orense, n® 34. No existe Libro de Registro de Acciones Nominativas, pues |as acciones,
antes de su transformacién en anotaciones en cuenta, se hallaban representadas por titulos al portador.

L as acciones estan total mente suscritas y desembolsadas y otorgan los mismos derechos y obligaciones para los
accionistas. Las acciones de TELEFONICA no llevan aparejada prestacion accesoria alguna. De igual modo, los
Estatutos de TELEFONICA no contienen ninguna prevision sobre privilegios, facultades ni deberes especiales
dimanantes de latitularidad de las acciones.

[11.3.4.Evolucion del capital social

Laevolucién del capital social durante lostres Gltimos afios, y en el periodo de tiempo transcurrido del afio 2001,
seresume en la tablasiguiente:
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Fecha adopcion Fecha de comienzo Descripcion breve I mporte Nominal Precio de N° Acciones
acuerdo de de negociacion en emision por
ampliacion por la las Bolsas accion
Junta General de espafiolasy en el (Nominal mas
Accionistas Mercado Continuo prima)
21 abril 1995 19 mayo 1998 Aumento de capital con | 42.703.219.000 5.000 Ptas 85.406.438 (*)
derecho de suscripcién Ptas.
preferente
21 marzo 1997 15julio 1998 Conversion de 321.000 Ptas. 4.842,374 Ptas 642 (*)
obligaciones
24 junio 1998 19 febrero 1999 Aumento con cargo 10.248.779.000 500 Ptas 20.497.558 (*)
areservas Ptas.
24 junio 1998 8 junio 1999 Aumento con cargo 62.828.329 euros 9,595 euros 20.907.509 (**)
areservas
21 marzo 1997 5 noviembre 1999 Conversion de 1.002 euros 11,600 euros 1.002 (***)
obligaciones
26 marzo 1999 2 diciembre 1999 Aumento con cargo 63.976.998 euros 1,000 euros 63.976.998
areservas (***)
21 marzo 1997 24 marzo 2000 Conversion de 13.965.205 euros 9,442 euros 13.965.205
obligaciones (***)
21 marzo 1997 14 abril 2000 Conversion de 3.026.268 euros 9,461 euros 3.026.268 (***)
obligaciones
21 marzo 1997 22 mayo 2000 Conversion de 4.448.442 euros 9,496 euros 4.448.442 (***)
obligaciones
4 febrero 2000 30 mayo 2000 Contraprestacion 14.477.109 euros 9,500 euros 14.477.109
para adquisicién de (***)
Ambit, SA.y Vigil
Corp, SA.
21 marzo 1997 15 junio 2000 Conversion de 2.914.193 euros 9,524 euros 2.914.193 (***)
obligaciones
21 marzo 1997 6 julio 2000 Conversion de 780.927 euros 9,564 euros 780.927 (***)
obligaciones
4 febrero 2000 6 julio 2000 Atencion de of erta 157.951.446 9,129 euros 157.951.446
de canje sobre euros (***)
Telefonicade
Argentina
4 febrero 2000 12 julio 2000 Atencioén de oferta 90.517.917 euros 3,995 euros 90.517.917
de canje sobre (***)
Telesudeste
4 febrero 2000 12 julio 2000 Atencion de oferta 371.350.753 11,910 euros 371.350.753
de canje sobre euros (***)
Telesp
4 febrero 2000 14 julio 2000 Atencion de oferta 80.954.801 euros 9,072 euros 80.954.801
de canje sobre (***)
Telefonica del Perd
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Fecha adopcion Fecha de comienzo Descripcion breve I mporte Nominal Precio de N° Acciones
acuerdo de de negociacion en emision por
ampliacion por la las Bolsas accion
Junta General de espafiolasy en el (Nominal mas
Accionistas Mercado Continuo prima)
21 marzo 1997 7 agosto 2000 Conversion de 1.426.472 euros 9,591 euros 1.426.472 (***)

obligaciones
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Fecha adopcion Fecha de comienzo Descripcion breve I mporte Nominal Precio de N° Acciones
acuerdo de de negociacion en emision por
ampliacion por la las Bolsas accion
Junta General de espafiolasy en el (Nominal mas
Accionistas Mercado Continuo prima)
7 abril 2000 9 agosto 2000 Atencion de oferta 213.409.097 3,875 euros 213.409.097
de canje sobre euros (***)
Endemol
21 marzo 1997 8 septiembre 2000 Conversion de 33.716.560 euros 9,531 euros 33.716.560
obligaciones (***)
4 febrero 2000 20 de diciembre de Contraprestacion 88.944.644 euros 11,231 euros 88.944.644
2000 para adquisicion de (***)
CEl Citicorp
Holdings, SA.
7 abril 2000 2 de febrero de Aumento con cargo 86.814.214 euros 1,000 euros 86.814.214
2001 areservas (***)
7 abril 2000 19 de febrero de Primera 1.123.072 euros 5,000 euros 1.123.072 (***)
2001 Ampliacién de
Capital TIES
7 abril 2000 1 de marzo de 2001 Segunda 31.504.244 euros 5,000euros 31.504.244
Ampliacion de (***)
Capital TIES
7 abril 2000 9 de abril de 2001 Aumento con cargo 89.203.045 euros 1,000 euros 89.203.045
areservas (***)

(*) De 500 pesetas de valor nominal cada una.
(**) De 3,005060 euros de valor nominal cada una.
(***) De 1 euro de valor nominal cada una.

0] Las ampliaciones de capital que se mencionan a continuacion se efectuaron con cargo areservasdelibre
disposicién, asignandose gratuitamente a los accionistas las nuevas acciones emitidas, a razén de 1
accion nueva por cada 50 acciones antiguas. Estas ampliaciones fueron acordadas en la Juntas
Generales siguientes:

Junta General Extraordinariade Accionistas, celebrada el dia24 dejunio de 1998

El Consgjo de Administracion, en su reunion del dia 16 de diciembre de 1998, acordd llevar a efecto la
primera de estas ampliaciones mediante la emision y puesta en circulacion de 20.497.558 acciones
ordinarias de un (1) euro de valor nominal cada una. El periodo de negociacion de los derechos de
asignacion en las Bolsas espafiol as se desarrol |6 entre el dia 30 de diciembre de 1998 y el 30 de enero de
1999 la admisién a negociacion fue verificada el 16 de febrero de 1999 y las acciones fueron admitidas a
negociacion en las Bolsas espafiolas con fecha 19 de febrero de 1999.El Folleto informativo de la
ampliacion de capital fue registrado e inscrito en €l Registro Oficial dela Comision Nacional del Mercado
de Vaores (CNMV) con fecha 22 de diciembre de 1998.

El Consegjo de Administracion, en su reunion celebrada los dias 24 y 25 de febrero de 1999, acordd la
realizacion de la segunda ampliacién, mediante laemision y puesta en circulacion de 20.907.509 acciones
ordinarias de un (1) euro de valor nominal cada una. El periodo de negociacién de los derechos de
asignacion en las bolsas espafiolas se desarroll6 entre el 20 de abril de 1999 y el 20 de mayo de 1999, la
admision a negociacion fue verificada el 3 de junio de 1999 y las nuevas acciones fueron admitidas a
negociacion en las bolsas espafiolas el dia 8 de junio de 1999. Con fecha 30 de marzo de 1999 fue
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verificado e inscrito en € Registro Oficial de la CNMV € folleto explicativo de la referida ampliacion de
capital.
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Junta General de Accionistas de la Sociedad, celebrada el dia26 de marzo de 1999

El Consgjo de Administracién de la Sociedad, en su reunion celebrada el 29 de septiembre de
1999 acordo la realizacion de la tercera ampliacion, mediante la emisién y puesta en circulacion
de 63.976.998 acciones ordinarias de un (1) euro de valor nominal cada una. El periodo de
negociacién de los derechos de asignacion en las Bolsas espafiolas se desarroll6 entre el 5 de
noviembre de 1999 y el 19 de noviembre de 1999, la admision a negociacion fue verificadael 1 de
diciembre de 1999 y con fecha 2 de diciembre de 1999 se admitieron a cotizacién las nuevas
acciones en las bol sas espafiolas y en el mercado continuo. Con fecha 26 de octubre de 1999 fue
verificado e inscrito en el Registro Oficia de la CNMV d folleto explicativo de la referida
ampliacion.

Junta General de Accionistas de la Sociedad, celebradael dia 7 de abril de 2000

El Consejo de Administracion de la sociedad, en sus reuniones celebradas €l 16 y 29 de
noviembre y 20 de diciembre de 2000 acord6 la realizacion de la cuarta ampliacion, mediante la
emision y puesta en circulacion de 86.814.214 acciones de un (1) euro de valor nomina cada
una. El periodo de negociacion de los derechos de asignacion en las Bolsas espafiolas se
desarroll6 entre € 5 de enero de 2001 y €l 19 de enero de 2001, la admisiéon a negociacion fue
verificada el 1 de febrero de 2001 y con fecha 2 de febrero de 2001 se admitieron a cotizacion las
nuevas acciones en las bolsas espafiolas y en el mercado continuo. Con fecha 21 de diciembre
de 2000 fue verificado e inscrito en € Registro Oficial de la CNMV d folleto explicativo de la
referidaampliacion.

El Consgjo de Administracion de la sociedad, en su reunion celebrada el 24 de enero de 2001
acordé la realizacion de la quinta ampliacion, mediante la emisién y puesta en circulaciéon de
89.203.045 acciones de un (1) euro de valor nominal cada una. El periodo de negociacién de los
derechos de asignacion en las bolsas espafiol as esta previsto se desarrolle entre el 6 de marzo
de 2001 y €l 20 de marzo de 2001,realizandose a continuacién los procesos necesarios para €l
registro y admision a negociacion de las nuevas acciones en las bolsas espafiolas y en €l
mercado continuo espafiol. Con fecha 22 de febrero de 2001 fue verificado e inscrito en el
Registro Oficia de la CNMV €l folleto explicativo de la referida ampliacion, y € 9 de abril de
2001, las referidas acciones fueron admitidas a cotizacion en las bolsas espafiolas y en €l
mercado continuo.

(i) Ampliaciones de capital por conversion y consiguiente amortizacion de obligaciones convertibles de
TELEFONICA de 1.000 délaresUSA de valor nominal cada una, correspondientes a la emision acordada
por el Consgjo de Administracion de la sociedad en su sesion celebrada el dia 25 de junio de 1997, al
amparo de la autorizacion otorgada por la Junta General de Accionistas celebrada el dia 21 de marzo de
1997.

El Consgjo de Administracion de la sociedad en su reunién del 27 de mayo de 1998 acordd ampliar €l
capital social en la cantidad de 1.929,25 euros para atender ala solicitud de la conversién y consiguiente
amortizacién de 20 obligaciones, mediante la emision y puesta en circulacion de 642 acciones ordinarias,
de la Unica serie existente, de 3,005060 euros (500 pesetas) de valor nominal cada una con una prima de
emision de 26,09819 euros (4.342,374 pesetas), representadas por medio de anotaciones en cuenta. La
admision anegociacion fue verificadael 9 dejulio de 1998 y con fecha 15 de julio de 1998 se admitieron a
cotizacion las nuevas acciones en las bolsas espafiolas y en el mercado continuo. Con fecha 11 de junio
de 1998 fue verificado e inscrito por la CNMV l folleto informativo reducido relativo al citado aumento
de capital.

La Comision Delegada del Consejo de Administracién de la sociedad en su reunién del 15 de septiembre
de 1999 acordd ampliar €l capital social en la cantidad de 1002 euros para atender a la solicitud de la
conversion y consiguiente amortizacion de 10 obligaciones, mediante la emisién y puesta en circulacion
de 1.002 acciones ordinarias, de la Unica serie existente, de un (1) euro de valor nomina cada una con
una prima de emision de 8,595 euros, representadas por medio de anotaciones en cuenta. La admisién a
negociacion fue verificada el 2 de noviembre de 1999 y con fecha 5 de noviembre de 1999 se admitieron a
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cotizacion las nuevas acciones en las bolsas espafiolas y en el mercado continuo. Con fecha 21 de
octubre de 1999 fue verificado e inscrito por la CNMV €l folleto informativo reducido relativo al citado
aumento de capital.

El Consgjo de Administracion de la sociedad en su reunién del 4 de febrero de 2000 acord6 ampliar €l
capital social en la cantidad de 13.965.205 euros para atender a la solicitud de la conversion y
consiguiente amortizacion de 136.571 obligaciones, mediante la emision y puesta en circulacion de
13.965.205 acciones ordinarias, de la Unica serie existente, de un (1) euro de valor nominal cada una con
una prima de emision de 8,442 euros, representadas por medio de anotaciones en cuenta. La admisién a
negociacion fue verificada el 22 de marzo de 2000 y con fecha 24 de marzo de 2000 se admitieron a
cotizacion las nuevas acciones en las bolsas espafiolas y en el mercado continuo.Con fecha 22 de
febrero de 2000 fue verificado e inscrito por la CNMV €l folleto informativo reducido relativo a citado
aumento de capital.

El Consgjo de Administracion de la sociedad, en su reunién de 23 de febrero de 2000, acordd ampliar €l
capital social en la cantidad de 3.026.268 euros para atender a la solicitud de la conversién y
consiguiente amortizacion de 29.595 obligaciones, mediante la emision y puesta en circulacion de
3.026.268 acciones ordinarias, de la Unica serie existente, de un (1) euro de valor nominal cada una con
una prima de emision de 8,461 euros, representadas por medio de anotaciones en cuenta. La admision a
negociacion fue verificada el 13 de abril de 2000 y con fecha 14 de abril de 2000 se admitieron a cotizacion
las nuevas acciones en las bolsas espafiolas y en el mercado continuo. El folleto informativo reducido
correspondiente a esta ampliacion de capital ha sido verificado e inscrito en los registros oficiales de la
CNMYV con fecha 28 de marzo de 2000.

El Consgjo de Administracion de la sociedad, en su sesién de 29 de marzo de 2000, acordd ampliar €l
capital social en la cantidad de 4.448.442 euros para atender a la solicitud de la conversion y
consiguiente amortizacion de 43.503 obligaciones, mediante la emision y puesta en circulacién de
4.448.442 acciones ordinarias, de la Unica serie existente, de un (1) euro de valor nominal cada una con
una prima de emision de 8,496 euros, representadas por medio de anotaciones en cuenta. La admisién a
negociacion fue verificada el 17 de mayo de 2000 y con fecha 22 de mayo de 2000 se admitieron a
cotizacion las nuevas acciones en |as bolsas espafiolas y en el mercado continuo. El folleto informativo
reducido correspondiente a esta ampliacion de capital ha sido verificado e inscrito en los registros
oficialesdelaCNMYV con fecha 26 de abril de 2000.

La Comisién Delegada del Consejo de Administracion, en su sesién del 26 de abril de 2000, acordd

ampliar €l capital social en la cantidad de 2.914.193 euros para atender a la solicitud de la conversion y

consiguiente amortizacion de 28.499 obligaciones, mediante la emision y puesta en circulacién de
2.914.193 acciones ordinarias, de la Unica serie existente, de un (1) euro de valor nominal cada una con

una prima de emision de 8,524 euros, representadas por medio de anotaciones en cuenta. La admisién a
negociacion fue verificada el 13 de junio de 2000 y con fecha 15 de junio de 2000 se admitieron a
cotizacion las nuevas acciones en | as bolsas espafiolas y en el mercado continuo. El folleto informativo

reducido de esta ampliacion de capital ha sido verificado e inscrito en losregistros oficialesdelaCNMV,

con fecha 25 de mayo de 2000.

El Consgjo de Administracion, en su sesion de 31 de mayo de 2000, acordd ampliar el capital socia enla
cantidad de 780.927 euros para atender a la solicitud de la conversién y consiguiente amortizacion de
7637 obligaciones, mediante la emision y puesta en circulacion de 780.927 acciones ordinarias, de la
Unica serie existente, de un (1) euro de valor nominal cada una con una prima de emisién de 8,564 euros
por accion, representadas por medio de anotaciones en cuenta. La admisién a negociacion fue verificada
el 5 dejulio de 2000 y con fecha 6 de julio de 2000 se admitieron a cotizacion las nuevas acciones en las
bolsas espafiolas y en el mercado continuo. El folleto informativo reducido de esta ampliacién de capital
fue verificado einscrito en los registros oficiales delaCNMV con fecha 15 de junio de 2000.

El Consgjo de Administracion de la sociedad, en su sesion de 28 de junio de 2000, acordd ampliar €l
capital social en la cantidad de 1.426.472 euros para atender a la solicitud de la conversion y
consiguiente amortizacion de 13.950 obligaciones, mediante la emision y puesta en circulacién de
1.426.472 acciones ordinarias, de la Unica serie existente, de un (1) euro de valor nominal cada una con
una prima de emision de 8,591 euros, representadas por medio de anotaciones en cuenta. La admisién a
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(iii)

b)

negociacion fue verificada el 3 de agosto de 2000 y con fecha 7 de agosto de 2000 se admitieron a
cotizacion las nuevas acciones en |as bolsas espafiolas y en el mercado continuo. El folleto informativo
reducido correspondiente a esta ampliacion de capital ha sido verificado e inscrito en los registros
oficidlesdela CNMV con fecha 18 dejulio de 2000.

El Consgjo de Administracién de la sociedad, en su sesion de 26 de julio de 2000, acordd ampliar €l
capital social en la cantidad de 33.716.560 euros para atender a la solicitud de la conversiéon y
consiguiente amortizacion de 329.727 obligaciones, mediante la emision y puesta en circulacion de
33.716.560 acciones ordinarias, de la Unica serie existente, de un (1) euro de valor nominal cada una con
una prima de emision de 8,531 euros, representadas por medio de anotaciones en cuenta. La admisién a
negociacion fue verificada el 7 de septiembre de 2000 y con fecha 8 de septiembre de 2000 se admitieron
acotizacion las nuevas acciones en las bol sas espafiolas y en el mercado continuo. El folleto informativo
reducido correspondiente a esta ampliacion de capital ha sido verificado e inscrito en los registros
oficialesdela CNMV con fecha 11 de agosto de 2000.

Ampliaciones de capital por canje de acciones aprobadas por la Junta General Extraordinaria de
Accionistas de 4 de febrero de 2000 y la Junta General Ordinariade Accionistasdel 7 de abril de 2000.

Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 4 de febrero de 2000

El consgero-secretario de la sociedad, debidamente autorizado por el Consegjo de Administracién,
procedié el dia 4 de julio de 2000, a la gjecucion del aumento de capital con aportacién no dineraria
consistente en acciones de Telefonica de Argentina, S.A. 0 en valores que las representan (American
Depositary Receipts). El capital social fue ampliado en la cantidad de 157.951.446 euros, mediante la
emision y puesta en circulacion de 157.951.446 acciones ordinarias, de la Unica serie existente, de un (1)
euro de valor nominal cada una, con una prima de emision de 8,129 euros por accién, representadas por
medio de anotaciones en cuenta y con los mismos derechos que las actualmente en circulacion.. La
admision a negociacion fue verificada el 5 de julio de 2000 y con fecha 6 de julio de 2000 se admitieron a
cotizacién las nuevas acciones en las bolsas espafiolas y en el mercado continuo. El folleto informativo
reducido correspondiente a esta ampliacion de capital fue verificado einscrito en los registros oficiales de
laCNMV con fecha 30 de marzo de 2000.

La oferta de canje se instrumentd a través de dos operaciones. (i) una oferta publica de acciones de
TELEFONICA por acciones de Telefonica de Argentina admitidas a negociacion en las distintas bolsas
de valores de la Republica Argentina, dirigida a la totalidad de los accionistas de Telefénica de
Argentina, a excepcion de agquéllos que tuvieran la condicién de residentes en Estados Unidos de
América (“Oferta Argentina’) y (i) una oferta publica de adquisicién de American Depositary Shares
representativos de acciones de TELEFONICA por canje de las acciones de Telefonica de Argentina
propiedad de residentes en los Estados Unidos de Américay de American Depositary Shares de
Telefénicade Argentina, cada uno representativo de 10 acciones de clase B, admitidos a cotizacién en la
bolsade valores de Nueva Y ork (“ Oferta Americana”).

Bl consgero-secretario de la sociedad, debidamente autorizado por el Consegjo de Administracién,
procedié el dia 6 julio de 2000, a la gecucién del aumento de capital con aportacion no dineraria
consistente en acciones de Telecomunicaciones de Sao Paulo, S.A. (Telesp) o en valores que las
representan (American Depositary Receipts). El capital social fue ampliado en la cantidad de 371.350.753
euros, mediante la emisién y puesta en circulacion de 371.350.753 acciones ordinarias, de la Unica serie
existente, de un (1) euro de valor nominal cada una, con una prima de emision de 10,91euros por accion,
representadas por medio de anotaciones en cuenta 'y con los mismos derechos que las actualmente en
circulacion. Laadmisién a negociacion fue verificada el 11 de julio de 2000 y con fecha 12 de julio de 2000
se admitieron a cotizacion las nuevas acciones en las bolsas espafiolas y en el mercado continuo. El
folleto informativo reducido correspondiente a esta ampliacién de capital fue verificado e inscrito en los
registros oficialesdela CNMV con fecha 30 de marzo de 2000.

La oferta de canje se instrument6 a través de dos operaciones: (i) una oferta pdblica de suscripcion o de
adquisicion por canje de “Brasilian Depositary Receipts’ representativos de acciones de TELEFONICA
por acciones de Telesp, dirigida alatotalidad de los accionistas de Telesp (“Oferta Brasilefia’) y (i) una
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d)

oferta publica de adquisicion de American Depositary Shares representativos de acciones de
TELEFONICA por canje de las acciones de Telesp propiedad de residentes en los Estados Unidos de
Américay de American Depositary Shares de Telesp, cada uno representativos de 1.000 acciones
preferentes, admitidos a cotizacidn en labolsa de valores de Nueva Y ork (“ Oferta Americana’).

Bl consgero-secretario de la sociedad, debidamente autorizado por el Consegjo de Administracién,
procedié el dia 6 de julio de 2000 a la gecucion del aumento de capital con aportacion no dineraria
consistente en las acciones de Tele Sudeste Participagdes, S.A (“Tele Sudeste”) o en valores que las
representan (American Depositary Receipts. El capital socia fue ampliado en la cantidad de 90.517.917
euros, mediante la emisién y puesta en circulacion de 90.517.917 acciones ordinarias, de la Unica serie
existente, de un (1) euro de valor nominal cada una, con una prima de emision de 2,995 euros por accion,
representadas por medio de anotaciones en cuenta 'y con los mismos derechos que las actualmente en
circulacion. Laadmisién a negociacion fue verificada el 11 de julio de 2000 y con fecha 12 de julio de 2000
se admitieron a cotizacion las nuevas acciones en las bolsas espafiolas y en el mercado continuo. El
folleto informativo reducido correspondiente a esta ampliacién de capital fue verificado e inscrito en los
registros oficialesdela CNMV con fecha 30 de marzo de 2000.

La oferta de canje se instrument6 a través de dos operaciones: (i) una oferta publica de suscripcién o de
adquisicion por canje de “Brasilian Depositary Receipts’ representativos de acciones de TELEFONICA
por acciones de Tele Sudeste, dirigida a la totalidad de los accionistas de Tele Sudeste (“Oferta
Brasilefia’) y (i) una oferta publica de adquisicién de American Depositary Shares representativos de
acciones de TELEFONICA por canje de las acciones de Tele Sudeste propiedad de residentes en los
Estados Unidos de Américay de American Depositary Shares de Tele Sudeste, cada uno representativo
de 5.000 acciones preferentes, admitidos a cotizacion en la bolsa de valores de Nueva York (“Oferta
Americand’).

El consgero-secretario de la sociedad, debidamente autorizado por el Consegjo de Administracién,
procedi6 el dia 11 de julio de 2000, a la gjecucién del aumento de capital con aportacion no dineraria
consistente en acciones de Telefénica de Perd, S.A. o en valores que las representan American
Depositary Receipts). El capital social fue ampliado en la cantidad de 80.954.801 euros, mediante la
emision y puesta en circulacion de 80.954.801 acciones ordinarias, de la Unica serie existente, de un (1)
euro de valor nominal cada una, con una prima de emision de 8,072 euros por accién, representadas por
medio de anotaciones en cuenta y con los mismos derechos que las actualmente en circulacién. La
admision anegociacion fue verificadael 12 de julio de 2000 y con fecha 14 de julio de 2000 se admitieron a
cotizacién las nuevas acciones en las bolsas espafiolas y en el mercado continuo. El folleto informativo
reducido correspondiente a esta ampliacion de capital fue verificado einscrito en los registros oficiales de
laCNMV con fecha 30 de marzo de 2000.

La oferta de canje se instrumentara a través de dos operaciones: (i) una oferta publica de acciones de
TELEFONICA por acciones de Telefénica de Perti negociadas en labolsa de valores de Lima, dirigidaala
totalidad de los accionistas de Telefonica de Pert, (“Oferta Peruana’) y (i) una oferta publica de
adquisicion de American Depositary Shares representativos de acciones de TELEFONICA por canje de
las acciones de Telefénica de Perl propiedad de residentes en los Estados Unidos de América 'y de
American Depositary Shares de Telefénica de Per(, cada uno representativo de 10 acciones de la clase B
de Telefénica de Per admitidos a cotizacién en la bolsa de valores de Nueva Y ork (“ Oferta Americana”).

Bl consgero-secretario de la sociedad, debidamente autorizado por el Consegjo de Administracién,
procedié el dia 11 de mayo de 2000 a la gjecucion del aumento de capital con aportacion no dineraria
consistente en acciones de Vigil Corp, S.A. y Ambit, SA.. El capital socia fue ampliado en la cantidad de
14.477.109 euros, mediante la emisién y puesta en circulacion de 14.477.109 acciones ordinarias, de la
Unica serie existente, deun (1) euro de valor nominal cada una, con una primade emisién de 8,5 euros por
accion, representadas por medio de anotaciones en cuenta y con los mismos derechos que las
actualmente en circulacién. La admision a negociacion fue verificada el 26 de mayo de 2000 y con fecha 30
de mayo de 2000 se admitieron a cotizacion las nuevas acciones en las bolsas espafiolas y en el mercado
continuo. El folleto informativo reducido correspondiente a esta ampliacion de capital fue verificado e
inscrito en los registros oficiales dela CNMV con fecha 30 de marzo de 2000.
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(iv)

9)

Bl consgero-delegado de la sociedad, debidamente autorizado por el Consgjo de Administracién,
procedi6 el dia 18 de diciembre de 2000 a la gjecucion del aumento de capital con aportacién no dineraria
consistente en acciones de CEI Citicorp Holdings, S.A.. El capital social fue ampliado en la cantidad de
88.944.644 euros, mediante la emision y puesta en circulacién de 88.944.644 acciones ordinarias, de la
Unica serie existente, de un (1) euro de valor nominal cada una, con una primade emisién de 10,231 euros
por accion, representadas por medio de anotaciones en cuenta y con los mismos derechos que las
actualmente en circulacion. La admision a negociacién fue verificada el 19 de diciembre de 2000 y con
fecha 20 de diciembre de 2000 se admitieron a cotizacion las nuevas acciones en las bol sas espafiolas y en
el mercado continuo. El folleto informativo reducido correspondiente a esta ampliacion de capital fue
verificado einscrito en los registros oficialesde laCNMV con fecha 12 de diciembre de 2000.

Junta General Ordinariade Accionistas, celebradael 7 de abril de 2000.

a)

Bl consejero-secretario de la sociedad, debidamente autorizado por el Consejo de Administracién,
procedio €l dia 2 de agosto de 2000 a la gecucion del aumento de capital mediante aportaciones no
dinerarias consistentes en acciones de Endemol Entertaiment Holding, N.V. o valores que lasrepresenten
. El capital socia fue ampliado en la cantidad de 213.409.097 euros, mediante la emision y puesta en
circulacion de 213.409.097acciones ordinarias, de la Gnica serie existente, de un (1) euro de valor nominal
cada una, con una prima de emision de 2,875 euros por accién, representadas por medio de anotaciones
en cuentay con los mismos derechos que las actualmente en circulacion. La admisién a negociacion fue
verificadael 8 de agosto de 2000 y con fecha 9 de agosto de 2000 se admitieron a cotizacién las nuevas
acciones en las bolsas espafiolas y en el mercado continuo. El folleto informativo reducido
correspondiente a esta ampliacién de capital fue verificado e inscrito en los registros oficiales de la
CNMYV con fecha 1 de agosto de 2000.

Ampliaciones de capital con aportaciones dinerarias aprobadas por la Junta General de Accionistas de
celebrada el 21 de abril de 1995y por La Junta General de Accionistas celebrada el dia 7 de abril de 2000.

El Consejo de Administracion de la sociedad, haciendo uso de la autorizacion concedida por 1a Junta
General de Accionistas de 21 de abril de 1995, acordd en fecha 25 de marzo de 1998 llevar a cabo una
ampliacion del capital social con aportacion dineraria. El capital social fue ampliado en la cantidad de
42.703.219.000 pesetas (256.651.515,15 euros), mediante la emision y puesta en circulacién de
85.406.438 acciones ordinarias, de la Unica serie existente, de 500 pesetas (3,005060 euros) de valor
nominal cada una, con una prima de emision de 4.500 pesetas (27,04554 euros) por accion,
representadas por medio de anotaciones en cuenta. La admision a negociacion fue verificada el 18
de mayo de 1998 y con fecha 19 de mayo de 1998 se admitieron a cotizacion las nuevas acciones en
las bolsas espafiolas y en el mercado continuo. El folleto informativo reducido correspondiente a
esta ampliacion de capital fue verificado e inscrito en los registros oficiales de la CNMV con fecha 3
de abril de 1998.

Bl consgjero-secretario de la sociedad, debidamente autorizado por el Consegjo de Administracion,
procedié el dia 14 de febrero de 2001 a la ejecucion del aumento de capital en la cantidad de
1.123.072 euros, mediante laemision y puesta en circulacién de 1.123.072 acciones ordinarias, de la
Unica serie existente, de un (1) euro de valor nominal cada una, con una prima de emision de 4 euros
por accion, representadas por medio de anotaciones en cuenta y suscritas y desembolsada
integramente, mediante aportacion dineraria por los empleados de diversas empresas del Grupo
Telefoénica participantes en el plan de “stock options” denominado Programa TIES. La admisiéon a
negociacion fue verificada el 16 de febrero de 2001 y con fecha 19 de febrero de 2001 se admitieron a
cotizacion las nuevas acciones en las bolsas espafiolas y en el mercado continuo. El folleto
informativo reducido correspondiente a esta ampliacién de capital fue verificado e inscrito en los
registros oficialesdela CNMV con fecha 16 de noviembre de 2000.
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Bl consgjero-secretario de la sociedad, debidamente autorizado por el Consegjo de Administracién de
lasociedad, procedi6 el dia 19 de febrero de 2001 alagjecucion del aumento de capital en la cantidad
de 31.504.244 euros, mediante la emision y puesta en circulacion de 31.504.244 acciones ordinarias,
delaUnicaserie existente, de un (1) euro de valor nominal cada una, con una prima de emision de 4
euros por accion, representadas por medio de anotaciones en cuenta y suscritas y desembolsada
integramente, mediante aportacion dineraria por €l Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, SA. (BBVA) y
por la Cgja de Ahorros y Pensiones de Barcelona (La Caixa) cada una de ellas por mitad, como
entidades agentes del Programa TIES y a fin de dar cobertura a las opciones que se entreguen en
virtud del programa. La admision a negociacion fue verificada el 27 de febrero de 2001 y con fecha 1
de marzo de 2001 se admitieron a cotizacién las nuevas acciones en las bolsas espafiolas y en el
mercado continuo. El folleto informativo reducido correspondiente a esta ampliacion de capital fue
verificado einscrito en los registros oficiales dela CNMV con fecha 16 de febrero de 2001.

I11.3.5.Empréstitos de obligaciones convertibles en acciones

LaJunta General de Accionistas de TELEFONICA, celebradael dia21 de marzo de 1997, acordd la emision, en una
0 varias veces, de series numeradas de obligaciones o bonos convertibles en acciones de la Compafiia, por un
importe maximo de cien mil millones de pesetas 0 su contravalor en otras divisas, con exclusion del derecho de
suscripcion preferente de los accionistas de la Sociedad. La Junta General mencionada fijé asimismo las bases y
modalidades de la conversion y delegé en el Consejo de Administracion la ejecucion del acuerdo de emision, con
posibilidad de que éste a su vez subdelegaratotal o parcialmente en su Comision Delegada.

En uso detal delegacion, el Consejo de Administracion, en su reunién de 25 de junio de 1997, acord6 la puestaen
circulacion de una serie Unica de obligaciones convertibles en acciones de la sociedad denominadas en délares
USA, representadas mediante titul os fisicos nominativos, que se emitirian ala par con un valor nominal de 1.000
ddlares USA y que se destinaban a su colocacién exclusiva en el extranjero, debiendo ser suscritas integramente
por la sociedad holandesa Telefénica Europe B.V. (Telefénica Europe), quien a su vez emitiria obligaciones
garantizadas por TELEFONICA, canjeables por las obligaciones convertibles. El Consegjo de Administracion
delegd en su Comision Delegada la facultad de determinar el importe total de la emision y las restantes
condiciones de lamismano fijadas por dicho Consgjo.

Al amparo de esta delegacién, la Comision Delegada acordod el dia 29 de junio de 1997, que la emision tuviera
lugar por un importe inicia de 525 millones de délares USA y un importe adicional de 75 millones de délares USA
para atender solicitudes de suscripcion adicionales a opcion de la sociedad holandesa suscriptora de las
obligaciones convertibles, Telefonica Europe. La opcién de ampliar la emisién fue gercida, colocandose en
consecuencia 600 millones de délares USA

El tipo de cambio a todos los efectos relativos a la emision quedd fijado en 154,47 pesetas por ddlar y €l tipo de
interés fijo anual aplicable a las obligaciones convertibles en el 2,125%, pagadero por semestres vencidos. Segin
los términos de la emision, la amortizacion ordinaria de las obligaciones convertibles tendra lugar el dia15 dejulio
del afio 2002, con una prima de amortizacion del 8,020%, sin perjuicio del derecho de la sociedad a amortizar
anticipadamente la totalidad de las obligaciones convertibles, en cuyo caso la prima de amortizacidn sera menor
en funcion del momento en que tuviese lugar dicha amortizacion anticipada.

El valor delas acciones de TELEFONICA a efectos de conversion se establecié en 4.914 pesetas por accion, y en
consecuencialarelacién de conversion de obligaciones convertibles por acciones de la Sociedad qued6 fijada en
31,43467 acciones por obligacion convertible. Si antes de la conversion se produjera un aumento o reduccion de
capital de la Sociedad o cualquier otra circunstancia de efecto equivalente o similar en los términos descritosen la
emision, el Consgjo de Administracion (o, por delegacion, la Comisién Delegada) debera modificar larelacion de
conversion citada en proporcién ala cuantia del aumento, reduccién o circunstancia correspondiente, de forma
tal que afecte deigual manera alos accionistas de la Sociedad y alostitulares de las obligaciones convertibl es.

Las ampliaciones reflejadas en el apartado 111.3.4 y el desdoblamiento de valor nominal de las acciones en la
proporcion 3x1 dieron lugar a sucesivas modificaciones del precio de las acciones a efectos de su conversion, y
en consecuenciaalade larelacidn de conversion de las obligaciones convertibles por acciones.
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Teniendo en cuenta que el ndmero total de obligaciones convertibles emitidas fue de 600.000 titulos, que se
convirtieron 20 titulos en junio de 1998, 10 titulos en octubre de 1999 y 589.482 titulos durante el gercicio 2000, y
que el Consgjo de Administracion, en su reunion de 31 de mayo de 2000, acordé amortizar anticipadamente el 15
de julio de 2000 la totalidad de las obligaciones convertibles en acciones de |a sociedad de 1000 délares USA de
valor nominal cada una, los 10.488 titulos vivos fueron amortizados, quedando asi la emision cancelada en su
totalidad

Por otra parte, la Junta General de Accionistas celebrada el dia7 de abril de 2000, acordo:

Delegar en €l Consgjo de Administracion la facultad de emitir series numeradas de obligaciones canjeables
por acciones de TELEFONICA ya preexistentes y/o convertibles en acciones de nueva emision, con o sin
derechos incorporados (warrants), subordinadas o no, mediante una o varias emisiones (empréstitos), y hasta
un importe maximo total de 1.500 millones de euros, o su contravalor en otra divisa. Los valores tendran un
nominal no inferior a 100 euros cada uno de €ellos, siendo emitidos, como minimo, a la par y libre de gastos
parael suscriptor.

L os accionistas que lo sean alafecha en que se acuerde la emision o emisionesy los titulares de obligaciones
convertibles pertenecientes a emisiones anteriores, tendran aquellos derechos que en cada caso determine la
legislacion en vigor. Los accionistas y los titulares de obligaciones convertibles podran suscribir valores de
cada emision, en la proporcién que se acuerde por €l Consegjo de Administracion, con respecto alas acciones
y obligaciones convertibles de que fueran titulares el diaen que se abre el periodo de suscripcion.

La emision de series numeradas de obligaciones canjeables por acciones de TELEFONICA ya preexistentes
y/o convertibles en acciones de nueva emision de TELEFONICA, con exclusion del derecho de suscripcion
preferente, mediante una o varias emisiones (empréstitos), y hasta un importe maximo total de 1.500 millones
de euros, o su contravalor en otra divisa. Los valores tendran un nominal no inferior a 100 euros cada uno de
ellos, siendo emitidos, como minimo, alapar y libre de gastos para el suscriptor.

I11.3.6.Ventajas atribuidas a los fundador es

No existen ventajas atribuidas afundadores o promotores de |a sociedad, ni tampoco bonos de disfrute.

I11.3.7.Capital autorizado

La Junta General de Accionistas de la Sociedad celebrada el dia 26 de marzo de 1999 autoriz6 también al Consgjo
de Administracion, de conformidad con lo establecido en el articulo 153.1.b) de la Ley de Sociedades Anénimas,
para que, por un plazo maximo de cinco afios y sin necesidad de convocatoria ni acuerdo posterior de la Junta,
acuerde, en una o varias veces, €l aumento del capital social en una cantidad méximaigual a 1.568.063.187 euros,
incrementandose esta cifraen lo que proceda con relacién al empréstito de obligaciones convertibles en acciones
descrito en € apartado 111.3.5. Asimismo, la citada Junta aprob6 dejar sin efecto, en la parte no utilizada, la
autorizacion otorgada al Consejo de Administracion por la Junta General de Accionistas de fecha 21 de abril de
1995 paraampliar € capital social.

Dicho aumento de capital se podrallevar a cabo emitiendo y poniendo en circulacién nuevas acciones ordinarias,
rescatables o de cualquier otro tipo de las permitidas por la ley, incluso con prima fija o variable, con o sin
derecho de voto, con o sin derecho de suscripcion preferente, emitiéndose en este Ultimo caso las acciones a un
tipo de emisién que, incrementado en su caso con el importe de la prima de emision, se corresponda con el valor
real que resulte del preceptivo informe del auditor de cuentas de la Compafiiay, en todo caso, con desembolso de
las acciones emitidas mediante aportaciones dinerarias.

I11.3.8. Otras condiciones estatutarias
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No existen condiciones ni requisitos especiales en los estatutos de la Compafiia que supongan modificacion del
régimen juridico establecido en lalegislacidn sobre sociedades andénimas para €l aumento o reduccion del capital
social.

Los estatutos de TELEFONICA establecen una serie de requisitos para la asistencia de los accionistas a las
juntas generales de la sociedad. En este sentido, €l articulo 17.1 de los vigentes estatutos sociales establece lo
siguiente;
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Articulo 17.- DERECHO DE ASISTENCIA

1. Podréan asistir a las Juntas Generales los accionistas titulares de, al menos, un nimero de acciones
gue representen como minimo un valor nominal de 300 euros, siempre que las tengan inscritas a su
nombre en el correspondiente registro de anotaciones en cuenta con cinco dias de antelacion a aquél en
gue haya de celebrarse la Junta General, y lo acrediten mediante la oportuna tarjeta de asistencia o
certificado expedido por alguna de las Entidades adheridas al Servicio de Compensacion y Liquidacion
de Valores o en cualquier otra forma admitida por la Legislacién vigente.

Sin perjuicio de lo antes indicado, los accionistas titulares de menor ndmero de acciones podran en todo
momento delegar la representacion de las mismas en un accionista con derecho de asistencia a la Junta,
asi como agruparse con otros accionistas que se encuentren en la misma situacién, hasta reunir las
acciones necesarias, debiendo conferir su representacién a uno de ellos. La agrupacion debera llevarse a
cabo con caracter especial para cada Junta, y constar por cualquier medio escrito.

[11.4. CARTERA DE ACCIONESPROPIAS

El nimero de acciones propias en € balance de TELEFONICA a 31 de diciembre de 2000 se elevaba a 10.987.564,
con un valor nominal de 10.987.564 euros. EI movimiento producido en la autocartera entre €l 31 de diciembre de
1999y el 31 de diciembre de 2000, hasido el siguiente:

Durante € gercicio 2000 fueron vendidas 645.000 acciones propias a un precio medio de 3.398 pesetas,
obteniendo una plusvalia de 267 millones de pesetas. Las incorporaciones a la cuenta de acciones propias
proceden de varias operaciones efectuadas en |os meses de noviembre y diciembre.

Al 31 de diciembre de 2000, las 10.987.564 acciones de autocartera del Grupo Telefénica representaban un
0,25313% de la compafiia matriz, que val oradas a 3.001 pesetas, contabilizaban un importe total de 32.976 millones
de pesetas.

Millones de pesetas
NUmero Precio por Beneficio/
Fecha operacion de acciones accion Importe Pérdida
Accionesen carteraal 31-12-1999 137.376 2.022 278
Compras noviembre-diciembre 11.495.183 3.010 (* 34.601
Enagjenaciones diciembre (645.000) 3.398 (* (2192 267
Total al 31-12 -2000 10.987.564 3.001 32.976

(*) Estos precios son sin gastos. En caso de incluirlos, el precio de las compras se elevariaa 3.012 pesetasy el de
las ventas se reduciria a 3.394 pesetas.

En el balance de situacion consolidado a 31 de diciembre de 2000, se ha constituido una provisién por importe de
22.155 millones de pesetas que minora el coste de adquisicién de las acciones propias anteriormente mencionado
(32.976 millones de pesetas).

A 31 dediciembre de 2000 Cointel, filial del Grupo Telefénica, tenia emitidas opciones de compra sobre ADRs de
TELEFONICA por un total de 2.233.333 ADRs, 0 lo que es lo mismo, 6.699.999 acciones de Telefénica SA. El
vencimiento de las acciones es el 28 de mayo de 2003, siendo el precio de gjercicio de las mismas de 109,08 ddlares
por ADR. Las acciones son del tipo europeo.

A finales de febrero de 2001, lacifra de autocartera se elevabaa 17.004.151 acciones.
La Junta General de Accionistas celebrada el dia 7 de abril de 2000, acordd renovar la autorizaciéon para la

adquisicion derivativa de acciones propias, directamente o através de las Sociedades del Grupo, en los siguientes
términos:
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“ Autorizar, de conformidad con lo establecido en el articulo 75 y siguientes de la vigente Ley de
Sociedades Anénimas, la adquisicion por parte de“ Telefénica, SA.” —bien directamente, bien a través
de cualesquiera sociedades filiales de las que ésta sea sociedad dominante- de acciones propias,
mediante su compra en un mercado secundario oficial y por su precio de cotizacion. Dicha
autorizacion se concede por un plazo de 18 meses a contar desde la fecha de adopcién del presente
acuerdo, sin que en ningun momento el valor nominal de las acciones adquiridas, sumado al de las
gue ya posean “ Telefonica, SA.” y cualquiera de sus sociedades filiales dominadas, puede exceder del
5 por ciento del capital social de aquélla” .

I11.5. BENEFICIOSY DIVIDENDOS POR ACCION DE LOS EJERCICIOS 1998, 1999 Y

2000
2000 1999 1998
Telefénica
Beneficios (millones de pesetas) (20.116) 103.122 150.127
Capital social (millones de pesetas) 722.233 542.889 512.439
Capital social (miles de euros) 4.340.710 3.262.826 3.079.820
N° de acciones anuales gjustadas (*) 3.711.094.704 3.168.493.119 2.980.616.725
Beneficio por accion gjustado (pesetas) n.s. 32,55 50,37
Beneficio por accion gjustado (euros) n.s. 0,20 0,30
PER gjustado (veces) (**)(***) n.s. 1268 418
Pay-out agjustado % (****)
Dividendo por accion (pesetas) (****)
Capitalizacion bursatil / Valor neto contable (%)(* **) 347,0 640,2 323,3
Grupo Telefénica

Beneficio atribuido ala sociedad dominante 416.766 300.293 217584
(millones de pesetas)

Beneficio por accion ajustado (pesetas) 112,30 94,78 73,00
Beneficio por accion ajustado (euros) 0,67 057 0,44
PER ajustado (veces) (**) (***) 26,1 435 288
Pay-out ajustado % (****)
Capitalizacion bursatil / Valor neto contable (%) (* **) 294,6 558,6 2879

(*) El nimero de acciones totales fue de 3.074.633.700 en 1998, 3.262.826.901 en 1999 y 4.340.710.735 en 2000. El
célculo de las acciones anuales ajustadas se ha efectuado teniendo en cuenta para cada ampliacién los dias
hébiles efectivos que ha cotizado en el afio en el mercado continuo espafiol respecto del total de dias habiles
efectivos de cotizacion en dicho mercado en el afio.

(**) El 23 de julio de 1999 tuvo efectividad el desdoblamiento del valor nominal de la accién en la proporcion de
tres por uno. Las cifras del afio 1998 se han adaptado a la situacién posterior al desdoblamiento.

(***) Lacotizacion afin de afio de la accion fue de 12,64 euros en 1998, 24,80 euros en 1999 y 17,60 euros en 2000.
(****) En la Junta General Extraordinaria de accionistas celebrada el dia 24 de junio de 1998, Telefénica anuncié
una nueva politica de retribucién al accionista, alternativa al reparto de dividendos, que se ha empezado a
desarrollar a partir del ejercicio 1998.

[11.6. GRUPO DE SOCIEDADESAL QUE PERTENECE

I11.6.1. Empresasfiliales asociadas y participadas

Telefénica, S.A. es la entidad dominante de un grupo de empresas, el Grupo Telefénica, cuyo conjunto de
sociedades filiales, asociadas y participadas a 31 de diciembre de 2000, esta relacionado en los cuadros de las
paginas siguientes. Seguidamente se indican los criterios considerados en distintos conceptos del cuadro de
empresas y participaciones del Grupo.
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En negrilla se destacan |as sociedades participadas directamente por TELEFONICA y seguidamente se reflgja la
cadena de soci edades dependientes de cada unade ellas.

PARTICIPACION DIRECTA: % que posee TELEFONICA, directamente, sobre el capital de cada sociedad.

PARTICIPACION INDIRECTA: % de cada sociedad que poseen las sociedades del grupo distintas de la
compafilamatriz.

PARTICIPACION GRUPO TELEFONICA: El andlisis combinado de las dos columnas anteriores permite
determinar el grado de control de TELEFONICA en cada sociedad. Esta tercera columna muestra el porcentaje de
interés del grupo en la misma (% de participacion directa de TELEFONICA més € producto de multiplicar el
porcentaje de participacion indirecta por el de participacion directa de su tenedora).

CAPITAL+RESERVAS+DIVIDENDO A CUENTA+RESUL TADOS: Fondos propios de cada sociedad.

VALOR BRUTO EN LIBROS: Precio de coste de adquisiciéon para la sociedad tenedora de la participacion
correspondiente.

VALOR EN CONSOLIDACION: El resultante de utilizar los diversos métodos de integracion en el proceso de
consolidacién.

- INTEGRACION GLOBAL (SOCIEDADES DEPENDIENTES): Se sustituye por los activos y pasivos de la
sociedad, por lo que se anula en consolidacién.

- PUESTA EN EQUIVALENCIA (SOCIEDADES ASOCIADAS): Resultado de aplicar €l % de participacion del
Grupo Telefénica sobre el total fondos propios.

- AL COSTE (SOCIEDADESPARTICIPADAS): El valor en libros de la sociedad tenedora de | a participacion.

Se adjuntan tres cuadros. empresas dependientes, (incluye sus propias dependientes, asociadas y participadas),
y asociadas y participadas de la matriz. Al final de cada cuadro se efecttian las correspondientes conciliaciones
con los saldos que figuran en las notas de las cuentas individuales de Telefénica, S.A. y consolidadas del grupo
correspondientes alos mencionados epigrafes.
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DETALLE DE EMPRESAS DEPENDIENTES, ASOCIADAS Y PARTICIPADAS AL 31-12-2000

EMPRESAS DEPENDIENTES Y SUS PARTICIPACIONES PARTICIPACION CAPITAL | RESERVAS | DIVIDENDO | RESULTADOS
F.PROPIOS VALOR BRUTOEN LIBROS METODO DE| VALOREN
A CUENTA ASIGNABLES] CONSOLIDA-|CONSOLIDAC
DIRECTA | INDIRECTA | GRUPO PART. DIRECTA TOTAL CION 16N (10)
Communicapital Inversiones, S.A.U. (ESPANA) (*) (**) 100,00% 100,00% 998 (1.362) - (242) (606) 998 998| I.G. -
Fondo global de telecomunicaciones
Gran Via, 28 - 28013 Madrid
Otras Participaciones N/A N/A N/A N/A N/A N/A 7.066 C. 7.066)
Communicapital Gestion, S.A.U. (ESPANA) (*) (**) 100,00% 100,00% 10 - - - 10, 10 10 I.G. -
Fondo global de telecomunicaciones
Gran Via, 28 - 28013 Madrid
Casiopea Reaseguradora, S.A. (LUXEMBURGO) (3) 100,00% 100,00% 498 1.205 - - 1.703 498 498 I.G. -
Actividades de reaseguros
73, Ruedu Fort Neipperg - L-2230 Luxembourg
Pléyade Peninsular Correduria de Seguros del Grupo Telefénica, S.A. 16,67%) 83,33%)| 100,00% 60 213 - 263 536 10 60 l.G. -
(ESPARA) (3)
Distribucién, promocién o produccion de contratos de seguros en calidad de
correduria
Avda. General Perén, 38 Master |1 - 172 P.- 28020 Madrid
Seguros de Viday Pensiones Antares, S.A. (ESPANA) (3) 21,33%|  78,67%| 100,00% 1.850 3.588 E 2.056 7.494 320 1.960 I.G. -
Seguros de vida y pensiones
Avda. General Peron, 38 Master 11 - 172 P. - 28020 Madrid
Fonditel Entidad Gestora de Fondos de Pensiones, SA. (ESPANA) (3) 3,78%
Compariia Espafiola de Tecnologia, S.A. (ESPANA) (*) (**) (3) 100,00% 100,00% 664 - - (8) 656 1.681 1681 1.G. -
Promocion de iniciativas empresariales y disposicion de valores
mobiliarios
Villanueva, 2 duplicado planta 12 Oficina 23 - 28001 Madrid
Cleon, SA. (ESPANA) (3) 50,00%| 50,00% 1.370 (61) e 9) 650 685 I.G. -
Promocion inmobiliaria
Villanueva, 2 duplicado planta 12 Oficina 23 - 28001 Madrid
Fonditel Entidad Gestora de Fondos de Pensiones, S.A. (ESPANA) (3) | 77,22% 3,78%| 81,00%| 2.612 3.086 - 1.215 5.600 2.017 2.115| I.G. -
Administracién de fondos de pensiones
Pedro Teixeiran® 8 - 32P. - 28020 Madrid
Playa de Madrid, S.A. (ESPANA) (*) (**) (12) 100,00% 100,00% 40 43 - 27 110 54 54 I.G. -

Distribucién de articulos de todo tipo, explotacion de I nstalac. deportivas y de hosteleria

Doctor Fleming, 3 - 1° P - 28036 Madrid
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Taetel, S.L. (ESPANA) (*) (**) (1) |1oo,00%| 100,00%|  4.700 1.621 ] 178 6.499) 4.700 4700 1.G.

Adquisicion, tenencia y enajenacion de acciones y participaciones de otras sociedades
Beatriz de Bobadilla, 3 - 28040 Madrid
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EMPRESAS DEPENDIENTES Y SUS PARTICIPACIONES PARTICIPACION CAPITAL [RESERVAS VALORBRUTO
DIVIDENDO | RESULTADOS F.PROPIOS EN LIBROS METODO DE| VALOREN
CONSOLIDA-| CONSOLIDA-
DIRECTA | INDIRECTA | GRUPO A CUENTA ASIGNABLES PART. TOTAL CION CION (10)
DIRECTA
Telefoniay Finanzas, SA. (TELFISA) (ESPANA) (*) (**) (3) 100,00% 100,00% 500 490 - 73 1.063 2.099] 2.099| |I.G. -
Gestion integrada de tesoreria, asesoramiento y apoyo financiero a las Cias.
del grupo
Gran Via, 30 - 42 Plta. - 28013 Madrid
Telefénica B2B, Inc. (U.S.A.) 100,00% 100,00% - 250 - (11.570)| (11.320) - -l .G -
Comercio €electrénica entre empresas
1001 Brickell Bay Drive - Miami, Florida 33131
Cei Citicorp Holdingsy subsidiarias, S.A. (ARGENTINA) (1) (9) 80,91% 80,91% 88.250| 89.289 - (20.790) 126.827 166.203( 166.203 . G. -
Sociedad Holding
Tucuman, 1, 2° - Buenos Aires
AC Inversora, SA. (ARGENTINA) (1) 26,82%
Atlantida Comunicaciones, S.A. (ARGENTINA) (1) (9) 26,82%
Otras participaciones N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 62.477 P.E. 62.477
Telefénica Consultora de Proyectos, S.A. (ESPANA) (**) (2) 100,00% 100,00% 1.800| (285) = 3 1.518 1515 1.515] I.G. i
Servicios de valor afiadido y teleasistencia
Condesa de Venadito, 1 - 28027 Madrid
Telefénica Ingenieria de Seguridad, S.A. (ESPANA) (**) (2) 100,00%{ 100,00% 150 89 - 128 367 595 I.G. -
Servicios y sistemas de seguridad
Condesa de Venadito, 1 - 28027 Madrid
Telefdnica Engenharia de Seguranga (BRASIL) 99,99%] 99,99% 1 - - - 1 32 l.G. -
Telefénica Consultoray Servicios, S.A. (ESPANA) (**) (2) 100,00%| 100,00% 50 78 - 58 186 105 I.G. -
Outsourcing administrativo y de redes
Condesa de Venadito, 1 - 28027 Madrid
Telefonica de Espaiia, S.A. (ESPANA) (*) (**) (1) 100,00% 100,00%| 170.325| 310.493 = 39.390| 520.208 504.792| 504.792| 1.G. i
Prestacion de servicios de telecomunicaciones en Espafia
Gran Via, 28 - 28013 Madrid
Telefonica Soluciones Sectoriales, S.A. (ESPANA) (*) (**) (12) 100,00%{ 100,00% 2.285|  (616) - (14) 1.655 1.783| I.G. -
S de consultoria a empresas del sector de las comunicacionesy
tecnologias de la inform.
General Perén, 38 Master Il - 172 Plta.- 28020 Madrid
Portel Servicios Teleméticos, S.A. (ESPANA) (1) 49,00%| 49,00% 500 (28) - 43 252 224 P.E. 252
Ingenieria de sistemas y telecomunicaciones en zonas portuarias
Avda. de Partendn, 10 Campo de las Naciones - 28042 Madrid.
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EMPRESAS DEPENDIENTES Y SUS PARTICIPACIONES PARTICIPACION CAPITAL [RESERVAS RESULTADOS ]
DIVIDENDO F.PROPIOS VALOR BRUTO METODO DE| VALOREN
EN LIBROS
DIRECTA INDIRECTA GRUPO A CUENTA ASIGNABLES| PART.DIRECTA | TOTAL | CONSOLIDA-| CONSOLIDA-
CION CION (10)
Bitel Baleares Innovacion Telemética, S.A. (ESPANA) (6) 44,00%| 44,00%) 416 N/D - (15) 176 130| P.E. 267
Prov. de Serv. y de Ing. de Sist. en el campo de las tecnologias de la
informacion y de las Comunic.
Paseo Maritimo, 38 A - 07005 Palma de Mallorca
Condesa de Venadito, 1 - Madrid
Incatel (ESPANA) 40,00%| 40,00%) 50 (4) - 5 20 20| P.E. 18]
Provisién servicios multimedia
Cebrian, 3 - 35003 Las Palmas de Gran Canaria
Tecnologia e Ingenieria de Sist. y Servicios Avanzados de Telec., SA. 30,77%| 30,77% 130 258 - 141 163 29 P.E. 29
(TISSAT) (ESPANA) (7)
Ingenieria de sistemas y comercializacién de servicios avanzados
Correos, 1 - 46002 Valencia
Madrid 112, S.A. (ESPANA) (6) 24,50%| 24,50% 1.000 (157) - 1 207 226 P.E. 207
Servicios de emergencia y atencion al ciudadano de la Comunidad de
Madrid
Carretera de La Corufia, Km. 22 - Las Rozas - Madrid
Fitex (ESPANA) 24,50%| 24,50% 99 - - (21) 19 31 P.E. 23
Investigacion y desarrollo de software
Carlos Callejo, 37 - 10001 Céaceres
SEMCA (ESPANA) 20,00%| 20,00% 125 (11) - (©)] 22 20 C 20
N° de emergencia de Cantabria
Casimiro Sainz, 4 - Santander
ATENET (ESPANA) 16,00%| 16,00% 125 (59) - (42) 4 20 C 20
Docencia a través de Sistemas I nformaticos
C/ Jorge Juan, 32
Otras Participaciones N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 100 C 100
Teleinforméticay Comunicaciones, S.A. (TELYCO) (ESPANA) (*) (**) 100,00%| 100,00% 460 3.872 - 516 4.848 2075 .G -
(3)
Promocion, comercializacién y distribucién de equipos y servicios
telefénicos y telematicos
Plaza Descubridor Diego de Ordas, 3 - Pta. 42 - 28003 Madrid
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EMPRESAS DEPENDIENTES Y SUS PARTICIPACIONES

PARTICIPACION

DIRECTA

INDIRECTA

GRUPO

CAPITAL

RESERVAS

DIVIDENDO

A CUENTA

RESULTADOS

F.PROPIOS

VALOR BRUT
EN LIBROS

o

ASIGNABLES

PART. DIRECTA

TOTAL

METODO DE

CONSOLIDA-
CION

VALOR EN

CONSOLIDA-
CION (10)

Telefénica Sistemas de Informacion Geogréfica, S.A. (TSIG) (ESPANA) (*)

%)

Consultoria informatica y cartografia digital
Rosario Pino, 5 - 102 P. - 28020 Madrid

Iberwap, S.A.U. (ESPANA) (**)

Disefio, desarrollo, implantacion y comercializacion de cartografia digital

Rosario Pino, 5 - 28020 Madrid

Telefénica Telecomunicaciones Pablicas, S.A. (ESPANA) (*) (**) (1)

Instalacion de teléfonos de uso publico
Plaza de Carlos Trias Bertran, 7 - 28020 Madrid

SODETEL, Comercial de Servicios de Telecomunicaciones, S.A. (ESPANA) |

Prestacién de Servicios de Consultoria, instalacion y explotacion de servicios de
telecomunicaciones

Parque industrial y de servicios de Mairena del Aljarafe - Sevilla
Andalucia Digital Multimedia, S.A. (ESPANA)
Desarrollo del sector audiovisual en Andalucia
Edificio Azul, Parque Tecnol 6gico de Andalucia - Malaga
Otras Participaciones
Telefonica Cable, S.A. (ESPANA) (*) (**) (1)
Prestacién de servicios de tel ecomunicaciones por cable
Virgilio, 2 - Edificio 2 - Ciudad de la Imagen (*) - 28223 Madrid
Telefonica Cable Cantabria, S.A. (ESPANA) (*) (**)
Sstemas de television por cabley servicios de valor afiadido
La Milagrosa, 2 - 39001 Santander
Telefonica Cable Menorca, S.A. (ESPANA) (*) (**)
Sistemas de television por cabley servicios de valor afiadido
Santiago Ramén y Cajal, 13 - Mahén - Menorca
Telefénica Cable Asturias, SA. (ESPANA) (*) (**)
Sistemas de television por cabley servicios de valor afiadido
Gral. Elorza, 8 - 33001 Oviedo
Telefénica Cable Euskadi, S.A. (ESPANA) (*) (**)
Sstemas de television por cabley servicios de valor afiadido
Gregorio de la Revilla, 27 - 48010 Bilbao
Sociedad General de Cablevision Cadiz, SA. (ESPANA) (*) (**)
Sstemas de television por cabley servicios de valor afiadido

100,00%

100,00%

100,00%

50,00%

24,00%

N/A
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

50,00%

24,00%

N/A
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

215

250

200

20

2.000

N/A
3.000

100

100

100

100

100

156

11.044

N/D

N/D

N/A

(40)

4

(41)

2

N/D

N/D

(123)

(1.491)

N/D

(256)

N/A
(777)

(23)

(10

(23)

248

250

9.753

10

419

N/A
2.223

37

86

109

36

100

371

272

10.669

10

1.479

4.880
3.462

86

93

101

86

93

I.G.

P.E.

P.E.

272

10

399

4.880)]
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Santa Maria Soledad, 6 - 11006 Céadiz

Telefénica Cable Galicia, S.A. (ESPANA)
Sstemas de television por cabley servicios de valor afiadido
Ronda de Outerio, 1-3 - A Corufia

70,00%

70,00%

100

76

71 I.G.

EMPRESAS DEPENDIENTES Y SUS PARTICIPACIONES

PARTICIPACION

DIRECTA

INDIRECTA

GRUPO

CAPITAL

RESERVAS

DIVIDENDO

A CUENTA

RESULTADOS

F.PROPIOS

VALOR BRUTO

EN LIBROS

METODO DE
CONSOL IDA-
CION

ASIGNABLES

PART. DIRECTA

TOTAL

VALOREN
CONSOLIDA-
CION (10)

Telefonica Cable Aragon, S.A. (ESPANA) (*) (**)
Sistemas de television por cabley servicios de valor afiadido
Via Universitas, 10 - Zaragoza

Sociedad General de Cablevision Médaga, S.A. (ESPANA) (*) (**)
Sstemas de television por cabley servicios de valor afiadido
Hilera, 2 - 29007 Méalaga

Telefonica Cable Murcia, S.A. (ESPANA) (*) (**)
Sstemas de television por cabley servicios de valor afiadido
San Antén, 4 - 30005 Murcia

Telefonica Cable LaRioja, S.A. (ESPANA) (*) (**)
Sistemas de television por cabley servicios de valor afiadido
San Millan, 3 - 26004 Logrofio

Telefénica Cable Valencia, S.A. (ESPANA) (*) (**)
Sstemas de television por cabley servicios de valor afiadido
San Vicente, 148 - 46007 Valencia

Telefonica Cable CastillalaMancha, S.A. (ESPANA) (*) (**)

Sistemas de television por cabley servicios de valor afiadido
Cuesta de Carlos V, 5 - Toledo
Telefonica Cable Balears, SA. (ESPANA) (*) (**)
Sstemas de television por cabley servicios de valor afiadido
Federico Garcia Lorca, 2 - 07014 Palma de Mallorca
Telefénica Cable Catalunya, S.A. (ESPANA) (1)
Sstemas de television por cabley servicios de valor afiadido
Avda. Icaria, 136 - 08805 Barcelona
Telefénica Cable Andalucia, SA. (ESPANA) (1)
Sistemas de television por cabley servicios de valor afiadido
Grahan Bell, 5 - 41010 Sevilla
Telefonica Cable Navarra, S.A. (ESPANA) (1)
Sstemas de television por cabley servicios de valor afiadido
Monasterio Oliva, 9 - 31011 Pamplona
Telefonica Cable Extremadura, S.A. (ESPANA) (1)
Sistemas de television por cabley servicios de valor afiadido

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

80,00%

73,00%

89,00%

61,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

80,00%

73,00%

89,00%

61,00%

100

100

100

100

200

100

100

100

1.000

100

100

(6)

(34)

(22)

(54)

(39)

(24)

(79)

(11)

@)

(21)

(25)

(44)

(22)

(73)

(76)

(34

92

109

45

53

102

104

39

617

49

67

83 I.G

101 I.G.

89 I.G.

101 I.G.

1921 1.G.

101 I.G.

85 I.G.

136 I.G.

720 I.G.

103] I.G.

62 I.G.
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Plza. de la Soledad, 2 -06001 Badajoz

Telefénica Cable Madrid, S.A. (ESPANA) (1) 56,00% 56,00%) 100 (13) - (34) 30 71l 1.G. -
Sistemas de television por cabley servicios de valor afiadido
Virgilio, 12 - Edificio 2 - Ciudad de la Imagen (*) - 28223 Madrid
EMPRESAS DEPENDIENTES Y SUS PARTICIPACIONES PARTICIPACION CAPITAL [RESERVAS IDENDG RESULTADOS omos VAL ORBRUTO METODODE | vALOREN
DIRECTA INDIRECTA | GRUPO A CUENTA ASIGNABLES| PART.DIRECTA | TOTAL CON(%';\}DA' C%“gf"—('lg;*'
Telefénica Cable Castillay Ledn, SA. (ESPANA) (1) 51,00% 51,00%) 1.000 (56) - (75) 443 512| I.G. -
Sstemas de television por cabley servicios de valor afiadido
Avda. de los Reyes Catolicos, 38 - 09005 Burgos
Sociedad General de Cablevision Canarias, S.A. (ESPANA) (1) 51,00%| 51,00% 205 (93) - (98) 7 96| I.G. -
Sistemas de television por cabley servicios de valor afiadido
Alcalde Mandillo Tejera, 8 - 38007 Santa Cruz de Tenerife
Telefénica Internet, S.A. (ESPANA) (**) 100,00% 100,00% 10 - - - 10 10 10 . G. -
Prestacion de servicios de acceso a internet
Gran Via, 28 - 28013 Madrid
Terra Networks, S.A. (ESPANA) (1) (9) 36,27% 0,60%| 36,87%| 206.741| 905.044 - (92.380)| 375.893 436.971| 449.280 . G. -
Prestacion y explotacién de servicios de telecomunicaciones
Nicaragua, 54 - 08029 Barcelona
Lycos Virginia, Inc. (U.S.A.) (9) (15) 100,00%| 36,87% 501| 297.620 - (9.449)| 106.444 563.814| I.G. -
Servicios de Portal a nivel mundial
400-2 Totten Pond Road - Waltham, MA 02451 - Massachusetts
Otras participaciones N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/A 36.938 P.E. 33.592
Otras participaciones N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/A 17.094 C. 17.094
Terra Networks Pert, S.A.C. (PERU) (1) 99,99%| 36,87%) 88| 4.855 - (1.933) 1.110 5.383 I.G. -
Proveedor de servicos de acceso a internet y Portal
Los Sauces, 374 - Torre Roja - San Borja - Lima
Terra Networks Mexico Holding, SA. De C.V. (MEXICO) (1) (9) 100,00%| 36,87% 9.798| 4.142 - (13.710) 85 50.416| I.G. -
Sociedad de cartera
Antonio L. Rodriguez 1884, Monterrey - Nuevo Leon
Terra Networks Mexico, S.A. De C.V. (MEXICO) (1) (9) 100,00%| 36,87% 759| 9.339 - (10.532) (160) 20.910f |I.G. -
Proveedor de servicos de acceso a internet, Portal e informacion
financiera a tiempo real
Ciudad de Monterrey - Nuevo Leon
Otras Participaciones N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/A 175 C. 175
Terra Networks USA, Inc. (U.S.A.) (1) (9) 100,00%| 36,87% 1.248| 5.767 - (25.127)|  (6.679) 6.904| I.G. -
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Sociedad de cartera

1201 Hays Street, Tallahassee - Florida

Terra Networks Operation, Inc. (U.S.A.) 100,00%| 36,87% 1 - - (47) (17) 1 I.G.
Sociedad de desarrollo y gestion del negocio de Terra en E.E.U.U.
1201 Brickell Avenue Suite 700 - 33.131 Miami - Florida
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EMPRESAS DEPENDIENTES Y SUS PARTICIPACIONES

PARTICIPACION

DIRECTA

INDIRECTA

GRUPO

CAPITAL

RESERVAS

DIVIDENDO

A CUENTA

RESULTADOS

F.PROPIOS

ASIGNABLES

VALOR BRUT
ENLIBROS

(0]

PART. DIRECTA

TOTAL

METODO DE

CONSOL | DA-
CION

VALOR EN

CONSOLIDA-
CION (10)

Terra Networks Access Services USA Llic. (U.SAA.)
Proveedor de servicos de acceso a internet
Miami - Florida

Terra Networks Interactive Services USA Llc. (U.SA))
Servicios de contenidos y comercio electronico de internet
Miami - Florida

Aremate.com, Inc. (USA)
Contenidos de internet y comercio electrénico de internet
1018 Centre Road, Wilmington - Delaware

Terra Networks Guatemala, S.A. (GUATEMALA) (1)

Proveedor de servicos de acceso a internet y Portal

C/ Diagonal, 6 Edificio Las Margaritas Il - Ciudad de Guatemala

Terra Networks El Salvador, SA. (EL SALVADOR)
Desarrollo del negocio de internet en El Salvador
Nuevo San Salvador

Centro de Investigacion y Experimentacion de la Realidad Virtual, S.L.

(ESPARNA)
Disefio de productos de comunicaciones
Plaza de Canal€gjas, 3 - 28014 Madrid
Corporation Real Time Team, S.L. (ESPANA) (9)
Disefio, programacion, publicidad y consultoria en internet
Almirante, 16 - Madrid
Terra Networks Venezuela, SA. (VENEZUELA)
Desarrollo del negocio de internet en Venezuela
Caracas - Venezuela
Telefénica Interactiva Brasil, Ltda. (BRASIL) (1) (9)
Sociedad de cartera
Rua de Consolacao, 247, 6° - Sao Paulo
Terra Networks Brasil, S.A. y subsidiarias (BRASIL) (1) (9)
Proveedor de servicios de acceso a internet y portal
Porto Alegre
Terra Networks Argentina, S.A. (ARGENTINA) (1)
Proveedor de servicos de acceso a internet y Portal
Tucuman, 1, piso 17 - Ciudad de Buenos Aires
TerraMobile, SA. (ESPANA) (9)

100,00%

100,00%

29,50%

100,00%

99,99%

100,00%

35,16%

100,00%

99,99%

100,00%

100,00%

49,00%

36,87%

36,87%

10,88%

36,87%

36,87%

36,87%

12,96%)

36,87%

36,87%

36,87%

36,87%

18,07%)

5.088

72

921

38.825

9.386

5.536

100

(80)

(128)

8.447

82

N/D

N/D

25

(6.215)

24.890

(213)

(33)

N/D

N/D

(4.221)

(10.060)

(5.077)

(674)

N/D

1)

N/D

(623)

(28.123)

(18.744)

(2.624)

(9.274)

290

(3.756)

374

(218)

N/A

N/D

119

1.655

5.727

995

(1.664)

6.260

471

7.942

731

1.677

2.064

922

51.764

38.946

5.548

49

I.G.

P.E.

P.E.

885

141
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EMPRESAS DEPENDIENTES Y SUS PARTICIPACIONES PARTICIPACION CAPITAL [RESERVAS RESULTADOS VALOR BRUTO
DIVIDENDO F.PROPIOS ENLIBROS METODODE | VALOREN
DIRECTA INDIRECTA | GRUPO A CUENTA ASIGNABLES| PART.DIRFECTA [ TOTAL CONCSI%L,JDA' C%,Nosf,ﬂ%f'
Terra Networks Espafia, S.A. (ESPANA) (12) 100,00%| 36,87% 697| 5.669 - (5.397) 357 9.675| I.G.
Proveedor de acceso a internet bajo la marca Teleline
Julidn Camarillo, 6, 22 P. - 28037 Madrid
Terra Networks Mexico Holding, SA. De C.V. (MEXICO) 25,00%
Terra Networks Colombia Holding, S.A. (COLOMBIA) 9,90%
Terra Networks Guatemala, SA. (GUATEMALA) 1,66%)
IfigeniaPlus, S.L. (ESPANA) 100,00%| 36,87% 24 141 - (28) 51 1.988| I.G. -
Software ambito cultura y educacién
Almagro, 12 - Madrid
Terra Interactiva de Contenidos, S.A. (ESPANA) (1) 100,00%| 36,87% 110 2.409 - (118) 885 3.210 I.G. -
Sociedad inactiva
Avda. Dos Castillas, 33 - Comp. Atica Ed. 1, 12 Plta. Pozuelo de Alarcon -
28224 Madrid
Terra Networks Colombia Holding, S.A. (COLOMBIA) 9,90%
Terra Networks Chile Holding Limitada (CHILE) (1) (9) 100,00%| 36,87% 13.991 (765) - (3.494) 3.589 13.991] I.G. -
Sociedad de cartera
C/ Moneda, 970, piso 12 - Santiago
Terra Networks Chile, S.A. (CHILE) (1) 100,00%| 36,87% 3.264( (1.833) - (2.132) (258) 9.519] I.G. -
Proveedor de servicos de acceso a internet y Portal
C/ Moneda, 970, piso 12 - Santiago
Ordenamiento de Links Especializados, S.L. (ESPANA) 100,00%| 36,87% 999 (588) - 186 220 3.000 I.G. -
Navegador en espafiol para internet
Nicaragua, 54 - Barcelona
Europa Press Comunicaciones, S.A. (ESPANA) 100,00%| 36,87% 15 25 - (39) 0 1.000] I.G. -
Obtencidn, elaboracion y difusion de todo tipo de informacién
Advertising Quality, S.L. (ESPANA) 100,00%| 36,87% 2 - - - 1 1 C. -
Actividades publicitarias en medios telematicos y realizacion de
proyectos informaticos
Paseo de la Castellana, 210 - 28046 Madrid
Plataformas Teméticas Internet, S.L. (ESPANA) 40,00%| 14,75% 1 - - - - - C. -
Creacion de webs y promocion de empresas a traveés de internet
Travessera de Grécia, 342/ 344 - 08025 Barcelona
Red Universal de Marketing y Bookings On-Line, S.A. (ESPANA) 50,00%| 18,44% 1.414 250 - (654) 186 832 I.G. -
Servicios de turismo, transporte de viajeros y hosteleria a través de internet
Procion 1y 3 La Florida - Madrid
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Otras participaciones ‘ N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/A 9 C. 9
| Terra Networks Uruguay (URUGUAY)) 100,00%| 36,87% 4 460 - (435) 11 455 I.G. -
EMPRESAS DEPENDIENTES Y SUS PARTICIPACIONES PARTICIPACION CAPITAL |RESERVAS| DIVIDENDO | RESULTADOS VALOR BRUTO
F.PROPIOS ENLIBROS METODO DE| VALOREN
DIRECTA INDIRECTA | GRUPO A CUENTA ASIGNABLES PART. TOTAL | CONSOLIDA-| CONSOLIDA-
DIRECTA CION CION (10)
Terra Networks Games, Co. (U.S.A.) 100,00%| 36,87% N/D N/D N/D N/D N/A 17 C. 17
Terra Global Management, Inc. (U.S.A.) 100,00%| 36,87% 1 - - 1 1 17 I.G. -
Management Corporativo en E.E.U.U.
Terra Networks Intangibles, S.A. (ESPANA) 100,00%| 36,87% 10 - - - 4 10 C. 10,
Tenedora y explotadora de intangibles
Gran Via, 28 - Madrid
Terra Networks Asociadas Extranjeras, S.A. (ESPANA) 100,00%| 36,87%) 1.248 5.616 - - 2.531 6.864 .G -
Tenedora de valores extranjeros
Terra Networks Colombia Holding, S.A. (COLOMBIA) (1) 100,00%| 36,87% 3 4.022 - (615) 1.257 4.059( I.G -
LaCiudad.com (COLOMBIA) (1) 65,00%| 23,97% 63 574 - (462) 42 3.702 .G -
Terra Networks Servicios de Acceso ainternet e Trading Ltd. (PORTUGAL) 100,00%| 36,87% N/D N/D N/D N/D N/A 2 C. 2
Desarrollo del negocio de internet
Avda. Arriaga, 73-2° andar, sala 112 - Freguesia de Se, Concelho do
Funchal
Inversis Valoresy Bolsa, Sociedad de Valores, SA. (ESPANA) 10,00%| 3,69%) 1.750 N/D N/D N/D N/A 1 C. 1
Sociedad de Valores
Bumeran Participaciones, S.L. 83,20%| 30,68% 919 (€D)] - (352) 174 1454 I.G. -
Portal vertical de empleo y recursos humanos
Electronic Trading System, S.A. (ESPANA) 10,00%| 3,69% 4.000 N/D N/D N/D N/A 400 C. 400)
Sstemas y aplicaciones informaticos y telematicos
Elaboratu Portal 50,00%| 18,44% N/D N/D N/D N/D N/A 835 I.G. -
One Travel.com, Inc. (USA) 27,73%| 10,23% 1l 7.116 - (6.006) 114 2.655 P.E. 305]
Portal de reserva de viajes
A tuHora, SA. 50,00%| 18,44% 433 499 - (210) 133 715 I.G. -
Comercio electronico
Avda. de Europa, 24 - Parque empresarial La Moraleja - Madrid
Telefénica Datacorp, S.A.U. (ESPANA) (*) (**) (1) (9) 100,00% 100,00% 13.069 14.125 - (7.276) 19.918 21.775( 21.775[ I.G. -
Prestacion y explotacion de servicios de telecomunicaciones
Gran Via, 28 - 28013 Madrid
Telefénica Data Mexico (MEXICO) (1) 94,50%| 94,50% 2.795 (142) - (283) 2.240 2.653] I.G. -
Servicios Globales de Telecomunicaciones
Mexico
Optel Telecomunicaciones (MEXICO) (1) 85,00%| 85,00% 3.651| (2.226) - (319) 940 4.089( I.G -
Servicios Globales de Telecomunicaciones
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Serra Santa Rosa, 61 - Lomas de Chapultepec - 11.650 Mexico DF
Telefonica Data Holding, S.L. (ESPARA) (1) 100,00%| 100,00%|  10.856 - - (7.954) 2.902 10.856| I.G.
Sociedad Holding
Gran Via, 28 - Madrid |
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EMPRESAS DEPENDIENTES 'Y SUS PARTICIPACIONES PARTICIPACION CAPITAL [RESERVAS RESULTADOS VALOR BRUTO
DIVIDENDO F.PROPIOS EN LIBROS METODO DE| VALOREN
DIRECTA INDIRECTA | GRUPO A CUENTA ASIGNABLES| PART.DIRECTA | TOTAL [CONSOLIDA-|CONSOLIDA-
CION CION (10)
European Telecom International GmbH (AUSTRIA) (1) 100,00%| 100,00% 12 2.780 - (2.287) 505 8.956 l.G. -
Operador alternativo de telecomuinicaciones
Floragasse 7, A-1040 - Viena
Telefonica Data Colombia, S A. (COLOMBIA) (1) 50,01%| 50,01% 23 9 - (562) (265) 384 |G -
Servicios Globales de Telecomunicaciones
Santa Fé de Bogota
Rey Moreno, S.A. (COLOMBIA) (1) 50,00%| 50,00% 2.795 (142) - (283) 1.185 1.849 l.G. -
Servicios Globales de Telecomunicaciones
101 AN 28-3F Santa Fé de Bogota
Telefonica Data Brasil, SA. (BRASIL) (1) 99,00%| 99,00% 92 2 - (34) 59 92 .G -
Servicios de Telecomunicaciones
Rua da Consolagao, 247 - 6 - Sao Paulo
Telefénica Datos de Venezuela, SA. (VENEZUELA) (1) 99,99%| 99,99%) 3 15 - 73 91 3 l.G. -
Servicios de Telecomunicaciones
Caracas
Telefénica Data Canadd, Inc. (CANADA) (1) 100,00%| 100,00% N/D N/D N/D N/D N/A 1 C. 1
Servicios de Telecomunicaciones
Telefénica Data Business Commerce, Inc. (USA) 100,00%| 100,00% N/D N/D N/D N/D N/A 1 C. 1
Servicios de Telecomunicaciones
Telefénica Data USA (USA) (1) 100,00%| 100,00% 595| 31.491 - (3.295) 28.791 1 l.G. -
Servicios de Telecomunicaciones
Telefénica Data Licencing (USA) 100,00%| 100,00% N/D N/D N/D N/D N/A N/D C. N/D
Servicios de Telecomunicaciones
Telefénica Data Uruguay, S.A. (URUGUAY) (2) 100,00%| 100,00% 23 9 - (562) (530) 22 l.G. -
Prestacion y explotacion de servicios de telecomuni caciones
Ituzaingo, 1393 PIta.32 - 11.000 Montevideo
Telefonica Data Atlas, S.A. (MARRUECOS) 60,00%| 60,00%| 300 m.DH N/A 3 C. 3
Prestacion y explotacién de servicios de tel ecomunicaciones
Tour Bmce, Rond Point Hassan Il - Casablanca
Telefénica Data Caribe (ESPANA) (1) 90,00%| 90,00% 160 149 - 177) 119 9 l.G. -
Servicios Globales de Telecomunicaciones
Beatriz de Bobadilla, 14 - 28040 Madrid
Agencia de Certificacion Electronica, S.A. (ESPANA) (2) 85,00%| 85,00% 1.627 215 - (109) 1.473 817 l.G. -
Desarrollo del negocio de "notaria electrénica’ mediante la tecnologia
SET
Sor Angela de la Cruz, 3 - 28020 Madrid
Atlanet, S.p.a. (ITALIA) (1) 34,00%| 34,00% 594| 31.492 - (3.295) 9.789 21.790 l.G. -
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EMPRESAS DEPENDIENTESY SUS PARTICIPACIONES PARTICIPACION CAPITAL |RESERVAS RESULTADOS VALOR BRUTO EN LIBBROS
DIVIDENDO F.PROPIOS METODO DE | VALOR EN
DIRECTA INDIRECTA GRUPO A CUENTA ASIGNABLES| PART.DIRECTA TOTAL | CONSOLIDA-|CONSOLID
CION A-CION
(10
Ipse - 2000 (ITALIA) (1) N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/A 42.927 C. 42.927
Telefénica Data Espafia, S.A.U. (ESPANA) (*) (**) (1) 100,00%] 100,00% 6.533] 7.329 - 6.475 20.337 21765 I.G. -
Transmision de datos
Beatriz de Bobadilla, 18 - 28040 Madrid
Telefonica Sistemas, S.A. (ESPANA) (*) (**) (1) 100,00%] 100,00% 1.403] 3.619 - (240) 4.782 5.022| I.G.
Ingenieria de sistemas, redes e infraestructura de telecomunicaciones
Sor Angela dela Cruz, 3 - PI. 92- 28020 Madrid
Telefénica Sistemas Ingenieria de Productos Guatemala, S.A. 98,00%| 98,00% 1 - - 1) - 1l LG -
(GUATEMALA) (1)
Ingenieria de equipos y sistemas de telecomunicacion
Guatemala
Telefénica Ingenieria de Comunicaciones, S.A. (ESPANA) (*) (**) (1) 100,00%| 100,00% 285 (101) - (8) 176 101 I.G. -
Gestion y comercializacion de redes
Goya, 4 - 28001 Madrid
Telefonica Sistemas El Salvador, S.A. de C.V. (EL SALVADOR) (1) 99,50%| 99,50% 4 (16) - (0] (13) 4 1.G. -
Prestacién de servicios de Ingenieria y sistemas
San Salvador
T.S. Telefénica Sistemas de Portugal, S.A. (PORTUGAL) (2) (8) 87,50%| 99,99% 51 (82) - - (31) 43 C. 43
Ingenieria de equipamientos de sistemas de comunicacion
Praca de Albalade, 6 - 2° A-1 - 1700 Lisboa
Interdomain, S.A. (ESPANA) (**) (12) 100,00%| 100,00% 50 (13) - 45 82 63| I.G -
Fernando El Santo, 15 - 28.010 Madrid
Caser MVS (ESPANA) (3) 49,00%| 49,00%) 580 (72) - (126) 187 264 P.E. 187
Investigacion mercado virtual de seguros
Plaza de la Lealtad, 4 - 28014 Madrid
Gestion del Conocimiento, S.A. (ESPANA) (1) 24,00%| 24,00% 30 64 - 21 28 31 P.E. 36
Consultoria e implantacion de Campus Virtuales para la ensefianza
Avda. Tibidabo, 39-43 - Barcelona
Casertel (ESPANA) (3) 15,00%| 15,00% 500 1 - 75 75 C 75
Comercializacién mercado virtual de seguros
Plaza de la Lealtad, 4 - 28014 Madrid
Euroinfomarket, S.A. 5,00%| 5,00%) N/A 25 C 25
Telefonica Media, S.A. (ESPANA) (*) (**) (1) 100,00% 100,00%| 359.993| (18.349) - (95.569)| 246.075 373.017| 373.017| 1.G. -
Organizacion y explotacion de actividades y negocios relacionados con
Serv. multimedia
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Jorge Manrique, 12 - 28006 Madrid

EMPRESAS DEPENDIENTESY SUS PARTICIPACIONES PARTICIPACION CAPITAL |RESERVAS| RESULTADOS VALOR BRUTO EN LIBROS
DIVIDENDO F.PROPIOS METODO DE|VALOR EN
DIRECTA INDIRECTA | GRUPO A CUENTA ASIGNABLES| PART.DIRECTA | TOTAL | CONSOLIDA-|CONSOLID
CION ACION (10)
Euroleague Marketing, S.L. (ESPANA) (1) 70,00%| 70,00% 10 - - (1.949) (1.357) 7 I.G. -
Explotacion de derechos de |la Euroliga de baloncesto
Jorge Manrique, 12 - 28006 Madrid
Rodven (VENEZUELA) 51,00%| 51,00% 2.459| (4.287) - (518) (1.196) 8.531 C. 8.531
Sello discografico y organizacién de eventos
Telefénica Sport, S.A. (ESPANA) (**) 100,00%] 100,00% 10 - - 2) 8 10f .G -
Gestion y explotacion de derechos audiovisuales en cualquier medio
Jorge Manrique, 12 - 28006 Madrid
Telefénica Media Internacional y de Contenidos, S.A. (ESPANA) (*) (**) 100,00%| 100,00% 100 (609) - (1.547) (2.056) 100 I.G. -
Explotacion de Servicios media en |beroamérica
Gran Via, 28 - 28013 Madrid
Telefonica Media Internacional y de Contenidos USA Inc. (USA) 100,00%| 100,00% 783 (669) - (2.123) (2.009) 702 l.G. -
Explotacién de Servicios media en Estados Unidos
1221 Brickell
Telefénica Media Argentina, S.A. (ARGENTINA) (1) 100,00%| 100,00% 33.883| (3.304) - 253 30.832 69.805( I.G. -
Participacién en negocios en areas vinculadas a los medios de
comunicacion
Tucuman, 1 Pta.17° - Buenos Aires
AC Inversora, SA. (ARGENTINA) (1) 73,18%) 100,00% 11.856| (3.295) - (6.859) 1.702 - I.G. -
Participaciones en canales de television en abierto
Azul Tv (Telearte, SA.) (ARGENTINA) (1) 50,00%| 50,00% 32.097| (10.418) - (11.683) 4.998 5.061 P.E. 5.061
Gestion del servicio pablico de T.V.
Conde, 50 - C1426AYB Buenos Aires
Atlantida Comunicaciones, S A. (ARGENTINA) (1) (9) 73,18%) 100,00% 81.906| (6.380) - (76.321) (795) - I.G. -
Television en abierto y radio
Tucuman, 1 Pta.20 - Buenos Aires
Otras Participaciones N/D P.E. 494
Torneosy Competencias, S.A. (ARGENTINA) (3) 20,00%| 20,00% 8.358| 20.689 - 2.042 6.218 13.612 P.E. 4.638
Productora de television y agencia de publicidad
Balcarce 510 - Buenos Aires
Telefénica Medios de Comunicacion, S.A. (ESPANA) (*) (**) (1) 100,00%] 100,00% 26.300| (4.840) - (17.415) 4.045 15.338| I.G. -
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Tenencia de acciones de sociedades del sector de los medios de
comunicacion
Jorge Manrique, 12 - 28006 Madrid

Gestora de Medios Audiovisuales de Fitbol, SL. (ESPANA) (*) (**) (1) 100,00%| 100,00%|  20.000| (5.940) | @ase672)| (2612 34.180[ 1.G.
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EMPRESAS DEPENDIENTES Y SUS PARTICIPACIONES

PARTICIPACION

DIRECTA

INDIRECTA

GRUPO

CAPITAL

RESERVAS

DIVIDENDO

A CUENTA

RESULTADOS

F.PROPIOS

ASIGNABLES

VALOR BRUTO

EN LIBROS

PART. DIRECTA

TOTAL

METODO DE

CONSOL I DA-
CION

VALOR EN

CONSOLID
A-CION
(109)

Derechos del futbol
Jorge Manrique, 12 - 28006 Madrid
Audiovisua Sport, S.L. (ESPANA) (3)
Titular de los derechos del fatbol
Avda. Diagonal, 477 P°. 72 - Barcelona
Telefénica Servicios Audiovisuales, S.A. (ESPANA) (*) (**) (1)
Prestacion de todo tipo de servicios de telecomuni caciones audiovisuales
Virgilio, 2 - Edificio 2 - Ciudad de la Imagen (*) - 28223 Madrid
Cadena Voz de Radiodifusion, S.A. (ESPANA) (**)
Cadena de radio de cobertura nacional
Concepcion Arenal, 11-13 - A Corufia
Uniprex, SA. (ESPANA) (**) (1)
Concesién y disfrute de concesiones de emisoras de radiodifusion sonora
José Ortega y Gasset, 22 - Madrid
Otras Participaciones (1)
Servicios de Teledistribucién, S.A. (S.T. HILO) (ESPANA) (*) (**) (12)
100,00%
Prestacion de servicios en €l sector de la teledistribucion
Luchana, 23, 1° - 28010 Madrid
DTS Distribuidora de Television Digital, S.A. (ESPANA) (1)
Servicios de television digital via satélite
Virgilio, 2 - Edificio 1 - Ciudad de la Imagen (*) - 28223 Madrid.
Interocio Games, S.A. (ESPANA)
Tecnologias relacionadas con el ocio para su difusion
Jorge Manrique, 12 - 28006 Madrid
Producciones Multiteméticas, S.A. (ESPANA) (*) (**) (12)

Produccién, distribucion, compraventa y Explotac.de producciones televisivas y

cinematogr aficas.
Virgilio, 2 - Edificio 2 - Ciudad de la Imagen (*) - 28223 Madrid.
Factoria de Contenidos Digitales, S.A. (ESPANA) (**) (12)
Contenidos Audiovisuales Interactivos

40,00%

100,00%

100,00%

100,00%

N/A

48,63%

50,00%

100,00%

100,00%

40,00%)

100,00%

100,00%

100,00%

N/A
100,00%

48,63%

50,00%

100,00%

100,00%

9.035

1.000

100

1.031

N/A
210

94.466

250

2.000

100

®)

1.771

(224)

(@7
N/A

514

(33.940)

(595)

N/A

(5.722)

963

(43)

(2.506)

N/A
95

(42.222)

2

(42)

54

1.323

3.734

(167)

(1.502)

N/A
819

8.901

124

1.363

154

14.274

1.393

1.778

18.030

934
297

68.153

125

2.000

100

P.E.

P.E.

P.E.

1.323

8.901

124
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EMPRESAS DEPENDIENTESY SUS PARTICIPACIONES PARTICIPACION CAPITAL |RESERVAS| DIVIDENDO | RESULTADOS | F.PROPIOS VALOR BRUTO
ENLIBROS METODO DE [VALOR EN
DIRECTA INDIRECTA | GRUPO A CUENTA ASIGNABLES| PART.DIRECTA | TOTAL |CONSOLIDA-|CONSOLID
CION A-CION
(109
LolaFilms, SA. (ESPANA) (1) 70,00%| 70,00% 2.100 681 - 74 1.998 2.168 .G -
Produccién de peliculas
Velazquez, 12 - Madrid
Otras Participaciones (1) 377 C 377
Hispasat, S.A. (ESPANA) (2) (9) 22,74%| 22,74%  18.312| 3.007 - 3.011 5.533 4541 P.E. 5.533
Explotacion de un sistema de satélites de tel ecomunicaciones
Gobelas, 41-45 - 28023 Madrid
Antena 3 de television, S.A. (ESPANA) (1) 47,42%| 47,42% 27.731| 29.050 - 20.090 36.451 52.817 P.E. 36.441
Gestion del servicio publico de T.V. y television por satélite.
Avda. Isla Graciosa, s.n. - San Sebastian de los Reyes - 28700 Madrid
Patagonik Film Group, S.A. (ARGENTINA) (2) 30,00%| 30,00% 744 (35) - 4 214 1.428| P.E. 228
Productora de contenidos audiovisuales
Godoy Curz, 1540 - 1414 Buenos Aires
Media Park, S.A. (ESPANA) 2 25,00%| 25,00% 2.228| 13.915 - (367) 3.944 10.500 P.E. 4.105
Productora de contenidos audiovisuales
Pol.Ind., n°1 c/Bullidor S/N - 08960 Sant Just Desvern - Barcelona
Pearson Plc. (REINO UNIDO) (2) 4,88%| 4,88%) 52.371| 872.165| (16.086) 23.201 45.465 125.971 P.E. 45.490
Editorial
3 Burlington Gardens, London W1X 1LE
Endemol Entertainment Holding, N.V. (HOLANDA) (3) (9) 99,20% 99,20% 131 4.149 - 10.762 14.922 137.739| 137.739 . G. -
Productora de contenidos audiovisuales
Bonairelaan, 4 - 1213 Vh Hilversum - Netherlands
Otras Participaciones (3) N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A P.E. 1.031
Telefonica Publicidad e Informacion, S.A. (ESPANA) (*) (2) 59,87% 59,87% 3.063] 4.590 - 11.793 11.642 615 615 |.G. -
Edicion de guiasy publicidad sobre cualquier tipo de soporte
Avda. de Manoteras, 12 - 28050 MADRID
Goodman Business Press, S.A. (ESPANA) 90,67%| 54,28% 110 1.534 - (31) 876 1.669 C. 1.669
Editora de publicaciones de tipo técnico y profesional en diversos sectores
Goya, 115 - Madrid
Iniciativas de Mercados Interactivos, S.A.U. (ESPANA) 100,00%| 59,87% 10 - - 17) 4 10 C. 10
Desarrollo de actividades de telecomunicacionesy, en particular, en €l
segmento B2B
Avda. de Manoteras, 12 - 28050 MADRID
Telefonica Publicidad e Informacion Internacional, S.A.U. (ESPANA) 100,00%| 59,87% 8.210 - - - 4.915 8.210| .G -

Sociedad Holding
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Avda. de Manoteras, 12 - 28050 MADRID
Publiguias Holding (CHILE)

‘ 100,00%

100,00%

N/D‘ N/D‘

N/D‘

N/D‘

N/Ai

‘ N/D‘ I.G. ‘
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EMPRESAS DEPENDIENTES Y SUS PARTICIPACIONES PARTICIPACION CAPITAL |RESERVAS RESULTADOS
DIVIDENDO F.PROPIOS VALOR BRUTO METODO DE [VALOR EN
EN LIBROS
DIRECTA INDIRECTA GRUPO A CUENTA ASIGNABLES| PART.DIRECTA TOTAL | CONSOLIDA-|CONSOLID
CION A-CION
(10)
Impresoray Comercial Publiguias, S.A. (CHILE) (4) 54,93%) 820 2.613 - (196) 1.778 7.886 .G -
Edicién y venta de publicidad. Paginas blancas y amarillas
Avda. de Santa Maria, 792 Santiago de Chile
Otras Participaciones N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 42 C. 42
Telefonica Publicidade e Informagao, Ltda. (BRASIL) (2) 51,00% 30,53% 2.759 83 - (1.055) 546 1.609| I.G. -
Contratacion de guias y comercializacién de publicidad en los estados de
Sao Paulo y Rio Grande do Sul
Av. Paulista 1106 - Sao Paulo
Buildnet, SA. (ESPANA) (2) 46,35%| 27,75% 40 (20) - (26) () 3| PE -
Creacion, desarrollo, gestion y explotacion de servicios on-line
Claudio Coello, 76 - Madrid
GuiaLoca Network, SA. (BRASIL) 20,00%| 11,97%| 4 M.Readles N/A 260 P.E. 34
Portal guias de ciudad en internet
Avda. Das Americas, 500 Bl. 6A - Rio de Janeiro
Euredit, SA. (FRANCIA) 5,00%| 2,99% 3m.FF| 5 m.FF 4 m.FF N/A 13 C. 13
Edicién anuarios europeos
Avda. Friedland, 9 - 75008 Paris (*)
Otras Participaciones N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 14 C. 14
Venturini Espafia, S.A. (ESPANA) (*) (**) (2) 100,00% 100,00% 500 (41) - - 459 599 599 I.G. -
Impresion, artes gréficas y marketing directo
Avda. de la Industria, 17 Tres Cantos - 28760 Madrid
Venturini, SA. (ESPANA) (*) (**) (2) 100,00%| 100,00% 30 14 - (8) 36 4l 1.G -
Comercializacién marketing directo
Via Augusta, 117, 2° 12 - 08006 Barcelona
Otras Participaciones N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1 C. 1
Telefénica Internacional, S.A. (ESPANA) (*) (**) (1) (9) 98,75% 1,25%(100,00%| 119.007| 154.505 = 120.320| 393.832 214.992 217.713| 1.G. =
Inversion en el sector de las Telecomunicaciones en el exterior
C/ Gran Via, 28 - 28013 Madrid
Telefonica Panamericana - MCI Holding, B.V. (HOLANDA) (1) 50,00%| 50,00%| 20 M.NLG| N/D - N/A 802 C. 802
Holding
Cablevision, SA. (ARGENTINA) (11) 35,86%| 35,86% 163| N/D N/A 69.397 P.E. 21.709
M.Parg.
Television por cable
Sao Paulo Telecomunicacoes Participagoes, S.A. (BRASIL) 96,00%| 96,00%| 520.891 - - 22.098| 521.264 557.461 .G -
Telesp, SA. - TELESP (BRASIL) (1) 24,65%| 529.314( 720.998 - 144,736 343.879 20.900 .G -
Telefénica Centroamericana, S.L. (ESPANA) 51,00%| 51,00% 84 5) - - 40 80 C. 80
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Telefénica lbero Americana, Ltda. (BRASIL) 100,00%| 100,00% 46.797 612 - 5.567 52.976 48.609 I.G.
Telefénica Finance Limited (ISLA DE MAN) (1) 100,00%| 100,00%) 1 9.567 - 3 9.571 1 .G
Financiera
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EMPRESAS DEPENDIENTES Y SUS PARTICIPACIONES PARTICIPACION CAPITAL |RESERVAS RESULTADOS
DIVIDENDO F.PROPIOS VALOR BRUTO METODO DE [VALOR EN
EN LIBROS
DIRECTA INDIRECTA GRUPO A CUENTA ASIGNABLES| PART.DIRECTA TOTAL | CONSOLIDA-|CONSOLID
CION A-CION
(10)
Telefénica del Perti Holding, S.A. (PERU) (1) 90,00%| 90,00%| 336.226] 11.093 - 6.338| 318.291 240.362 .G -
Holding
Telefonicadel Perg, S.A. (PERU) (14) 43,92%| 40,03%| 164.831 56.747 - 20.956 97.089 33.182 I.G. -
Operadora de servicios telefénicos locales, de larga distancia e
internacionales del Peru
Avda. Arequipa, 1155 Santa Beatriz - Lima
Telefonica Publicidade e Informagao, S.A. (BRASIL) 49,00%| 49,00% 1.529 I.G. -
Telefénica Internacional USA Inc. (USA) 100,00%| 100,00% 2 (123) - 148 27 1 I.G. -
1221 Brickell Avenue suite 600 - 33131 Miami - Florida
Telefonica International Holding, B.V. (HOLANDA) (1) 100,00%] 100,00%| 111.583| 96.678 - 8.444| 216.705 69.410 .G -
Holding
Telefénica Chile Holding, B.V. (HOLANDA) (1) 100,00%| 100,00% 5.712 9.212 - 8 14.932 N/D .G -
Holding
TelefénicaInternacional de Chile, S.A. (CHILE) (4) 100,00%| 100,00% 2.784] 181.900 - (6.941)] 177.743 N/D I.G. -
Holding
Compafiia de Telecomunicaciones de Chile, S A. (C.T.C.), (CHILE) 43,64%| 43,64% 213.380| 198.593 - (35.862) 164.146 N/D .G -
(4)
Operadora de servicios de telecomunicaciones en Chile.
Avenida Providencia, 111 piso 29 Santiago de Chile
Impresoray Comercial Publiguias, SA. (CHILE) (4) 9,00%
Compafiia de Inver. en Telecomunicaciones, S.A.(ARGENTINA) 50,00%| 50,00%| 172.263| 64.775 - 24.537| 130.788 61.990 .G -
Holding
Tucuman, 1 P-18 Buenos Aires
Telefénica de Argentina, S.A. (ARGENTINA) 53,65%| 27,21%| 422.097( 114.532 - 61.798| 162.832 N/D .G -
Operadora de telecomunicaciones en la regién sur de Argentina
Presidente Peron, 949 - piso 7 - 1038 Buenos Aires
Telefénica Venezuela Holding, B.V. (HOLANDA) (1) 100,00%| 100,00% 4| (1.886) - 2.731 849 N/D I.G. -
Holding
Venworld Telecom, C.A. (VENEZUELA) (13) 16,00%| 16,00%| 114.420| N/D N/D N/D N/A N/D P.E. 48.521
M.Bol.
Holding
Cia. Anénima N. de Teléfonos de Venezuela, C.A.(CANTV) 43,19%| 6,91%| 340.677| 483.132 - (23.263) 55.321 N/D P.E. -
(VENEZUELA) (13)
Operadora de Telecomunicaciones
Avenida Libertador, Centro Nacional de Telecomunicaciones,
Piso 1 - 1226 Caracas
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TYSSA, Telecomunicacionesy Sistemas, SA. (ARGENTINA) 41,77%| 41,77%| N/D N/D - N/D N/A 134 C. 134
Consultoria en sistemas de Telecomunicaciones
Presidente Perén, 949 P-14 - 1038 Buenos Aires
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EMPRESAS DEPENDIENTES Y SUS PARTICIPACIONES PARTICIPACION CAPITAL |RESERVAS RESULTADOS
DIVIDENDO F.PROPIOS VALOR BRUTO METODO DE [VALOR EN
EN LIBROS
DIRECTA INDIRECTA GRUPO A CUENTA ASIGNABLES| PART.DIRECTA TOTAL | CONSOLIDA-|CONSOLID
CION A-CION
(109
Telefénica Larga Distancia de Puerto Rico, INC. (PUERTO RICO) (1) 98,00%| 98,00%  19.736| (1.917) - (2.332) 15.177 N/D I.G. -
Operadora de servicios de telecomunicaciones
Calle 1, Edificio n° 8. Metro Office Park. Sector de Buchanan.
Guaynabo - Puerto Rico
Telecomunicaciones Ultramarinas de Puerto Rico (PUERTO RICO) 14,90%| 14,90%) N/D N/D N/D N/D N/A 3.280 C. 3.280
Operadora de telecomunicaciones
P.0.Box 10955 - 00922-0955 San Juan de Puerto Rico
Infonet Services Corporation (USA) (5) 14,32%| 14,32%| 184.075| (5.508) - 2.236 25.891 N/D P.E. 22.825
Operadora de servicios de telecomunicacion
2100 East. Crand Avenue. El Segundo, California 90245 - 1022 USA
Belegginsmaatschappj Koningsvijver |, B.V. (HOLANDA) 100,00%| 100,00%) 1| N/D N/D N/D N/A 13| LG -
Teléfonos de los Urales (TELUR) (FEDERACION RUSA) 5,00%| 5,00%| 6 M.Rub.[ N/D N/D N/D N/A 53 C. 53
Fabricacién de teléfonos
Otras Participaciones N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/D P.E. 5.637
Otras Participaciones N/A N/A N/A N/A N/A N/A 35.913 C. 29.699
Telefénica Servicios de Distribucién, S.A. (ESPANA) (*) (**) 100,00% 100,00% 10 173 - (236) (53) 265 265 I.G. -
Prestacion de servicios de distribucién de correspondencia, directoriosy
paqueteria
C/ Gran Via, 28 - 28.013 Madrid
Atento Holding Telecomunicaciones, S.A. (ESPANA) (*) (**) (1) 100,00% 100,00% 1.008| 15.591 - (7.433) 9.166 17.719 17.719| 1.G. -
Sociedad Holding
C/ Gran Via, 28 - 28.013 Madrid
Telepizza, SA. (ESPANA) 4,69%| 4,69%) N/D N/D N/D N/D N/A 16.975 P.E. 16.975
Atento Holding, Inc. (USA) 100,00% 100,00% 12.660( 33.213 - (931) 44,942 42.039] 42.039| I.G. -
Sociedad Holding
1013 Center Road, Wilmington - Delaware
Atento Telecomunicaciones Espafia, S.A. (ESPANA) (*) (12) 100,00%| 100,00%) 230 3.671 - 1.456 5.357 5.000[ I.G. -
Prestacién de Serv., Promoc., Comercializ. y Est. de mercado
relacionados con el Marketing directo
Santiago de Compostela, 94 - 72 - 28035 Madrid
Tempotel, Empresa de Trabajo Temporal, S.A. (ESPANA) (*) (12) 100,00%| 100,00%) 10 67 - 66 143 10 IG -
Empresa de trabajo temporal
Principe de Vergara,28 Madrid
Gestion de Servicios de Emergenciay Atencion a Ciudadano, S.A. 100,00%| 100,00% 100 35 - 3 138 135 l.G. -
(ESPANA) (12)
Sistemas de Informacién y comunicacion para situaciones de

Capitulo 111




Pelefonica

Folleto Informativo Continuado

emergencia
Paseo Maritimo, 38 A - 1° E - 07014 Palma de Mallorca
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EMPRESAS DEPENDIENTES Y SUS PARTICIPACIONES

Atento Brasil, SA. (BRASIL) (9)
Prestacion de servicios de call-centers.
Av. Maria Coelho de Aguiar, 215 - Bloco B, 8 - 05804-900 Sao Paulo
Atento Puerto Rico Inc. (PUERTO RICO)
Prestacion de servicios de call-centers.
Valencia Park calle 2 edificio 17 suite 600, Guaynabo - Puerto Rico
00968
Atento Colombia, S.A. (COLOMBIA)
Prestacion de servicios de call-centers.
Santa Fé de Bogota
Atento Maroc, SA. (MARRUECOS)
Prestacion de servicios de call-centers.
Bd Abdelmoumen, Angle rue Errazi et Charles Lebrun - Casablanca
Atento Argentina, S A. (ARGENTINA)
Prestacion de servicios de call-centers.
Avda. de Mayo, 645 P.1° - Buenos Aires
Atento USA Inc (USA)
Prestacion de servicios de call-centers.
1001 Brickell Bay Drive P. 32° - Miami - Florida 33131
Atento Centroamérica, S.A. (GUATEMALA)
Prestacion de servicios de call-centers.
14 Calle 3-51 Zona 10 Edificio Murano Center 18 Nivel - Departamento
de Guatemala
Atento de Guatemala, S.A. (GUATEMALA)
Prestacion de servicios de call-centers.
Ciudad de Guatemala
Atento El Salvador, SA. de C.V. (EL SALVADOR)
Prestacion de servicios de call-centers.
Ciudad de San Salvador
Atento Guatemala Comercial, S.A. (GUATEMALA)
Prestacion de servicios de call-centers.
Ciudad de San Salvador
Atento Holding Chile, SA, (CHILE)
Sociedad Holding
Ciudad y Comuna de Santiago
Atento Chile, S.A. (CHILE) (9)

PARTICIPACION CAPITAL |RESERVAS RESULTADOS
DIVIDENDO F.PROPIOS VALOR BRUTO METODO DE | VALOR EN
EN LIBROS
DIRECTA INDIRECTA | GRUPO A CUENTA ASIGNABLES| PART.DIRECTA | TOTAL |CONSOLIDA-|CONSOLID
CION A-CION
(10
100,00%)] 100,00% 27.844| (1.042) - (4.620) 22.182 29.619 .G -
100,00%| 100,00% 560  (134) - (1.123) (697) 565 1.G. -
100,00%)] 100,00% 1.673 (17) - (398) 1.258 1.694 .G -
99,87% 99,87% 5 6 - (373) (362) 5/ 1.G. -
100,00%| 100,009 2 9 - (408) (397) 2l LG -
99,99%| 99,99% 161 349 - 154 664 815 .G -
100,00%| 100,00% 500 %) - (5) 493 404 1.G -
100,00%| 100,00% 163 (78) - (1.061) (976) 175| I.G. -
99,98% 99,989 49 (30) - (446) (427) 540 I.G. -
100,00%)| 100,00% 1 (1) - 30 30 1 l.G. -
100,00%)] 100,00% 6.464 (454) - 112 6.122 6.354 .G -
99,99%| 99,99% 2.565 (328) - (769) 1.468 2.396 l.G. -
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Prestacion de servicios de call-centers.
Diagonal Paraguay, 386 - Santiago de Chile
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Atento Educacién (CHILE)
Prestacion de servicios de call-centers.
Ciudad de Santiago de Chile
Atento Recursos (CHILE)
Prestacion de servicios de call-centers.
Ciudad de Santiago de Chile
Teleatento del Perud, S.A.C. (PERU)
Prestacion de servicios de call-centers.
C/ Jiron Camana, 650 - 01 Lima
Atento Asia Pacific (JAPON)
Prestacion de servicios de call-centers.
Chiyoda-Ku - Tokyo
Atento Pasona (JAPON)
Prestacion de servicios de call-centers.
Chiyoda-Ku - Tokyo
Atento Italia (ITALIA)
Prestacion de servicios de call-centers.
Via Lamaro, edif. D/2 - Roma
Atento Mexico (MEXICO)
Prestacion de servicios de call-centers.
Atento Venezuela (VENEZUELA)
Prestacion de servicios de call-centers.
Caracas
Telefénica I nvestigacion y Desarrollo, S.A. (TIDSA) (ESPANA) (*) (**)
(3)
Realizacion de actividades y proyectos de investigacion en el campo de las
Telecom.
Emilio Vargas, 6 - 28043 Madrid
Telefénica North America, INC (U.S.A.) (3)
Mediacion financiera
1209 Orange Street, 19.801 Wilmington/New Castle County Delaware
Telefénica Europe, B.V. (HOLANDA) (1)
Captacion de fondos en los mercados de capitales.
Aert van Nesstraat 45, 4° 3000 AM Rotterdam - P.O. Box 548

Inmobiliaria Telefénica, S.L. (ESPANA) (*) (**) (1)
Compraventa y arrendamiento de bienes inmuebles

PARTICIPACION CAPITAL |RESERVAS RESULTADOS
DIVIDENDO F.PROPIOS VALOR BRUTO METODO DE | VALOR EN
EN LIBROS
DIRECTA INDIRECTA | GRUPO A CUENTA ASIGNABLES| PART.DIRECTA | TOTAL |CONSOLIDA-|CONSOLID
CION A-CION
(10
99,009 99,009 1 1 - (12) (10) | 1.G.
99,009 99,00% 1 6 - (81) (73) 1 G
70,00%| 70,00% 1.481 346 - 23 1.295 2.965 l.G.
99,50%| 99,50% 17 2 - 1 16 17 .G
69,99%| 69,99%) 875 (90) - (110) 472 580 .G
100,00%| 100,00% 2 - - (198) (196) 2l LG
100,00%| 100,009 1 1 - (12) (10) 1 LG
100,00%)| 100,00% 47 (6) - 40 81 44 .G
100,00% 100,00% 1.000 4.478 - 1.029 6.507 1.000] 1.000: . G.
100,00% 100,00% 1 1 - - 2 1 1 I.G
100,00% 100,00% 8 333 - 290 631 8| 8 I.G
100,00% 100,00% 1.670( 15.304 - 188 17.162 17.211 17.211 . G.
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Gran Via, 28 - 28013 Madrid
Telefénica Procesos y Tecnologia de la Informacion, S.A. (ESPANA) (*)| 100,00% 100,00% 499 218 - 269 986 500} 500 . G. -
**) (3
Prestacion de servicios relacionados con las tecnologias de la informacién
José Abascal, 4 - 28003 Madrid
EMPRESAS DEPENDIENTES Y SUS PARTICIPACIONES PARTICIPACION CAPITAL |RESERVAS RESULTADOS
DIVIDENDO F.PROPIOS VALORBRUTO METODO DE [VALOR EN
EN LIBROS
DIRECTA INDIRECTA GRUPO A CUENTA ASIGNABLES| PART.DIRECTA TOTAL | CONSOLIDA-|CONSOLID
CION A-CION
(109
Urbana Ibérica, S.A. (ESPANA) (*) (**) (3) 100,00% 100,00% 264 (43) - 1 222 14 14 |I.G. -
Cobro deudas pendientes y gestion de tesoreria Gda. por la Vta. de terrenos
y edificaciones
C/ Gran Via, 30 4%Pta. - 28.013 Madrid
Telefénica de Argentina, S.A. (ARGENTINA) 44,27% 48,60%| 92,87%| 450.790| 150.566 - 54.573| 609.161 243.343] 243.343 1.G. -
Prestacion de servicios de telecomunicaciones
Tucuman, 1 - piso 18 - Buenos Aires
Telefonica del Peru, SA. (PERU) (14) 53,19% 40,03%| 93,22%| 175.355| 65.042 - 26.982( 249.251 124.190] 124.190 1.G. -
Operadora de servicios telefénicos locales, de larga distancia e
internacionales del Pert
Avda. Arequipa, 1155 Santa Beatriz - Lima
Telecomunicagoes de Sao Paulo, S.A. - TELESP (BRASIL) (1) 61,96% 24,65%)| 86,61%| 597.219| 829.100 - 133.067| 1.350.584 744.643) 744.643 1.G. -
Servicios de telecomunicaciones en el estado de Sao Paulo
Emergia Holding, N.V. (HOLANDA) (9) 93,68% 93,68% 66.100( (4.312) - (4.533) 53.636 8| 8 1.G. -
Proveedor de servicios de comunicacién de gran ancho de banda
Emergia Uruguay, S.A. (URUGUAY) 100,00% 93,68% N/D N/D N/D N/D N/A 53.489] 53.489 1.G. -
Plza. Independencia, 811 P.B. - Montevideo
Emergia Argentina, S.A. (ARGENTINA) 100,00%| 93,68% N/D N/D N/D N/D N/A N/D
Emergia Brasil, SA. (BRASIL) 99,99%| 93,67% N/D N/D N/D N/D N/A N/D
Emergia Chile, S.A. (CHILE) 99,90%| 93,59% N/D N/D N/D N/D N/A N/D
Emergia Per(, S.A. (PERU) 99,99%| 93,67% N/D N/D N/D N/D N/A N/D
Telefonica SAM USA, Inc. (USA) 100,00%| 93,68% N/D N/D N/D N/D N/A N/D
Telefénica SAM Guatemala, Inc. (GUATEMALA) 99,99%| 93,67% N/D N/D N/D N/D N/A N/D
Telefonica SAM Puerto Rico, Inc. (PUERTO RICO) 100,00%| 93,68%
Telefénica USA, Inc. (USA) 100,00% 100,00% - N/A - - C. -
Comercio electronico
1221 Brickell Avenue - Miami - Florida 33131
Telefonica Moviles, S.A. (ESPANA) (**) (9) 67,89% 24,26%)| 92,15%| 318.095| 554.322 - 13.906| 816.747 162.062 251.713| 1.G. -
Sociedad Holding
Goya, 24 - Madrid
Telefénica El Salvador Holding, SA. de C.V. (EL SALVADOR) 51,00%| 47,00% 22.618 (19) - (286) 10.486 6.123] I.G. -
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Sociedad Holding
Alameda Roosvelt y Avenida Sur. Torre Telefénica nivel 10 - San Salvador
Telefénica El Salvador, SA. deC.V. (EL SALVADOR)
Prestacion de servicios de comunicaciones moviles
Alameda Roosvelt y Avenida Sur. Torre Telefénica nivel 10 - San
Salvador
Telefénica Brasil Sul Celular Participacoes, S.A. (BRASIL) (1)
Sociedad Holding
Avda. José Bonifacio, 245, parte, Porto Alegre - Rio Grande Do Sul

86,71%

59,27%

40,75%

54,62%

15.798

56.915

(3.519)

1.339

(4.047)

(6.141)

3.355

28.463

17.445 .G

41.798 .G
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Celular CRT Participagoes, S.A. (BRASIL) (1)
Sociedad Holding
Avda. José Bonifacio, 245, Farroupilha, Porto Alegre - Rio Grande Do
Sul
Celular CRT, SA. (BRASIL)
Prestacion de servicios de comunicaciones moviles
Avda. José Bonifacio, 245, Farroupilha, Porto Alegre - Rio Grande
Do Sul
Ibero Leste Participacoes, S.A. (BRASIL)
Sociedad Holding
Capital do Estado de Sao Paulo, na Rua da Consolagao, 247-62 andar,
sala 13-A
Tele Leste Celular Participagoes, S.A. (Bahia Celular) (BRASIL) (1)
Sociedad Holding
Avda. Antonio Carlos Magalhaes, 357, Pituba, na ciudade de Salvador,
Estado de Bahia
Telebahia Celular, SA. (BRASIL) (1)
Prestacion de servicios de comunicaciones moviles
Avda. Antonio Carlos Magalhaes, 357, Pituba, na ciudade de
Salvador, Estado de Bahia
Telergipe Celular, SA. (BRASIL) (1)
Prestacion de servicios de comunicaciones moviles
Avda. Francisco Porto, 686, 13 de julho - Aracaju, Sergipe
TCG Holdings, SA. (GUATEMALA)
Sociedad Holding
Bulevar Los Proceres 5-56 Zona 10 - Ciudad de Guatemala
Telefénica Centroamérica Guatemala, S.AA. (GUATEMALA)
Prestacion de servicios de comunicaciones moviles
Bulevar Los Prdceres 5-56 Zona 10 - Ciudad de Guatemala
Telescucha (GUATEMALA)
Sudeste Cel Participagoes, S.A. (BRASIL)
Sociedad Holding
Avda. Brigadeiro Faria Lima, 3729-10°, andar-Parte, Sao Paulo
Tele Sudeste Celular Participagoes, S.A. (Rio Celular) (BRASIL) (1)
Sociedad Holding
Avda. Brigadeiro Faria Lima, 3729-10°, andar-Edificio Birman-29,
Itaim-Bibi, Sao Paulo

PARTICIPACION CAPITAL |RESERVAS RESULTADOS
DIVIDENDO F.PROPIOS VALOR BRUTO METODO DE | VALOR EN
EN LIBROS
DIRECTA INDIRECTA | GRUPO A CUENTA ASIGNABLES| PART.DIRECTA | TOTAL |CONSOLIDA-|CONSOLID
CION A-CION
(10
45,69%| 33,77%) 11.796( 41.091 - 6.159 19.940 18.800 .G -
100,00%| 33,77% 39.089] 13.534 - 6.230 19.875 58.112 .G -
38,00%| 35,02% 43.211 619 - (1.971) 14.658 21.079 P.E. -
10,75%| 9,90% 27.642] 14.122 - (975) 4.039 1.298 P.E. 3.064
9,90%| 32.387 4.674 - (1.342) 3.537 N/D P.E. -
9,90%| 3.136 285 - (154) 324 N/D P.E. -
51,00%| 47,00%) 9.525 (19) - (55) 4.442 750 .G -
100,00%| 47,00%) 15.942| (1.582) - (6.619) 3.638 15.942 l.G. -
100,00%| 47,00%) 397| (180 - (10) 97 397 I.G -
82,50%| 76,02% 123.158 365 - (250) 93.717 125.474 l.G. -
82,01%| 75,57% 53.920| 85.202 (3.469) 12.713 112.125 93.107 l.G. -
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Telerj Celular, S.A. (BRASIL) (1) 100,00%| 75,57% 35.700( 37.064 (1.817) 8.181 59.800 N/D I.G.
Prestacion de servicios de comunicaciones moviles
Praia de Botafogo, 501-5° a 8° Andares, Botafogo - Rio de Janeiro
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EMPRESAS DEPENDIENTES Y SUS PARTICIPACIONES

Telest Celular, SA. (BRASIL) (1)
Prestacion de servicios de comunicaciones moviles
Avda. Nossa Senhora da Penha - Praia do Canto, Vitoria - Espiritu
Santo
Telefénica Méviles Espafia, S.A. (ESPANA) (*) (**) (1)
Prestacion de servicios de comunicaciones mdviles
Plaza de la Independencia, 6 - Pta. 5 - 28001 MADRID
Tagilo Participagoes, S.A.
Telefénica Intercontinental, S.A. (ESPANA) (*) (**) (1)
Sociedad Holding

Gran Via, 28 - 28013 Madrid
Iberadvance, S.A. (PORTUGAL)
Gestion de participaciones en sociedades, principalmente en el sector de
|as telecomunicaciones
Avd. Alvaro Pais, 2 - Lisboa
Médi Telecom, SA. (MARRUECOS)
Prestacion de servicios de comunicaciones mdviles
Tumbce, Rompoint Hassam |1 - Casablanca
3G Mobile Telecommunications, GmbH (AUSTRIA)
Prestacion de servicios de telecomunicaciones
Ipse 2000, S.p.A. (ITALIA)
Instalacion y ejecucion de sistemas de 32 generacion de comunicaciones
moviles
Orla Slebzehnte Vermdgensverwaltung, GmbH y subsidiarias (R. F.
ALEMANA)
Desarrollo de red y prestacion de servivios de telecomunicaciones de 32
generacion
Telefénica Mobile Solutions, S.A.U. (ESPANA) (**)
Servicios de consultoria en el sector de internet y comunicaciones méviles
Gran Via, 28 - Madrid
TelefénicaMéviles USA, Inc. (USA)
Servicios de consultoria de telecomunicaciones
1221 Brickell Avenue - Miami - Florida
Terra Mobile, SA. (ESPANA)
Explotacion de contenidos y servicios a través de telefonia mévil con
tecnologia WAP

PARTICIPACION CAPITAL |RESERVAS RESULTADOS
DIVIDENDO F.PROPIOS VALOR BRUTO METODO DE | VALOR EN
EN LIBROS
DIRECTA INDIRECTA | GRUPO A CUENTA ASIGNABLES| PART.DIRECTA | TOTAL |CONSOLIDA-|CONSOLID
CION A-CION
(10
100,00%| 75,57% 12.428 7.920 (441) 1.955 16.522 N/D .G -
100,00%| 92,15% 68.099] 24.963 (9.983) 128.841 195.284 140.506 .G -
100,00%| 92,15%) 31.835 - - 1.192 30.434 32.396 l.G. -
100,00%| 92,15% 6.000|] 12.878 - (21.518) (2.433) 8.882 .G -
50,00%| 46,08%10 M.ESC N/D N/D N/D N/A 4 C. 4
30,50%| 28,11% 100 3) - (33) 18 18.403| P.E. 19.933
100,00%| 92,15% 6 N/D N/D N/D N/A 6 C. 6
45,59%| 42,01%) 74.874| 282.856 - 88 150.324 18 l.G. -
57,20%| 52,71% 8| 353.480 - - 186.323 181.547 l.G. -
100,00%| 92,15%) 10 - - 20 28 10 l.G. -
100,00%| 92,15% 1 - - (124) (113) 1 1.G. -
51,000 47,009 100 (33) - 9.274)|  (4.327) 510 I.G. -
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Gran Via, 28 - Madrid | | | |
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PARTICIPACION

EMPRESAS DEPENDIENTES Y SUS PARTICIPACIONES CAPITAL |RESERVAS| RESULTADOS
DIVIDENDO F.PROPIOS VALOR BRUTO METODO DE [VALOR EN
EN LIBROS
DIRECTA INDIRECTA GRUPO A CUENTA ASIGNABLES| PART.DIRECTA TOTAL | CONSOLIDA-|CONSOLID
CION A-CION
(109
1.0.Box (FINLANDIA) (9) 100,00%| 47,00%) 7 7.425 - (5.470) 922 N/D .G -
Portal mévil y proveedor de contenidos
Helsinki
Mobilpay International, S.A. (ESPANA) 50,00%| 46,08%) N/A 2.500 c 2.500
Prestacion de servicios de medios de pago a través de |a telefonia mévil
Otras Participaciones N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 280 C 280
Zeleris Soluciones Integrales, S.L. (ESPANA) 100,00% 100,00% 1 N/D N/D N/D N/A 1] 1| I.G. -
Gestion y desarrollo global del comercio electrénico en el mundo de habla
hispanay portuguesa
Avda. José Bonifacio, 245, parte, Porto Alegre - Rio Grande Do Sul
| TOTAL VALOREN LIBROS PARTICIPACIONES DIRECTAS (a)

(a) Corresponde con la partida “ Participaciones en empresas del Grupo” del Balance de Situacion individual de Telefénica S.A. a 31 de diciembre de 2000.
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EMPRESAS ASOCIADAS PARTICIPACION CAPITAL [RESERVAS RESULTADOS
DIVIDENDO F.PROPIOS VALOR BRUTO METODO DE | VALOR EN
EN LIBROS
DIRECTA INDIRECTA | GRUPO A CUENTA ASIGNABLES| PART.DIRECTA | TOTAL |CONSOLIDA-|CONSOLID
CION A-CION
(10)

TOTAL VALOREN LIBROS PARTICIPACIONES DIRECTAS (b) 67.70

(b) Corresponde con la partida “ Participaciones en empresas asociadas’ del Balance de Situacion individual de Telefonica S.A. a 31 de diciembre de 2000.
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EMPRESAS PARTICIPADAS PARTICIPACION CAPITAL |RESERVAS RESULTADOS
DIVIDENDO F.PROPIOS VALOR BRUTO METODO DE | VALOR EN
EN LIBROS
DIRECTA INDIRECTA GRUPO A CUENTA ASIGNABLES| PART.DIRECTA TOTAL CONSOLIDA-|CONSOLID
CION A-CION
(10)
Promoci6 de Ciutat Vella, S.A. (ESPANA) 3,57% 3,57% 2.800[ N/D N/D N/A 24| 24 C. 24
Rehabilitacion urbanistica de La Ciutat Vella de Barcelona
Rambles, 77 - 08002 Barcelona
Catalana D'Iniciatives, C.R. , SA. (ESPANA) 3,60% 3,60% 4.000| N/D N/D N/A 145 145 C. 145
Promocion sociedades no financieras
Passeig de Gracia, 2 - 2°B - 08007 Barcelona.
Nexus Capital, S.A. (ESPANA) 3,60% 3,60% 2.000f N/D N/D N/A 72 72 C. 72
Passeig de Gracia, 2 - 2°B - 08007 Barcelona.
1-CO Global Communications (HOLDINGS) Limited (REINO UNIDO) 0,03% 0,03% N/D N/D N/D N/A 1.002] 1.002 C. 1.002
Otras participaciones N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 92.489 107.284 C. 107.284
TOTAL VALOR EN LIBROS PARTICIPACIONES DIRECTAS(c) 93.732]
(c) Corresponde con la partida de “ Otras Participaciones’ del balance de situacion individual de Telefonica S.A. a 31 de diciembre de 2000.
TOTAL VALOR EN CONSOLIDACION 613.056
TOTAL VALOR EN CONSOLIDACION EM PRESAS ASOCIADAS(d) 382.959
TOTAL VALOR EN CONSOLIDACION EMPRESAS PARTICIPADAS (e) 230.097

(d) Corresponde con la partida de “ Participaciones en Empresas Asociadas’ del balance de situacién consolidado del Grupo Telefénica a 31 de diciembre de 2000.
(e) Corresponde con la partida de “Otras Participaciones’ del balance de situacion del Grupo Telefénica a 31 de diciembre de 2000.

(*) Empresas incluidas en la declaracion del impuesto sobre sociedades consolidado, afio 1999.
(**)Empresas incluidas en la declaracion del impuesto sobre sociedades consolidado, afio 2000.

(1) Sociedad auditada por Arthur Andersen
(2) Sociedad auditada por Price & Cooper.
(3) Sociedad auditada por K.P.M.G. Peat Marwick.

(4) Sociedad auditada por Langton Clarke (Grupo Arthur Andersen).
(6) Sociedad auditada por Ernst & Young.
(8) Sociedades en liquidacion

(9) Datos consolidados

subgrupos donde se encuentran las sociedades aportantes.

Datos en moneda extranjera: M. millonesy m. miles.

|.G. Sociedades consolidadas por el método de Integracién Global.

|.P. Sociedades consolidadas por el método de I ntegracién Proporcional.
(5) Sociedad auditada por Deloitte & Touche.
P.E. Sociedades consolidadas por el método de Puesta en Equivalencia.
C. Sociedades participadas.
N/D Datos no disponibles.

(10) Este valor hace referencia a la aportacion al Grupo Telefénicay noalos N/A No aplicable
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(11) Sociedad auditada por Pistrelli, Diaz & Asociados (Grupo Arthur Andersen).

. (12) Sociedad auditada por B.D.O

(13) Sociedad auditada por Piernavigja, Porta, Cachafeiro & Asociados(Grupo Arthur Andersen).

(14) Sociedad auditada por Medina, Zalzivar & Asociados(Grupo Arthur AnderseDatos al 31 de julio de 2000
(15) Datos a 31 de julio de 2000
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I11.6.2. M odificaciones masimportantes en las sociedades del Grupo durante 1999, 2000 y 2001

Ejercicio 2001

El 31 de enero de 2001, se formalizé con la sociedad alemana Bertelsmann AG un acuerdo por €l cual Telefénica
S.A. haadquirido la sociedad alemana media Ways GmbH Internet-Services. El coste de adquisicion de la citada
operacion se ha elevado a 246.119 millones de pesetas, contabilizandose un fondo de comercio por importe de
245.079 millones de pesetas.

En abril de 2001 TELEFONICA e Iberdrola alcanzaron un acuerdo en virtud del cual la primera, una vez obtenidas
las autorizaciones regulatorias pertinentes, ha adquirido la totalidad de las participaciones accionariales que €l
Grupo Iberdrola ostentaba hasta la fecha en las operadoras brasilefias en las que ambos grupos son accionistas
(ver apartado VI1.1.2 “Nuevos Acuerdos y Adquisiciones del Grupo”).

A lafecha de presentacion de este folleto, no habido otras modificaciones relevantes por compras o ventas de
sociedades en el Grupo Telefénica. Los hechos significativos acontecidos durante el mismo periodo, se incluyen
en el capitulo 1V, en los apartados correspondientes a cada linea de actividad.

Ejercicio 2000

Telefénica

En el mesdediciembre, Telefénica, S.A. emiti6 88.944.644 acciones de 1 euro de valor nominal, y con una primade
emisién de 10,230562 euros por accion, que fueron suscritas y desembolsadas en su totalidad mediante la
aportacion a Telefénica, S.A. de 404.555.475 acciones de la sociedad argentina CEl Citicorp Holdings, S.A. de un
peso argentino de valor nominal cada una, aportando Ami Tesa Holdings, Ltd. 301.946.570 acciones e
International Equity Investments, Inc. 102.608.905 acciones de CEIl Citicorp Holdings, S.A. respectivamente, a los
gue consecuentemente se les han adjudicado en proporcion a sus respectivas aportaciones las nuevas acciones
emitidas por TELEFONICA, es decir, 66.385.284 acciones a Ami Tesa Holdings, Ltd. y 22.559.360 acciones a
International Equity Investment, Inc. que supone un participacion en TELEFONICA del 1,53% y 0,52%
respectivamente. Con esta operacion, Telefonica participa directamente en el 80,91% del capital socia de la
sociedad, CEl Citicorp Holdings, S.A. que es propietaria del 50% de la sociedad argentina Compafiia de
Inversiones de Telecomunicaciones, S.A. que, a su vez, es titular del 52,88% del capital social de Telefénica de
Argentina, S.A., de un 26,82% del capital social de la sociedad argentina Atlantida de Comunicaciones, SA.,y de
un 26,82% del capital social delasociedad argentina AC Inversora, S.A.

Con posterioridad a cierre de la operacion de canje, se procedera a la reduccién del capital social de CEl Citicorp
Holdings, S.A. por amortizacion de sus acciones, mediante restitucion de aportaciones al resto de accionistas con
objeto de que Telefénica sea titular del 100% del capital de dicha sociedad. Al cierre del gercicio se ha
consolidado esta sociedad por integracion global.

En virtud del acuerdo alcanzado en el Consgjo de Administracion de 12 de enero de 2000, €l 14 de febrero se
constituy6 la sociedad Telefénica Mdviles con un capital inicial de 3.005.060 euros. Esta sociedad agrupara todos
los negocios de comunicaciones maéviles del Grupo en el mundo, actualmente con presencia en Espafia,
Latinoamérica, Europay Magreb, a través de un proceso ordenado que culminaré en el proximo gjercicio. Tras la
salida a bolsa de Telefénica Mdéviles en el mes de noviembre a través de una oferta plblica de suscripcién de
acciones, el Grupo Telefdnica disminuy6 su participacion directa e indirecta en esta sociedad hasta el 92,15% que
posee a 31 de diciembre. El resultado generado por esta operacién (482.404 millones de pesetas), se encuentra
recogido en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta en el epigrafe “Beneficios por engjenacion de
participaciones en sociedades consolidadas’. Esta sociedad se consolida por el método de integracion global.

En e mes de septiembre, TELEFONICA ha vendido 11.415.264 acciones ordinarias de la sociedad filial Telefénica
Publicidad e Informacion, equivalentes al 3,1% de su capital social. Esta operacion ha supuesto para el Grupo
Telefonica un beneficio de 17.576 millones de pesetas que se encuentra recogido en el epigrafe “Beneficios por
enajenacion de participaciones en sociedades consolidadas’ de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
adjunta. La participacion actual de TELEFONICA en € capital de TP tras esta operacion, alcanza el 59,87%. La
sociedad continta consolidandose por €l método de integracion global.
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Telefénica, S.A. havendido alos Fondos de Inversion European Renaissance Fund y European Strategic
Investors Holdings, gestionados por Arlington Capital Investors Limited, un 6,1% de capita de la
sociedad Amper, S.A. en € mes de febrero, obteniendo el Grupo Telefdnica unas plusvalias de 904
millones de pesetas que se encuentran recogidas en el epigrafe “Beneficios por engenacion de
participaciones en sociedades consolidadas’ de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta.
La sociedad continda consolidandose por el método de puesta en equivalencia con el 6,1% de
participacién que mantiene el Grupo.

Telefénica ha constituido en el mes de junio del presente gercicio la sociedad norteamericana B2B, Inc.,
con un capital autorizado de 10 délares USA.

En el mes de junio, la sociedad Media Park, S.A. aument6 su capital social en 55.704 nuevas acciones de
10.000 pesetas de valor nominal cada una, con una prima de emision de 178.498,5934 pesetas por cada
accion. El Grupo Telefénica acudié a la ampliacion de capital suscribiendo la totalidad de las nuevas
acciones. Con esta operacion, y a 31 de diciembre, el Grupo Telefénica Media paso a detentar el 25% del
capital de la sociedad. La sociedad se integra en los estados financieros del Grupo Telefénica por el
método de puesta en equivalencia.

En el mes de mayo, se procedi6 ala gjecucion del aumento de capital social en 14.477.109 acciones de un
euro de valor nominal y con una prima de 8,5 euros cada una de €ellas con aportacion no dineraria de
163.395.785 acciones de la sociedad Vigil Corp y de 35.562.211 acciones de la sociedad Ambit, acciones
representativas del 100% y del 22,15%, respectivamente, del capital social de ambas sociedades. Con esta
operacion, el Grupo Telefénica ha alcanzado una participacion en la sociedad argentina Atlantida
Comunicaciones, S.A. del 62,58% (26,80% antes). Posteriormente, Telefénica Media ha adquirido una
participacién adicional del 10,6%, con lo que €l porcentaje de participacion total sobre la sociedad ATCO,
incluidala parte detentada por CEl, se elevaa 100%, por tanto se ha pasado aintegrar por primera vez, por
el método de integracién global, en |os estados financieros consolidados del Grupo Telefénica.

Con fecha 2 de agosto, Telefénica, S.A. emitio 213.409.097 nuevas acciones ordinarias de 1 euro de valor
nominal cada una de ellas, con una prima de emisién de 2,875 euros por accion, las cuales fueron
entregadas a los accionistas de Endemol Entertainment Holding, N.V., a carbio de acciones
representativas del 99,2% del capital social de dicha sociedad. La sociedad se haintegrado en los estados
financieros consolidados del Grupo Telefénica por el método de integracion global.

La sociedad filial Endemol Entertainment Holding, N.V. ha vendido durante los meses de agosto y
septiembre el 25,1% de la sociedad German Film and TV Distributor Helkon, obteniendo unas plusvalias de
7.569 millones de pesetas. También ha vendido el 26,44% del portal de internet espafiol, |.P. Multimedia,
S.A. (Telépalis), obteniendo unas plusvalias de 319 millones de pesetas. Estos resultados se encuentran
recogidos en el epigrafe “Beneficios por engjenacion de sociedades consolidadas’ de la cuenta pérdidasy
ganancias adjunta.

Con fecha 4 dejulio, Telefonica, S.A. emitio 157.951.446 nuevas acciones de 1 euro de valor nominal cada
una de ellas, con una prima de emision de 8,129 euros por accion, que se entregaron a los accionistas y
tenedores de American Depositary Shares (ADS) de Telefénicade Argentina, S.A., que aceptaron la oferta
de canje, que representaban un 44,27% del capital social. Con esta operacion y tras la adquisicion de CEl

Citicorp Holdings, S.A., €l Grupo Telefonica participa, directa e indirectamente, en un 92,87% del capital
social de la citada sociedad. La sociedad continda incorporandose alos estados financieros consolidados
del Grupo Telefénicapor € método de integracién global.

Con fecha 6 de julio, Telefénica, S.A. emitié 90.517.917 nuevas acciones de 1 euro de valor nominal cada
una de ellas, con una prima de emision de 2,995 euros por accion, que se entregaron a los accionistas y
tenedores de American Depositary Shares (ADS) de Tele Sudeste Celular Participagoes, S.A., que
aceptaron la oferta de canje, representativas del 68,41% de su capital social. Adicionalmente se hainiciado
un proceso de reestructuracion societaria en dicha sociedad y sus filiales. En el gercicio 2000 y en este
contexto Tele Sudeste Celular Participacoes, S.A. ha procedido a redizar una ampliacion de capital
mediante aportaciones no dinerarias dirigida a los accionistas minoritarios de las operadoras donde
participa, Telerj y Telest mediante la cual ha pasado a tener el 100% del capital de las mismas. Con estas
operaciones, €l Grupo Telefénica participa a través de la sociedad filial Telefonica Maoviles a 31 de
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diciembre de 2000, directa e indirectamente, en un 75,57% del capital social de la citada sociedad. La
sociedad continlGa incorporandose a los estados financieros consolidados del Grupo Telefénica por el
método de integracion global.

Con lamisma fecha del parrafo anterior, Telefénica, S.A. emitié 371.350.753 nuevas acciones de 1 euro de
valor nominal cada una de ellas, con una prima de emision de 10,91 euros por accion, que se entregaron a
los accionistas y tenedores de American Depositary Shares (ADS) de Telecomunicagoes de Sao Paulo,
SA. - Telesp, que aceptaron la oferta de canje, representativas del 61,96% de su capital social. Con esta
operacion, el Grupo Telefénica participa, directa e indirectamente, en un 86,61% del capital social de la
citada sociedad. La sociedad continda incorporandose a los estados financieros consolidados del Grupo
Telefénicapor el método de integracion global.

Con fecha 11 dejulio, Telefonica, S.A. emiti6 80.954.801 nuevas acciones de 1 euro de valor nominal cada
una de ellas, con una prima de emision de 8,072 euros por accion, que se entregaron a los accionistas y
tenedores de American Depositary Shares (ADS) de Telefonica del Per(l, S.A.A., que aceptaron la oferta
de canje, representativas del 53,12% de su capital social. Con esta operacion, el Grupo Telefénica participa,
directa e indirectamente, en un 93,22% del capital social de la citada sociedad. La sociedad continGa
incorporandose alos estados financieros consolidados del Grupo Telefénica por el método de integracién
global.

Telefonica, S.A., ha constituido en el mes de julio la sociedad holandesa Emergia Holding, N.V.
suscribiendo y desembolsando en su totalidad el capital social inicial de lanueva sociedad, que se eleva a
46.000 euros.

El 27 de julio Telefonica, S.A. suscribio en su totalidad, 1a ampliacién de capital que realizé la sociedad
EmergiaHolding, N.V. por un importe de 53.489 millones de pesetas, desembolsando como aportacién no
dinerariael 100% del capital socia de la sociedad Emergia Uruguay, S.A.

Con fecha 28 de septiembre la sociedad Emergia Holding, N.V. realizd una nueva ampliacion de capital de
18.876.405 acciones de 0,10 euros de valor nominal, que, en virtud de los acuerdos firmados con la
sociedad Tyco Gamma Ltd., ésta suscribi6 y desembolso en su totalidad. El resultado generado por esta
operacion (5.518 millones de pesetas), se encuentra recogido en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada adjunta en el epigrafe “Beneficios por enajenacion de sociedades consolidadas’. Tras esta
operacion, €l capital delasociedad EmergiaHolding, se elevaa298.876.415 acciones de 0,10 euros de valor
nominal, en el que Telefénica participa directamente con un porcentaje del 93,68%. La sociedad se ha
integrado en los estados financieros consolidados del Grupo Telefénica por el método de integracién
global.

La sociedad Utilicare Servicios Asistenciales, S.A., en la que participaba en el 70% de su capita la
sociedad Telefonica Consultora de Proyectos, S.A., sociedad filial 100% de Telefénica, S.AA., ha sido
liquidada durante el primer trimestre del gercicio 2000. La sociedad, que se integraba en los estados
financieros del grupo Telefdnica por el método de integracién global, ha causado baja de |os mismos.

Telefonica, S.A., en virtud de los acuerdos alcanzados con el BBV A, ha vendido a éste en el mes de enero
el 3% del capital de la sociedad Terra, obteniendo el grupo Telefénica unas plusvalias de 75.474 millones
de pesetas que se encuentran recogidos en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta en el
epigrafe “ Beneficios por enajenacion de sociedades consolidadas” .

En e mes de diciembre TELEFONICA ha adquirido 3.386.172 acciones de la sociedad Terra Networks
correspondiente a un 0,545% del capital social de ésta sociedad. La sociedad, participada por el grupo,
directa e indirectamente en un 36,87%, contin(a incorporandose a las cuentas consolidadas del Grupo
Telefénicapor el método de integracion global.

TELEFONICA PUBLICIDAD E INFORMACION, SA.

Con fecha 20 de enero la sociedad adquiere el 24,6% pendiente de TMP Worldwide Espafia (TMP),
alcanzando el 100% de la sociedad. El 23 de noviembre TMP amplié capital en la cantidad de 55 millones de
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pesetas, con una prima de emision de 1.540 millones de pesetas siendo suscrita en su totalidad por TPI
mediante la aportacion no dineraria de 941 participaciones de International Publishing Group 2000 S.L.
(IPG).

Anteriormente el 19 de julio TPl habia adquirido € 90,48% de IPG por un importe de 1.597 millones de
pesetas, mediante una aportacion dineraria por valor de 353 millones de pesetas y otra no dineraria
consistente en 414.831 acciones de TPl por importe de 3 millones de pesetas y una prima de emisién de
1.241 millones de pesetas.

El 29 de diciembre se produce la fusion por absorcion de International Publishing Group 2000, S.L. por
Goodman Business Press, S.A.U (Goodman) adquiriendo ésta Ultima la titularidad del patrimonio conjunto.
Con esta misma fecha TMP se fusiona con la sociedad resultante de la fusion anterior, adquiriendo todo
su patrimonio y procediendo al cambio de su denominacién social por Goodman.

TPI constituy6 la sociedad Telefénica Publicidad e Informacion Internacional, S.A.U. (TPI Internacional),
cuyo objeto social esladireccion y gestion de valores representativos de fondos propios de entidades no
residentes en territorio espafiol, siendo su capital 100% propiedad de TPI.

A 31 de diciembre TPI Internacional es propietaria del 51% de la sociedad chilena Publiguias Chile (a
través de la participacion de Publiguias Holding, S.A). Ambas sociedades se consolidan por el método de
integracion global.

Con fecha 30 de octubre Telef6nica Publicidade e Informagao Ltda. amplia capital por valor de 30 millones
dereales, suscribiendo TPI el 51%.

GRUPO TERRA NETWORKS

El grupo Terra adquirié en € mes de marzo el 5% adicional del capital de la sociedad Terra Networks
Guatemala, S.A., desembol sando en la operacion 500.000 délares USA. Con esta adquisicion el grupo Terra
controla la totalidad del capital de la sociedad, que sigue incorporédndose a los estados financieros del
grupo Telefénica por el método de integracion global.

En el mes de enero el grupo Terra participd en la constitucién de la sociedad Electronic Trading System,
SA. Terra tiene una participacion del 10% del capital social, que asciende a 24.040.482 euros. Esta
sociedad se haincorporado al coste de adquisicién.

TerraNetworks Venezuela, SA., participada por Terra Neworks en un 100% se constituy6 el 2 de febrero
con un capital inicial de 640 mil bolivares. Esta sociedad es la titular del portal Terra en Venezuela (antes
Chévere) que fue adquirida por 4 millones de délares USA. Ambas sociedades se consolidan por el
método de integracién global.

TerraNetworks ColombiaHolding, S.A., fue constituida el 30 de marzo. El Grupo Terra Networks participa
directa e indirectamente en el 99,9% de su capital.

En & mesdejulio Terra Networks Colombia Holding, S.A., adquirié € 65% de la sociedad LaCiudad.com,
S.A. por un importe de 20 millones de délares USA. Ambas sociedades se consolidan por el método de
integracion global.

En e mes de marzo Terra conjuntamente con Amadeus Global Travel Distribution, S.A. constituyeron la
sociedad Red Universal de Marketing y Bookings Online, SA. (RUMBO), con un capita social de 166
millones de pesetas. Terra posee €l 50% y Amedeus Global Travel Distribution, S.A. € 50% restante,
desembolsando, cada una de ellas, 83 millones de pesetas. La sociedad se ha integrado en los estados
financieros consolidados del grupo Telefénica por el método de integracién global.

En el mes de marzo, Terra adquirié el 100% de las acciones de la sociedad Terra Networks Uruguay, S.A.
(hasta ese momento se denominaba Stener, S.A.) con un capital de 1 millon de pesetas. Esta sociedad se
consolida por el método de integracion global.
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En diciembre se ha reaiizado una ampliacién de capital por importe de 2.440 millones de délares USA
mediante la capitalizacién de deuda con Terra Networks.

En febrero lasociedad filial TerraNetworks USA Inc. adquirié una participacion minoritaria por importe de
45 millones de délares USA en la sociedad Aremate.com Inc., la principal empresa de subastas on-line de
América Latina. DeRemate.com es €l sitio que permite a millones de personas conectarse entre si para
realizar transacciones de compray venta e inici6 sus operaciones en Argentina el 31 de agosto de 1999.

En & mes de abril Terrallegé a un acuerdo con TelePizza, S.A. para la constitucion de una joint venture
para desarrollar y explotar de manera conjunta la actividad de comercializacion, a través de redes de
comunicacién como internet o latelefoniamovil, de productos como libros, videos, CDs, tarjetas prepago,
productos de entretenimiento, etc., con distribucién y entrega en plazos entre 1 y 24 horas. El acuerdo
tambi én establ ece que participara en la prestacién de los serviciostelemarketing y atencién telefonicade la
joint venture. En el mesdejulio Terray TelePizza constituyeron lasociedad A Tu Hora, S.A., una sociedad
con una participacion del 50% cada una de €llas, con un capital social de 2,6 millones de euros y unos
fondos propios de 5,6 millones de euros.

En €l mes de junio, Terra, a través de su filial a 100% Terra Networks Espafia, S.A. (antes Telefonica
Servicios y Contenidos por la Red, S.A.) adquirié un 90% adicional de la sociedad Ifigenia Plus por 1.988
millones de pesetas, pasando a poseer el 100% de su capital social. Esta sociedad se consolida por el
método de integracion global. En diciembre se ha realizado una ampliacion de capital por importe de 2.440
millones de ddlares USA mediante la capitalizacion de deuda con Terra Networks.

En el mesdejulio, Terra aumento su capital social mediante laemisién y puesta en circulacion de 3.750.000
acciones ordinarias de 2 euros de valor nominal cada una, con una prima de emision de 9 euros por accion,
gue se suscribieron y desembol saron integramente mediante aportaciones no dinerarias consistentes en el
49% y el 10% de participacion en el capital de las sociedades norteamericanas Terra Networks Access
Services USA Llc. y Terra Networks Interactive Services USA Llc., respectivamente. Con esta operacion
Terra Networks alcanza el 100% de participacion en el capital de ambas sociedades, que contindan
consolidandose por el método de integracion global.

En el mes de septiembre, Terra Networks ha realizado una nueva ampliacién de capital social por un
importe nominal de 70.967.742 euros, mediante la emision y puesta en circulacién de 35.483.871 nuevas
acciones ordinarias de 2 euros de valor nomina cada una, con una prima de emision de 60 euros por
accion. Telefonica, S.A. haacudido alaampliacién, suscribiendo y desembol sando 35.380.101 acciones.

En el mes de octubre, la sociedad Terra, amplié capital por un importe nominal de 604.063.948 euros,
mediante laemision y puesta en circulacion de 302.031.974 acciones, de 2 euros de valor nominal cada una,
de la misma serie y con los mismos derechos que las acciones actualmente en circulacion, con una prima
de emision de 9 euros por accion.

El objeto de la citada ampliacion de capital fue la adquisicion de la sociedad estadounidense Lycos
Virginia, Inc., sucesora de la sociedad estadounidense Lycos, Inc., a través de un canje de acciones en
virtud del cual TerraNetworks adquirio el 100% de las acciones de Lycos Virginia, Inc. y los accionistas de
ésta recibieron acciones de Terra Networks en la proporcion de 2,15 acciones de Terra Networks por cada
accién de Lycos Virginia. El valor de adquisicion ascendié a 563.813 millones de pesetas (3.388.584 miles
de euros). La sociedad se consolida por €l método de integracion global.

También en el mes de septiembre, la sociedad Ordenamiento de Links Especializados, S.L., filial 100% de
Terra Networks, ha adquirido el 50% de la sociedad Europa Press Comunicaciones, S.A. desembolsando
en la operacion 1.000 millones de pesetas. La sociedad adquirida, posee a su vez un 50% de la sociedad
Advertising Quality, S.L., con lo que la participacién directa e indirecta de Terra Networks en la sociedad
Advertising Quality, S.L. es del 100%. Tanto ésta Ultima sociedad como Europa Press Comunicaciones,
S.A. se integran en los estados financieros consolidados del Grupo Telefénica por el método de
integracion global.
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El 13 de diciembre Terray la sociedad Bumeran.com International Holdings, Ltd. alcanzaron un acuerdo
por el cua la primera adquirié el 83,2% de éste grupo empresarial por un importe de 1.453 millones de
pesetas. Bumeran.com es un portal vertical de empleo y recursos humanos y fue fundado y lanzado
oficialmente en Argentina en agosto de 1999. La sociedad se consolida por e método de integracion
global.

En € mes de diciembre Terra Networks adquirid una participacion del 27,73% de la sociedad
OneTravel.com, Inc. por un importe de 2.655 millones de pesetas. La sociedad se ha integrado por el
método de puesta en equivalencia.

El 13 de junio Terra Networks participé en la constitucion de la sociedad Inversis Valores y Bolsa,
Sociedad de Vaores, S.AA., participando directa e indirectamente en un 10% de su capital socia. La
sociedad se haregistrado por su coste de adquisicion.

L as sociedades filiales Donde Latinoamericana, S.A. y Netgocios, S.A. fueron absorbidas el 1 de julio por
la sociedad TerraNetworks Argentina, S.A. Esta Ultima sociedad continta consolidandose por el método
deintegracion global.

Durante €l gercicio 2000 se han constituido las sociedades filiales Terra Networks Operation, Inc., y Terra
Networks Games, Co. participadas al 100% por € Grupo TerraNetworks. Laprimera se haincorporado alos
estados financieros consolidados del Grupo por el método de integracién global y la segunda se ha
registrado por su coste de adquisicion.

GRUPO TELEFONICA INTERNACIONAL

El grupo Telefénica Internacional, ha vendido un 0,27% del capital de la sociedad estadounidense Infonet
Services Corporation, obteniendo una plusvalia de 4.017 millones de pesetas que se recogen en el epigrafe
“Beneficios por engjenacion de sociedades consolidadas’ de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada adjunta. La sociedad continta consolidandose por el método de puesta en equivalencia.

Telefonica de Argentina, S.A., sociedad filial del Grupo Telefénica, ha vendido en junio, € 100% de la
sociedad Radio Llamada SACI, obteniendo una plusvalia de 78 millones de pesetas que se recoge en el
epigrafe “Beneficios por enajenacién de sociedades consolidadas’ de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada adjunta. La sociedad ha causado baja del perimetro de consolidacién del Grupo Telefénica.

La sociedad Compafiia de Telecomunicaciones de Chile, S.A., 43,64% propiedad del Grupo Telefénica
Internacional, ha vendido en el mes dejulio, €l 40% de la sociedad CTC Metrdpolis-Intercom, obteniendo
unas plusvalias de 2.393 millones de pesetas que se recogen en el epigrafe “ Beneficios por enajenacion de
sociedades consolidadas’ de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta. La sociedad ha
causado bajadel perimetro de consolidacién del Grupo Telefénica.

Con fecha 7 de agosto el Grupo Telefénica Internacional, ha enajenado la totalidad de las acciones que
poseia sobre la sociedad CRT Fija, correspondientes al 16,7% de participacion en capital, obteniendo unas
plusvalias de 9.983 millones de pesetas que se recogen en el epigrafe “Beneficios por engjenacion de
sociedades consolidadas’ de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta. La sociedad ha
causado baja del perimetro de consolidacién del Grupo Telefénica.

En &l mes de septiembre, la sociedad Compafiia de Telecomunicaciones de Chile, S.A., sociedad filial del
Grupo Telefénica Internacional, ha adquirido €l 20% de la sociedad Empresas de Tarjetas Inteligentes,
S.A., desembolsando en la operacion 26.390 millones de pesetas. La sociedad se consolida por el método
de puesta en equivalencia.

En virtud de determinados acuerdos firmados a principios del 2000 para la futura venta de Cablevisién,
S.A. esta compariia se ha registrado durante el gjercicio en los estados financieros del Grupo Telefénicaal
valor tedrico contable registrado en diciembre de 1999 (por el método de puesta en equivalenciaen 1999).
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En diciembre de 1999, Telesp adquirid € 72,6% del capital de Ceterp (Centrais Telefonicas de Ribeirao
Preto, S.A.) que se registro al coste en los estados financieros del Grupo Telefénica, pasando a
consolidarse por €l método de integracion global a partir de la toma de posesion por Telesp de esta
compafiia (3 de enero). En diciembre esta sociedad enajend su filial Ceterp Celular obteniendo una
plusvaliade 7.796 millones de pesetas registrada en el epigrafe “ Beneficios por enajenacién de sociedades
consolidadas’. Con posterioridad, Ceterp hasido absorbida por su matriz Telesp.

Durante el mes de noviembre, se han producido diversas operaciones societarias y de reestructuracion en
SP TelecomunicagBes Holding, S.A., dando lugar a incrementos en el porcentgje que Telefénica
Internacional, S.A. posee en este Holding. Destaca por su importancia la formalizada el pasado 27 de
noviembre, cuando se hizo efectivo el contrato de permuta firmado el 19 de julio entre Telefénica
Internacional, S.A.y Portugal Telecom, S.A. en virtud del cual Telefénica Internacional, S.A. adquiere un
23% de participacion adicional en SP Telecomunicages Holding, S.A. (controladora de Telesp) que
ostentaba el grupo Portugal Telecom, a cambio de la cesién de su participacion directa e indirecta del
35,8% en Portelcom Participagdes, S.A. (holding controlador de Telesp Celular, S.A.) y de un pago en
efectivo de 59,8 millones de dolares USA en los plazos acordados al efecto.

En e mes de noviembre, Telefénica Internacional, S.A. ha adquirido el 100% de Communication
Technology, Inc., empresa, con sede en Miami (EEUU), por un precio de 16 millones de délares USA. Esta
sociedad se ha registrado por el coste de participacion, no siendo significativo el efecto de su
consolidacion en | as cuentas anual es adjuntas.

GRUPO TELEFONICA MEDIA

La sociedad DTS Distribuidora de Television Digital, S.A., ha ampliado capital en el gercicio 2000 en
31.489 millones de pesetas. La sociedad TelefénicaMedia, S.A. filial 100% de Telefénica, S.A., ha acudido
a dicha ampliacion adquiriendo un menor nimero de titulos del que le correspondia, disminuyendo su
participacion en el capital social de DTS hasta el 48,63%. La sociedad continlia consolidandose por €l
método de puesta en equivalencia.

TelefonicaMedia, S.A. haadquirido alo largo del gjercicio 344.625 acciones de la sociedad Antena3 TV,
aumentando su porcentaje en esta sociedad hasta el 47,42% que detenta en la actualidad. La sociedad
continla consolidandose por el método de puesta en equivalencia.

L as sociedades Interocio Games, S.A. y la sociedad argentina Patagonik Film Group, S.A., participadas por
Telefénica Media en un 50% y en un 30%, respectivamente, se han integrado en este ejercicio por €l
método de puesta en equivalencia.

La sociedad Producciones Multitematicas, S.A., filiadl 100% de Telefénica Media, ha constituido la
sociedad Factoria de Contenidos Digitales, S.A., suscribiendo y desembolsando la totalidad de su capital
social inicial, que se elevaala cifrade 10 millones de pesetas. La sociedad se integra dentro de los estados
financieros del Grupo Media por el método de integracion global.

A lo largo del gjercicio el Grupo Telefénica Media ha suscrito y desembolsado acciones representativas
del 70% del capital social de Euroleague Marketing, S.L. por importe de 7 millones de pesetas, |a sociedad
se integra por primera vez en los estados financieros del Grupo Telefénica por el método de integracion
global.

Telefénica Media ha constituido la sociedad Telefdnica Sport, S.A. suscribiendo el 100% del capital social
y desembolsando el 25%. La sociedad se integra por primera vez en los estados financieros del Grupo
Telefonicapor el método de integracion global.

Telefénica Media ha adquirido acciones representativas del 51% del capital del Grupo venezolano Rodven
por un importe de 8.531 millones de pesetas. Esta sociedad se haregistrado por su coste de adquisicion.
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GRUPO TELEFONICA DATACORP

El 22 de febrero se cred la sociedad Telefénica Data Atlas, S.A. con un capital de 300 mil dirhams.
Telefonica Datacorp, S.A. suscribi6 el 60% del capital social. La sociedad se haregistrado por su coste de
adquisicion.

Con fecha 31 de marzo la Junta General de Accionistas de Telefonica Data México, S.A. de C.V. aprueba
unaampliacion de capital, quedando fijado €l valor de la participacion de lasociedad, al 31 de diciembre, en
2.653 millones de pesetas.

El 27 de abril Telefonica Data México, S.A. de C.V. adquirio el 85% de Optel Telecomunicaciones, S.A. de
C.V. por un importe de 2.730 millones de pesetas. Con fecha 18 de agosto, |a Asamblea de Accionistas de
Optel Telecomunicaciones, S.AA. de C.V. acordd un aumento de capital por importe de 51.300.000 pesos
mexicanos. Con fecha 15 de diciembre la Asamblea de Accionistas de la citada compafiia acordd una
nueva ampliacién de capital por importe de 57.000.000 pesos mexicanos. A dichas ampliaciones de capital
acudieron Telefonica Data Holding, S.L. y Telefénica Datacorp, suscribiendo un 10% y un 15%
respectivamente. Durante €l gjercicio 2001 la sociedad dominante prevé traspasar su participacion a
Telefonica DataHolding, S.L. Ambas sociedades se consolidan por el método de integracion global.

Las sociedades colombianas Rey Moreno, S.A. y Telecomunicaciones Ganaderas, S.A., sociedades
dependientes de Telefénica Datacorp, S.A. a 50% y 50,01%, respectivamente, se han integrado en el
gjercicio 2000 por e procedimiento de integracion global (en 1999 se integraban por el método de puestaen
equivalencia).

Durante el gjercicio 2000, se han formalizado las inversiones en las sociedades Telef6nica Data Brasil, SA.,
Telefonica Data USA, Telefénica Data Canada, Inc., y Telefonica Data Licensing, todas ellas propiedad
100% del Grupo Data. Las dos primeras sociedades se han incluido en los estados financieros del Grupo
Data por el procedimiento de integracion global. Las dos Ultimas se han registrado por su coste de
adquisicion.

Telefonica Datacorp, S.A., ACEA y e Grupo Fiat acordaron crear laempresa Atlanet mediante la fusion de
ACEA y Telexis. En esta nueva empresa, y desde el 28 de diciembre, fecha en la que se produjo la fusion
de las sociedades ACEA y Telexis, creandose |la sociedad Atlanet, Telefénica Datacorp, S.A. participa en
un 34%, ACEA en un 33% y Fiat-Ifil en un 33%. Paraello setomaron las siguientes medidas:

- El 1 deseptiembre Telefonica Datacorp, S.A. adquirié €l 30% de Telexis Spa., sociedad del Grupo Fiat.
El 20 de octubre ACEA adquirié un 11,44% de sus propias acciones comprandoselas a Telefonica
Datacorp, S.A., lacual poseiaun 49% de ACEA, adquirido igualmente durante €l gjercicio.

La sociedad resultante tras estas operaciones, Atlanet, Spa. se ha integrado en €l gjercicio 2000 por €l
procedimiento de integracion global.

Telefonica Datacorp, S.A adquirié el 20 de diciembre un 89,6% de la ampliacién de capital de Agencia de
Certificacion Electrénica (ACE), sociedad de la que poseia un 40%. Telefénica Datacorp, S.A pasd a tener
un 85% de ACE.

Con fecha 17 de octubre se constituyé la sociedad Telefonica Data Holding, S.L. suscribiendo Telefonica
Datacorp el 100% de las acciones mediante aportacion no dineraria. Dicha aportacién ha incluido las
participaciones en las sociedades European Telecom International, A.G.; Rey Moreno, S.A.; Telefonica
Data Colombia, S.A.; TelefonicaDatos de Venezuela, S.A.; Telefénica DataBrasil, Ltda. y € 11% de ACEA

Telefénica, Spa. El valor total de la aportacion a 31 de diciembre asciende a 10.856 millones pesetas.
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GRUPO TELEFONICA DE ESPANA

En junio Telefonica de Espafia, sociedad participada en un 100% por Telefénica, S.A. ha vendido a la
sociedad Radiotronica, S.A. el 100% de la sociedad Telefénica Sistemas Ingenieria de Productos, S.A.
(TSIP), por un importe de 25.936 millones de pesetas, generandose unas plusvalias para el grupo de 23.602
millones de pesetas que se recogen en el epigrafe “Beneficios por engjenacién de sociedades
consolidadas” de la cuenta de pérdidasy ganancias consolidada adjunta. La sociedad ha causado baja del
perimetro de consolidacién del grupo Telefénica.

Telefonica Soluciones Sectoriales, S.A., sociedad filial 100% de Telefénica de Espafia, ha vendido la
totalidad de |a participacion que detentaba (71%) en la sociedad SOS Alzheimer, S.A., en e mes de marzo.
La sociedad, que se integraba en los estados financieros del grupo Telefénica por el método de
integracion global, ha causado baja de 1os mismos obteniéndose una minusvalia de 59 millones de pesetas
gue se recogen en el epigrafe “ Pérdidas por enajenacion de sociedades consolidadas” .

Telefénica Soluciones Sectoriales, S.A., también ha vendido la totalidad de las acciones de la sociedad
ZZJ Mundovision. En el mes de marzo €l 18,75% del capital y en e mes de junio € 6,25% lo que ha
generado unas minusvalias para €l Grupo Telefénica de 69 millones de pesetas que se recogen en el
epigrafe “Pérdidas por enajenacién de sociedades consolidadas’ de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada adjunta. La sociedad ha causado baja del perimetro de consolidacién.

Telefénica de Espafia, ha constituido la sociedad Iberwap, S.A.U., con un capital social inicial de 10
millones de pesetas. En el mes de diciembre, la sociedad realiz6 una ampliacién de capital de 260 millones
de pesetas, integramente suscritay desembolsada por Telefénica de Espafia.

GRUPO TELEFONICA MOVILES

En el segundo semestre del afio Telefonica Moviles, directa e indirectamente a través de Telefénica
Intercontinental, S.A., participada en un 100%, ha constituido consorcios con otras operadoras que han
obtenido licencias para la prestacion del servicio de telefonia moévil de tercera generacion, UMTS, en
Alemania, Italiay Austria. El detalle es €l siguiente:

- Alemania: € consorcio ORLA atravésdesu filial Marabu, participado por Telefonica Moéviles en un
57,2%, obtuvo en agosto una de las seis licencias concedidas por un importe de 1,4 billones de
pesetas (8.471 millones de euros). La inversion realizada por Telefénica Moviles ascendié a 201.490
millones de pesetas, aproximadamente. La sociedad ORLA se ha consolidado por € método de
integracion global.

- Italia: @ consorcio IPSE 2000 liderado por Telefénica Mdoviles con una participacion del 45,59%
obtuvo en octubre una de las dos licencias de mayor ancho de banda otorgadas por un importe de
543.915 millones de pesetas (3.269 millones de euros). Asimismo, la sociedad Atlanet en la que €l
Grupo Telefénica participa en un 34%, tiene una participacion en este consorcio del 12%. Por tanto, la
participacion efectiva del Grupo Telefénica en IPSE 2000 es del 46,09%. La inversion realizada por
TelefénicaMovilesy Atlanet, S.A. ascendié a 163.058 y 42.927 millones de pesetas respectivamente.

Lasociedad |PSE 2000 se encuentra consolidada por el método de integracion global ya que setienela
facultad de nombrar |a mayoria de los miembros del Consejo de Administracién.

- Austria: la sociedad 3G Mobile Telecommunications, GmbH participada al 100% por Telefénica
Méviles con un capital de 6 millones de pesetas, aproximadamente, obtuvo en el mes de noviembre
una licencia de dos bandas por un importe de 19.533 millones de pesetas (117 millones de euros). Esta
sociedad se ha consolidado por el método de integracién global.

- Suiza: Telefénica Mdviles, através de su filial Telefénica Intercontinental, ha conseguido una de las
cuatro licencias de telefonia movil de tercera generacion adjudicadas en |a subasta resuelta con fecha
6 de diciembre de 2000.
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Telefonica Méviles ha constituido la sociedad Telefénica Méviles USA, S.A. con un capital inicial de 10
délares USA, suscrito y desembolsado en su totalidad por Telefénica Moviles. La sociedad se incorporaa
los estados financieros consolidados del Grupo Telefénica por el método de integracion global.

Con fecha 14 de abril se constituye Telefénica Mobile Solutions, S.A., con un capital de 60,11 miles de
euros, participadaa 100% por el Grupo, consolidandose por el método de integracién global.

A finales del gjercicio 2000, las sociedades Tele Sudeste Celular Participages, S.A. y Tele Leste Celular
Participactes, S.A. han adquirido, mediante ampliacién de capital con canje de acciones, |la participacién
en el capital social de susfiliales operadoras que estaba en posesién de accionistas minoritarios, pasando
a detentar el 100% de participacién en el capital de las mismas. Tras esta operacion, los porcentajes de
participacién de Telefonica Méviles en Tele Sudeste Celular Participagles, S.A. y Tele Leste Celular
ParticipacOes, S.A. ascienden a 82,01%y al 10,75%, respectivamente.

Las sociedades Tele Sudeste Celular ParticipacOes, S.A., Telest Celular, SA. y Teerj Celular, SA. se
consolidan por el método de integracion global. Las sociedades Tele Leste Celular Participagtes, S.A. y
Telebahia Celular, S.A. seincorporan por el procedimiento de puesta en equivalencia.

Con fecha 21 de diciembre se constituye Mobilpay International, S.A., con un capital de 30.050,6 miles de
euros y participada a 50% por el Grupo. La sociedad se registra en las cuentas anual es consolidadas por
su coste de adquisicion.

En el mes de junio Terra conjuntamente con Telefénica Méviles constituyeron la sociedad Terra Mobile,
S.A., con un capital social de 100 millones de pesetas. Terra posee € 49% y Telefonica Méviles € 51%
restante. La sociedad se consolida por el método de integracion global.

Terra Mobile, ha adquirido el 100% del capital de la sociedad finlandesa |obox, dedicada a desarrollo de
tecnologiay prestacion de servicios de internet paratel éfonos maéviles por un precio de 35.973 millones de
pesetas. La sociedad se incorpora a los estados financieros del Grupo Telefénica por € método de
integracion global.

En el mes de enero, Telefonica Intercontinental, S.A., filial 100% de Telefonica Méviles, havendido € 4%
de la sociedad Médi Telecom (Marruecos) a su precio de coste. Con esta venta la participacion del grupo
Telefénicaalcanza el 30,5% sobre el capital delasociedad. Médi Telecom se haincorporado en el gercicio
2000 al perimetro de consolidacién del Grupo Telefénica por € método de puesta en equivalencia.

GRUPO ATENTO

La sociedad Atento Holding Inc, participada en un 100% por Telefdnica, S.A., ha constituido alo largo del
presente gjercicio las siguientes sociedades:

- El 100% de Atento Argentina, S.A., con un capital inicial de 12.000 délares USA.

- El 100% de Atento Colombia, S.A., con un capital inicial de 10 millones de pesos colombianos.

- E199,87% de Atento Maroc, S.A., con un capital inicial de 300.000 dirhams.

- El 100% de Atento Venezuela, con un capital inicial de 147 dblares USA.

- El 99,5% de Atento Asia Pacific, domiciliada en Japdn, con un capital inicial de 10 millones de yenes.
- El 69,99% de Atento Pasona, domiciliada en Japdn, con un capital inicial de 500 millones de yenes.

- El 100% de Atento Hoding Chile con un capital inicial de 36 millones de dolares USA.

- El 100% de Atento Puerto Rico con un capital inicial de 100 dolares USA.

- El 100% de Atento Italiacon un capital inicial de 20 millonesdeliras.
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El 100% de Atento México con un capital inicial de 50 mil pesos mejicanos.
El 99% de Atento Recursos con un capital inicial de 1 millén de pesos chilenos.

El 99% de Atento Educacion con un capital inicial de 1 millén de pesos chilenos.

La sociedad Atento Brasil, S.A. ha absorbido a las sociedades Trilha sistemas de Comunicagao Ltd.,
Quatro A Centrais de Atendimento e Telemarketing, S.A. y Quatro A Nordeste.

Todas estas sociedades se han consolidado en €l gjercicio 2000 por el método de integracién global.

El 22 de diciembre Atento Telecomunicaciones Espafia, S.A. adquirié € 24,5% adicional del capital de la
sociedad Gestion de Servicios de Emergenciay Atencion al Ciudadano, S.A. por un importe de 59 millones
de pesetas. La sociedad 100% de Atento Telecomunicaciones Espafia, S.A. continda integrandose en los
estados financieros del Grupo Atento por el método de integracion global.

Ejercicio 1999

Terra (antes Telefénica Interactiva) se encuentra inmersa en el proceso de creacién del primer grupo
internacional deinternet en el mercado de habla hispana y portuguesa. Para ello y durante el gjercicio
de 1999, ha estado constituyendo y adquiriendo empresas de internet en Brasil, México, Chile, Perq,
Argentina, Guatemala y Estados Unidos. Asimismo, tiene prevista su expansién geogréfica a otros
mercados durante el afio 2000. En el mes de noviembre, las acciones de Terra han comenzado a cotizar
en la bolsa de Madrid y en el NASDAQ {(ational Association of Security Dealers Automated
Quotation System) en Estados Unidos.

Tras la salida a bolsa, el Grupo Telefénica disminuyd su participacion directa e indirecta en esta
sociedad hasta el 70,47% que poseia al 31 de diciembre. El resultado generado por esta operacion
(82.885 millones de pesetas), se encuentra recogido en la cuenta de pérdidas y ganancias en el
epigrafe “Beneficios por enajenacién de participaciones en sociedades consolidadas’. La sociedad
continla consolidandose por el método de integracion global.

L os principal es adquisiciones de este grupo alo largo del gjercicio 1999 han sido:

Con fecha 21 de julio Terra adquirié el 95% de la sociedad Terra Networks Guatemala, S.A.
(Guatemala), por un importe de 635 millones de pesetas y se consolida por el método de
integracion global.

Terra constituy6 en el mes de abril la sociedad Terra Interactiva de Contenidos, S.A. con un
capital de 110 millones de pesetas y una prima de emision de 3.100 millones de pesetas,
integramente suscrito y desembolsado por la sociedad matriz. La sociedad se integra en las
cuentas anual es consolidadas por el método de integracion global.

Terraadquirié atravésde su filial Telefonica Interactiva Brasil Ltda. €l 96% de las acciones de
Terra Networks Brasil, SA. (antes Nutec Informética, S.A.), sociedad dedicada a proveer
acceso ainternet mediante la marca ZAZ, a comercializar software desarrollado por terceros, a
prestar servicios relacionados con las redes de acceso y a desarrollar actividades como portal
deinternet, con un coste para el grupo de 37.375 millones de pesetas. La sociedad se consolida
por el procedimiento de integracion global.

Terra adquirio en e mes de marzo el 100% de la sociedad Ordenamiento de Links
Especializados, S.L. por un importe de 2.000 millones de pesetas. Posteriormente, en el mes de
mayo, la sociedad realizé una ampliacion de capital de 1.000 millones de pesetas, integramente
suscrito y desembolsado por Terra. La sociedad se consolida por el procedimiento de
integracion global.

Terra adquirié el 100% de Informacién Selectiva S.A. (INFOSEL) a los acionistas del Grupo
Reforma a través de diversas transacciones articuladas a través de la sociedad holandesa
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BidasoaB.V. Infosel provee servicios de acceso a internet, de portal, de informacion financiera
en tiempo real y servicios para empresas. El coste para el grupo ha sido de 6.997 millones de
pesetas. Esta sociedad se consolida por €l método de integracién global.

Con fecha 4 de octubre adquirié a CTC Mundo €l total de acciones que poseia en Proveedora
de Servicios de Conectividad, S.A. (actualmente Terra Networks Chile), que ascendia al 95%
del total de acciones emitidas de la Sociedad. El precio pagado por Terra Networks Chile
ascendié a 40 millones de ddlares USA. Esta sociedad se consolida por el método de
integracion global.

Con fecha 21 de septiembre Telefénica Interactiva Argentina, S.A., adquirié el 100% de las
acciones de Donde Latinoamericana, S.A., sociedad propietaria del portal bcal Donde, por
importe de 4.504.000 délares USA. Esta sociedad se consolida por el método de integracion
global.

Con fecha 9 de septiembre Telefonica Interactiva Argenting, S.A., adquirio el 100% de las
acciones de Netgocios, S.A., sociedad propietariadel portal local Gauchonet y de los dominios
registrados en Argentina y Estados Unidos bajo Gauchonet, por importe de 4.586.000 ddlares
USA.. Esta sociedad se consolida por el método de integracién global.

Con fecha 2 de septiembre Terra constituy6 la sociedad Terra Networks Per(l, S.A. con un
capital social de 1.000 nuevos soles, del que Terra participa en un 99,9%. Esta sociedad se
consolida por el método de integracién global.

Con fecha 20 de octubre Terra Networks Perd S.A. adquirié a Telefénica Servicios Internet,
S.A.C. (sociedad filial de Telefénica del Per() todos los activos, contratos y elementos
necesarios para €l desarrollo de la provision de acceso a internet, por importe de 5 millones de
dolares USA. Esta sociedad se consolida por el método de integracién global.

A lolargo del gjercicio y desde €l mes de marzo, la sociedad Tele Iberoamericana, S.A., filiad a 100% de
Telefénica Internacional y ésta Ultima de forma directa, han venido adquiriendo titulos de algunas de
las compaiiias brasilefias, mediante compras directas en el mercado. Adicionalmente, también se han
adquirido titulos de sociedades brasilefias a través de la sociedad |beroleste Participagoes, S.A.,
creada conjuntamente con Iberdrola y en la que Telefénica Internacional posee el 38% del capital
social. Estas adquisiciones se realizaron compatibilizando legalmente en el tiempo las mencionadas
adquisiciones directas en el mercado con los procesos de reestructuraciéon y con la oferta publica de
adquisicion lanzada sobre las operadoras celulares brasilefias que se menciona a continuacion. Al 31
de diciembre los porcentgj es adi cional es adquiridos eran | os siguientes:

Un 2,14% adicional de Telebahia Celular, S.A. por un importe de 557 millones de pesetas; un
4,187% adicional de Telesp Participagoes, S.A. por 41.017 millones de pesetas;, un 2,875%
adicional de Telecomunicagoes de Sao Paulo, S.A. (Telesp) por 26.220 millones de pesetas; un
0,102% de Companhia Telefénica Do Borda Do Campo, SAA. (CTBC) por 37 millones de
pesetas; un 1,679% de Tele Sudeste Celular, S.A. por 3.491 millones de pesetas; un 18,92%
adicional de Telerj Celular, S.A. por 28.131 millones de pesetas y un 1,669% de Tele Leste
Celular, S.A. por 482 millones de pesetas; un 5,922 % adicional de Telest Celular, S.A. por un
importe de 783 millones de pesetas y un 2,485% adiciona de Telergipe Celular, S.A. por un
importe de 53 millones de pesetas. Las sociedades Telesp, Tele Sudeste Celular y Telerj Celular,
Telest Celular, se consolidan por el método de integracion global. Las sociedades Telebahia
Celular, Telergipe Celular, y Tele Leste Celular, se consolidan por el método de puesta en
equivaencia.

Las asambleas de accionistas de las operadoras de telefonia fija del estado de Sao Paulo (Brasil),
Telecomunicaciones de Sao Paulo (Telesp), Companhia Telefénica Da Borda Do Campo (CTBC) y la
empresa Holding que agrupa a ambas, Telesp Participagoes, S.A., aprobaron en noviembre la fusion
de todas €llas en una sola sociedad que operara bajo la razén social de Telecomunicagoes de Sao
Paulo, S.A. (Telesp). La operacion aprobada previamente por la agencia naciona de
Telecomunicaciones de Brasil (Anatel), cont6 también con el apoyo de los accionistas minoritarios. El
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Grupo Telefonica poseia, a 31 de diciembre, directa e indirectamente € 19,29% de Telesp que
representaba un 54,041% del capital con derecho avoto.

TelefénicaMediaadquirié el 5% del grupo editorial Pearson Plc. por un importe de 103.391 millones de
pesetas. La sociedad se consolida por el método de puesta en equivalencia.

En el mes de mayo lasociedad filial TPl ampli6 capital con cargo areservas, desdoblé el valor nominal
de las acciones y redenomind la cifradel capital social en euros, quedando fijada en 1.000 millones de
pesetas. Posteriormente, amplié capital en 20 millones de pesetas con una prima de emision de 28
millones de pesetas, siendo suscrito y desembolsado en su totalidad por La Caixa. En el mes de junio
se cerro la oferta piblica de venta del 35% de las acciones de TPI en bolsa, con unas plusvalias para
el Grupo Telefonica de 99.741 millones de pesetas. Tras estas operaciones, TELEFONICA mantenia, al
cierre, un 63% de participacion en TPI. La sociedad contintia consolidandose por el procedimiento de
integracion global.

En el mes de mayo, TELEFONICA vendio la totalidad de las acciones que poseia en la sociedad
Telecomunicaciones Marinas, S.A., que representaban el 100% de participacién en capital. El Grupo
Telefonica contabilizé una plusvalia en la venta de 35.852 millones de pesetas. Dichas plusvalias se
contabilizaron en la cuenta de pérdidas y ganancias del Grupo Telefénica, bajo €l epigrafe de
“Beneficios por enajenacion de participaciones en sociedades consolidadas’. La sociedad causd baja
del perimetro de consolidacion del Grupo Telefénica.

En el mes de agosto, Telefénica Internacional adquirié de formadirectaun 23,5% del capital de Celular
CRT Participagoes al suscribir integramente la totalidad de las acciones que esta compafiia destiné a
una ampliacién de capital. La sociedad que se consolida por el método de integracion global estaba
participada directa e indirectamente, al cierre, por € Grupo en un 36,97%. El coste de esta adquisicion
ascendié a 18.356 millones de pesetas.

En el mes de junio, cerr6 la ampliacién de capital de la sociedad DTS Distribuidora de Television
Digital, S.A. por importe de 40.477,5 millones de pesetas. La sociedad Telefénica Media que habia
adquirido con anterioridad un 17% adicional de DTS por importe de 40.477,5 millones de pesetas, y
gue habia suscrito el 36,95% que le correspondia antes de la ampliacién, suscribié y desembolsé los
titulos suficientes para alcanzar el 68,59% que ostenta en la actualidad, desembol sando por ello 31.058
millones de pesetas. La Ley de Television Privada en su articulo 19 fija en el 49% la participacion
maxima de un accionista. Con fecha 1 de junio Telefénica Media, S.AA. notificd a Consgo de
Administracién que no tenia intencion de mantener una participacion en el capital social de la
Sociedad superior al 49% del mismo. Por ello, TelefénicaMedia, S.A. se encuentrallevando a cabo las
oportunas gestiones dirigidas a transmitir a otros accionistas 0 a terceros, parte de las acciones
suscritas. En latitularidad de las acciones que supere el 49% del capital social, TelefénicaMedia, S.A.
se compromete ano gjercitar los derechos politicos del exceso, salvo excepciones.

El 21 dejulio la Junta General de Accionistas de Via Digital procedi6 al nombramiento y reeleccion de
consejeros, nombrandose un total de 12 consejeros correspondientes al Grupo Telefénica sobre un
total de 24 consgjeros. La sociedad continla consolidandose por el método de puesta en
equivalencia.

Durante el mes de diciembre, la sociedad Telesp ha adquirido el 72,66% del capital de la sociedad
Centrais Telefonicas de Ribeirao Preto, S.A. (CETERP), que representa un 96% del capital con derecho
a voto, por un importe de 334 millones de reales (30.404 millones de pesetas). Esta sociedad presta
servicios de telefonia fijay celular en el estado de Sao Paulo, en los municipios de Ribeirao Preto,
Guataparay Bonfim Paulista. Esta sociedad se ha registrado por el coste de adquisicién, dado que la
toma de posesién de lamismatuvo lugar el 3 de enero.

La sociedad Telefénica Medios de Comunicacion, S.A. vendid en el mes de diciembre el 20% del
capital que poseia en la sociedad Recoletos Compaiia Editorial, S.A., por un importe de 30.000
millones de pesetas. El beneficio generado en la operacion para el Grupo Telefénica, fue de 7.484
millones de pesetas, habiéndose registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias bajo €l epigrafe de
“Beneficio por engjenacion de sociedades consolidadas”.
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A lolargo del gjercicio, Telefénica Internacional adquirié un 5,03% adicional del capital de Telefénica
del Perq, S.A., por un importe de 33.182 millones de pesetas. Con esta operacién la participacion total
del Grupo Telefénica sobre la sociedad es del 40,03%. La sociedad contintia consolidandose por el
método de integracion global.

TELEFONICA, através de su filial Telefonica Intercontinental y mediante concurso, obtuvo, junto
con otras sociedades integradas en el consorcio Médi Telecom, la segunda licencia de telefoniamovil
de Marruecos. Telefénica Intercontinental participaen laactualidad con un 34,5% de cuota accionarial
en dicho consorcio, por el que tuvo que desembolsar 27.590 millones de pesetas.

Telefénica Media adquirié en el mes de febrero un 17,09% adicional de la sociedad Antena 3 de
Television, S.A. por un importe de 19.538 millones de pesetas. En el mes de julio, adquirié un 6,4255%
adicional de la sociedad Antena 3 de Television, S.A. por 7.468 millones de pesetas. Posteriormente,
en e mesdediciembre, adquirié un 0,288% adicional de la sociedad, por un importe de 671 millones de
pesetas hasta alcanzar el 47,21% que detenta a finalizar el gercicio 1999. La sociedad continlia
consolidandose por el procedimiento de puesta en equivalencia.

Telefonica Media adquiri6 en e mes de agosto €l 100% de la sociedad radiofdnica Uniprex, S.A. por
18.031 millones de pesetas, desembol sando inicial mente en esta operacion 12.000 millones de pesetas.
La sociedad se ha integrado en los estados financieros del Grupo Telefdnica del mes de septiembre,
por el método de integracion global.

En el mes de diciembre, Telefonica Media adquirié el 100% del capital de la sociedad Cadena VVoz de
Radiodifusién, S.A. por un importe de 1.778 millones de pesetas. La sociedad se encuentra integrada
dentro de las cuentas anuales del Grupo Telefdnica por el método de integracion global.

El 16 de diciembre la sociedad participada Infonet Services Corporation Inc. (Infonet), inicid su
cotizacion en la bolsa de Nueva Y ork mediante la venta de una parte de las acciones propiedad de los
antiguos socios y la emision de nuevas acciones. Hasta el momento de la salida a Bolsa de esta
sociedad, €l Grupo Telefénica Internacional tenia registrada su participacion por el coste de
adquisicion, sin embargo, de acuerdo con la legislacion espafiola, al ser una sociedad cotizada, ha
procedido aregistrarla por el método de puesta en equivalencia. El resultado obtenido por el Grupo en
esta operacion, ha ascendido a 19.204 millones de pesetas, registrandose este importe en la cuenta de
pérdidas y ganancias dentro del epigrafe “Beneficios por engjenacion de participaciones en
sociedades consolidadas”, viendo disminuido el porcentaje de participacion en dicha sociedad hasta
el 14,63%.

La Compariia de Telecomunicaciones de Chile, S.A. adquirié en el mes de enero € 60% del Grupo
Sonda por 18.758 millones de pesetas. La sociedad matriz de dicho grupo, se consolida por €l método
deintegracion global.

En el mes de junio, Telefénica Internacional, adquirié un 19% adicional de la sociedad Telefonica
Larga Distancia de Puerto Rico, Inc., desembolsando en la operacion 7.049 millones de pesetas. Con
estacompra, el porcentgje de participacion en la sociedad se elevé hasta el 98%. La sociedad continud
consolidandose por el método deintegracion global.

En el mes de enero, TELEFONICA vendi6 1.702.858 acciones, equivalentes a 12,2% de participacion
en capital, de la sociedad Amper, S.A. por importe de 6.811 millones de pesetas, obteniendo unas
plusvalias para el Grupo Telefénica de 2.972 millones de pesetas, habiéndose registrado en la cuenta
de pérdidas y ganancias bajo el epigrafe de “Beneficio por enajenacion de sociedades consolidadas”
La sociedad, participada todavia en un 12,2%, continta consolidandose por el método de puesta en
equivalencia.

Telefénica Intercontinental, también participd en la creacion de la sociedad Azienda Comunale
Energia e Ambiente - Telefénica, SpA (ACEA-Telefénica), con un 49% de participacién en el capital,
por € que ha desembolsado 5.636 millones de pesetas. Dicha ®ciedad proveerd de servicios
avanzados de telecomunicaciones a empresas y particulares en Romay en laregion de Lazio. ACEA —
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Telefonica se encuentra recogida en los estados financieros del Grupo Telefénica a 31 de diciembre
por su coste de adquisicion.

- Lasociedad Telefénica Intercontinental, filial al 100% de TELEFONICA, adquiri6 en e mes de enero el
100% del capital de la sociedad austriaca European Telecom International GmbH por 4.992 millones de
pesetas. En el mes de diciembre, dicha sociedad ha ampliado su capital en 1300 millones de pesetas,
siendo suscrito y desembolsados en su totalidad por su sociedad matriz. La sociedad se ha incluido
como filial en el perimetro de la consolidacion del grupo, integrandose por el método de integracion
global.

[11.7 SOCIEDADES COTIZADAS EN LAS QUE TELEFONICA OSTENTA UNA PARTICIPACION
SUPERIOR AL 3%

A 31 de diciembre de 2000, Telefénica era titular del 36,87% de Terra Networks, SAA., del 59,87% de
Telefonica Publicidad e Informacion, S.A., del 92,15% de Telefénica Moviles, SA. y del 6,10% de Amper,
S.A., sociedades que cotizan en el mercado continuo de | as bol sas espariol as.
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IV. ACTIVIDADES PRINCIPALESDEL EMISOR

IV.LANTECEDENTES: TELEFONICA SA.Y GRUPO TELEFONICA

TELEFONICA se funda en 1924 como consecuencia de la unificacion en una sola entidad de los diversos
concesionarios que explotaban hasta entonces el servicio telefonico. En los afios 1945 y 1946 el Estado se
constituye en el principal accionista alcanzando una participacion del 31% en su capital. En dichas fechas
se firma el contrato de TELEFONICA con e Estado (21 de diciembre de 1946), que habria de servir como
marco de actuacién de la Comparfiia en Espafia hasta € mes de diciembre de 1991, convirtiendo a
TELEFONICA en aguel momento en el suministrador exclusivo de |os servicios de telecomunicaciones. En
esta Ultima fecha se suscribe un nuevo contrato de concesion que en parte sigue vigente en la actualidad.

A partir del 1 de enero de 1999 Telefénica, S.A. esla sociedad holding cabecera del Grupo Telefénica sin
desarrollo directo de actividad de negocio, pasando a depender directamente de ella las empresas
cabeceras de las distintas lineas de actividad constituidas dentro del Grupo, cada una de |as cuales asume
la coordinacion de las distintas empresas dentro de su area de negocio.

Lamision de Telefdnica, S.A. como centro corporativo es articular funcionalmente el grupo de sociedades
filiaes, la optimizacion y asignacion de los recursos criticos, orientar la gestion, configurar la cartera de
negociosy facilitar la obtencidn de sinergias con iniciativas como la creacion de los centros de servicios
compartidos parala prestacion de funciones de apoyo alas unidades de negocio en cada pais.

Durante el afio 2000 el Grupo Telefonica ha completado € modelo organizativo por lineas de actividad a
nivel Global. La Operacion Verénica que consistio en el lanzamiento de OPA”s sobre el 100% del capital de
Telesp, Tele Sudeste Celular, Telefénica de Argentina y Telefénica del Pert, mediante un canje de
acciones de dichas empresas por acciones de Telefdnica S.A. ha posibilitado el desarrollo del modelo
organizativo. Esta operacion junto con €l cierre de la compra de la participacion del socio argentino CEl,
permitié aumentar significativamente las participaciones de Telefénica en las principales operadoras:
Telefonicade Argentina (92,87%), Telesp (86,61%), Telefonica del Perti (93,22%) y Telesudeste (75,57%).

El desarrollo del Proyecto Verénica ha permitido consolidar la presencia del Grupo Telefénica en
Latinoamérica, mercado natural por excelencia con méas de 500 millones de habitantes de lengua
hispano/portuguesa, que refuerza el compromiso de TELEFONICA con América Latinay representa una
gran oportunidad de creacion de valor por su potencial de crecimiento.

A la Operacion Verdnica hay que afiadir el acuerdo alcanzado con Motorola para la compra de cuatro
operadoras celulares en México, segundo mercado celular en Latinoamérica por poblacion y el tercero en
PIB per cépita; la adquisicién de la cadena de television argentina Telefé, la entrada en la zona norte de
Argentina tanto en telefonia fija como mdvil y la creacion-adquisicion de nuevas filiales dentro de las
lineas de actividad de Terra, Datos, Atento y Katalyx.

Yaen el presente afio, en enero de 2001, Telefonicay Portugal Telecom han alcanzado un acuerdo para la
creacion de unajoint venture, participada al 50% por cada uno de los operadores, que agrupara todos sus
activos de telefonia mévil en Brasil, sujeto a la obtencién de los permisos necesarios de la autoridad
regulatoria de telecomunicaciones (ANATEL). La nueva compafiia, que serd gestionada conjuntamente
por Telefénica Maévilesy PT Moveis, serd el mayor operador celular de Brasil y de Latinoamérica, con
unos 9,3 millones de clientes gestionados y un mercado potencial de 94 millones de habitantes.

A principios de abril de 2001, TELEFONICA e Iberdrola alcanzaron un acuerdo por el que la primera ha
adquirido la totalidad de las participaciones accionariales que el Grupo Iberdrola ostentaba en las
operadoras brasilefias en las que ambos grupos son accionistas. Este acuerdo se desarrolla de forma
completaen el apartado V11.1.2.Nuevos Acuerdos y Adquisiciones del Grupo.

Por otra parte, el desarrollo y expansién internacional de los negocios del Grupo Telefénica ha permitido
aumentar su presencia en Europa destacando la obtencion de licencias de telefonia movil de tercera
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generacion (UMTS) en Alemania, Italia, Austriay Suiza que permitiran a Telefénica Méviles posicionarse
como una de las tres mayores operadoras global es por poblacién gestionada; la compra por parte de Terra
Mobile de la compafiia finlandesa Iobox Qy; la adquisicion de Endemol, empresa especializada en el
desarrollo y produccién de contenidos para television e internet en especial en Holanda, Espafia, Italia,
Portugal y Escandinavia, la creacion de Atlanet con Telexisy ACEA en Italiay lanegociacion en Alemania
con el Grupo Bertelsmann para la incorporacion durante el afio 2001 de MediawWays al grupo Telefénica
Data, operacion que se ha llevado a efecto segun se detalla en el apartado VI1.1.2 Nuevos Acuerdos y
Adquisiciones del Grupo.

En octubre de 2000 se materializ6 la adquisicion por Terrade Lycos, lo que did lugar a una compafiia
global deinternet con presencia en 41 paisesy 94 millones de visitantes Ginicos, convirtiéndose en uno de
los sitios web con mayor aceptacion en Estados Unidos, Europa, Asia'y Latinoamérica'y en el tercer
proveedor de acceso ainternet anivel mundial.

En resumen, el afio 2000 ha supuesto la consolidacion de TELEFONICA como un operador global en los
sectores de telecomunicaciones, internet y medios de comunicacién, que suministra una amplia gama de
servicios en Espafia y Latinoamérica, y extiende su presencia a otros ambitos geogréficos. Es el
suministrador principal de servicios telefénicos de voz en Espafia, tanto sobre red fija como en telefonia
movil, y de los servicios de transmision de datos. Asimismo es una importante operadora de
telecomunicaciones en Latinoamérica, donde estd presente gestionando la prestacion de distintos
servicios, principalmente en Brasil, Argentina, Chile, Per(, El Salvador y Guatemala.

La nueva organizacion se articula en distintas lineas de actividad desarrolladas cada una por una filial
responsable del negocio. Las sociedades filiales dependiendo directamente de la compafiia matriz, y
cabecera cada una de €ellas de unalinea de actividad durante 2000, han sido las siguientes:

Telefonica de Espafia, encargada del negocio de telefonia basica en Espafia y a quien se le
transfirieron el 1 de enero de 1999, los elementos patrimoniales y personales que conformaban
dicha rama de actividad, mediante sendas ampliaciones de capital suscritas totalmente por
TELEFONICA, en ambos casos por el valor neto contable.

De Telefénica de Espafia dependen ademas otras filiales que desarrollan actividades rel acionadas
con €l negocio de la telefoniafija en el ambito nacional, caso de Telefénica Telecomunicaciones
Pdblicas, Telyco, Telefonica Cable y Telefonica Soluciones Sectoriales constituyendo todas ellas
€l Grupo Telefénicade Espafia. En julio de 2000 se produjo laventade lafilial Telefénica Sistemas
al Grupo Telefénica Datay a Radiotrénica, empresa gjenaal Grupo.

En el negocio celular destacalacreacion de TelefénicaMaoviles S.A. en febrero de 2000 con € fin
de ir agrupando todos | os activos de telefonia mévil del Grupo Telefénica en todo e mundo. Esta
linea de negocio nace con la intencién de convertirse en uno de los operadores globales mas
importantes de telefonia movil, para aprovechar su experiencia en cada mercado y trasladar y
adaptar las mejores practicas al resto de los paises. Tras la constitucion de la sociedad cabecera,
en el mes de octubre se produjo el traspaso de las sociedades que conforman €l grupo, Telefénica
Moviles de Espafia, TeleSudeste Participagoes, Teleleste, CRT Celular, Telefénica El Salvador,
Telefénica Guatemala, Telefonica Intercontinental S.A. (cabecera de la expansion UMTS en
Europa) y Medi Telecom (Marruecos), quedando pendiente de transferir a lo largo del primer
semestre de 2001 las empresas sitas en Argentinay Per(. Telefénica Moviles S. A. gestiona asi
mismo las operadoras méviles de Chile y Puerto Rico, cuya transferencia no ha sido aun
acordada. El proceso de organizacién del negocio mavil culmina con la salida a bolsa (Madrid y
Nueva Y ork) de lacompafiia en noviembre de 2000.

Telefénicalnternacional, que tras la Operacién V erénica gestiona los negocios de telefoniafijaen
Latinoamérica. Acorde con esta segregacién de los negocios, en octubre de 2000 se produjo €l
traspaso a Telefonica Moviles de las participaciones que Telefénica Internacional mantenia en
TeleSudeste, TeleLeste, Celular CRT, Telefénica Centroamérica Guatemala y Telefénica El
Salvador a cambio de acciones de Telefonica Moviles. Adicionalmente, en el primer semestre del
2001 se completara la segregacion de los negocios de datos y paginas amarillas, asi como la
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transferencia del negocio celular de Telefénica de Argentina y de Telefénica del Perd, cuya
gestién es actualmente responsabilidad de TelefénicaMoviles.

TelefénicaDataCorp S.A. responsable de la provision integrada de servicios de comunicacion de
datos y de soporte a internet para empresas a nivel internacional con foco especia en el
segmento de Grandes corporaciones y empresas de la nueva economia. A lo largo del afio 2000,
Telefénica DataCorp hainiciado su proceso de internacionalizacion poniendo las bases para su
expansion en Latinoaméricay Europa.

TerraLycos desarrollael negocio deinternet a través de su presencia en toda la cadena de valor,
ofrreciendo acceso, contenidos y servicios en sus portal es a una audiencia que posteriormente se
monetiza a través de la publicidad y €l comercio electrénico. Durante el gercicio 2000, el hecho
mas importante ha sido la adquisicién por Terra Networks de Lycos Inc., portal norteamericano,
gue ha supuesto la ampliacion del negocio de Terra a diversos paises europeos y asiéticos, con
lo que la sociedad resultante se ha convertido en la compariia de internet con mayor presencia
global, pasando de estar en ocho paises al cierre del gjercicio anterior a4l enlaactualidad. Lycos
supone para Terra una oferta rica en contenidos, con anunciantes de primer orden y grandes
posibilidades en e ambito del comercio electrénico. Adicionamente, Terra ha continuado su
expansion internacional, en especial hacia América Latina, destacando la compra del portal
venezolano Chévere, el lanzamiento de portales en Centroaméricay Uruguay y la adquisicion de
LaCiudad.com en Colombia

Telefonica Media, responsable del desarrollo y gestion del negocio audiovisual, tanto en su
faceta de difusién como de creacion de contenidos, y del negocio de medios de comunicacion,
tanto en el mercado nacional como latinoamericano. De ella dependen entre otras, Endemoal,
Antena 3 Television, DTS Distribuidora de Televisién Digital S.A. (como nombre comercial Via
Digital), Telefonica Medios de Comunicacion, Telefénica Servicios Audiovisuales, Onda Cero y
las participaciones de este negocio en Latinoamérica ATCO-Telefé, Azul TV y Torneos y
Competencias, entre otras). Telefénica Media se ha estructurado en tres unidades de negocio:
television en abierto y radio, contenidos y television de pago. Hay que destacar la adquisicion
durante el gjercicio 2000 de la productora holandesa Endemol Entertainment N. V., que operaen el
ambito del desarrollo y produccién de contenidos con especial presenciaen Europa.

Telefénica Publicidad e Informacion desarrolla el negocio de edicion y comercializacién de
directorios telefénicos, contenidos de informacion y servicios publicitarios en diferentes
soportes, habiendo consolidado su posicion en Espafia'y avanzado en el proceso de expansion
internacional con la constitucion en 1999 de TPI Brasil, que culminara con la publicacion en marzo
de 2001 de la primera guia enteramente comercializada por TPl bgjo la denominacién de Guia
Mais, y la adquisicion en el presente gjercicio del 51% de Publiguias, empresa principal en el
mercado chileno de directorios. Adicionalmente, y como consecuencia de la Operacion Verénica,
esta estudiandose la adquisicion durante el gercicio 2001 de los negocios de directorios del
Grupo Telefonicaen Argentinay Perd.

Atento es la linea de actividad que desarrolla el negocio de cal centers en el Grupo Telefénica,
con presencia multinacional en 14 paises de 4 continentes, mercados en los que las relaciones
con el cliente han adquirido un papel fundamental en el desarrollo de cualquier empresa.
Asimismo, Atento ha acompafiando a otras lineas de actividad en su expansion internacional con
el establecimiento de call centers en Marruecos, Italia, etc.

Katalyx se apoya en la experiencia, credibilidad, neutralidad y activos de Telefénica y otros
socios para desarrollar y operar mercados electrénicos entre empresas, tanto verticales como
horizontales en Espafiay Latinoamérica. Katalyx esta realizando alianzas con importantes socios
locales y globales que facilitan el posicionamiento local, garantizan el acceso a las empresas y
aportan la requerida liquidez inicial a los mercados electronicos. Los sectores en los que esta
centrando su actividad de creacion de portales verticales son: construccion, transporte,
supermercados, food servicey hoteles.
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Emergia se constituye con el objetivo de proveer servicios de comunicacion de gran ancho de
banda a través de un anillo submarino de fibra 6ptica de alta capacidad en Latinoamérica. Durante
el gercicio 2000 ha creado, de acuerdo con sus previsiones, la infraestructura necesaria que le
permitadisponer de unared operativaafinalesalo largo del primer semestre de 2001.

Ademas de las lineas de actividad existen una serie de filiales que dependen igualmente de forma directa
delaempresamatriz y que no estan vinculadas alas lineas de negocio, empresas de desarrollo tecnol 6gico
como Telefénica Investigacion y Desarrollo S.A. (Tidsa), financieras, de seguros, etc., como por gemplo
Telefoniay Finanzas (Telfisa), Telefénica Europe, Casiopea, Inmobiliaria Telefonica, etc.

En la pagina siguiente se muestra un grafico que refleja la estructura de las dependencias societarias
descritas a finales del afio 2000, no de forma exhaustiva, sino Unicamente en lo que corresponde a las
principal es sociedades seguin su contribucién e importancia en la operaciones del Grupo Telefénica.

El gréafico muestrala situacion de segregacién a 31 de diciembre de 2000.
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En la pagina siguiente se detalla la evolucion de los datos financieros, econémicos y de actividad mas
significativa del Grupo durante los Ultimos cinco afos. Todos |los datos relativos a ingresos, resultados,
beneficio neto total y atribuible ala sociedad dominante, asi como los de inversion, activos totales netos,
recursos propios, y deuda financiera de los dos Ultimos cuadros, se refieren a los estados financieros
consolidados del Grupo de acuerdo alas cuentas anual es aprobadas en cada gjercicio, con la excepcion de
los activos totales netos, recursos propios y deuda financiera del gjercicio 1998, que corresponden a los
proforma que se hubiesen obtenido de consolidar por integracion global en dicho afio las participaciones
en Telesp Participagoes y Telesudeste Celular Participagoes, tal y como se ha hecho a partir del 1 de enero
de 1999. De esta forma se homogeneizan los citados datos con relacién alos datos operativos de 1998 del
primer cuadro, que se refieren aun perimetro similar al incorporar las cifras de esas dos sociedades, que se
empezaron a gestionar a mediados de dicho afio tras su adjudicacion en la subasta de privatizacion de
Telebrés (ver apartado 1V.2.2.2. Negocios de Telefonia Fijaen Latinoamérica).
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CUADRO DE EVOL UCION DEL NEGOCIO DEL GRUPO

CONCEPTO ACTIVIDADES OPERATIVAS
(referido a operadoras gestionadas) 2000 1999 1998 1997 1996 CMA 2000- | Var.2000/1999
1996

Lineas en servicio (miles) 39.692,5 37.420.3 34.162.1 25.691.9 23.982.1 13,4% 6,1%
En Espafia 20.317,8 (*) 19.226.2 (*) 18.205.2 (*) 16.798,3 16.200.1 5,8% 5,7%
En otros paises (1) 19.374,7 18.194.1 15.956.9 8.893.6 7.782.0 25,6% 6,5%

Clientes Celulares 23.214,2 15.508,0 8.407,0 4.707,4 3.115,7 65,2% 49,7%
En Espafia 13.669,1 9.052,3 4.894,2 3.187,7 2.345,6 55,4% 51,0%
En otros paises (2) 9.545,1 6.455,7 3.512,8 1.519,7 770,1 87,6% 47,9%

Clientes TV Pago 982,5 1.037,1 874,4 585,7 318,0 32,6% -5,3%
En Espafia 633,1 440,1 288,6 77,0 0 ns. 43,9%
En otros paises (3) 349,4 597,0 585,8 508,7 318,0 2,4% -41,5%

(*) Desde 1998 se han contabilizado las lineas que dan servicio a centralitas privadas digitales propiedad de terceros
(2) Incluye TASA (Argentina), CTC (Chile), Telefonica del Per(, Telesp (Brasil), TSAL (El Salvador) y TCG (Guatemala). CRT Fija esté incluida hasta 1999. En el afio 2000, si se deducen las lineas en

servicio de TSAL El Salvador y TCG Guatemala, compafiias gestionadas por Telefonica Maoviles, la cifra se reduciria a 19.340,0.

(2) Incluye TASA (Argentina), CTC (Chile), Telefonica del Pert, CRT (Brasil), TeleLeste (Brasil), TeleSudeste (Brasil), Telefonica de El Salvador y Telefonica Guatemala. En el afio 2000 se incorporan

Movistar Puerto Rico y Medi Telecom (Marruecos).
(3) Incluye CTCy Telefénica del Pert hasta 1999. En 2000 solo Péru.

INGRESOSY RESULTADOS

(Millones pesetas) Datos auditados 2000 1999 1998 1997 1996 CMA 2000- Var.2000/1999
1996

Ingresos por operaciones 4.739.588 3.819.724 2.906.021 2.363.102 2.006.058 24,0% 24,1%
Resultado de explotacion 824.939 794.764 815.278 660.454 575.965 9,4% 3,8%
Beneficio neto total 436.838 409.393 310.135 264.105 218.960 18,8% 6,7%
Beneficio neto atribuible sociedad dominante 416.766 300.293 217.584 190.063 160.282 27,0% 38,8%
(Millones pesetas) INVERSION Y FINANCIACION

2000 1999 1998 (4) 1997 1996 CMA 2000- | Var.2000/1999

1996

Inversion material e inmaterial 3.513.623 1.195.548 735.079 685.888 724.253 48,4% 193,9%
Activos totales netos (1) 13.219.834 9.419.775 9.232.774 5.439.088 4.770.695 29,0% 40,3%
Recursos propios (2) 5.866.827 4.176.149 4.270.079 2.385.471 2.238.453 27,2% 40,5%
Deuda financiera (3) 4.570.916 3.471.313 3.311.362 2.317.201 1.947.450 24,0% 32,8%

(2) Activos consolidados del Grupo menos Deudas Comerciales, Otros Acreedores y Ajustes por Periodificacion recogidos en el epigrafe de Deudas a Corto Plazo

Capitulo IV




Yelefinica

Folleto Informativo Continuado

(2) Incluye socios externos.

(3) Deuda I/p — Deudas Administraciones Publicas + Emisiones Obligaciones, Bonos y Pagarés Empresa c/p + Deudas Entidades de Crédito c/p + Préstamos con Empresas del Grupo y Asociadas —
Inversiones Financieras Temporales — Tesoreria.

(4) Los importes relativos a activos totales netos, recursos propios y deuda financiera relativos a 1998 corresponden a los proforma que se hubieran obtenido de consolidar por integracion global Telesp
Participagoes y Tele Sudeste Celular Participagoes.

La abreviatura CMA corresponde a “ crecimiento medio acumulado”
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IV.1.1.

Productosy servicios que suministra el Grupo Telefénica

En el cuadro que sigue se resumen los principales servicios que TELEFONICA provee en el mercado
espafiol, en la actualidad todos abiertos a la competencia, sefialdndose alguno de los competidores, las
normas legal es mas relevantes que son de aplicacion y la sociedad encargada de su gestion.

MERCADO ESPANOL

LineadeActividad

Productosy Servicios

Principales Normas
Legales

Principales Competidores

Telefénica de Espafia
Telefonia Fija

Telefonia de uso publico

Telefonialocal y de larga distancia
(provincial, interprovincial e
internacional), Alquiler de
Circuitos, Servicios integrados de
comunicaciones de empresa,
Alquiler y Venta de terminales
Acceso ainformacién

Cabinas en via publica, teléfonos
publicos en recintos de acceso
publico (hospitales, estaciones,
etc.)

Ley 31/1987 (LOT)
Contrato Concesional de
1991

RD 1912/97 - Reglamento
técnico del servicio
telefonico basico y de los
servicios portadores

Ley 11/1998 General de
Telecomunicaciones (LGT)
RD 1558/1995, de 21 de
septiembre

RD 1647/1994, de 22 de julio
RD 769/1997 de 30 de mayo

Retevision, UNI2, Airtel, BT
Telecomunicaciones, Jazztel,
Comunitel, COLT, ALO,
entre otros

Operadoras de cable en sus
demarcaciones territoriales
(Laliberalizacién total se
produjo en diciembre de 1998)
Operadores de acceso local via
radio — LMDS (no operativos)

Varios operando en recintos de
acceso publico

Cabinas en via publica
liberalizadas desde diciembre de
1998

Telefénica M 6viles Espaiia

Telefoniamovil analdgica, y digital
(GSM) en las bandas de 900 y 1800
MHz

SMS

WAP

UMTS (No operativo)

Radiobusqueda
Radiocomunicaciones méviles
terrestres en grupo cerrado de
usuarios

RD 1486/1994, de 1 de junio
(liberalizacién)

RD 1252/1997 de 24 de julio
LGT

Orden 10/11/1999 sobre
pliego bases para concesion 4
licenciasUMTS

Orden de 30-9-1993 y de 15-
10-1993

Airtel (GSM 900y 1800), y
Retevision Mévil (Amena) en
1800

Airtel, Amena, Xfera (no
operativa)

Cersa, Sistelcom.
Diversos concesionarios por
zonas

Telefénica Data Espafia

Conectividad Bésica (X 25, Frame
Relay, ATM), Conectividad IP,
internet/I ntranet/Extranet,
servicos de informacién, internet (
Housing, Hosting, Infonegocio,
Comercio Electronico) Y
soluciones avanzadas de Clientes (
Consultoriay outsourcing)

RD 804/1993, de 28 de mayo
(liberalizacion)
LGT

Retenet, BT, Global One,
Qwest, Equant, Colt, Energis,
Operadoras de Cable, IBM,
Cable & Wireless, etc.

Telefénica Media

Television convencional en abierto

Emisoras de radiodifusion

Television de pago

Negocio de contenidos

Ley 10/1988, de 3 de mayo,
de Television privada

Ley 31/1987, de 18 de
diciembre, de Ordenacion de
las Telecomunicaciones
(articulos 26 y Disposicién
Adicional Sexta)

Ley 37/1995, de 12 de
diciembre, de

telecomuni caciones por
satélite.

RD 136/97 de 31 de enero,
Reglamento del Satélite

Cadenas publicas de TV, Tele
5y Canal +

Cadena SER, RNE, Cadena
COPE

Canal Satélite Digital, Canal +,
Quiero TV, Operadores TV
por cable

Prisa (Sogepac)
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Texto Refundido de la Ley de
Propiedad | ntel ectual
(R.D.Leg. 1/1996, de 12 de
abril)
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LineadeActividad

Productosy Servicios

Principales Normas
L egales

Principales Competidores

TerralLycos

Acceso ainternet, provision de
contenidos, publicidad on-line,
comercio electronico, etc.

Ley 26/1984, Usuarios, la
Ley 7/1996, laLey 7/1998,
el RD 1906/1999

Retevisién, BT, Uni2, Jazztel,
Airtel, Yahoo, WOL, etc.

Telefénica Publicidad e
Informacioén

Venta de espacios publicitarios en
guiasy en soporte electrénico

Ley 34/1998, General de
Publicidad

Ley 15/1999, Proteccion de
datos de carécter personal
LGT

Varios anivel regional:
Telenor Media Espafia, indice
Multimedia S.A., Eusko Guias
S.L., etc.

Atento

Ventas, Fidelizacién, Servicio al
cliente, Cobro, Informaciones,
Investigacion, Gestién de datos,
Internet por teléfono

Teletech, APAC, Skytel,
Aegis, Clientlogic, Sitel, ICT
group, Convergys, PRC

En el cuadro que sigue se describen las principal es operadoras y empresas en Latinoamérica en las que el
Grupo participa, los paises en los que operan y de forma resumida los servicios que se prestan y la

situacion actual de competencia.

LATINOAMERICA

Compaiiia Pais Poblacién (millones de Servicios Prestados Regulacién / Competencia
habitantes)
Telefonicade Argentina 37,0 (1) Telefoniabéasica, larga Sector liberalizado
Argentina S.A. distancia, telefonia movil,
(TASA) radiobuisqueda, péginas
amarillas, internet y otros
servicios de valor afiadido
Telefé, Argentina 37,0 (1) Television convencional en Ley n° 22.285 de 19/9/1980
Televisiones del abierto
Interior y Azul TV
Telesp Brasil (estado de Sao 38,5 (1) Telefonia bésicalarga distancia |Sector liberalizado
Participacoes Paulo) intraestado, telefonia de uso
(TELESP) publico, transmision de datos,
servicios de valor afiadido,
guias, servicio 900
Telesudeste Celular | Brasil (estados de Rio 17,9 (2) Telefonia Celular, SMS, WAP  |Duopolio hasta el afio 2000 /
Parti cipagoes de Janeiro y Espirito 2001 en que se licitaran
Santo) licencias PCS. Proceso de
reestructuracion del area por la
concesion de licencias PCS
Ceular CRT Brasil (Rio Grande do 10,7 (2) Telefonia Celular, SMS, WAP  |Duopolio hasta el afio 2000 /
Sul) 2001 en que se licitaran
licencias PCS. Proceso de
reestructuracion del érea por la
concesion de licencias PCS
Teleleste Celular Brasil 15,9 (2) Telefonia celular, SMS, WAP  |Duopolio hasta el afio 2000 /
Parti cipagoes (estados de Bahiay 2001 en que selicitaran
Sergipe) licencias PCS. Proceso de
reestructuracion del area por la
concesion de licencias PCS
TPI Brasil Brasil (estados de Sao 48,7 (2) Edicion de directorios Regulamento sobre Divulgagao
Paulo y Parand) de Listas de Assinantes e de
Edicao e Distribugao de Lista
Telefénica Obligatoriay
Gratuita
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Compafiia de Chile 15,2 (3) Telefonia bésica, larga Sector liberalizado.
Telecomunicacione distancia, teléfonos publicos,
sde Chile, SA. telefonia movil, alquiler y
(CTC) venta de equipos y terminales,
radioblsqueda y transmision de
datos
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Compaiiia Pais Poblacién (millones de Servicios Prestados Regulacién / Competencia
habitantes)
Publiguias Chile 15,2 (3) Edicién de directorios Sector liberalizado
TelefonicaEl El Salvador 6,2 (1) Larga distancia internacional y |Sector liberalizado se espera un
Salvador telefonia movil cuarto competidor en telefonia
movil parael 2001
Telefénica Guatemala 12,1 (1) Oferta completa de servicios de |Los servicios de
Centroamérica telecomunicaciones como telecomunicaciones en
segundo operador Guatemala estén liberalizados
Telefénica del Peru Pera 25,7 (1) Telefonia bésica, larga Todos los servicios estan
SA. (TdP) distancia, telefonia movil, liberalizados concesion de
radioblsgueday television por  |licencias PCS a nuevo
cable, transmision de datos y competidor en exclusividad por
paginas amarillas 3 afios
Telefénica Larga Puerto Rico 3,8(1) Servicios de larga distancia Sector liberalizado
Distancia de Puerto
Rico, Inc. (TLD)
D) Poblacion estimada a 31 de diciembre de 2000.
(2 Poblacion de las areas de cobertura respectivas. Cifras provisionales a 1 de agosto de 2000.
(©)) Poblacion estimada al 30 de junio de 2000.

IV.1.2. Marco legal y regulatorio de los negocios del Grupo

La prestacion de los servicios de telecomunicaciones, principal actividad del Grupo, se encuentra
fuertemente regulada en los distintos paises en los que éste opera. En los cuadros que figuran en las
paginas anteriores se han resumido las principal es caracteristicas de laregulacion aplicable alas diferentes
actividadesy paises.

En Egpafia
Contrato con el Estado

El 18 de diciembre de 1987 se promulgé la Ley 31/1987 de Ordenacién de las Telecomunicaciones (LOT),
gue supuso un hito en laregulacién del sector, introduciendo la diferencia entre servicios finales, servicios
portadores, y servicios de valor afiadido. Bajo su amparo, la administracion del Estado y TELEFONICA
firmaron un contrato que tenia por objeto regular la prestacion, en gestion indirecta mediante concesion
administrativa a Telefénica de Espafia S.A., de los servicios portadores y finales, formalizado el 26 de
diciembre de 1991, y publicado en €l Boletin Oficia del Estado (BOE) con fecha 23 de enero de 1992, con
una duracion de 30 afios.

Dicho contrato establece un régimen tarifario que debe garantizar el equilibrio financiero global de la
concesion del servicio, y alavez salvaguardar €l principio de universalidad en su prestacion, de tal forma
que la entidad concesionaria pueda cubrir tanto los gastos de explotacion como |as dotaciones a reservas
y retribucion del capital, en el contexto de una aproximacion de la estructura de tarifas ala de costes, todo
ello en el marco de una disciplina de costes y de una gestion eficaz de los recursos productivos de la
sociedad.

En los puntos 2 y 3 de la clausula tercera de dicho contrato, se especifica que una vez transpuestas al
derecho interno las directivas de la CEE 387 y 388, de junio de 1990, larelacidn inicial de serviciosfinalesy
portadores concedidos en monopolio se reducira exclusivamente al servicio telefénico basico, su servicio
portador y el aquiler de circuitos.
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El contrato contempla igualmente, que en € momento que se produzca el cese de la situacion de
monopolio en el resto de los servicios (comunicaciones méviles, transmision de datos, etc.), estos podran
seguir siendo prestados por TELEFONICA pero sin derecho a indemnizacion alguna en su favor. Sin
embargo, en relacién con posibles modificaciones importantes en las condiciones establecidas para el
servicio telefénico basico, el Contrato contempla su revisién y modificacién con arreglo alo previsto ala
Ley de Contratos del Estado y ala clausula diez del mismo, relativo al equilibrio financiero de la concesion.

L ey de Telecomunicaciones por Cable

La Ley 42/1995 de 22 de diciembre de Telecomunicaciones por Cable (LTC), desarrollada por € Rea
Decreto (RD) 2066/1996 de 13 de septiembre, establece que €l servicio de telecomunicaciones por cable se
prestara por los operadores de cable en régimen de gestion indirecta, mediante concesion administrativa
que sera otorgada por e Ministerio de Fomento. Esta prestacién se realizara por demarcaciones
territoriales.

La citada Ley fija dos concesiones por demarcacion, una de ellas para TELEFONICA. En su Disposicion
Transitoria Segunda establece que a partir del 1 de enero de 1998 |os operadores de cable podrian prestar
el servicio telefonico fijo disponible al publico, previa obtencién del correspondiente titulo habilitante, en
su respectiva demarcacion.

LaLey General de Telecomunicaciones, ala que luego se hace referencia, ha derogado en su casi totalidad
lalegislacion especificadel cable, por lo que se estaredefiniendo el contenido de su regulacion a hacer la
transformacion de los titulos, salvo en cuanto al régimen de difusién de television que la Ley mantiene
expresamente.

Comision del Mercado de las Telecomunicaciones

El régimen de prestacion inicial en el que se concedié la explotacion del servicio telefénico basico fue
modificado por la Ley 12/1997 de 24 de abril, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones, que modifico a
suvez laLQT, eliminando el régimen de monopolio en la explotacién de los servicios finales y habilitando
a la sociedad Red Técnica Espafiola de Television Retevision) para prestar €l servicio telefénico fijo
disponible al pablico tanto urbano como interurbano e internacional .

Esa misma ley establecia la creacion de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT), que
gjerceralafuncion de arbitrar en los conflictos que puedan surgir entre operadores cuando los interesados
lo acuerden. La CMT tiene, ademas, otras funciones como garantizar la libre competencia, en particular en
lo referente ala pluralidad de oferta de servicios, €l acceso alas redesy alainterconexion de las mismas.
Respecto a este Ultimo aspecto la CMT, a peticion de cualquiera de las partes, resolvera de modo
vinculante sobre |os extremos objeto del conflicto, por 1o que también podréafijar, las tarifas y precios de
interconexion en caso de desacuerdo.

Para salvaguardar la libre competencia, la CMT podra dictar instrucciones (“Circulares de laCMT”) cuyo
contenido sera obligatorio para sus destinatarios una vez publicadas en el Boletin Oficial del Estado.
Asimismo, la CMT asume las competencias del Ministerio de Fomento respecto de las facultades de
resolucion de controversias que afecten a la competencia, y €ercera las competencias propias de la
Administracion del Estado parainterpretar |as clausulas de los contratosconcesionales.

En materia de tarifas de los servicios a clientes, se le atribuyen funciones de informacion y de arbitraje.
Respecto de las primeras, laCMT informard, con caracter preceptivo, toda propuesta de determinacion de
tarifas, sean éstas fijas, maximas o minimas, o de regulacion de precios de servicios de tel ecomuni caciones.
Asimismo informara las propuestas de tarifas para servicios prestados en exclusiva o para servicios en
donde exista un operador en posicion de dominio.

La CMT esta regida por un consejo compuesto de un presidente, un vicepresidente y siete consejeros,
cargos que se renovaran cada seis afios. Como 6rgano de asesoramiento del consegjo, existira un comité
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consultivo presidido por el vicepresidente de la CMT e integrado por siete miembros designados por el
consgjo.

LaCMT, en virtud de la tltima reestructuracién ministerial efectuada por el RD 557/2000, de 27 de abril, ha
dejado de estar adscritaal Ministerio de Fomento para pasar a estar adscritaal Ministerio de Economia.

Ley General de Telecomunicaciones

Lanormabasica del régimen juridico de las telecomunicaciones en Espafia es hoy dialalLey 11/1998, de 24
de abril, Ley General de Telecomunicaciones (LGT). Esta ley establece en su articulo 2 como principio
fundamental, que las telecomunicaciones son servicios de interés general que se prestan en régimen de
competencia, en virtud de lo cual el 1 de diciembre de 1998 se abri6 el servicio telefénico fijo disponible al
publico alaentradade cual quier operador que lo solicite y cuente con los medios técnicos adecuados para
ello. Otrasimportantes caracteristicas de estaley son las siguientes:

Sustitucion del sistema tradicional de titulos habilitantes para la prestacién de los servicios de
telecomunicaciones por un régimen que distingue entre autorizaciones generales y licencias
individuales. Sendas Ordenes Ministeriales de 22 de septiembre de 1998, establecen el régimen
aplicable a las licencias individuales y autorizaciones generales para servicios y redes de
telecomunicacionesy las condiciones que deben cumplirse por sustitulares.

Establecimiento de los principios y obligaciones con respecto a la interconexién para los distintos
operadores. El RD 1651/1998 de 24 de julio dadesarrollo alaLGT en lo que respecta alainterconexion,
al acceso de las redes publicas y a la numeracion. La CMT esta analizando la implantacion de un
nuevo model o de interconexiédn por capacidad que sustituya al actual model o de precios en funcién de
laduracion de lasllamadas, y que seimplantaraalo largo del afio 2001.

Incorporacién de obligaciones de servicio piblico, entre las que merece especial mencion el servicio
universal de telecomunicaciones. Bajo su ambito, inicialmente, se debera garantizar:

- Que todos los ciudadanos puedan recibir conexion a la red telefénica publica fijay acceder ala
prestacion del servicio telefénico fijo disponible para € plblico. La conexion debe ofrecer a
usuario la posibilidad de emitir y recibir llamadas nacionales e internacionales asi como permitir la
transmisién de voz, fax y datos.

- Que los abonados al servicio telefénico dispongan gratuitamente de una guia telefonica,
actualizada, impresay unificada para cada ambito territorial. Todos los abonados tendran derecho
afigurar enlas guiasy a un servicio de informacion nacional sobre su contenido, sin perjuicio, en
todo caso, del respeto a las normas que regulen la proteccién de los datos personales y el
derecho alaintimidad.

- Que exista una oferta suficiente de teléfonos publicos de pago en el dominio publico en todo el
territorio nacional.

- Que los usuarios discapacitados o con necesidades social es especial es tengan acceso al servicio
telefénico fijo disponible al publico en condiciones equiparables a las que se ofrecen al resto de
los usuarios.

Este servicio sera prestado inicialmente, y a menos hasta el 31 de diciembre del 2005, por Telefénica
de Espafia, en virtud de su calificacion, ex lege, de operador dominante. Para la financiacién del
servicio universal se prevé lacreacion de un Fondo Nacional de Financiacion del Servicio Universal al
que deberan realizar aportaciones todos aquellos operadores que vengan obligados conforme a lo
dispuesto en lalegislacién aplicable.

El RD 1736/1998, de 31 de julio, aprueba el Reglamento por € que se desarrolla e Titulo 111 delaLGT
enlorelativo al servicio universal de telecomunicaciones, alas demas obligaciones de servicio pablico
y a las obligaciones de carécter publico en la prestacién de los servicios y en la explotacion de las
redes de tel ecomunicaciones.
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Igualmente la LGT modifica normas sobre tasas en materia de telecomunicaciones, gestion del dominio
publico radioel éctrico, funciones inspectoras y sancionadoras, etc.

A fin de adecuar los titulos habilitantes otorgados al amparo de la legislacion anterior a las nuevas
exigencias de un mercado liberalizado, se prevé, en la Disposicion Transitoria Octava, la posibilidad para
TELEFONICA de optar entre solicitar la transformacion del Contrato con el Estado de 26 de diciembre de
1991, o bien de mantener vigente el mismo en lo que no se opongaalaLGT. En virtud de lo que establecia
tal disposicion, con fecha 27 de agosto de 1998, TELEFONICA solicité la transformacion del titulo
habilitante en licencia tipo B1, que inicialmente estaba previsto fuese otorgada con efecto el 1 de agosto
de 1999, sin que esto se haya producido hasta el momento. En consecuencia, para los servicios de
telecomunicaciones bésicas, proporcionados por la sociedad Telefénica de Esparia, a dia de hoy sigue
vigente el Contrato con el Estado suscrito en el afio 1991.

En el afio 2000 se modificaron determinados aspectos de la LGT entre los que cabe resaltar, la ampliacion
de competenciasdelaCMT en laresolucién de conflictos entre operadores en materia de interconexion, se
otorgaal Ministerio de Cienciay Tecnologialas competencias en el gercicio de las funciones de control y
vigilancia de las obligaciones de servicio publico, se elimina la obligacion que tenia la administracion de
dedicar el dinero recaudado en concepto de tasas por uso del espectro radioeléctrico a desarrollo del
mercado de las telecomunicaciones y se incrementan | os coeficientes parael calculo de dichatasa.

En Telefonia Fija esimportante destacar que laimplantacion del régimen de precios maximos “ Price — cap”,
detallado en €l apartado 1V.2.2.1 Telefonica Fija en Espafia, asi como la apertura del bucle local suponen
completar laliberalizacion total de las telecomunicaciones.

En Telefonia Movil, junto con la mencionada revision de las tasas por el uso del espectro habria que
mencionar, entre otros cambios, la declaracién de dominancia de TME en el mercado de lainterconexion y
€l anuncio de propuestas para incrementar la competencia en el mercado movil, las cuales se tratan en
detalle en €l apartado 1V.2.2.3 Comunicaciones Méviles.

En d dmbito internacional

Por o que respecta a sus actividades en otros paises, |as operadoras a través de las cuales esta presente
el Grupo Telefonica estan sujetas a las disposiciones legales y al marco regulatorio de dichos servicios,
especifico de cada uno de €ellos, entre los cual es puede haber marcadas diferencias, en funcion del grado
deliberalizacion del sector y delapolitica particular del regulador en cada caso. (Ver referencias en cuadro
del apartado IV.1.1 de este capitulo, en €l apartado 1V.2.2.2 Negocios de Telefonia Fija en Latinoaméricay
end IV.2.2.3 yamencionado).

IV.1.3. Posicionamiento Global del Grupo Telefénica

En el cuadro que se muestra en la pégina siguiente se comparan determinadas variables financieras y
operativas del Grupo Telefénica en relacion con las correspondientes a compafias operadoras de
telecomunicaciones con caracteristicas similares. Sin embargo, hay que considerar que en un sector tan
dinamico, y en convergencia cada vez mayor con otros sectores hasta hace poco tiempo bien
diferenciados, la gran cantidad de movimientos estratégicos de las distintas operadoras con frecuentes
alianzas y/o adquisiciones, hace cada vez mas dificil y muy relativa, cualquier comparacion entre ellas
basada en una simple consideracion de unas pocas cifras. Los datos corresponden a afio 2000, excepto
parala capitalizacion, que corresponde al 21 de febrero del presente afio.

Dadalafechadel afio en la que nos encontramos algunas soci edades no han publicado resultados por 1o
gue mantenemos | os datos de 1999 hasta que se produzcala publicacion .
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Datos no auditados Moneda Precio Capitalizacion I ngresos Resultado Lineasen Clientes
Cierre (EUR) Neto Servicio Celulares
Vodafone GBP 183,25 187.421,35 7.873 487 --- 39.139
NTT DoCoMo JPY 2.040.000,00 184.149,45 3.718.693 252.139 --- 29.360,
SBC Communications usb 47,50, 176.658,94 53.313] 7.746 67.986 24.302
Verizon usb 49,00, 145.311,98 63.423 7.962 62.902 27.505]
ChinaMobile (1) HKD 43,70, 114.536,66 38.623 4.797 --- 15.621
AT&T usb 20,40 84.266,82 65.981 3181 n.d. 15.200
BellSouth usb 41,06 84.181,68 27.616 4.155 25.908 17.640
Telefonica EUR 17,86 79.095,66 28.486 2505 39.693 23214
Telecom Italia EUR 11,96 76.886,01 28911 2.028 27.000 45,000,
France Telecom EUR 66,55 76.786,57 33.674] 3.660 39.200 30.501
Deutsche Telecom (1) EUR 2525 7649741 35.500 1.300 47.800 9.232
British Telecom GBP 596,00, 61.910,18 21.903 2.045 28485 7.404
TIM EUR 7,02 60.014,41 7.929 1.862 --- 45,000,
Orange EUR 895 43.424,65 12.059 (1.321) --- 30.501
TelefénicaMoviles EUR 8,30 31.735,74 7.401 591 --- 23214

NOTAS:

Los datos del precio y la capitalizacion son a 21 de febrero de 2001.
Los datos estén en moneda local, excepto |a capitalizacion.

Los datos financieros estén en millonesy las lineas en servicio y clientes celulares en miles.
(1) Datos en negrita correspondientes a 1999.
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IV.1.4. Principales Riesgos del Negocio

L os riesgos mas importantes que afectan al Grupo Telefénica, sin perjuicio de los riesgos financieros, tienen
caréacter regulatorio y se circunscriben especialmente alos negocios de latelefoniafijay mavil.

Asi, en el negocio de latelefoniafija los principales riesgos para Telef 6nica de Espafia S.A. provienen de las
condiciones impuestas a la misma por las normas dirigidas a lograr una competencia efectiva (apertura del
bucle local por medio del acceso indirecto mediante ADSL (Asymmetrical Digital Subscriber Ling) [Linea
digital asimétrica de abonado] y del acceso compartido y desagregado, seleccion de operador en |lamadas
locales, reequilibrio tarifario, etc.).

En € negocio de latelefonia mévil, TelefonicaMdviles S.A., tras obtener en marzo de 2000 unalicenciaUMTS
por un importe superior a 21.500 millones de pesetas, debe afrontar el pago de la tasa por reserva del espectro
radioel éctrico, cuya cuantia ha sido sustancial mente incrementada por |as recientes leyes 13/2000 y 14/2000. A
ello se unen, las incertidumbres que han surgido en relacién con la explotacién de esta tecnologia, derivadas
de las elevadas inversiones que suponen tanto la adquisicién de licencias, mediante consorcios, en otros
paises europeos (Alemania, Austria, Italiay Suiza), como el despliegue de |as correspondientes redes.

No obstante, los riesgos financieros que afectan al Grupo Telefénica como consecuencia de las inversiones
realizadas para adquirir las licencias UM TSy de las comprometidas pararealizar €l despliegue de red necesario,
son comparativamente mucho mas reducidos que los que afectan a otros operadores de telecomunicaciones
europeos. Esta circunstancia ha quedado reflejada en los avances que Telefénica ha experimentado en el
ranking de operadores por razén de su capitalizacién bursatil y, en los ratings més elevados que las agencias
de calificacion otorgan a Telefénica respecto de |os de otros operadores.

Evolucion delaregulacion en Espaia

Telefoniafija

Producida laliberalizacion total del mercado de telecomunicaciones en Espafia a finales de 1998, continGian sin
resolverse todavia algunos aspectos criticos en materia de regulacion, tales como el desequilibrio tarifario, €l
déficit de acceso, o la financiacién del servicio universal, en relacion todos ellos con el servicio telefénico
basico. En este sentido, hay que sefialar que el reequilibrio tarifario no se produjo con caracter previo a la
aperturatotal del mercado el 1 de diciembre de 1998, segUin establecian |as directivas europeasal respecto dela
liberalizacion del sector (ver apartado 1V.2.2.1. Régimen de tarifas para Telefénica de Espafia). En estas
condiciones, Telefonica de Espafia se esta viendo forzada a ofrecer sus servicios desde entonces en un
mercado completamente liberalizado con tarifas reguladas y significativamente desequilibradas, dentro de un
marco de regul acién asimétrica que persigue favorecer alos competidores frente al operador dominante.

Se ha producido un cierto avance respecto a la solucion del reequilibrio tarifario, ya que el Gobierno ha
autorizado un incremento en tres fases de la cuota de abono del servicio telefonico bésico, cada una de ellas
por un importe de 100 pesetas. El primero de ellos se llevé a cabo en el afio 2000, el segundo en marzo del afio
2001, y €l tercero tendralugar en agosto de 2001. Asimismo, el Gobierno aprobo, el 31 dejulio de 2000, €l nuevo
marco de regulacion de precios de TELEFONICA para los servicios telefénico bésico y lineas susceptibles de
arrendamiento, que supone como principal novedad la introducciéon del sistema de “price-cap” para los
principal es servicios, 1o que posibilitara unamayor flexibilidad comercial para TELEFONICA.

Estas dltimas medidas, aungque positivas, no resuelven definitivamente el déficit de acceso reclamado por
Telefénica de Espanay reflejado en los informes auditados que la Compafiia ha presentado al regulador y ala
Comisién Europea (CE). Concretamente, la CE ha enviado al Gobierno espafiol un dictamen motivado seguin el
cual se le solicita que presente pruebas de que se ha completado el reequilibrio tarifario o que cumpla con la
obligacion de permitir a TELEFONICA el regjuste de sus tarifas.

19 Capitulo IV



“felefonica

Folleto Informativo Continuado

Asimismo, desde noviembre de 1999 TEL EFONICA tiene planteada reclamacion ante la Administracion General
del Estado Espariol, en solicitud de compensacién econdémica por los perjuicios derivados de la ruptura del
equilibrio financiero del contrato concesional de 1991 6, aternativamente, por € incumplimiento de la
obligacién de reequilibrio tarifario de la adninistracién.

En cuaquier caso, TELEFONICA espera que el desarrollo normativo pendiente, y las actualizaciones a
desarrollar en €l yaexistente, se realizaran de acuerdo con los criterios establecidos en las directivas europeas,
mejorando la competencia e incrementando la calidad y eficiencia de la infraestructura de telecomunicaciones
espafiola, respetando los derechos reconocidos a TELEFONICA en el contrato de concesion suscrito con el
estado en diciembre de 1991.

Por su parte Telefénica de Espafia esta llevando a cabo otras medidas que se describen més adelante, en
materia de reduccién de costes operativos, racionalizacién de las inversiones, y desarrollo de nuevos servicios
y mejora de los existentes, con la finalidad de incentivar, junto con el efecto derivado de la reduccién de
precios, €l crecimiento del consumo. De esta forma, se espera que a partir del momento en que se produzca €l
reequilibrio tarifario, la sociedad estar4 en posicién de mejorar los margenes operativos y compensar las
previsibles pérdidas de cuota de mercado que seguirdn produciéndose por la intensificacion de la
competencia, y en consecuencia, de ofrecer una adecuada retribucion de los capital es utilizados.

Telefoniamovil

El 10 de marzo de 2000 se resolvio el concurso para la concesion de cuatro licencias UMTS, y en e que
Telefénica Méviles Espafia (TME) obtuvo una de las licencias. De acuerdo con las condiciones del concurso
|o operadores deberan tener desplegada su red y comenzar a prestar el servicio antes del 1 de agosto de 2001,
si bien esta fecha podria modificarse en funcion de la disponibilidad de los sistemas y terminales UMTS. La
fecha de comienzo del servicio esta supeditada a la disposicion de latecnologia, segln se detalla en el propio
pliego del concurso de concesion de fecha 10 de noviembre de 1999. Si estando |a tecnologia disponible la
operadora no ofreciera el servicio en dicha fecha, se entenderia como un incumplimiento de las obligaciones
adoptadas en el concurso, que implicaria el comienzo de un proceso de revocacién de lalicenciasi en el plazo
de un mes no se resolvieralasituacion.

Por otra parte, en € Rea Decreto Ley (RDL) 7/2000 de medidas urgentes en el sector de las
telecomunicaciones, se encomend6 al Ministerio de Cienciay Tecnologia larealizacion de un estudio sobre la
situacion de competencia en el mercado de mévilesy las posibles medidas paraincrementar la competencia.

Las conclusiones de este estudio fueron presentadas al consejo de ministros en noviembre de 2000y en el se
preveé laadopcion de las siguientes medidas, que deberan desarrollarse alo largo del afio 2001

- Laconcesion por concurso de dos nuevas licencias de telefonia moévil de segunda generacion (GSM-
1800), que sera convocado previsiblemente en el primer semestre del afio 2001.

- Laintroduccion de operadores moviles virtuales sobre la base de acuerdos con los operadores de redes
moviles, paralo cual el Gobierno aprobaralas condiciones aplicables aestetipo delicencias.

- El reconocimiento de las figuras de los proveedores de aplicaciones y contenidos y de los revendedores
de minutos.

Operacionesen Latinoamérica
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L os resultados generados por las compafiias |atinoamericanas pueden verse afectados por el riesgo pais, la
evolucién del ciclo econdmico con su impacto en la demanday el consumo y las oscilaciones de |os tipos de
cambio cruzados.

El Grupo mantiene una politica de cobertura de determinados riesgos de tipo de cambio que aungue ha
permitido proteger el valor de las inversiones y los flujos recibidos de las mismas en determinadas
circunstancias, no puede asegurar la supresion del riesgo citado ni su efectiva proteccién en todas las
circunstancias, tomando en consideracion que aproximadamente un 47% de los activos del Grupo se
encuentran localizados en dicha area y que mas del 50% del EBITDA del Grupo proceden de la zona
|atinoamericana.

Las condiciones de economia emergentes de |os paises |atinoamericanos tienen su reflejo en el “rating” que
les otorgan las agencias calificadoras: Chile Baal (Moody’s) en vigor desde el 25 de abril de 1999, y A-(S&P)
desde el 11 dejulio de 1995; Argentina B2 con perspectiva negativa (Moody’s) efectivo desde el 28 de marzo
de 2001, y B+ con perspectiva negativa (S& P) desde el 26 de marzo de 2001; Perti Ba3 (Moody’s) en vigor
desde el 20 dejulio de 1999, y BB- (S&P) desde € 1 de noviembre de 2000; Brasil B1 (Moody’s) efectivo desde
€l 16 de octubre de 2000, y BB- (S&P) desde €l 3 de enero de 2001; El Salvador Baa3 (Moody’s) en vigor desde
d 7 dejulio de 1997. y BB+ (S&P) desde 26 de marzo de 2001; finalmente, Guatemala Ba2 (Moody’s) desde el
1 de agosto 1997 y n.d. (S&P).

No obstante, la condicion de inversor alargo plazo de TELEFONICA en el &reaabre la posibilidad de recuperar
|as pérdidas coyuntural es provocadas por el comportamiento de |os factores antes mencionados.

Desarrollo delatecnologia UMTS

En el afio 2000, Telefénica Moviles, a través de su filia Telefénica Méviles Intercontinental, resulté
adjudicataria de licencias de UMTS en cuatro paises europeos, Alemania, Italia, Austriay Suiza, ademas de la
licencia conseguida por TME para el desarrollo de esta tecnologia en el mercado espafiol. Al coste de las
licencias se une el despliegue de las redes y el esfuerzo destinado al establecimiento de las operaciones en
paises en |os que Telefénica Mdviles se posiciona como un nuevo entrante.

Larentabilidad de las inversiones dependeré en gran medida del desarrollo y la aceptacién de la tecnologiay
los servicios UMTS, gue permita obtener los ingresos que compensen |os costes operativos y financieros del
desarrollo del negocio.

El enfoque seguido por la compafiia, participando junto con socios internacionales y locales, ha permitido
limitar la exposicion financiera de Telefénica Moviles en los mayores mercados. En éstos, Telefénica Moviles
mantiene el control de |as operaciones, con el derecho de nombrar alos méximos gjecutivos de cada una de las
compafiias adjudicatarias de las licencias. En el mes de febrero de 2001 se han realizado 1os nombramientos de
|os primeros gjecutivos paralasfiliales de Alemania e Italia

Asi mismo se esté trabajando para establecer acuerdos con los operadores incumbentes para establecer
acuerdos de roaming (proveer servicios GPRS antes del UMTS), interconexion y comparticion de redes.

Desde la fecha de obtencion de las distintas licencias, Telefénica MOviles y sus socios en |os respectivos
consorcios han iniciado diversas actividades encaminadas al proximo lanzamiento de |as operaciones en cada
uno de los paises, aplicando el modelo de “Cellco in a box”, una metodologia utilizada por Telefénica m-
Solutions, filial 100% de Telefénica Mdviles, para desarrollar las nuevas operadoras en Europa, y que permite
un rapido despliegue de | as operaciones en | os nuevos mercados.
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En el ambito de los nuevos servicios Telefonica Moviles continua siendo pionera en el desarrollo y
lanzamiento de servicios de datos, acceso y contenidos de internet, pago através del mévil, posicionandose
en todos |os eslabones de la cadena de valor de latelefonia movil.
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Desarrollosde Internet y del Comercio Electrénico

Internet se ha convertido en el principal motor de cambio en el mundo de las telecomunicaciones, tanto fijas
como maviles. (En € Ultimo gjercicio d tréficointernet ha crecido un 110% en Espafia).

El esfuerzo realizado en los Ultimos dos afios sitla a Telefonica como un operador global que debe aspirar a
una posicion principal tanto en los servicios de acceso a internet como en los contenidos. Sin embargo la
incertidumbre tanto en el ritmo de crecimiento de la penetracion como en el desarrollo de los servicios y
contenidos y su aceptacion masiva plantea riesgos relativos a la rentabilidad de los negocios y a las
inversiones realizadas en estos proyectos.

Telefdnica esta presente en este negocio através de Terra-Lycos en la parte de acceso a internet, publicidad
on-liney e-commerce, de TPl en su unidad de directorios on-line y comercio electronico, de Katalyx en el
comercio electronico entre empresas (B2B), ademas de las operadoras fijasy celulares en los que a negocio de
acceso serefiere.

Por tanto, Telefonica esta presente en todos |os componentes de |a cadena de valor de internet, lo que supone
una gran oportunidad alavez que un riesgo, consecuencia de laincertidumbre actual en cuanto alaevolucién
futuray rapidez en el desarrollo del negocio.

Con €l objetivo de acelerar el desarrollo de internet, Telefénica ha lanzado para los préximos dos afios un
programa agresivo de instalacién de tecnologia ADSL que permite utilizar la infraestructura existente y
satisfacer las necesidades de velocidad y calidad que los clientes demandan al acceder alared.
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IV.2ACTIVIDADES PRINCIPALES

IV.2.1. Evolucion de los Datos Economicos y Financieros Significativos del Grupo
Consolidado

A continuacion se muestra la evolucion de las partidas més significativas de la Cuenta de Resultados
consolidada del Grupo para los afios 1998, 1999, y 2000, de acuerdo a los estados financieros consolidados
incluidos en las cuentas anual es consolidadas de | 0s respectivos gjercicios.

CUENTA DE RESULTADOS 2000 1999 1998]
Importe neto cifra de negocios 4.739.588 3.819.724 2.906.021
Gastos de personal (850.521) (734.004) (650.171)
Amortizaciones del inmovilizado (1.158.174) (1.016.418) (725.434)
Variacion de provisiones del circulante (126.635) (94.142) (106.105)
Resultado de explotacion 824.939 794.764] 815.278
Resultados financieros negativos (309.532) (175.725) (229.636)
Amortizacién fondo de comercio de consolidacion (83.289) (32.334) (21.135)
Resultados participacion soc. en equivalencia (26.846) (646) 12.199
Resultado actividades ordinarias 405.272 586.059 576.706
Resultados extraordinarios negativos 71.868 (147.321) (174.696)
Impuesto sobre beneficios (40.302) (29.345) (91.875)
Resultado del gjercicio 436.838 409.393 310.135
Atribuido a socios externos 20.072 109.100 92.551]
Atribuido a la sociedad dominante 416.766 300.293 217.584
Plantilla Media de Empleados 145.730 118.778 103.662]
% Variacion Anua de la Cifra de Negocio 24,1 31,4 23,0
% Resultados Explotacion/Cifra de Negocio 17,4 20,8 28,1
% Resultados del Ejercicio/Cifra de Negocio 9,2 10,7] 10,7]
R.O.A. (%) (1) 7.3 9,4 8,0
R.O.E. (%) (2) 8,7 11,7] 11,9
DATOS SELECCIONADOS DEL BALANCE 2000 1999 1998]
Inmovilizado neto total 11.115.763 8.239.698 6.654.338
Fondo comercio consolidacion y otros activos 1.493.828 845.895 538.512]
Activo circulante 2.760.699 1.587.445 1.053.274
ACTIVO = PASIVO 15.370.290 10.673.038 8.246.124)
Fondos propios 4.314.478 2.410.065 2.246.214)
Socios minoritarios 1.552.349 1.766.084 589.927|
Provisiones para riesgos y otros pasivos 1.388.523 1.299.733 1.113.669
Deudas alargo plazo 4.108.555 2.959.729 2.278.729
Deudas a corto plazo 4.006.385 2.237.427 2.017.585
Activo circulante / Deudas a corto plazo (%) 69 71 52
Recursos permanentes / (Inmov+FCC+otros activos) (%) 90 93] 87|
Deudas financieras (3) / (Fondos propios+socios externos) (%) 101 94 120

(1) ROA = (Resultado del gjercicio +Gastos financieros netos de impuestos / Activo total medio deducidos los acreedores a corto
plazo no financieros) x 100

(2) ROE = (Resultado del gjercicio / Fondos propios medios + Socios externos medios) x 100

(3) Incluye los pasivos a largo plazo y las emisiones y deudas con entidades de crédito a corto plazo.

Cifras en millones de pesetas excepto indicacién en contrario.

A continuacion se efectlian comentarios comparativos sobre la evolucion de las partidas més relevantes para
el periodo 2000/1999.

Comentarios compar ativos sobrelos Ejercicios 2000 / 1999
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La modificacion en el perimetro de consolidacion durante el afio 2000 mas importante por su incidenciaen la
comparacion de dicho gjercicio con el anterior, es la incorporacion por € método de integracion global de
Endemol, ATCOy Lycos.

En latabla siguiente se muestralaevolucién de las diferentes partidas de la cuenta de resultados.

Datos no auditados Enero-Diciembre %
Millones de pesetas 2000 1999 Var.
Ingresos por operaciones 4,739.583 3.819.724 241
+ Otrosingresos de explotacion 44.382 33.141] 339
+ Trabgjos realizados para €l inmovilizado 149.589 138.929 1,7
- Gastos por operaciones 2.800.404] 2.064.127| 35.7
Aprovisionamientos 987.162 668.641] 47,6
Gastos de personal 850.521] 734.004] 159
Servicios exteriores 889.171 586.665 51,6
Tributos 73.550 74.817 1,7
- Otros gastos de explotacion 150.042 116.485 288
- Amortizaciones 1.158.174] 1.016.418] 13,9
= Resultado de explotacién 824.939 794.764 3,8
+ Resultados empresas asociadas (26.846) (646) n.s.
+ Resultados financieros (309.532) (175.725) 76,1
- Amortiz. Fondo comercio consolidacion 83.289 32.334 157,6
+ Resultados extraordinarios 71.868 (147.321) n.a.
= Resultado antes deimpuestos 477.140 438.738 8,7
- Provisién impuesto 40.302 29.345 373
= Reaultado neto antesinter. Minoritarios 436.838 409.393 6,7
- Resultados atribuidos a socios externos 20.072 109.100 (81,6)
= Beneficio neto 416.766 300.293 38,8
Cash flow 1.741.469 1.494.976 16,5
NUmer o medio de acciones (millones) (1) 3.711,1 3.168,5 17,1
Beneficio neto por acciéon 112,3 Ptas. 94,8 Ptas. 18,5
Cash flow por accion 469,2 Ptas. 471,8 Ptas. (0,6)

(1) NUmero de acciones medio del periodo. Incluye las ampliaciones de capital realizadas para adquirir las nuevas
participaciones en Telefénica de Argentina, Telefénicadel Pert, Telesp, Telesudeste, Endemoal, CEI Citicorpy ATCO,
asi como la emision de nuevas acciones procedentes de bonos convertibles, ponderadas por e nimero de dias que han
estado cotizando. El nimero de acciones recoge € split (3x1) producido € 30/7/99 y ha sido homogeneizado asi el
ndmero de acciones de 1999.

Nota: el nimero de acciones afina del periodo es de 4.340.710.735.

n.a = no aplicable

El resultado neto consolidado del Grupo en 2000, gjercicio marcado por |a creciente competencia en especial en
el mercado de telefoniafija en Espafia, la diversificacion de las fuentes de ingresos, la recuperacion econémica
en Latinoamérica, la consolidacion del mercado espariol de telefonia celular, el mantenimiento de los niveles de
rating debido ala sblida posicion financiera de su balance y el lanzamiento de nuevas iniciativas de negocio,
asciende a416.766 millones de pesetas, |0 que supone un crecimiento del 38,8% respecto a gjercicio 1999.

Este crecimiento se ha visto condicionado positivamente por el incremento de participacion accionarial
realizado en julio en determinadas compafiias latinoamericanas como resultado del buen término de la
gecucion de la operacién Veronica, o que unido a la recuperacion econémica de la region ha permitido
incrementar notablemente su contribucion a los resultados del Grupo, en especia de la compaiiia Telesp de
telefoniafijaen el estado de Sao Paulo en Brasil.
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Asimismo, estos resultados se han visto afectados por una serie de factores no recurrentes, entre los que
destacan:

La culminacion del expediente de regulacién de empleo seguido por Telefénica de Espafia y otras
obligaciones con el personal por importe de aproximadamente 210.000 millones de pesetas.
Regularizacion y saneamiento de activos e inversiones por un importe conjunto de alrededor de
263.000 millones de pesetas.

Las plusvalias generadas por engjenacion de cartera de valores del Grupo y la salida a bolsa de
TelefonicaMdviles por importe conjunto de més de 650.000 millones de pesetas.

En el caso de que estas circunstancias no recurrentes no se hubiesen producido, teniendo en cuenta su efecto
fiscal y otras provisiones menores, €l crecimiento del beneficio neto del Grupo se habriasituado en el 15,7%.

L os buenos resultados procedentes de negocios en clara expansion, como latelefonia movil y latelefoniafija
en Brasil, han permitido compensar la reduccion de margenes de otras actividades, como |a telefonia fija en
Esparfia, a consecuencia de la intensificacion de la competencia, asi como los costes asociados a lanzamiento
de nuevos negocios para consolidar el posicionamiento del Grupo en aquellos sectores con alto potencial de
crecimiento, como en el caso deinternet.

En este sentido, hay que destacar la positiva evolucion de los ingresos por operaciones consolidados, que
acanzan los 4.739.588 millones de pesetas y presentan un crecimiento del 24,1%, lo que se justifica por el buen
resultado de los esfuerzos comerciales desarrollados por las diferentes lineas de actividad y que se ha
traducido en crecimientos de ingresos muy considerables en el negocio de méviles (40,4%) y en el negocio de
Telefonica Internacional, basicamente telefonia fija (29,6%), asi como en un incremento del 2,1% en los
ingresos procedentes de Telefénica de Espafia. Este comportamiento se puede considerar satisfactorio,
teniendo en cuenta la creciente competencia y las bajadas generalizadas de precios que se han producido
durante el gjercicio.

I ngresos Consolidados por Areas de Negocio del Grupo Telefénica

En el cuadro que sigue se presenta el desglose de los ingresos por operaciones del Grupo, tal y como se
presenta en la memoria de | as cuentas anual es de 2000, considerando | as distintas areas de negocio o lineas de
actividad, que se han descrito anteriormente de forma muy breve en el apartado |V.1.Antecedentes: Telefonica
S.A.y Grupo Telefénica

Millones de Pesetas Increment
0
31-12-00 31-12-99 (%)

Negocio de Telefoniafijaen Espafia 1.694.296 1.659.001 98
Negocio Atento 87.672 33.624 160,7
Negocio Telefénica I nternacional 2093771 1.615.407 29,6
Negocio Terra Networks 50.580 6.680 n.s.
Negocio Méviles 873.392 622.112 40,44
Negocio Data 153114 95.627 60,1
Negocio Media 120.448 16.056 n.s.
Negocio T.P.I. 68.107 55.709 223
Sociedades Instrumental es 161.038 123.883 30,0
Resto Sociedades 31683 101.451 (68,8)
Ingresos del Grupo antes de ventasintergrupo 5.334.101 | 4.329.55 23,2

0
Ventas entre empresas del Grupo (594.513) (509.826) 16,6
Total ingresos por operaciones del Grupo 4.739.588 | 3.819.72 241

4
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Se puede observar que en el afio 2000 los ingresos por operaciones del negocio de telefonia fija en Espafia
alcanzan un peso del 31,8% sobre |os ingresos por operaciones consolidados antes de ajustes y eliminaciones,
mientras que los del negocio Moviles representan un porcentaje del 16,4%, y los del negocio Telefénica
Internacional un 39,3%, sobre la misma cantidad. En el afio anterior, el peso de esos tres mismos negocios era
respectivamente del 38,3%, 14,4%, y 37,3%. Las variaciones respecto a 1999 responden fundamentalmente ala
consolidacion del negocio de méviles en Espafiay a desarrollo de los negocios de telefonia fijay mévil en
Latinoamérica, en especial de las operadoras brasilefias.

A continuacion se hace una breve comparacion del comportamiento en el Gltimo afio respecto a anterior, de
estos tres negocios principalesy del conjunto del Grupo Telefénica.

1.- Negocio de Telefoniafijaen Espafia

El 1 de enero de 1999 se produjo la separacion societaria de la matriz del Grupo Telefénica y Telefénica de
Esparia S.A. se configuré como la sociedad cabecera de lalinea de actividad independiente para la explotacion
del negocio de telefonia fija en Espafia. El gjercicio 1999 destaca por la intensificacion de la Competencia, con
dos operadores plenamente implantados a nivel nacional desde comienzos de afio, y la entrada de nuevos
operadores nacionales, de cable y de nicho, asi como el comienzo de la explotacién de las licencias B1 por los
operadores moviles.

Los ingresos por operaciones del Grupo Telefonica de Espafia, que ascienden a 1.694.296 millones de pesetas,
han mantenido una evolucion favorable y crecen un 2,1% respecto a 1999. La tasa de crecimiento de los
ingresos por operaciones de la sociedad cabecera, Telefdnica de Espafia, pasd a ser negativa (-0,3% frente a
0,8% en 1999), reduciéndose el peso de este negocio sobre el total de ingresos del Grupo Telefénica en 6,5
puntos porcentual es respecto al jercicio precedente.

El principal componente de los ingresos, el servicio telefonico basico (53,9% del total) registré una variacion
interanual del —6,4%, afectado por varios efectos, como son la penetracién de la competencia, las politicas
comerciales para hacerla frente (reduccién de tarifas/precios, intensificacion del volumen de descuentos) y la
sustitucién por otros (como Red Digital de Servicios Integrados, RDSI), y en sentido contrario la subida de 100
pesetas del abono mensual de telefonia, efectuada desde el 1 de agosto.

El comportamiento de los ingresos se debe, principalmente, a la evolucién de los nuevos servicios, a
crecimiento del tréfico, a incremento de las cuotas mensuales (producido en agosto-2000), y a los buenos
resultados frente a la competencia, ya que se logran cuotas de mercado estimadas superiores a las previstas.
Losingresos por RDSI, red inteligente, centrex, servicios de banda anchay RPV ascienden a 241.053 millones
de pesetas, y representan un 15,1% del total de los ingresos por operaciones de Telefonica de Espafia,
creciendo un 43,7% respecto al afio anterior, convirtiéndose en los verdaderos artifices de los futuros ingresos
delaempresa. Laslineas RDSI contintian su fuerte expansion, creciendo un 63,6% en accesos bésicos (632.466
afinales de diciembre), y un 46,2% en accesos primarios (13.639 accesos en servicio).

Hay que resaltar también lafavorable evolucion de la planta en servicio (5,7%) y del consumo, que se sitla en
16,8 minutos por lineay dia, con un crecimientointeranual del 25,6%. El total de minutos vendidos asciende a
106.400 millones, un 28,9% més que en 1999,

Hay que destacar 1os significativos crecimientos que registran el trafico local directamente relacionado con la
evolucion de los minutos cursados con destino a internet, 109,6%, y la mayor implantacion del servicio
contestador en red (9.113.750 buzones activos, 9,1%), asi como |os minutos con destino a moviles, 35,1%, y de
interconexidn con otras operadoras, 209,0%, que neutralizan el impacto de la pérdida de cuota de mercado, las
reducciones de tarifas y los mayores descuentos realizados para hacer frente a la competencia. El tréfico de
salida de la red fija alcanza a finales de 2000 una positiva tasa del 19,1%, que contrasta con la caida del
volumen de tréafico metropolitano (-4,2%), siendo este Ultimo el Unico tipo de trafico con variaciones negativas.
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L os gastos por operaciones del Grupo Telefdnica de Espaia se elevan a 979.151 millones de pesetas y crecen
un 11,7%, principalmente por la evolucion de los gastos operativos de Telefonica de Espafia, que crecen un
7,0%, aportando 6,6 p.p. del crecimiento total.

Dichos gastos por operaciones estan determinados por la situacién de competencia, que se refleja en los
gastos de interconexion y otros servicios exteriores relacionados con la obtencidn de ingresos (publicidad,
comisiones, etc.). En conjunto estos gastos han crecido un 24,9%, mientras que el resto de los gastos se han
reducido un 1,8%, reflejando €l esfuerzo de contencidn y racionalizacion del nivel de gastos realizado por la
aplicacién de las medidas de control y reduccion adoptadas en este gjercicio.

Laplantillaafina del afio en Telefénica de Espafia se sitlia en 41.193 empleados, un 11,6% menos que €l afio
anterior. Esta reduccion neta de empleo permite situar a Telefonica de Espafia entre las operadoras mas
eficientes anivel mundial, con una productividad de 493,2 lineas por empleado.

El descenso del resultado de explotacion es de un 14,9% con respecto al afio anterior. Esta desviacion, 4,3
puntos superior a la que muestra el resultado de explotacién antes de amortizaciones de inmovilizado
(EBITDA), se havisto compensada en parte por la reduccién de la base amortizable por el mayor volumen de la
planta totalmente amortizada, consecuencia del agotamiento de las vidas Utiles de una parte de las inversiones
realizadas en 1992 y al saneamiento extraordinario efectuado mediante una dotacion a las amortizaciones
realizado en 1999, factores que en conjunto han provocado una caida de |as amortizaciones del 8,1%.

El resultado neto acumulado del Grupo se eleva a 40.802 millones de pesetas, frente a las pérdidas de 29.047
millones de pesetas producidas a cierre de 1999. Este cambio de signo del resultado neto viene motivado por
la mejora de los resultados financieros negativos, mejorando en 21.407 millones de pesetas, con una caida del
21,1%, bésicamente por |os menores intereses generados por ladeuda con TelefénicaS.A. y, sobre todo, por la
disminucion de los resultados extraordinarios negativos en 152.145 millones de pesetas, un 53,1% menos que
en el gercicio anterior. Cabe resaltar que durante este gjercicio se ha producido una dotacion extraordinariaala
provision para responsabilidades en Telefénica de Espafia por 164.970 millones de pesetas con objeto de
recoger el coste del plan de prejubilaciones y bajas del gercicio, tras la mejora de las condiciones del
expediente de regulacion de empleo, y también, se ha producido la amortizacion total del déficit del plan de
pensiones de los empleados de Telef6nica de Espafia por un importe de 68.792 millones de pesetas.

2.- Grupo TelefénicaMoviles

Los ingresos de Telefonica Méviles incorporados en el cuadro anterior incluyen sus filiales en Brasil,
Centroamérica y Telefénica Intercontinental desde el momento en que se incorporaron a su perimetro de
consolidacion (octubre de 2000) y de TerraMobile desde su constitucién (junio de 2000).

No obstante, para comprender la evolucion del negocio es preciso comparar los estados financieros
combinados proforma de este negocio, es decir, considerando que todas las sociedades participadas por
Telefénica Moviles que hubieran lanzado sus operaciones antes del cierre de 2000 asi como las operadoras
moviles de Argentina'y Pert en proceso de transferencia formaban parte de Telefénica Méviles desde el 1 de
enero de 1999. Seglin los mencionados estados |0s ingresos por operaciones del afio 2000 superan 1.231.000
millones de pesetas, con un incremento del 34,8% respecto a afio anterior.

Este crecimiento viene explicado por la positiva evolucion de los negocios de Telefénica Méviles, en un afio
marcado por una mayor competencia en los mercados en los que operay por la creciente diversificacion de la
Compafiia, tanto desde el punto de vista geografico, como de la maduracion de las distintas operaciones y de
entrada en nuevos negocios.

Entre |os aspectos més destacados hay que sefidar:
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El fuerte incremento del parque de clientes total, que a finales de 2000 ascendia a 21,8 millones de clientes,
con un crecimiento anual del 52%. Incluyendo los clientes de las operadoras de telefonia movil
participadas por Telefénica en Chiley Puerto Rico, gestionadas por Telefonica Moviles pero no incluidas
en su proforma, la base de clientes en Europa, Latinoamérica y la Cuenca Mediterranea en diciembre de
2000 superabalos 23,2 millones de clientes, con incremento de 7,7 millones respecto a 1999.

El mayor tréfico cursado por las redes de Telefénica Méviles, que en 2000 aumentd un 51,7% hasta
alcanzar 31.911 millones de minutos.

Los dos crecimientos significativos, tanto en los clientes como en el volumen de tréfico cursado, han
compensado sobradamente |as reducciones experimentadas por las operadoras en los ingresos medios
obtenidos por usuario (ARPU).

Por ultimo, respecto alos negocios horizontal es se puede destacar que Terra Mobile, joint venture creada
conjuntamente con Terra Lycos a mediados de 2000, y encargada del desarrollo del portal de internet
movil de Telefénica, finalizd € afo con 3.052.802 usuarios registrados, triplicando €l nimero de usuarios
registrados en tan solo seis meses y situandose entre | 0s primeros portal es europeos.

Respecto ala evolucién de los negocios por areas geograficas, destaca el mercado celular espafiol que durante
el afio 2000 superd los 24,3 millones de clientes, alcanzando un nivel de penetracion del 61% de la poblacion.
TME cerr6 € gjercicio 2000 con 13,7 millones de clientes, |0 que representa una cuota de mercado superior al
56%, siendo el operador con mayor cuota de clientes en |os grandes paises europeos.

En Latinoamérica se produce un crecimiento significativo del nimero de clientes, de modo que a finales de
2000, Telefénica Moviles gestionaba méas de 9 millones de clientes en Brasil, Argentina, Per(, Chile, El
Salvador, Guatemala y Puerto Rico, 1o que representa un crecimiento del 39% respecto a 1999. El motor
principal de este crecimiento ha sido la creciente aceptacion de la modalidad prepago, que a mismo tiempo ha
permitido reducir significativamente el riesgo de morosidad.

3.- Grupo Telefénicalnternacional

Durante el afio 2000 se produjo la Operacion Verénica que consistioé en el lanzamiento de OPAs sobre el 100%
del capital de Telesp, Tele Sudeste Celular, Telefonica de Argentinay Telefénica del Perd, mediante un canje
de acciones de dichas empresas por acciones de Telefonica S.A., 10 que ha posibilitado el desarrollo de un
modelo organizativo por lineas de actividad anivel global.

Esta operacion junto con € cierre de la compra de |a participacion del socio argentino CEI, permitié aumentar
significativamente las participaciones de Telefénica en las principales operadoras. Telefonica de Argentina
(del 27,2% a 92,9%), Telesp (del 19,3% al 86,6%) y Telefonica del Perti (del 40% al 93,2%) y TeleSudeste (del
17,6% a 75,6%).

En octubre de 2000 se produjo €l traspaso a Telefonica Mdéviles de las participaciones que Telefonica
Internacional (que tras la finalizacion del proceso de segregacion se denominara Telefonica Latinoamericana)
mantenia en TeleSudeste, TeleLeste, CRT Cdular, Telefénica Centroamérica Guatemala y Telefénica El
Salvador, a cambio de acciones de Telefonica Méviles. Como consecuencia de estas operaciones, la cuenta de
resultados del Grupo Telefénica Internacional recoge, |os resultados de las sociedades citadas anteriormente
hasta el mes de septiembre, asi como los resultados del resto de las operadoras latinoamericanas del Grupo
Telefénica. En el caso de Telefonicade Argentinay Telefonica del Per(, seincluyen sus respectivos negocios
celulares, que serén traspasados a Telefénica Moviles durante el primer semestre de 2001. Del mismo modo,
Telefonica CTC Chileincluye su negocio celular durante todo €l gjercicio.

A lolargo de 2000, Telefonica Internacional hareforzado su posicion sobresaliente en el mercado global de las
telecomunicaciones en Latinoamérica, mejorando la posicién competitiva de | as operadoras en sus respectivos
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paises y accediendo a nuevos mercados. En el &mbito de la expansion geogréfica de Telefdnica | nternacional
destacala adquisicion en noviembre de 2000 del carrier americano CTI, que seincorporarda modelo de gestién
integrado del tréfico internacional de |las operadoras latinoamericanas. La alta capilaridad de las operadoras de
Telefonica Internacional unida a la red de fibra 6ptica de Emergia permitira a Telefénica ofrecer conectividad
Optimaalos clientes corporativos.

A 31 de diciembre de 2000, Telefénica Internacional contaba con 19,4 millones de lineas en servicio
gestionadas (22 millones incluyendo las no gestionadas), 10 que supone un crecimiento anual del 6,5%. Este
incremento esta afectado por la desinversion en las operaciones de CRT Fija, que contaba en 1999 con 1,6
millones de lineas en servicio. Si se aisla este efecto, e crecimiento de la planta gestionada en servicio
acanzaria el 15,8%. El ritmo de crecimiento de la planta en servicio se debe principalmente a Telesp, que tras
haber instalado més de 2,6 millones de lineas en 2000, ha alcanzado los 10,6 millones de lineas en servicio
(28,4%).

En cuanto a los ingresos por operaciones del Grupo Telefénica Internacional, se elevaron a 2.093.771 millones
de pesetas, con un crecimiento del 29,6% en relacion a 1999. Este crecimiento se explica por el incremento de
losingresosdel 57,2% Yy el 38,3% de Telespy TASA, respectivamente, que representan el 34,6%y 31% delos
ingresos totales de Telefénica lnternacional.

L os gastos por operaciones contabilizaron 1.074.569 millones de pesetas, creciendo un 24,2% respecto al afio
anterior. Destacar que durante el 2000 las operadoras llevaron a cabo un fuerte esfuerzo de contencién de
gastos que ha hecho que |os gastos de personal crezcan a un ritmo netamente inferior al de losingresosy al
resto de los gastos, situandose en un 12,3%. La plantilla final del Grupo Telefénica Internacional se sitla en
40.848 empleados, reflejando un descenso frente al afio anterior del 8,5%.

EBITDA y Margen de Explotacion

El EBITDA en e gercicio 2000 ha experimentado un avance ddl 9,5% frente al 17,6% del gjercicio anterior,
debido fundamentalmente a aumento de los gastos de interconexion, a los mayores costes asociados a la
fidelizacion de clientes y a desarrollo de nuevos negocios como Terra Networks, Telefonica Data, Emergiay
Atento.

En este sentido la combinacion del crecimiento de los negocios de moviles y los de telefonia fija
|atinoamericana, en franca expansion, ha permitido compensar la pérdida de margenes en el negocio tradicional
de telefonia fija en Espafiay afrontar los costes de lanzamiento necesarios asociados a |os nuevos negocios
de alto potencial de crecimiento.

El margen de EBITDA se sitlia en el 41,8%, reduciéndose en 5,6 p.p. respecto a obtenido en 1999. La caida
interanual del margen se debe a la incorporacion de nuevos negocios con menor margen o incluso negativo
(e.g. Terra, Atento, etc.) y a aumento en los negocios de comunicaciones de ingresos que llevan asociados
gastos de interconexidn con menores margenes.

Se produce una mejora en el resultado de explotacién del Grupo que alcanzd a nivel consolidado 824.939
millones de pesetas, aumentando un 3,8% sobre el importe registrado en 1999.

Lareduccion en e ritmo de crecimiento de las amortizaciones (13,9%), es debido a las menores amortizaciones
en Telefénicalnternacional, 1o que ha posibilitado esta evolucién positivadel resultado de explotacion.

Resultado delas Actividades Ordinarias

L osresultados de | as empresas asociadas proceden fundamental mente de | as aportaciones negativas de las
participaciones de los grupos Telefénica Mdviles, Mediay TerraLycos. En consecuencia se haregistrado una
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pérdida neta de 26.846 millones de pesetas en comparacion alos 646 millones de pesetas de pérdida netadel
gercicio anterior.

Por su parte, la amortizacién del fondo de comercio de consolidacion ha aumentado un 158%, desde 32.334
millones de pesetas a 83.289 millones de pesetas, derivado fundamentalmente de las adquisiciones llevadas a
cabo por los grupos TerraLycosy Media.

Los gastos financieros netos han alcanzado los 309.532 millones de pesetas, con un incremento del 76,1%
respecto al gjercicio anterior. Este aumento se debe basicamente al incremento de la deuda para la financiacién
delaslicencias UMTSYy al fortalecimiento del USD junto con la subida de tipos de interés de esta moneda, en
la que se encuentrala mayor parte de lafinanciacion de las operadoras | atinoamericanas.

Como consecuencia de esta evolucién el resultado de las actividades ordinarias alcanzd 405.272 millones de
pesetas, disminuyendo aproximadamente un 31% sobre €l pasado ejercicio. En términos relativos, el resultado
de las actividades ordinarias supuso en torno a 8,6% de los ingresos por operaciones, en comparacion al
15,3% del anterior afio.

Resultado antesde I mpuestos

Los resultados extraordinarios netos han alcanzando una cifra positiva por importe de 71.868 millones de
pesetas, frente a los 147.321 millones de pesetas de resultado negativo del pasado gjercicio, fundamentado
principalmente en las plusvalias asociadas a la oferta publica de venta de Telefonica Méviles, a la venta del
3% deTerraa BBVA y alaventadel 3,1% de TPI.

En gastos extraordinarios sefidlar la dotacion realizada para cumplir con los compromisos asumidos por
Telefdnica de Espafia con su personal en el proceso de regulacion de plantilla.

El resultado antes de impuestos ha registrado 477.140 millones de pesetas en €l afio, con un crecimiento
interanual del 8,7%. En el gjercicio de 1999 este mismo componente aumentd un 9,1%.

Beneficio Neto

El gasto por impuesto de sociedades se elevo a 40.302 millones de pesetas, un 37,3% superior a la del pasado
gjercicio, como consecuencia fundamentalmente del aumento de gastos no deducibles, tales como la
amortizacion del fondo de comercio, y lano integracion en la base imponible del impuesto de las pérdidas por
puesta en equivalencia.

L os resultados atribuidos a socios externos alcanzan los 20.072 millones de pesetas, con una disminucién del
81,6% respecto a gercicio 1999 como consecuencia de la operacion Verénicay de la menor participacion en el
Grupo TerraLycos.

El beneficio neto del Grupo Telefdnica contabilizéd finalmente 416.766 millones de pesetas, con un crecimiento
interanual del 38,8%, correspondiendo las principales aportaciones a los grupos Telefénica Internacional,
TelefonicaMévilesy Telefénica de Espafia.

Cash-Flow de Explotacion e Inversién

En € afio 2000 & Grupo Telefénicainvirtio un total de 3.515.508 millones de pesetas, en inmovilizado material e
inmaterial, un 194% més que en 1999. Esta variacion se debe principamente a importe significativo de las
licencias moéviles UMTS que superaron los 2.025.000 millones de pesetas. También hay que destacar el
esfuerzo realizado por Telesp para el despliegue de lared y, en general, por todas las operadoras de telefonia
fijaparalaadecuacién de sus redes alas necesidades de |la banda ancha.
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A inversion en inmovilizado material se destinaron 1.333.856 millones de pesetas, que supone un incremento
del 26,2%, debido principalmente ala aportacion de |as sociedades operadoras latinoamericanas, y a Telefonica
Maviles, yaquelainversién material de Telefdnicade Espafia ha disminuido en un 6,6%.

Lainversion en inmovilizado inmaterial superd los 150.000 millones de pesetas, sin el impacto de las licencias
UMTS.

En el mismo periodo, el cash flow generado por el Grupo Telefonica se elevd a 1.741.469 millones de pesetas,
aumentando un 16,5% respecto a 1999. Se considera como cash flow la suma del resultado neto +
amortizaciones (formalizacion de deudas, inmovilizado material e inmaterial y fondo de comercio) + planta
desmontada no amortizada— beneficios de sociedades asociadas + dividendos de sociedades asociadas.

Provisiones por Depreciacion del Inmovilizado

El mercado de las telecomunicaciones en Espafia alcanzd € dia 1 de diciembre de 1998 la liberalizacion plena
Durante 1999, y especialmente en el cuarto trimestre del afio, se adoptaron determinadas medidas regulatorias
con el objetivo de apoyar €l avance en la competencia en |os servicios de telefonia basica en Espafia. Entre
ellas cabe destacar la aprobacién, en el mes de octubre, de reducciones de las tarifas reguladas en |os servicios
metropolitano, de larga distancia y fijo-movil, sin que segun las estimaciones de Telefonica de Espafia, €l
incremento previsto de las cuotas de abono (ver apartado 1V.2.2.1. Telefonia fija en Espafia), permita eliminar
en el medio plazo los efectos del desequilibriotarifario existente.

También se aprobaron en dicha fecha disminuciones significativas en los precios regulados del alquiler de
circuitos. A lo largo del afio se aprob6 la anticipacion a comienzo del afio 2000 de la entrada en vigor de la
preasignacion obligatoria de operador y la portabilidad de numeracién. A partir del mesdejulio se generaizé la
aplicacion de los precios y condiciones de la OIR (oferta de interconexion de referencia) con especial
relevancia en 1o que respecta a los operadores maoviles. Finalmente, se tomaron medidas para anticipar la
introduccion de la competencia en el bucle de abonado mediante la aplicacion de la tecnologia ADSL y la
inmediata concesion de licencias radioeléctricas para su utilizacién en el bucle de abonado de tecnologia
LMDS (Locd Multipoint Distribution System) [ Sistema de distribucién multipunto local].

La sociedad analiz6 el impacto de dichas medidas sobre la recuperabilidad del valor de determinados activos
cuyainversion fue ejecutada en su momento, teniendo en cuenta el entorno regulatorio vigente y, sobre todo,
en cumplimiento de las obligaciones de prestacion del servicio universal previstas en el Contrato con el
Estado, suscrito en 1991. Como consecuenciala compafia provisiond a cierre del gercicio 1999, con cargo al
epigrafe “Variacion de las provisiones del inmovilizado materia”, 220.056 millones de pesetas para
saneamiento de activos.

Este saneamiento afecta a activos que deben ser sustituidos por su falta de adecuacion a cumplimiento de las
obligaciones de prestacién de los nuevos servicios, 0 en los que la rentabilidad esperada, a tenor de las
circunstancias antes expuestas, no permite larecuperacion de lainversion realizada.

La rentabilidad de estos activos se midié mediante una proyeccion de los flujos de caja que esta previsto que
generen considerando las actuales previsiones de maxima prudencia en la evolucion de la competencia y
escenario regulatorio de preciosy tarifas.

Durante el 2000 se han procedido areevaluar el impacto de las medidasregulatorias adoptadas en Espafiay su
incidenciaen las previsiones de la compafia en relacion con la provision dotada en 1999.

Las Ultimas disposiciones en materia de alquiler del bucle de abonado establecen los precios a aplicar en €l
periodo 2001-2003, siendo éstas significativamente superiores a la actual cuota de abono que se cobra a los
clientes de Telefdnica de Espafia. Al reevaluar €l impacto de las medidas regulatorias adoptadas se ha tenido
en cuenta los precios aprobados asi como |as previsiones de evolucion de la cuota de abono en concordancia
con lo anterior.
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Con todo ello a 31 de diciembre de 2000 la provisién necesaria se situariaen 117.914 millones de pesetas por o
que se ha procedido arevertir 102.142 millones que se recogen en el epigrafe de “Variacion de las provisiones
del inmovilizado material”.

Tratamiento Contable del Plan de Adecuacion de Plantilla de Telefonica de Espafia

El informe de auditoria correspondiente a las cuentas anuales consolidadas de TELEFONICA y de sus
sociedades dependientes correspondientes al gjercicio terminado el 31 de diciembre de 1998, contenia una
salvedad al respecto de | os criterios de contabilizacion utilizados en las provisiones para el plan de adecuacién
de plantilla en Telefénica de Espafia. La sociedad entiende que el método de valoracion contable daba
cumplimiento alos principios de prudencia valorativa y de correlacion en la imputacion de ingresos y gastos.
Esta postura consta explicada detalladamente en €l epigrafe “ Provisiones para prejubilaciones y jubilaciones
incentivadas del personal de Telefonica de Espafia, S.A.” incluido en la memoria anual correspondiente al
gercicio 1999 del Grupo Telefonica.

En los afios 1999 y 2000 se decidi6 llevar acabo un nuevo plan extraordinario de prejubilaciones y jubilaciones
anticipadas. El objetivo de dicho plan era aprovechar al maximo la digitalizacion acometida en los ultimos
gjercicios, materializado en la mejora de productividad que la misma permite. Las caracteristicas de dicho plan,
apoyadas siempre en el principio de la voluntariedad, eran las siguientes: prejubilaciones para personal con
edad igual o superior a52 afios, bajas voluntariasy traslado afiliales, ambasincentivadas.

En esta situacion, TELEFONICA estimé oportuno, a pesar de no haberse incurrido en gastos mediante
obligaciones contractuales, a 31 de diciembre de 1998 reflgjar dichos costes mediante la dotacion de una
provision por importe de 459.500 millones de pesetas con cargo a gastos extraordinarios, registrando
adicionalmente un abono a ingresos extraordinarios con cargo a reservas de libre disposicién y a impuestos
anticipados por importe de 298.675 millones de pesetas y 160.825 millones de pesetas, respectivamente.

Conforme ala reestructuracion societaria llevada a cabo en el afio 1998, las provisiones constituidas para ese
fin fueron transferidas a Telef 6nica de Esparia.

En 1999, Telefénica de Espafa realiz6 una oferta de prejubilaciones y jubilaciones incentivadas a sus
trabajadores en condiciones parecidas a la realizada por TELEFONICA en 1998, aceptandose solicitudes de
6.247 trabajadores que causaron baja con anterioridad a diciembre de 1999. Su coste, cubierto por la provisién
dotada en laforma descrita anteriormente, fue de 223.775 millones de pesetas.

Posteriormente, con fecha 13 de julio de 1999, se firmé con |la representacion de los trabajadores el convenio
colectivo, en el que se acuerda la adopcion de medidas tendentes a propiciar la adecuacion de la plantillaalas
necesidades reales de la empresa y bajo la pretensién de que las bajas fueran las minimas y que éstas se
produjeran con el menor coste social.

En este contexto se presentd ante la Subdireccion General de Relaciones Laborales de la Direccion General de
Trabajo del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, un expediente de regulacién de empleo en el que se
solicitaba autorizacién pararescindir |os contratos de trabajo de hasta un méximo de 10.849 trabajadores, 5.380
en el afio 1999y 5.469 en € afio 2000.

Dicho expediente fue aprobado con fecha 16 de julio de 1999, afectando a un total de 10.846 trabajadores. El
periodo de aplicacién corresponde a los afios 1999 y 2000, con fecha limite el 31 de diciembre de este Gltimo
afo. Las extinciones autori zadas deben producirse en las condiciones de voluntariedad y no discriminacién de
edad.

Desde la fecha de aplicacion del expediente hasta el 31 de diciembre de 1999, causaron baja 5.378 trabajadores,
delos que 5.026 generan coste con cargo alos programas de bajas. El coste total de estas bajas devengado en
el afo 1999, incluyendo la periodificacion del coste de los empleados que se estima causarian baja en el afio
2000 fue de 164.662 millones de pesetas.
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Durante el afio 2000, atendiendo a las solicitudes que, de formavoluntaria, han presentado |os trabajadores, se
han cubierto las expectativas previstas en el expediente de regulacion de empleo, cuyo coste devengado en
este afo ha sido de 162.985 millones de pesetas, cubierto parcialmente con la provision, lo cual ha supuesto
una dotacion con cargo a gastos extraordinarios de 141.870 millones de pesetas.

Asi pues, el coste total actualizado y devengado de las bajas producidas en los dos Ultimos afios asciende al
31 de diciembre de 2000 a 607.157 millones de pesetas, cubierto por las provisiones existentes.

IV.2.2.Descripcion delas Lineas de Actividad

La descripcion que se va a desarrollar a continuacién se ordena considerando por separado cada una de las
lineas de actividad que han sido operativas durante 2000.

Las cifras de algunos de los epigrafes de las cuentas de resultados de estas lineas de negocio, y
especialmente de los ingresos, no coinciden con las incluidas en los estados financieros consolidados
auditados que se adjuntan a este folleto. En primer lugar, |os datos que se incluyen en este capitulo no son
auditados, siendo por lo tanto previos al cierre de cuentas, y en segundo lugar, en muchos casos |os estados
financieros aqui desarrollados son proformas, homogeneizandose en o posible los distintos perimetros de
consolidacién para dar una vision 1o mas aceptable posible de su evolucién, mientras que en las cuentas
auditadas, se consideran perimetros de consolidacién muy diferentes en cada uno de los gjercicios.

A continuacion se describen los aspectos basicos de la actividad de cada uno de los negocios resefiados
previamente.

IV.221 TdefoniaFijaen Espafia

Desde el 1 de enero de 1999, esta actividad, hasta entonces responsabilidad directa de la matriz, es gestionada
por lafilial Telefénica de Espafia, de la que dependen ademas otras sociedades en este mismo area de negocio
en Espafia (Telefénica Telecomunicaciones Plblicas, Telyco, Telefénica Cable, Telefénica Soluciones
Sectoriales y Telefonica Sistemas de Informacion Geogréfica). Durante €l gjercicio 2000 Telefonica de Espafia
ha procedido a la venta de sus filiales Telefonica Sistemas, Telefonica Sistemas Ingenieria de Productos y
Telefénica Consultora de Proyectos, sociedades participadas a 100% por Telefonica de Espafia, por 1o que los
datos referentes a 1999 estdn homogenei zados de acuerdo a nuevo perimetro de consolidacién.

Entre los servicios prestados cabe destacar como mas importantes, los siguientes:

- Servicio de telefonia fija disponible al publico. (Servicios suplementarios: llamada en espera, desvio de
Ilamadas, conferenciaatres, etc).

- Telefoniaen cabinas en viapublica.

- Acceso aservicioson-line einternet.

- Alquiler decircuitos.

- Serviciosdered inteligente

- IBERCOM, (Serviciosde PABX paraempresas).

- Reddigital de serviciosintegrados.

- Servicio detelefoniavocal en grupo cerrado de usuarios.

- Alquilery ventadeterminalesy centralitas.

- Servicios deinterconexion.

- Servicio de seguridad de lavidahumana en el mar y servicio de correspondencia publica maritima.

Estos ultimos, cuya titularidad es de la Direccion General de la Marina Mercante, ha sido atribuida su
prestacion, por disposicion legal, a Telefénica de Espafia.
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En 1997 se dio el primer paso en laliberalizacion del servicio telefdnico basico en Espafia con la adjudicacion
de una segundalicencia parala prestacion del servicio telefénico fijo a Retevision, que desde finales de enero
de 1998 comenzo a dar servicio tantointerprovincial como internacional. Fue a partir del 1 de diciembre de 1998
cuando desaparecieron completamente |as restricciones regulatorias anteriores que impedian la entrada en el
sector, y cualquier empresa, que cumpla los requisitos y condiciones establecidos en la actual legislacién
aplicable, puede solicitar una licencia individual de operador de telefonia fija. Ello se ha traducido en la
concesion hastafinales de 2000, de numerosas licenciasindividualestipo A o B, parala prestacion del servicio
telefonico fijo disponible al publico, alas que se hace expresa mencion mas adel ante en este mismo apartado.

En cualquier caso, tras la llegada de la competencia al mercado espafiol, Telefénica de Espafia se propone
seguir siendo la empresa principal en €l sector de las telecomunicaciones, y por ello ha aumentado sus
esfuerzos para atender cada vez mejor las necesidades de sus clientes, particulares, pequefias y medianas
empresas, 0 grandes corporaciones. Desarrolla para ello una estrategia comercial y de marketing basada en la
segmentacién de mercados, en lainnovacion de servicios, y en una amplia oferta de productos.

L osresultados del Grupo Telefénica de Espafia en 2000 y su comparacion con los de 1999 son |os siguientes:

| GRUPO TELEFONICA DE ESPARNA |

Millones de pesetas Enero-Diciembre %
Datos no auditados 2000 1999 Variacion
Ingresos por operaciones 1694296 1.659.001 21
Otros ingresos de explotacion 30.549 29.033 5,2
Trabajos parainmovilizado 39.344 53.769 (26,8)
Gastos por operaciones (979.151) (876.286) (11,7)
Aprovisionamientos (443448)  (334.090) (32,7)
Gastos de personal (369.257)  (395.699) 6,7
Servicios exteriores (138452) (116.442) (18,9)
Tributos (27.994) (30.055) 6.9
Otros gastos de explotacion (37549  (29.142) (28,8)
=EBITDA 747.489 836.375 (10,6)
Amortizaciones (482.720)  (525.170) 81
= Resultado de explotacién 264.769 311.205 (14,9)
Resultados empresas asociadas 21 25 (16,0)
Resultados financieros (80.019) (101.426) 21,1
Amortizacion fondo comercio (51) (85) 40,0
Resultados extraordinarios (134.239) (286.384) 53,1
= Resultado antes de impuestos 50.481 (76.665) N/A
Provision impuesto (9.817) 47.568 N/A
= Resultado antesminoritarios 40.664 (29.097) N/A
Resultados atribuidos a minoritarios 138 50 1760
= Beneficio neto 40.802 (29.047) N/A

Ladisminucion de lacifra de resultados extraordinarios negativos es consecuencia del saneamiento de activos
gue se efectud en Telefonica de Espaia en €l gjercicio 1999, sociedad cabecera de este grupo, a que se ha
hecho referencia anteriormente en e apartado 1V.2.1., epigrafe “Provisiones por Depreciacion del
Inmovilizado”.
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Competencia

Telefénica de Espafia esta presente, como hemos visto, en diferentes mercados mediante la prestacion de
diversos servicios de tel ecomunicaciones.

Asi, compite en telefoniafija disponible al publico, alquiler de circuitos, conmutacion de datos, telefonia vocal
en grupo cerrado de usuarios, etc.

Por lo que respecta a la telefonia fija disponible a publico, la entrada de nuevos competidores se inicié en
junio de 1997 con la concesién a Retevision de una licencia para suministrar servicios de telefonia fija en el
territorio nacional, comenzando a operar en enero de 1998. El dia 28 de mayo de 1998 se concedio la tercera
licencia de telefonia fija a consorcio LINCE, que opera con €l nombre comercial de UNI2 desde el dia 1 de
diciembre de 1998. A partir de esa fecha, €l suministro del servicio telefonico fijo disponible a publico se
encuentra abierto a todos los posibles competidores, con sujecion a lo establecido en la Ley General de
Telecomunicaciones y normas de desarrollo, asi como a la obtencion del titulo habilitante correspondiente
paralaprestacion de este servicio.

Retevision es una empresa totalmente privada. Los socios de referencia ostentan una participacién, que
asciende al 28,7% en el caso de Endesay Telecom Italia, y a 13,5% en €l caso de Unidn Fenosa, estando
ademas presentes en su accionariado Euskaltel y varias cgjas de ahorro. Lince esta constituido por las
compafiias France Telecom (69%), y Editel, S.A. (31%). Este Ultimo es un consorcio participado por: Multitel
Cable (75,5%) y Ferrovia Telecomunicaciones (24,5%).

Aungue desde enero de 1998 se ha permitido a los operadores de cable €l uso de sus redes para suministrar
servicio telefénico en el ambito de sus demarcaciones, solo han empezado a operar en algunas capitales. Las
cifras obtenidas por los operadores de telecomunicaciones por cable en sus respectivas demarcaciones
territoriales son modestas, aunque dentro de este grupo destacan por su facturacion Valencia del Cable, S.A.,
Madritel, S.A. y Supercable Sevilla, SA.

En total, a2 de enero de 2001 cabriadestacar |a existencia de los siguientes titulos habilitantes. 43 licencias de
tipo A ( es decir, licencias que habilitan a su titular a prestar el servicio telefénico fijo disponible al pablico
mediante un conjunto de medios de conmutacion y transmision, sin asumir para ello los derechos y
obligaciones de lostitulares de licenciade tipo B y C); 17 licencias individuales de tipo B 1 de ambito nacional
(esdecir, licencias que habilitan para prestar el servicio telefénico fijo disponible al publico en todo €l territorio
nacional, mediante la instalacién y explotacion de una red publica de telecomunicaciones); 38 licencias
individuales de tipo B 1 de &mbito restringido, 39 licencias de tipo C 1 (que habilitan a su titular parainstalar o
explotar redes publicas, sin que su titular pueda prestar el servicio telefénico), 18 licencias de tipo C 2 (que
habilitan asu titular ainstalar o explotar redes publicas, terrenales o basadas en satélites, que impliquen el uso
del dominio pablico radioeléctrico), 73 titulos habilitantes derivados de concesiones administrativas para la
prestacion del servicio de telecomunicaciones por cable, las cuales, a excepcion de la adjudicada a Telefonica
Cable, han sido trasformadas en licencias de tipo B 1 de ambito restringido, y el Contrato Concesional suscrito
entre Telefénica de Espafiay el Estado para la prestacion, por aquélla, del servicio telefonico (pendiente de
transformarse en licenciadetipo B 1 de ambito nacional).

En el &mbito de los servicios para cuya prestacion resulta precisa la obtencidn de autorizaciones generales la
competencia es, también, numerosa. Los tipos de titulos habilitantes de esta categoria son:

- Autorizaciones generales de tipo A: Habilitan para el establecimiento o explotacion de redes privadas para
la prestacion del servicio telefonico en grupo cerrado de usuarios.

- Autorizaciones generales de tipo B: Habilitan para el establecimiento o explotacion de redes privadas.

- Autorizaciones generales de tipo C: Habilitan para la prestacion de servicios de transmisién de datos
disponiblesal publico.
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Mediante OM de 8 de marzo de 2000 se adjudicaron seis licencias de acceso LMDS, tres en labanda de 3,5 Ghz
y tres en la de 26 Ghz. Los operadores adjudicatarios proporcionan acceso directo via radio a los abonados,
por lo que compiten directamente con Telefonica de Espafia S.A. No obstante, estos operadores se enfrentan a
problemas de desarrollo, derivados basicamente de tener que adaptar su plan de negocio al régimen fiscal dela
tasa por reserva del espectro radioeléctrico previsto en las Leyes 13/2000 y 14/2000.

Todos los competidores de Telefénica de Espafia suministran fundamentalmente los servicios de [lamadas
provincialesy delargadistanciainterprovinciales e internacionales. Desde finales de 2000 (RD 3456/2000,
de 22 de diciembre), quedd liberalizado el servicio telefénico metropolitano, lo que hace suponer que
surjan nuevos competidores en este &mbito a lo largo del afio 2001. Pueden proporcionarlos a todos los
usuarios (tanto del segmento residencial como del de empresas), a nivel nacional o regional segiin el ambito de
su licencia, con el mecanismo de acceso indirecto, que implica que el usuario de lalineade TELEFONICA dlija,
marcando un codigo previo a del nimero de destino, €l operador con el que quiere cursar cada llamada de
esos tipos. A lo largo del afio 2000 se haimplantado el mecanismo de preseleccion, que permitiraalos clientes
que asi o hayan pedido cursar todos esos tipos de Ilamadas con el operador de su eleccidn, sin tener que
hacer la marcacién previa de codigo alguno.

Con estos sistemas los competidores de Telefénica de Espaia acceden al cliente final usando la red de ésta
segun los términos de los acuerdos de interconexion suscritos con ellaen el marco de laOIR y de la oferta de
acceso al bucle de abonado aprobadas en su dia por €l regulador.

Por tanto, los competidores de Telefénica de Espafia deben construir sus propias lineas de acceso o, de lo
contrario deberan llegar a los correspondientes acuerdos con los operadores que presten sus servicios
mediante acceso directo. Tratdndose de Ilamadas locales, el RD 3456/2000, de 22 de diciembre introduce las
condiciones para el acceso al bucle de abonado de la red publica telefénicafija de |os operadores dominantes,
previendo tanto el acceso desagregado y el compartido. Los operadores que contraten el acceso desagregado
(todas las frecuencias) controlaran lasfuncionalidades del bucle realizando las operaciones de conmutacion y
facturacion pero quedando fuera de su al cance su mantenimiento, que, junto alatitularidad del bucle, seguiran
en manos de TELEFONICA. Si se contrata el acceso compartido (frecuencias no vocales), el competidor no
controlara ni la funcionalidad ni el mantenimiento, limitandose a realizar las operaciones de conmutacion y
facturacion.

Telefonica de Espafia finalizo el gjercicio de 2000, con una cuota de mercado estimada (y considerada sobre el
volumen anual de tréfico), del 86,7% de los minutos totales del trafico provincial, del 81,6% del tréfico
interprovincial, del 82,3% del tréfico internaciona y del 82,5% del tréfico fijo-movil. Todo ello se traduce,
incluyendo también el tréfico local o metropolitano, en un 92,5% del total del trafico. En cuanto alas lineas de
acceso de los clientes, la pérdida producida no ha sido significativa, alcanzandose un total de 19.003 miles de
lineasfijas en servicio (no incluye SRC), con un incremento sobre €l afio 1999 del 3,8%.

La competencia en el mercado de los servicios de telefonia fija evolucionara segin muy distintos factores,
como la fuerza financiera y la capacidad operativa de los competidores, las condiciones del mercado, las
regulaciones espafiolas y de la UE vigentes con respecto a los propios servicios y ala infraestructura basica
de las telecomunicaciones, la regulacién en vigor sobre estructura tarifaria y cuotas de interconexion, y la
efectividad de los esfuerzos de la Compafiia para enfrentarse a la creciente competencia. Como la capacidad
para competir se vera afectada por factores que no estan completamente bajo su control, TELEFONICA no
puede predecir larepercusién en sus negociosy en el resultado de sus operaciones.

Telefénica de Espafia esta fortal eciendo su capacidad de competir en telefoniafija, actuando en distintos areas
del negocio; mejorando el servicio a los clientes, ampliando el catalogo y aumentando |la calidad de los
servicios ofrecidos, modernizando sus infraestructuras y sistemas de gestién, racionalizando sus inversiones,
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y a mismo tiempo conteniendo gastos, en especial los de personal, con una fuerte reduccion de plantilla
acometida en los Ultimos afnos.

Régimen detarifas para Telefonica de Espafia

En el contrato de concesion suscrito con el estado en el afio 1991 se establecia un régimen de tarifasy precios
regulados que debia garantizar el equilibrio financiero global de la concesion, y a la vez salvaguardar €l
principio de universalidad en la prestacion de los servicios. En este contexto, historicamente las tarifas de
TELEFONICA han estado estructuradas de manera que los servicios de larga distancia e internacional
subvencionaban a de telefonialocal asi como el acceso o servicio de disponibilidad de linea. En ese marco, y
previamente a la aprobacién de la LGT, las tarifas del servicio telefénico basico han sido aprobadas por €l
Gobierno a propuesta del Ministerio de Fomento, actualmente Ministerio de Cienciay Tecnologia, y previo
informe, desde su creacion, delaCMT.

EnlanuevaLGT se establece como principio general que losoperadores tienen libertad para el establecimiento
de sus tarifas. Sin embargo, la disposicion transitoria cuarta de la misma Ley determina que la Comisién
Delegada del Gobierno para Asuntos Econdémicos, a propuesta del Ministro de Fomento y previo informe de la
CMT, podré establecer transitoriamente precios fijos, maximos y/o minimos, o 1os criterios para su fijacion, en
funcion de los costes reales de la prestacion del servicio y del grado de concurrencia de operadores en el
mercado de |os diversos servicios.

Lamismaley reconocialaexistencia de un desequilibrio en las tarifas vigentes para TELEFONICA alafechade
su publicacion y la necesidad de reequilibrarlas, asi como la posibilidad de compensar a operador dominante
por €l déficit de acceso que por esta causa se le pudieraoriginar.

En aplicacion de lo indicado anteriormente, la OM del 31 de julio de 1998, sobre reequilibrio tarifario de los
servicios bésicos prestados por TELEFONICA, fijé nuevos precios para éstos a tiempo que aprobaba a
propuesta de TEL EFONICA un esquema de descuentos en los principal es de ell os.

TELEFONICA consider6 que el desequilibriotarifario no se veia compensado con |os precios establecidos en
la orden referida, por 10 que contempld ésta como un primer paso en €l proceso de obligado regjuste de tarifas
en un mercado abierto ala competencia. De hecho la OM de 29-10-98 en la que se aprobd la OIR formulada por
laCMT, determinaba en su punto tercero que por orden del Ministerio de Fomento se procediese a establecer
la forma en que se compensaria el déficit de acceso debidamente justificado por TELEFONICA. A
consecuencia de ello TELEFONICA presentd la estimacion del déficit de acceso que se le seguia originando, y
siguié reclamando que el regjuste se compl etase parano lesionar su posicién competitiva.

En el afio 1999 continué el proceso de descenso de los precios de los servicios de larga distancia,
introduciéndose en el RDL 16/1999, de 15 de octubre, por el que se adoptan medidas para combatir lainflacién
y facilitar un mayor grado de competencia en las telecomunicaciones y, en concreto se decidié que el abono
telefénico se incrementase 100 pesetas en cada una de las siguientes fechas: 1 de agosto de 2000, 1 de marzo
de 2001y 1 de agosto de 2001.

Estas Ultimas medidas suponen de un lado el reconocimiento de que tal desequilibrio en las tarifas seguia
existiendo tal y como TELEFONICA havenido manteniendo, y de otro que se difiere en el tiempo y se escalona
su solucion, por lo que TELEFONICA ha seguido reclamando sus derechos en este sentido. En este sentido, el
pasado 21 de diciembre de 2000 la CE adopt6 la decision de enviar un dictamen motivado al Reino de Espafia,
por el que se da un plazo de dos meses a Gobierno espariol paratomar las medidas necesarias para completar
e reequilibrio tarifario de Telefénica de Espafia. Este dictamen motivado supone para TELEFONICA el
reconocimiento a su favor por parte de Bruselas de la demanda interpuesta en 1998. Este dictamen motivado
permitird a Telefénica aumentar la cuota de abono en |os términos necesarios para eliminar el déficit de acceso
y alavez otorgarle laflexibilidad necesaria para completar €l reequilibrio tarifario.
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En el mencionado RDL 16/1999, de 15 de octubre, por € que se adoptan medidas para combatir lainflacion y
facilitar un mayor grado de competencia en las telecomunicaciones, en su articulo 2 dispone que se establecera
con vigencia desde 1 de agosto de 2000, un nuevo marco regulatorio de precios méximos para los servicios
telefonico fijo y de lineas susceptibles de arrendamiento, prestado por Telefonica de Espafia, basado en un
modelo de limites maximos de precios anuales.

Asi, € 1 de agosto de 2000, se publica en el BOE, la orden de 31 de julio de 2000 por la que se dispone la
publicacion del Acuerdo de la Comisién Delegada del Gobierno para Asuntos Econdémicos de 27 de julio de
2000, donde se establece un nuevo marco regulatorio de precios paralos servicios prestados por Telefénicade
Espafia. Este nuevo marco consiste en un mecanismo de Price Cap aplicable a los servicios de Telefonica de
Espafiay con unaduracion de dos afios, 2001 y 2002.

Los servicios prestados por Telefonica de Espafia, han sido clasificados, a efectos de regulacion de precios,
en tres grupos:

- Un sistema de limites maximos de precios anuales (Price Cap) para el servicio telefonico fijo y de
Iineas susceptibles de arrendamiento recogido en 3 cestasy 7 subcestas. Este limite maximo anual de
precios se formulara en términos de variacion del |PC prevista por el Gobierno, corregida mediante un
factor de ajuste y complementada con clausulas de salvaguarda que condicionan los precios de
determinados conceptos tarifarios.

- Un sistema de precios maximos para los servicios de telecomunicaciones que utilizan el acceso a la
red publica telefonicafijay el resto de conceptos tarifarios del servicio telefénico fijo y servicios de
lineas susceptibles de arrendamiento detallados en la Orden de 31 de julio de 2000.

- Un sistema de aprobacion de precios para las [lamadas de acceso a internet, paquetes de servicios y
programas de descuento.

Durante el afio 2000 no ha habido variacién en las tarifas respecto a 1999, tan solo la prefijada subida de 100
pesetas en la cuota de abono previstaen el RDL 16/1999.

Por otro lado, e RDL 7/2000 de 23 de junio, de Medidas Urgentes en € Sector de las Telecomunicaciones
impone medidas que persiguen incidir a corto plazo en la reduccion del coste de las [lamadas metropolitanas,
estableciendo programas de tarifas para las mismas, asi como estableciendo una nueva tarifa plana para el
acceso ainternet através de lared publicatelefénicafija

Preciosdelosprincipales servicios

A continuacién seindican lastarifas correspondientes alos servicios mas comunes, vigentes a finales de 2000.

Estos precios son los nominales fijados por la Comision Delegada del Gobierno, tal como se ha indicado

anteriormente, sobre los que en determinados servicios TELEFONICA aplica los descuentos introducidos a
través de una serie de programas de descuento de distinta indole, pesetas por volumen, genéricos, tipo tarifa

plana, que en lasituacion de competencia actual cree oportuno ofertar a sus clientes, y que también han sido

sometidos ala misma aprobacion.

En cuanto al acceso a servicio, o disponibilidad de linea, las cuotas de conexién y del abono mensual, Unica
modificacion en el afio 2000 con un incremento de 100 pesetas, son |as siguientes:

TARIFAS (en pesetas sin impuestos) 2000 1999 1998
Cuota de conexion
Lineasindividualesy de enlace 21.250 21.250 21.250
RDS
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Acceso primario 600.000 600.000 600.000
Acceso basico 28.000 28.000 28.000
Cuota de abono mensual
Lineatelefonicaindividual 1542 1.442 1442
RDS
Acceso primario 57.000 57.000 57.000
Acceso basico 3.800 3.800 3.800
Circuito digital 64KB/sde4 Km 33.849 43.770 47576
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En cuanto al trafico nacional se pueden resumir segiin el siguiente cuadro:

CUOTA DE EXENCION
ESTABLECIMIENTO | (segundossin coste PESETASPOR LLAMADA DE
DE LLAMADA adicional; s6lo se TRESMINUTOS®®
carga
(pesetas) unatarifa plana) Normal @ Reducida®
Local 114 160 12,73 11,95
Provincial 15 0 55,32 35,1
Interprovincial 15 0 0 46,14

Cuota de establecimiento de llamadaincluida

Paralocal de 8 a 18 horas de lunes aviernes. Para provincia e interprovincia de 8 a 20 horas dias laborables.
Resto de horarios y dias festivos nacionales.

Facturacién por segundos

> owbdheE

El 1 de enero de 2000 entré en vigor una modificacién de tarifas de las |lamadas desde tel éfonos fijos amoviles,
con unarebajamediadel 11,8%. Lastarifas actuales son:

CUOTA DE
ESTABLECIMIENTO PESETASPOR MINUTO
DE LLAMADA
Normal @ Reducida ®
Il Fijo - Movil 114 44 2

(2) De lunes aviernes de 8 a 22 horas y sdbados de 8 a 14 horas
(2) Resto de horarios y dias festivos nacionales

Por lo que respecta al tréfico internacional, los precios promedio para determinadas éreas geograficas de
destino son:

CUOTA DE
ESTABLECIMIENTO DE PESETASPOR LLAMADA DE TRES
LLAMADA MINUTOS®™
(pesetas) Normal® | Reducida® | Superreducida’
4

Unién Europeay Suiza 20 170 152 n.a.
Resto de Europay Magreb 20 284 236 n.a
Estados Unidos 20 197 182 173
Latinoamérica 20 407 347 n.a
Japony Australia 20 536 491 n.a
Resto del mundo ® 20 602 548 na

n.a..= no aplicable

Incluye establecimiento de llamada.

De LunesaViernes de 8 a 20 horas.

De 20 a8 horas de lunes aviernes, y sdbados, domingos y fiesta nacionales.

Se aplica de 3 a8 horas todos los dias esta tarifa, en vez de lareducida.

El resto de Latinoamérica, Guinea Ecuatorial, Canada, Alaska, Hawai, Replblica Checa, Eslovenia, Islas Feroe,
Hungria, Malta, Marruecos, Polonia, Ilandia, Noruegay Andorratienen tarifas especiales no recogidas en este
cuadro.

agkrwpdPE
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Coincidiendo con la modificacién de tarifas referida de la OM de 31 de julio de 1998, desde €l 1 de agosto de
1998 se paso afacturar € tréfico por segundos. El recargo aplicado por Telefdnica de Espafia en las [lamadas
realizadas desde cabinas en lavia publica es de un 35%, de acuerdo con las actuales tarifas aprobadas.

A continuacion se presenta un cuadro orientativo sobre la situacion de las tarifas de Tel efénica de Esparia con
relacion a otros operadores europeos a finales del afio 2000, considerando las del tréfico en el horario
comercial, donde se pone de manifiesto que las tarifas de aquélla son superiores en la larga distancia nacional
einternacional, y por el contrario son bastante inferiores tanto en las [lamadas locales (Ilas mas humerosas) y
en el abono mensual. Esto esreflejo de que en nuestro pais, a diferenciadel resto de mercados europeos, no se

ha completado el reequilibrio detarifas previamente alaliberalizacion total.

ANALISISDE PRECIOS COMPARADOS
Tarifas 2000 en pesetas (1)

TELEFONICA | DEUTSCHE FRANCE TELECOM BT (REINO
TELECOM TELECOM ITALIA UNIDO)
Cuota de Abono Residencial 1542 1.820 1.745 1.607 2.275
Cuota de Abono Negocios 1542 1.820 2.105 2.269 3519
HORARIO COMERCIAL (p. §. 11 horas)
TELEFONICA | DEUTSCHE FRANCE TELECOM BT (REINO
TELECOM TELECOM ITALIA UNIDO)
Llamadas de 3 minutos:
Local 12,73 17,6 22,01 16,48 26,98
Larga Distancia Nacional 0 52,8 454 79,36 54,17
Larga Distancialnternacional 170 53 104 146 195

(1) Vigentes en diciembre 2000. IVA no incluido. Tipo de cambio diciembre 2000
Fuente: Eurodata, Tarifica, y |as propias Operadoras

Preciosde I nter conexion

Tras la entrada en vigor de la LGT, se establecid que los acuerdos de interconexion deben ser negociados
entre las partes, pero previamente debia publicarse por TELEFONICA, como operador dominante, una OIR, de
necesaria aprobacion por el Regulador. En este sentido TELEFONICA prepard una propuesta parala misma, en
la que los precios que reclamaba por el uso de su red en las |lamadas entregadas por sus competidores, se
ajustaba segln establece la propia LGT alos costes reales de las mismas. La OM del 29 de octubre de 1998 del
Ministerio de Fomento que daba aprobacién ala OIR, introdujo modificaciones precisamente en los precios a
cobrar por TELEFONICA, rebajando estos por debajo de los costes reales, segin las modificaciones
propuestas por laCMT. A consecuenciade ello TELEFONICA interpuso recurso contra dicha aprobacion ante
|a Saladelo Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional.

Con fecha 26 de noviembre de 1998 se publico la OM que equiparaba el precio de interconexidn pagado por un
operador mavil, por terminar llamadas en lared de TELEFONICA, alos precios aprobados para |os operadores
deredesfijas, aaplicar desde el 1 dejulio de 1999.

Los precios en pesetas por minuto o fraccion del mismo para la interconexion de tréfico conmutado con
operadores de licenciatipo A y tipo B fijados en lareferida Orden del 29 de octubre de 1998 son | os siguientes:
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- Operadores con licencia tipo B (aguéllos que estan obligados a construir una red de infraestructura
propia, o aalquilar lade TELEFONICA alargo plazo, es decir, por cinco o méas afios).

TARIFAPUNTA (1) | TARIFANORMAL (2) | TARIFA REDUCIDA (3)

Local 165 165 105
Transito simple 2,65 231 1,62
Transito doble 511 444 311

(1) Sébados de 8h a 14hy resto de dias |aborales de 8h a 17h

(2) Dias laborables excepto sabados de 17h a22h

(3) Domingos y festivos de ambito nacional, sébados a partir de las 14h y resto de dias |aborables de 22h a 8h del
diasiguiente

- Operadores con licenciatipo A (aguéllos que no estén obligados ainvertir en infraestructuras ni aalquilar
unared alargo plazo).

TARIFA PUNTA (1) TARIFA NORMAL (2) | TARIFA REDUCIDA (3

Transito simple 345 3,00 2,10
Transito doble 6,64 5,77 4,04

(1) Sébados de 8h a 14hy resto de dias |aborales de 8h a 17h

(2) Dias laborables excepto sabados de 17h a22h

(3) Domingosyy festivos de ambito nacional, sdbados a partir de las 14h y resto de dias laborables de 22h a 8h
del diasiguiente

Las tarifas de estos dos cuadros se aplican tanto al acceso desde la Iinea de TELEFONICA alared de otro
operador, como alaterminacion de las |lamadas en lared de aquella.

Dadalaobligacion de publicar revisiones de la OIR con periodicidad anual, siendo la primerarevision aplicable
apartir del 1 de enero de 2000, TELEFONICA present6 el 13 de septiembre de 1999 un escrito de propuesta de
maodificacion de la OIR, denominada OIR 2000, adjuntando ademas |os textos modificados para operadores de
tipo A y detipo B.

LosserviciosdelaCMT, con fecha 23-2-00, propusieron un texto alternativo y se abrié un tramite de audiencia
alos operadores autorizados.

Finalmente, el pasado 25 de mayo de 2000, la CMT aprobé los nuevos precios de interconexion para
TELEFONICA, con un regjuste respecto a los precios anteriores para adaptarse a las recomendaciones
europeasy alas nuevas franjas horarias a aplicar alos usuarios finales. Los precios fijados son:

PRECIOSDE INTERCONEXION EN ACCESO Y TERMINACION
Precios por tiempo de comunicacion medido en segundos (pesetas/minuto)
HORARIO NORMAL (1) HORARIO REDUCIDO (2

Local 15 1,06

Transito simple 25 1,95

Transito doble 3,6 3,10
Q) Dias laborables de 8h a 20h
2 Sébados, domingos y dias festivos de &mbito nacional y dias laborables de 20h a8h
©)] Para operadores con licencia B1 nacional
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PRECIOSDE SERVICIOSDE TRANSITO
Precios por tiempo de comunicacion medido en segundos (pesetas/minuto)

HORARIO NORMAL (1) HORARIO REDUCIDO (2)
Loca 3,10 242
Transito simple 3,60 310
Transito doble 0,68 0,53

(1)Dias laborables de 8h a 20h
(2)Sébados, domingos y dias festivos de dmbito naciona y dias |aborables de 20h a8h

Esta OIR entrd en vigor al diasiguiente a su publicacion en el Boletin Oficial del Estado.

Posteriormente, € Articulo 6 del RDL 7/2000, de 23 de junio, de Medidas Urgentes en el Sector de las
Telecomunicaciones, impuso la obligacion de que la CMT eleve ala CDGAE una modificacién de la OIR de
Telefonica de Espafia que garantice la eficacia competitiva de las medidas adoptadas en dicho RDL, de forma
que todos | os operadores en el mercado partan en las mismas condiciones.

En cumplimiento de dicho precepto, la Orden de 31 de octubre de 2000 publica el acuerdo de la CDGAE por la
que se modificala OIR, en los siguiente términos.

- Seleccion de operador para llamadas metropolitanas, por la que se obliga a Telefonica de Espafia, a
ofrecer interconexién en un punto de interconexion en centrales asociadas a cada distrito de
tarificaciéon. Este punto del acuerdo, fija los nuevos precios de interconexién metropolitanos y los
descuentos (en los precios) aaplicar en funcién de lafacturacién mensual de cada operador. El nuevo
nivel de interconexion, presenta precios un 10% inferiores al nivel de trénsito simple, fijadosen laOIR
2000.

- El punto 5 delaorden eliminael recargo del 30% en €l precio de interconexién en las centrales locales
y en las centrales con interconexidn metropolitana por transporte eficiente y reduce al 15% el recargo
en los precios de interconexion para las conexiones en el nivel de transito simple, por transporte no
eficiente.

- Asimismo, en € punto 6, se prevén modificaciones futuras en la OIR, mediante la posibilidad, a
analizar por la CMT, de introducir la interconexion por capacidad puesta a disposicion de los
operadores en |os puntos de interconexién, en lugar de los precios actual es basados en el tiempo de
duracion de las llamadas.

- Sefijan, también en la misma orden, los precios de interconexién de acceso y terminacién, para la
tarifa plana de acceso ainternet, segiin lo indicado en el citado RDL de 7/2000.
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Evolucién del negocio en 2000

La siguiente tabla reflgja, algunos indicadores de la evolucion de la demanda y del consumo del servicio
telefénico bésico, asi como de lainfraestructura basica de Telefénica de Espafia, en el periodo 1998-2000.

Datos internos no auditados 2000 1999 1998
Lineasen servicio (Miles) (*) 19.003,0 18.315,7 17.555,7
Telefoniabasica 16.373,0 16.480,4 16.288,6
% de crecimiento anual -0,7 12 27
IBERCOM 955,9 856,5 7625
RDS 1.674,1 9788 504,6
Lineasfijas por 100 habitantes 525 490 114
Tiempo medio de provisién del servicio (dias) 838 72 50
Lineas en servicio por empleado (1) 4932 4124 3132
Consumo medio por linea (minutos/dia) 16,8 134 11,85
Crecimiento del consumo medio por linea (%) 25,6 119 95
N° usuariosinternet/Infovia (miles) 2504 1579 960
Crecimiento tréafico internacional de salida (%) 191 92 132
Crecimiento tréfico internacional de entrada (%) 96,0 16,0 16,0
Lineas telefonia bésicainstaladas comercializables(miles) 17.101,7 16.998,7 16.766,4
Grado de Digitalizacion (%) 86,6 86,5 86,3
Cable coaxia (Km) 4.787 5.059 9.990
Cablefibradptica (Km) 54.920 52511 49.653
Cable de cobre en enlaces interurbanos (Km) 57.259 57.430 57.802
Cable de cobre en redes de abonado (2) 67.554 66.713 66.327

(*) No incluye conexiones de red para centralitas
(1) Incluyelineas detelefoniabasicay TUP, IBERCOM, RDSI Accesos Bésicosy Servicios de Red para Centralitas
(2) Enmilesde Km. -par

En el dato de “Lineasfijas por 100 habitantes” se ha cambiado en 1999 €l criterio con el que calcular €l total de
lineas fijas a considerar, incluyendo también las correspondientes a las centralitas privadas digitales que
utilizan lared de acceso de TELEFONICA, o que explica el importante incremento que se observaen el dato de
1999 respecto al de 1998. De aplicarse €l nuevo criterio a calculo de ese mismoratio en afios anteriores, la cifra
para 1998 hubiese sido del 46,4.

El consumo telefénico mantiene su buen comportamiento. Los minutos vendidos ascienden a 106.400 millones
y crecen un 28,9%. Este comportamiento es consecuencia del aumento del 7,9% en el nimero de llamadas, que
se sitlian en 36.248 millones, y del crecimiento del 19,4% en el tiempo medio de conversacion (2,94 minutos por
Ilamada). L os principales motores de este crecimiento son: las comunicaciones dirigidas/originadas por moéviles
(aumento del 30%), el crecimiento en € trafico de acceso a internet (109,6%) y € trafico con otros operadores
fijos (209,0%) compensando ampliamente las disminuciones operadas en el tréfico metropolitano (4,2%), Gnico
tipo de tréfico que presenta caidas respecto al pasado ejercicio. El consumo por lineay dia alcanzé los 16,8
minutos.

Durante el pasado afio, Telefénica de Espafia ha seguido con su politica de ofrecer planes de descuentos
diferenciados para adaptarse a cadatipo de cliente. Hay que destacar que los planes de descuento han tenido
una extraordinaria acogida en el mercado. Asi el plan “Europa 15” dirigido para el tréfico Internacional alcanza
la cifra de 284.253 altas al mes de diciembre, y € nimero de suscriptores del “Pais 30" para e tréfico
interprovincial son 724.090. Los bonos econémicos para €l trafico metropolitano Bono Ciudad y Bono Ciudad
Plus lanzados € mes de noviembre alcanzan los 270.536 y 449.799 a finales del afio, respectivamente,
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superando las previsiones de la Compafiia. Los usuarios que disfrutan de tarifa plana parainternet ascienden a
més de 83.000.

En cuanto a las infraestructuras, una vez acanzada la digitalizacion del 86,6% en las centrales locales, se ha
completado la modernizacion del resto de las centrales telefdnicas, con lo que es posible ofrecer servicios
basicos digitales, como puede ser la facturacion detallada al 100% de los clientes. Al mismo tiempo, el alto
grado de digitalizacién conseguido, permite atender las demandas de cualquier servicio digital asociado a la
linea, a peticion de cualquier cliente. Tanto las centrales de conmutacion internacional, como los enlaces de
transito nacional e internacional es se encuentran totalmente digitalizados.

En el cuadro siguiente, donde se refleja el desglose de ingresos por operaciones de Telefonica de Espafia en
los tres Ultimos afios, se puede observar el peso de algunos de los mismos en el total del negocio. En este
sentido, €l servicio telefénico bésico representa en 2000 el 54%, seguido de laRDSI que casi alcanza el 12%y
delatelefoniade uso publico con masdel 7%.

Datos no auditados en millones de pesetas 2000 1999 1998
Servicio Telefonico Basico 859.871 918.253 931.757
Alquiler de Circuitos (*) 79.035 72.709 123.809
I nterconexidn Operadoras 49.094 44.030 43.365
TelefoniaUso Pablico 120.525 128.981 138.720
Red Digital de Servicios Integrados (RDSI) 190.099 126.603 70.861
Otrosingresos 297.505 310.908 283.391

TOTAL,I NGRESOS POFE OPERACIONESDE

TELEFONICA DE ESPANA 1.596.129 1.601.484 1.591.903

(2) En € afio 1998 no se incluyen los ingresos de transmision de datos, dado que este negocio se traspaso a Telefénica Data
el 1 deenero de 1999

(*) Esta partida ha sufrido una reclasificacion, por lo que a efectos comparativos parte de los ingresos por aquiler de
circuitos se incluyen en Otros ingresos en los afios 1999 y 2000.

Latendencia en el ltimo afio de los ingresos por operaciones, que decrecen un 0,3% en un entorno de plena
competencia y con bajadas importantes de precios efectivos, se puede considerar razonable. Tal
comportamiento se sustenta basicamente en la RDSI que registra un fuerte crecimiento, y en los ingresos por
cuotas de abono del servicio telefénico basico, como reflejo de la subida de 100 pesetas desde agosto de 2000.
Cabe sefialar, aunque en menor medida, la positiva evolucion del Alquiler de Circuitos y de los ingresos de
Interconexion con otras redes. Dentro del servicio telefénico béasico, hay que destacar que los Gnicos dmbitos
de salida de red que generan aumento de ingresos son el fijo-mévil (28.426 millones de pesetas), internet
(20.423 millones de pesetas) e internacional (8.727 millones de pesetas), en todos los demas las significativas
reducciones de precios efectivos no compensan el crecimiento de los traficos generado por las propias
bajadas de precios. En relacién con los ingresos efectivos por consumo de saliday de entrada en lared, éstos
se han reducido un 0,7% debido a las bajadas de las tarifas/precios, con disminucion media del 12,2%, y la
aplicacion de la reduccién de precios, en aproximadamente un 3%, de la OIR 2000 desde €l 1 de julio, que se
han visto parcialmente compensadas por el aumento del tréfico, del 28,9% en términos globalesy un 25,9% en
el consumo medio por linea y dia, asi como por el incremento del 2,4% en la planta media facturable. Los
mayores crecimientos en volumen se originaron en aquellos servicios con precios més bajos.
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El desglose porcentual de los ingresos por operaciones en el pasado afio y en 1999, separando aquellos que
provienen de los distintos tipos de llamadas, es decir del consumo, de los que tienen su origen en las cuotas
fijas por disponibilidad de |os distintos servicios, se muestraen latabla siguiente:

TIPO DE TARIFA % DE INGRESOS DE TELEFONICA DE ESPANA
2000 1999
Cuotas 353 329
Llamadas locales™ 18,1 174
Llamadas provinciales 58 6,2
Llamadas interprovinciales 10,6 128
Llamadas internacionales® 11,1 73
Fijo amovil 16,3 145
Otras® 28 8,9

1. Metropolitano e internet.
2. Incluye entradainternacional.
3. Incluyerecargosy descuentos.

En este cuadro se puede observar que los ingresos que fundamentalmente han sufrido el impacto de la
competencia, han sido los correspondientes a las llamadas provinciales e interprovinciales, por cuanto en las
internacionales el crecimiento experimentado en el trafico ha compensado la pérdida de cuota de mercado.

Por 1o que respecta alatelefonia de uso publico, con unos ingresos de 120.525 millones de pesetas decrece un
6,6% respecto al cierre del afio 1999. Este comportamiento es reflgjo tanto de la fuerte competencia en el
segmento de titularidad ajena, como de las disminuciones en las tarifas de los distintos tipos de [lamadas
producidas durante 1999 y del efecto negativo de la competencia, principalmente, de la telefonia movil. Por
titularidad ajena se entiende el negocio que tiene su origen en los teléfonos de uso publico en propiedad
particular contratados a Telefénica de Espafia, cuyos ingresos en €l pasado afio han ascendido a 52.991
millones de pesetas.

Por su parte, losingresos de latitularidad Telefdnica (correspondientes alas cabinas instaladas en via publica)
con 67.534 millones de pesetas decrecen un 6,5%, como consecuencia del ya mencionado efecto de la
competencia de la telefonia movil y, consecuentemente a la disminucién del tréfico en el entorno del 11,6%.
Ademés esta caida ha sido menos pronunciada al haberse producido un cambio positivo en la estructura de
los tréficos a favor de aquellos ambitos de precio més elevado (de metropolitano a internacional, fijo-moévil e
IRIS). Este servicio, como €l resto de servicios basicos, quedo liberalizado a finales de 1998, y aquellos
operadores con licencia individual tipo A o B, pueden prestar €l servicio en via publica que hasta entonces
solo podiarealizar TELEFONICA. El nimero de terminales que ésta tiene instalados en la via publica a finales
de 2000, es de 68.286, frente alos 66.889 del ario anterior.

A continuacion se incluye un cuadro comparativo de estimaciones de pardmetros significativos de las
principales operadoras europeas a diciembre de 2000 en lo que respecta a la telefonia fija, a fin de ilustrar la
posicion relativa de Telefonica de Espafia dentro de ese grupo: (Los datos de las operadoras a diciembre de
2000 no han sido publicados por lo que mantenemos | os datos a diciembre 1999 hasta que estén disponibles).
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Datos no auditados

LINEAS NIVEL DE LINEASEN INGRESOS
- FIJASEN PENETRACION SERVICIO POR LiNEA
COLl MACOIALIRIAD) SERVICIO (n°. lineas/ 100 POR (euros)
(miles) habit.) EMPLEADO
British Reino Unido 28.308 47,9% 240 658,2
Telecom
Telecom Itdia | Itdia 26.187 46,3% 342 587,6
Deutsche Alemania 48.800 58,8% 275 500,5
Telekom
France Francia 34.541 58,7% 232 4231
Telecom
Portugal Portugal 4232 432% 273 4532
Telecom
Telefonica Espafia 20.318 52.5% 493 4716

Fuente: Eurodata, Tarifica, y las propias Operadoras

El nivel de penetracion en Espafia (muy similar al de TELEFONICA dado e muy bajo nimero de lineas de
acceso que hoy dia tienen sus competidores), que esta por debajo del alcanzado en otros paises de nuestro
entorno como Alemania o Francia, indica que el mercado tiene todavia posibilidad de crecer de manera
significativa. Por otraparte, otro dato importante es el ratio de lineas por empleado alcanzado en Telefénica de
Espafiaafinal de afo, que la colocaria en ese momento en el primer lugar de Europa segiin dicho indicador.

En cuanto a la prestacién de servicios de telecomunicaciones por cable, en la actualidad Telefénica Cable esta
operando en fase precomercial en Extremadura, Castilla-La Mancha, Castilla-Ledn, Catalufiay Cédiz, mientras
gue en Menorca presta servicio comercial desde 1998 a través de TECAMESA. Durante el afio 2001, podria
también suministrarlo en otras demarcaciones una vez cumplido €l plazo establecido por el regulador como
moratoriaparael comienzo de sus actividades.

Serviciosy Atencion Comercial

Para enfrentar adecuadamente la nueva situacién de competencia, durante 2000 Telefénica de Espafia ha
continuado latareainiciada en 1998, con importantes esfuerzos para mejorar la calidad de la atencion al cliente,
enfocados segun el segmento especifico al que pertenezca (grandes clientes, operadoras nacionales,
operadoras internacionales, pymes, negocios y profesionales, y gran publico), destacando €l aumento de la
atencion “ carterizada” de clientes con laimplantacion de una atencién diferenciada que permite conocer mejor
sus necesidades y expectativas del servicio, y la reordenacion y ampliacion de la capacidad de los “call-
centers’.

Dentro de esta accién comercial orientada al cliente y sus necesidades, se han puesto en el mercado durante €l
pasado afio 75 nuevos productos y servicios. Entre ellos, cabe citar la venta de paquetes multimedia que
incluye ofrecer los servicios de voz, internet y via digital conjuntamente, o los lanzamientos de los planes de
descuentos como Pai's 30, que supone una tarifa plana limitada nacional, o Bono Ciudad o Bono Ciudad Plus,
que supone unatarifa plana limitada metropolitana, o latarifa plana internet que supone conectarse a internet
de manera ilimitada pagando una cuota fija mensual en determinadas franjas horarias, que han permitido
moderar la caida de cuota de mercado de Telefénica de Espafia.

Entre los nuevos servicios hay que destacar la ofertadel servicio ADSL que Telefénica de Espafia, cumpliendo
lalegislacion vigente, ofrece de formaindirectacon el nombre de GigacomADSL. Telefénica de Espafia estd en
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disposicion de ofrecer el servicio a 12,5 millones de lineas de telefonia en toda Espafia (72,7% de la planta
instalada). Este servicio contabaafinal de afio con 44.956 usuarios.

El modelo de atencién comercia desarrollado por Telefonica de Esparia, y que tiene como principal orientacion
alcanzar la mayor eficiencia en la atencién al cliente, cuenta para tal fin, entre otros, con los siguientes
instrumentos:

- Unalinea de atencion personal para la compra de toda clase de productos y servicios, asi como para
atender cualquier reclamacion o averia; servicio disponible las 24 horas del diay los 365 dias del afio a
través del teléfono 1004.

- Las “Tiendas Telefonica’, donde los clientes pueden probar y comprar todos los productos
comercializados por TELEFONICA (con presenciaen |as principal es ciudades espafiol as).

- Latienda virtual de TELEFONICA, accesible desde internet, ofreciendo la posibilidad de contratar y
adquirir todos los servicios y productos ofrecidos por la Compafiia.

- Laventapor catdlogo, mediante lacual cualquier cliente puede adquirir un producto mediante unallamada
gratuitaaun nimero de atencion comercial.

En particular, TELEFONICA dedica una especia atencion al mercado empresarial con una fuerza de ventas que
atiende exclusivamente a este segmento, y busca soluciones hechas a medida para cada tipo de cliente. Para
atender sus necesidades y mejorar la atencion comercial del segmento de empresas Telefénica de Espafia
contaba con 4.465 empl eados dedicados a este tipo de clientes.

Telefénica Telecomunicaciones Publicas

Laempresa Telefonica Telecomunicaciones Publicas (TTP, antes Cabinas Telefdnicas, S.A. “Cabitd”), filia de
Telefonica de Espafia se dedica a la prestacion de servicios de telefonia basica a gran publico. Explota
teléfonos publicos en interiores, entendiendo como tal los lugares abiertos a publico de gran afluencia como
aeropuertos, estaciones de autobuses y ferrocarril, parques de atracciones, establecimientos de ocio,
hospitales, gasolineras, etc. Ademés gestiona las cabinas en via publica y los teléfonos de uso publico en
propiedad particular contratados a Telefénica de Espafia, comercializa las tarjetas prepago, y explota
publicitariamente éstas y |os soportes de las cabinas. Latitularidad de las cabinas sigue siendo de Telefénica
de Espafia, aunque esta previsto el traspaso de estos activosa TTP sin que esté fijada fecha al respecto.

L os teléfonos publicos no ubicados en terreno pablico estan en régimen de libre competencia y libertad de
precios (recargo sobre las tarifas telefénicas basicas). No existe obligatoriedad de extender el servicio a méas
puntos de los que entienda conveniente cada empresario, y ademés hay libertad de eleccion del terminal, alin
cuando éste debe estar homol ogado.

TTP explotaba a finales de 2000 una planta instalada en interiores de 39.546 aparatos, con un crecimiento
interanual de 5,6%. En recintos privados, y aun cuando el recargo sobre la tarifa basica telefonica ha sido
liberalizado, TTP ha continuado aplicando una media del 35% con carécter general. Una politica de adecuacién
del recargo segun distintas circunstancias, puede producir efectos beneficiosos en resultados por existir
favorables elasticidades de lademanda al precio.

En cuanto alaventa de tarjetas prepago, que se utilizan indistintamente tanto en los terminales de via publica
como en los deinteriores, €l volumen con que se cerré 2000 fue de un total de 9,2 millones de tarjetas vendidas
por un importe neto de 11.781 millones de pesetas. La linea de negocio de publicidad cerré el gercicio
alcanzando unosingresos de unos 1.864 millones de pesetas.
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1V.2.22 Negociosdetelefoniafijaen Latinoamérica

Durante el afio 2000 se produjo la Operacion Verdnica que consistioé en el lanzamiento de OPAs sobre el 100%
del capital de Telesp, Tele Sudeste Celular, Telefonica de Argentinay Telefénica del Perd, mediante un canje
de acciones de dichas empresas por acciones de Telefonica S.A., 1o que ha posibilitado el desarrollo de un
modelo organizativo por lineas de actividad anivel global.

Esta operacion junto con €l cierre de la compra de |a participacion del socio argentino CEI, permitié aumentar
significativamente | as participaciones de TELEFONICA en las principal es operadoras: Telefénica de Argentina
(del 27,2% a 92,9%), Telesp (del 19,3% a 86,6%) y Telefonica del Perd (del 40% a 93,2%) y TeleSudeste (del
17,6% a 75,6%).

El desarrollo de Verdnica permite consolidar la presencia del Grupo Telefénica en Latinoamérica, mercado
natural por excelencia con més de 500 millones de habitantes de lengua hispano/portuguesa, que refuerza el
compromiso de TELEFONICA con América Latinay representa una gran oportunidad de creacion de valor por
su potencial de crecimiento.

La nueva organizacion se articula en distintas lineas de actividad desarrolladas cada una por una filia
responsable del negocio. De esta manera, y aunque actual mente la estructura juridica de las sociedades no nos
permite reportar las cifras del negocio por linea de actividad, la gestion diaria de dichos negocios recae sobre
la linea de actividad correspondiente. Asi resulta que los negocios de telefonia fija son gestionados por
Telefonica Internacional, 10s negocios de comunicaciones moviles por Telefonica Moviles, y los negocios de
transmision de datos y servicios de valor afadido por Telefénica DataCorp, perteneciendo todos ellos a la
estructurajuridicade TISA hasta que se produzca la segregacion definitiva durante el gjercicio 2001.

En octubre de 2000 se produjo €l traspaso a Telefonica Mdéviles de las participaciones que Telefonica
Internacional mantenia en Telesudeste, TeleLeste, CRT Celular, Telefonica Centroamérica Guatemala y
Telefénica El Salvador, acambio de acciones de TelefonicaMoviles.

Por este motivo, los resultados del Grupo Teleféonica Internacional no son comparables a los de trimestres
anteriores, ni serdn comparables a los de los proximos trimestres por €l proceso de segregaciéon de los
negocios de datos y paginas amarillas que se encuentra en marcha, asi como la transferencia a Telefénica
Moviles del negocio celular de Telefonica de Argentinay de Telefénica del Perd, que se espera que finalice
préximamente.

Los resultados consolidados por integracion global del Grupo Telefénica Internacional en 2000 y su
comparacion con los del afio 1999 son |os siguientes:
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GRUPO TELEFONICA INTERNACIONAL

Millones de pesetas Enero-Diciembre

Datos no auditados 2000(2) 1999 (1) Variacion
Ingresos por operaciones 2093771 1.615.407 296
Otrosingresos de explotacién 11.668 6.94 67,8
Trabgjos parainmovilizado (3) 43.569 41433 52
Gastos por operaciones (1.074.569) (865.339) (24,2
Aprovisionamientos (359.420) (277.005) (29,8)
Gastos de personal (279.538) (248.984) (12,3
Servicios exteriores (403.041) (301.462) (33,7)
Tributos (32570) (37.888) 14,0
Otros gastos de explotacion (75.146) (61.770) (2,7
=EBITDA 999.293 736.685 35,6
Amortizaciones (523.443) (405.480) (29,2)
= Resultado de explotacion 475.850 331.205 43,7
Resultados empresas asociadas 4.053 7.602 (46,7)
Resultados financieros (203.658) (137.684) (47,9
Amortizacion fondo comercio (18.397) (16.003) (15,0)
Resultados extraordinarios 59.932 (16.799) n.a
= Resultado antes deimpuestos 317.780 168.321 88,8
Provisién impuesto (34.713) 11.623 n.a
= Resultado antes minoritarios 283.067 179.944 57,3
Resultados atribuidos a minoritarios (162.748) (112.929) (44,2)
= Beneficio neto 120.319 67.015 79,5

n.a.=no aplicable

(1) Telesp Participagoes, TeleSudeste Participagoes, TASA, CTC, Telefonica del Per(, Publiguias, TLD y CRT Celular,
por integracion global, y resto participadas por puesta en equivalencia.

(2) Telesp Participagoes , TASA, CTC, Telefonica del Perti, Publiguias, TLD, por integracion global, y resto de
participadas por puesta en equivalencia. En el caso de TeleSudeste Participagoes y CRT Celular se consolida por
integracion global y Telel este por puesta en equivalencia hasta septiembre de 2000

(3) Incluye obraen curso.

El porcentaje de resultados atribuidos a socios externos sobre el resultado antes de minoritarios, ha pasado de
representar un 62,7% en € afio 1999, aun 57,5% en €l afio 2000. Esta disminucion se explica fundamentalmente
por el aumento de la participacion de TISA en Telesp, que pasd del 19,3% en 1999 a 24,6% en el afio 2000.

Ademas, Telefénica Internacional ha venido ejerciendo el control y la coordinacién de decisiones dentro del
Grupo TISA para facilitar la actuacion conjunta de las operadoras participadas, a fin de lograr sinergias
operativas y realizar el maximo potencial de creacion de valor para los accionistas. Con caréacter
complementario, ha apoyado la comercializacion de servicios y productos desarrollados en el Grupo
Telefénica, manteniendo un criterio de estricta rentabilidad.

En €l punto IV.1.1.se incluye un cuadro donde se recogen las principal es operadoras y empresas en las que €l
Grupo Telefénica tiene presencia, ya sean gestionadas por una u otra linea de actividad, los paises a que
corresponden, la poblacién ala que se tiene acceso, y de forma muy resumidalos servicios que se operan, y la
situacion actual de competencia.

Se resumen en el siguiente cuadro las magnitudes de | as inversiones mas importantes realizadas por TISA a3l
de diciembre de 2000 en sus filiales mas representativas, la participacion accionarial actual, y su participacién
en lagestion de las companiias:
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Datos no auditados

Participacion| Costede
Compaiiia Afioinicial | accionarial inversion Gestion
actual (*) (**)
Compariia de Telecomunicaciones de Chile, 1990 43,6% 585 TISA nombra alamayoriade los miembros
SA.(CTC) del consejo
Telefénicade ArgentinaS.A. (TASA) 1990 27,2% 983 TISA tiene el control de TASA atravésde
su participacion en Cointel vinculado alos
acuerdos de socios suscritos en dicha
sociedad. Adicionalmente Telefénicatiene
un contrato de gestion.
Telefonicade Perd, SA. (TdP) 194 40,0% 2018 TISA nombraalamayoriade los miembros
del consegjo y tiene un contrato de gestion.
Telesp Participagoes (TELESP) 1998 19,3% 3.690 Gestionado por TISA que mantiene un
contrato de gestion
Telefénica Larga Distancia de Puerto Rico, 1992 98,0% 155,7 TISA nombralamayoriadel consgjo
Inc. (TLD)

(*) Participacion accionaria directa e indirecta ostentada por TISA a31/12/99.
(**) En millones de délares USA histéricos sin incluir € gercicio 2000. Cifras estimadas referidas a la participacion de
TISA.

Con motivo de la Operacion Veronica lanzada por Telefénica S.A. sobre el 100% del capital, entre otras
companiias, de Telesp, Telefonica de Argentina 'y Telefénica del Pert, los porcentajes de participacion del
Grupo Telefénica en estas compaiiias se han elevado respectivamente a 86,6%, 92,9% y 93,2%. El coste
asociado al incremento de participacion mediante estas OPAs se elevd, para las respectivas compafiias a
744.643, 243.343 y 124.190 millones de pesetas respectivamente, como se puede comprobar en €l cuadro del
epigrafelll.6.1.

Telefénica Internacional ha consolidado alo largo del afio 2000 su importante posicion en el mercado global de
las telecomunicaciones en Latinoamérica, tanto intensificando la gestion de las operadoras participadas de
cara a fortalecer su posicion en sus respectivos paises, como expandiendo su area de actuacion mediante el
acceso a nuevos mercados.

En el ambito de la expansion geogréfica de Telefénica Internacional destaca la adquisicién en noviembre de
2000 del carrier americano CTI, que se incorporard a modelo de gestion integrado del tréfico internacional de
|as operadoras | atinoamericanas.

Al cierre del gjercicio, Telefénica Internacional contaba en Latinoamérica con un total de 22 millones de lineas
en servicio (de las que gestionaba directamente 19,3 millones) lo que supone una tasa de crecimiento
interanual del 16,7%.

En los cuadros que siguen se presentan una serie de datos relevantes de las compafiias del Grupo TISA méas
significativas, asi como el volumen de lineas en servicio correspondiente alas principal es operadoras:
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Datos no auditados

RECURSOS INGRESOSTOTALES | BENEFICIO NETO
COMPANIA | PROPIOS (milesde EMPLEADOS (milesdemillonesde | (milesdemillones
millones de pesetas) pesetas) (*) de pesetas) (*)
(*)

CTC 346,4 7.102 266,3 (36,1)
TASA (**) 581,2 12.270 651,7 61,8
TdP 236,5 6.359 239,6 14,9
TELESP 11585 14.038 7237 1448
TLD 17,01 175 14,1 0,9

Datos a 31 de diciembre de 2000. Se ha eliminado la capitalizacion bursatil por no considerarla relevantes después de la
participacion alcanzada por el Grupo Telefonicatras las OPAs efectuadas en la Operacion Verdnica

(*) Datos consolidados.

(**) Datos correspondientes a doce meses finalizados a 30 de septiembre de 2000.

LINEASEN SERVICIO
2000 % Var.00/99
Telefoniafija
CTC 2.700.536 42
TASA(D) 4.326.523 71
TdP 1717117 17
TELESP 10.595.923 284

(1)Laslineas en servicio de TASA corresponden a 31/12/2000.

A continuacion se indican brevemente algunos datos, y se comenta el comportamiento y evolucion durante el
pasado afio de las operadoras mas relevantes de Telefénica Internacional, presentando las que conforman
Telefénica Internacional como linea de actividad, tal y como se orienta la nueva organizacién del Grupo
Telefonica. Las operadoras celulares son comentadas posteriormente en el apartado de su correspondiente
linea de actividad.

TelefoniaFija

TELESP

En el proceso de privatizacion de Telebras, un consorcio liderado por TISA se adjudicd e 51,79% de las
acciones con derecho a voto de Telesp Participagoes (TP). Esta ha sido, hasta la reestructuracién societaria
Ilevada a cabo afinaes de 1999, e holding controlador de las operadoras de telefoniafijaTelesp, S.A.y CTBC,
negociéandose sus acciones en BOVESPA (Brasil) y Nueva Y ork (mercado NY SE).

Dichas operadoras han venido prestando el servicio telefénico basico local, larga distancia intrarregional,
telefonia plblica, guiasy datos en el estado de Sao Paulo. Con posterioridad, en el transcurso del afio 2000,
tras el lanzamiento de la operacion Veronica por parte del Grupo Telefdnica, € porcentaje de participacion en
Telesp aument6 significativamente pasando del 19,3% a diciembre de 1999 al 86,6% actual .

Telefonica Internacional tiene un contrato de gerenciamiento por el que asume las responsabilidades de
gestion percibiendo en contraprestacion el 1% de los ingresos netos de la sociedad hasta el afio 2000,
reduciéndose posteriormente al 0,5% hastael 2002y al 0,2% apartir de dichafecha.

El 22 de diciembre de 1999, Telesp, adquirid en subasta de privatizacién el 72,6% de la empresa Ceterp-
Centrales Telefonicas de Ribeirao Preto- y sufilial Ceterp Celular. El 4 de octubre de 2000, y de acuerdo con las
reglas de privatizacion, Telesp concluyd la adquisicion del resto del free-float de Ceterp, mediante oferta
publica de las acciones ordinarias y preferentes pertenecientes a los accionistas minoritarios. Tras esta
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operacién Telesp pasd a ser titular del 96,97% de las acciones preferentes y 99,85% de las acciones con
derecho avoto de Ceterp. Posteriormente el 27 de noviembre cumpliendo lo dispuesto en las reglas aplicables
a mercado Brasilefio de Telecomunicaciones, Ceterp vendié su filial Ceterp Celular a Telesp Celular.
Adicionalmente, el 30 de noviembre de 2000, Ceterp, S.A fue incorporada a Telesp. La operacion de Ceterp se
enmarcaen el &mbito de poder garantizar en mayor medida el cumplimiento anticipado de las metas de calidad y
expansion del servicio requeridas por € organismo regulador, 1o que permitiriaa Telesp poder ofrecer otros
serviciosy acceder aotrasregiones en Brasil de forma anticipada.

El pasado mes de octubre TISA y Portugal Telecom intercambiaron sus respectivas participaciones en SPT
(holding de Telesp fija) y Portelcom (holding de Telesp Celular), permitiendo incrementar la participacion de
TISA enTelesp en 4,7p.p.

Telesp cerrd el ano 2000 con un total de 10,6 millones de lineas en servicio, lo que supone un incremento del
28,4%, con respecto al cierre de 1999 y un ritmo mensual de altas de 215.000 altas por mes.

La red alcanzd una digitalizacion del 94%, y la productividad, un total de 790 lineas en servicio/empleado
mejorando dicho ratio sustancialmente frente a afio anterior.

En el negocio local, Telesp compite con su compafia espejo (Vesper), mientras que en € de larga distancia
intrarregional compite con Embratel, y la compafia espejo de ésta tltima (Intelig). El negocio de transmision de
datos y servicios de valor agregado se encuentra liberalizado. En Brasil € Grupo Telefénica tiene la
oportunidad de operar en todo €l territorio brasilefio apartir del 2002 si se anticipaal 31 de diciembre de 2001 €l
cumplimiento de las metas establecidas en €l Contrato de Concesion de Telesp.

En lasiguiente tabla se identifican algunos parametros operativos que reflejan la evolucion de Telesp:

2000 1999 % Variacion

Crecimiento PIB 0,8% 0,6% 0,2 p.p.
TELESP

Lineasinstaladas (miles) 12.480 9.548 31

Lineas en servicio (miles) 10596 8251 28

Penetracion Sao Paulo 29,5% 23,8% 57p.p.

Lineas en servicio por empleado 790 566 40

Tiempo de espera (meses) 12 A n.s.
TASA

Telefonica de Argentina (TASA), en la que la participacion afinal de 2000 de TISA se sitllaen € 92,9% como
consecuencia del elevado nivel de aceptacion del canje de acciones en la operacién Verénica, esla sociedad a
través delacual TELEFONICA haestado presente desde 1990 en el mercado argentino, operando directamente
los servicios de telefonia fija, y siendo cabecera de un grupo de empresas que desarrollan otras actividades,
con lo que se configura como el mayor operador global de telecomunicaciones de Argentina. Sus acciones se
negocian en las bolsas de Buenos Airesy Nueva Y ork (mercado NY SE). Existe un contrato de gerenciamiento
por el que TELEFONICA asume |as responsabilidades de gestion en TASA, percibiendo en contraprestacion
un canon sobre el margen bruto de la empresa (9% del margen bruto antes de amortizaciones y gastos
financieros).

TASA ha prestado en exclusividad los servicios de telefonia local, y larga distancia nacional en laregion sur
de Argentina (que incluye la mitad de Buenos Airesy la totalidad de su érea financiera) hasta noviembre de
1999. Desde estafecha TASA opera en lazonanortey Telecom, que hasta entonces tenia la exclusividad en la
misma, en lazonasur.
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Hasta mayo de 1999 TASA compartia con Telecom el monopolio del servicio de larga distancia internacional
en todo €l territorio através de su participacion igualitaria en Telintar. En la citada fecha, Telintar se escindio
en dos compafiias, cada una con exclusividad en su &rea de operaciones hasta la fecha ya referida de
noviembre en que finalizé tal exclusividad. La compafiiafilial al 100% de TASA, através de la cua se presta
este servicio, es Telefonica Larga Distancia de Argentina (TLDA), la cual ha sido fusionada con TASA en
septiembre de 1999.

A partir de noviembre de 2000, entra en vigor el nuevo decreto del mercado de |as telecomunicaciones, por €l
que se flexibilizan los procesos y criterios de concesion de licencias y autorizaciones administrativas para
proveer servicios de telecomunicaciones en Argentina. Como consecuencia se prevé una proliferaciéon de
pequefios competidores en la regién, siendo los principales operadores de la competencia: Telecom, CTI,
Movicom, Impsat y AT&T.

Laplantaen servicio de Telefonicade Argentina (TASA) crecio un 7,1% hasta alcanzar 4.326.523 lineas a 31 de
diciembre de 2000, que supone una penetracion de la operadora de 11,3 lineas cada 100 habitantes en todo el
pais, dada la apertura de las zonas de concesién. El tréfico por linea presenta también una evolucién positiva
como consecuencia de crecimiento del tréfico de internet.

A 31 de diciembre de 2000 las cuotas de mercado de TASA de telefonialocal, LDN y LDI ascendian a 52%,
41% y 47%, respectivamente. En noviembre de 2000 se hizo efectiva la liberalizacion total del mercado con
reduccion del 50% de los precios de interconexion e introduccion de la seleccion directa del operador parala
competenciaen largadistancia.

Como consecuencia del entorno macroecondmico desfavorable de la region, que se ha reflejado en la
evolucion del consumo, y de laliberalizacién del mercado de las telecomunicaciones, Telefonica de Argentina
ha registrado en el gercicio 2000 una caida del 7,6% en el beneficio neto consolidado, siendo esta caida aun
mas acentuada en moneda local (-19,98%), a pesar del crecimiento del resultado operativo (EBITDA) 28% que
en moneda local presenta un crecimiento del 10,8%. EI comportamiento del beneficio neto viene
fundamental mente determinado por partidas no operativas asociadas a los mayores gastos financieros y alas
indemnizaciones por despidos.

CTC

La Compafiade Telecomunicaciones de Chile (CTC), en laque la participacion afinal de 2000 de TISA sesitla
en el 43,6%, presta de forma directa el servicio telefénico local, y através de filiales explota otros servicios de
telecomunicaciones como larga distancianacional einternacional y servicios moviles.

Por problemas regulatorios acerca del canje de acciones, CTC no formé parte de |las operadoras sobre las que
se lanzo la operacion Verdnica, por 1o que la participacion accionarial ha permanecido inalterada respecto al
gjercicio anterior. Las acciones de CTC cotizan en las bolsas de Santiago de Chile y Nueva York (mercado

NY SE).

Telefénica CTC Chile, cerréd e egercicio 2000 con aproximadamente 2,7 millones de lineas en servicio,
alcanzando una penetracion de 21,2 lineas por cada 100 habitantes. Las lineas en servicio por empleado han
pasado de 425 en 1999 a 582 en 2000. El afio 2000 ha sido €l primer gjercicio de Telefénica CTC Chileen e que
se aprecia el impacto anual del decretotarifario.

En mayo de 2000, Telefonica CTC Chile llegé a un acuerdo para la venta de la participacion del 40% en
Metrépolis-Intercom a Cordillera (incluye € 100% de la red de cable-TV). Esta operacion pone fin a la
participacion de Telefénica CTC Chile en un negocio que no gestionaba directamente. Como consecuencia, se
ha podido cancelar deuda financiera por valor de 250 millones de délares USA. Adicionalmente, en este afio,
Telefénica CTC Chile concluy6 el traspaso de activos de CTC Nexcom a ATENTO y pasa a poseer 27,2% de
esta empresa.
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L os resultados expresados en pesetas del grupo Tel. CTC Chile en 2000, presentan unas pérdidas superiores a
|os 36.000 millones de pesetas, debido principal mente alas siguientes causas:

- El nuevo decretotarifario, que se hatraducido en unos menores ingresos.

- El aumento de los gastos extraordinarios, como consecuencia del regjuste de plantilla
realizado en CTC para hacer frente ala nueva situacion tarifaria.

- Ajustes extraordinarios en diversos epigrafes, aplicando criterios més conservadores acorde
con la gestion interna del Grupo Telefénica. Este efecto se deja notar sobre todo en
provisiones por incobrables.

- Ligero crecimiento de los gastos financieros como consecuencia del incremento de las tasas
deinterés.

- La depreciaciéon del peso respecto a ddlar, que ha supuesto una correccion monetaria
negativa.

TdP

Telefonica del Perd (TdP), en la que la participacion a final de 2000 de TISA se sitta en € 93,2%, como
consecuencia del elevado nivel de aceptacion del canje de acciones en la operacion Verdnica, es el principal
operador global de telecomunicaciones en el pais. Las acciones de |la compafiia cotizan en los mercados de
Limay NuevaYork (NY SE). Existe ademés un contrato de gerenciamiento por el que TISA asume la gestion de
|a operadora percibiendo como contraprestacion un canon equivalente al 9% del margen por operaciones antes
de amortizacionesy al 1% de losingresos.

Telefénica del Peru, cerrd el gercicio con mas de 1,7 millones de lineas gracias a la comerciaizacion de
innovadores productos prepago adaptados a las caracteristicas del mercado peruano como el “teléfono
popular” (teléfono fijo con limite de consumo) que durante el 2000 supuso el 73% de las altas totales. El grado
dedigitalizacion alcanzo el 96%, la penetracion se mantuvo entorno al 6,7% Yy el nivel de vacantes se redujo en

2p.p.

El beneficio neto de Telefénica del Pert consolidado en 2000 ha alcanzado los 14.860 millones de pesetas. Los
ingresos por operaciones han aumentado un 23,5% si bien aislando el efecto positivo del tipo de cambio, el
crecimiento seria de 7,4%, mientras que |os gastos operativos han crecido a un ritmo inferior, situdndose el
crecimiento del EBITDA en un 28,3% o un 11,6% aislando el efecto del tipo de cambio. Por otra parte, € fuerte
incremento de las amortizaciones, 60,3% (39,4% en moneda local) por la amortizacion de obra en curso
proveniente de g ercicios anteriores, impactaen el resultado operativo.

Hay que destacar también |os efectos sobre el resultado no operativo de la evolucién positiva de los gastos
financieros como consecuencia de la cancelacion anticipada de deuda y la correccién monetaria positiva de
este gercicio.

OtrasActividades

Telefonicalnternacional, S.A., Tele Communication, Inc. (TCI), y CEl, han firmado una opcion reciproca por la
gue cualquiera de las partes podra obligar a las demés a comprar o vender sus acciones de Cablevisién, S.A.
Esta opcién podré ser gjercida en cualquier momento a partir del 30 de septiembre de 1998. El precio por accion
seré el que determine el socio que gjercite la opcién pudiendo |as otras partes elegir entre comprar o vender
sus acciones. Por otra parte, TCI celebré el 19 de septiembre de 1997 un contrato de gestién con Cablevision
por €l plazo de cinco afios. Al término de dicho contrato, y en el supuesto de que el mismo no se prorrogara,
TCI podra vender a Telefonica Internacional, S.A, y a CEl, las acciones que posee en la compafiia por el valor
de mercado que determine un banco de inversion. El pasado 31 de diciembre de 1999, Telefonica S.A.,
suscribié un Acuerdo Marco con el Grupo CEl para regular las relaciones entre ambas compafiias en
Argentina. Dentro de las actuaciones que cada una de las Partes debe llevar a cabo se establece que
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Telefonica Internacional, S.A., vendera a una sociedad controlada por e grupo CEl (ACH Acquisition Co.,
Ltd.) la totalidad de sus acciones en Cablevision SA. El 11 de abril de 2000, Telefénica SA. y ACH
suscribieron el denominado “Put-Cal Agreement”, enmendado el 11 de diciembre de 2000, segun el cua a
partir del 20 de abril de 2001 ACH tiene la opcidn de requerir a Telefonica S.A. la venta de latotalidad de las
acciones que Telefénica Internacional, S.A. posee en Cablevision S.A, y Telefénica S.A. tiene la opcidn de
requerir aACH lacompra de dichas acciones.

En €l tercer trimestre de 2000, el Grupo Telefonica Internacional vendié la participacion del 16,7% que poseia
en el capital de CRT fija

1V.2.23 Comunicaciones Moéviles
GRUPO TELEFONICA MOVILES

Como consecuenciade lanueva organizacion del Grupo Telefonica, decidida por el Consejo de Administracién
del dia 12 de enero de 2000 (ver apartado VII.1. Evolucién reciente de |os negocios), se aprobd la creacién de
unalineade actividad donde se integran todas | as operadoras moéviles del grupo Telefénica. En la gjecucion de
este proyecto se han realizado una serie de operaciones, como la Operacion Verénica (ya comentada), la
creacion en febrero 2000 de TelefonicaMoviles S.A ., el traspaso de activos desde Telefonica S.A. aestanueva
empresa, lasalidaabolsade lamisma, etc. Y aln quedan pendientes otras como es el traspaso de |0s hegocios
moviles de Telefdnica de Argentina, comentado posteriormente en este mismo apartado, y de Telefénica de
Per(i por parte de Telefénica Internacional a TelefénicaMoviles S.A., que se espera que tenga lugar durante €l
primer semestre del afio 2001.

A 31 de diciembre de 2000, el Grupo Telefénica MAviles tenia presencia en 14 paises, en los continentes de
Europa, Américay Africa

Hitos importantes:

En el afio 2000, se han producido una serie de hechos significativos que han permitido avanzar en el objetivo
estratégico de Telefénica Moviles de convertirse en unos de los cinco primeros operadores del sector a nivel
mundial:

- Adjudicacion de cinco licencias UMTS en Europa (Espafia, Alemania, Italia, Austriay Suiza),
reforzando la presencia de la compafiia en este continente y aumentando de forma significativa el
tamafio del mercado accesible para TelefonicaMdviles.

- Consolidacién de la posicion de Telefénica Moviles en el mercado latinoamericano, una vez
concluido €l Proyecto Veronica en Argentina, Brasil y Per(, el proceso de reestructuracion
societaria de las filiales brasilefias y €l acuerdo alcanzado con Motorola para la adquisicion de
sus operadoras celulares en el norte de México, que permite la entrada en el segundo mayor
mercado de laregion.

- Posicionamiento en todos los eslabones de la cadena de valor de la telefonia mévil, con el
lanzamiento, primero en Espafiay posteriormente en el mercado |atinoamericano, de la plataforma
de acceso a internet “e-mocién”; la creacion, junto con Terra Lycos, de Terra Mobile, el portal
movil del Grupo Telefonica; y e desarrollo de MobiPay International, un innovador medio de
pago que permitirarealizar compras através del movil.

Por lo que respecta al presente gjercicio, se han producido |os siguientes aconteci mientos rel evantes:

- El 24 de enero, TelefonicaMovilesy Portugal Telecom anunciaron un acuerdo parala creacién de
una joint venture, participada al 50% por cada uno de los operadores, que agrupara todos sus
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Servicios:

activos de telefonia movil en Brasil, sujeto a la obtencién de los permisos necesarios de las
autoridad regulatoria de telecomunicaciones (ANATEL).

El 25 de enero de 2001 se materiaizd la primera parte de la transferencia efectiva de los activos
celulares en Argentina y Perl, como estaba previsto en € folleto informativo de la OPS, al
realizarse €l incremento de capital de 174.863.364 acciones correspondiente al negocio celular de
Argentina. La ampliacién de capital correspondiente al negocio celular en Per(l esta prevista se
produzca préximamente.

El 2 de marzo de 2001, Telefénica Moviles alcanzé un acuerdo con Motorola por € que asume la
gestion de cuatro operadoras de telefonia celular en el norte de México (Bgjacel, Movitel, Norcel
y Cedetel) filidles al 100% de Motorola, excepto Movitel que es participada a 90%. Telefénica
Moviles se hace cargo de la gestiéon de las compafiias antes del permiso regulatorio, que se
encuentra actualmente en tramite, necesario para formalizar su compra, 10 que esta previsto
acontezca en el segundo trimestre del presente afio.

Las operadoras del Grupo Moviles ofrecen una amplia variedad de servicios y productos de comunicaciones
moviles a clientes residenciales y a empresas. Si bien los servicios y productos disponibles varian de pais a
pais, los siguientes son | os principal es:

Servicio devoz.

Servicios de valor afiadido: servicios de buzén de voz, radio busqueda, desvio de llamadas, etc.
Transmision de datos. incluye servicios como el envio de mensagjes a otros clientes, recibir
informacién como noticias, chats, envios de mensajes a mas de un usuario, etc.

Internet movil: Estos servicios se han puesto en marcha recientemente en algunas operadoras.
Mediante el acceso ainternet viamavil se puede enviar y recibir correos el ectronicos, navegar en
péginas web, etc.

Medios de pago: Este servicio se encuentra en proceso de lanzamiento a través de MobiPay
International. Con este sistema los clientes del Grupo Moviles podran utilizar sus méviles como
un nuevo sistema de pago.

Roaming: El Grupo Mdviles tiene acuerdos de roaming que permiten a sus clientes utilizar sus
terminales méviles en paises distintos de su pais de origen.

Servicios de comunicaciones maviles en grupos cerrados de clientes (trunking) y radioblsqueda
(paging).

Evolucién del negocio:

| VARIABLES SIGNIFICATIVAS

Datos internos no auditados 2000 1999 Incremento %

Clientes gestionados por TM al final del periodo 23.214.227 15.508.047 49,7%
Esparfia 13.669.101 9.052.347 51,0%
Latinoamérica (1) 9.029.987 6.455.700 39,9%
Cuenca Mediterranea 515.139 n.a n.a

n.a. = no aplicable

(1) Incluye TeleSudeste, CRT Celular, Telel este, Argentina, Pert, Chile, El Salvador, Guatemalay Puerto Rico.

Telefdnica Méviles gestioné en el afio 2000 un parque total de 23.214.227 de clientes, |0 que supone un
incremento de casi el 50% con respecto al g ercicio anterior. Espafia aporta aproximadamente el 60% de la base
de clientes, Brasil supone aproximadamente el 20%, Argentina el 7,5% y Chile el 5%. Espafiay Argentina han
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sido los mercados mas activos durante el gjercicio 2000, mientras que labase de clientes de TME hacrecido un
51%, lade la operadora argentina ha experimentado un crecimiento del 67%.

Este ato crecimiento en la base de clientes y el mayor tréfico cursado por las redes de Telefénica Moviles
(52%), compensa lareduccion del 21% en los ingresos medios por clientey mes (ARPU).

L os resultados consolidados por integracion global del Grupo Telefénica Méviles en 2000 y su comparacion
con los del afio 1999 son los siguientes; no obstante para la explicacion del negocio y de su evolucién
seguiremos | os estados financieros prof orma que se detallan a continuacién de este cuadro.

GRUPO TELEFONICA MOVILES |

Millones de pesetas Enero-Diciembre
Datos no auditados 2000 1999 Variacion
Ingresos por operaciones 873.392 622.269 404
Otrosingresos de explotacién 3430 1171 1929
Trabajos parainmovilizado 19.265 7.409 160,0
Gastos por operaciones (577.390) (398.195) (45,0)
Aprovisionamientos (202.470) (128.213) (57,9
Gastos de personal (35.816) (20.135) (77,9
Servicios exteriores (332.790) (246.144) (35,2
Tributos (6.314) (3.703) (70,5)
Otros gastos de explotacion (13.523) (8.267) (63,6)
=EBITDA 305.174 224.387 36,0
Amortizaciones (109.942) (74.874) (46,8)
= Resultado de explotacion 195.232 149.513 30,6
Resultados empresas asociadas (9.737) n.a
Resultados financieros (17.236) (8.405) (105,1)
Amortizacion fondo comercio (4.970) n.a
Resultados extraordinarios (6.761) (5.000) (35,2)
= Resultado antes deimpuestos 156.528 136.108 15,0
Provisién impuesto (55.622) (43.697) (27,3)
= Resultado antes minoritarios 100.906 92.411 9,2
Resultados atribuidos a minoritarios 6.104 (7) n.a
= Beneficio neto 107.010 92.404 15,8

n.a. = no aplicable

El resultado acumulado del afio 2000 incluye solamente tres meses de resultados de las operadoras de telefonia movil
aportadas por Telefonica Internacional, es decir, Telesudeste, Teleleste, CRT Celular, Telefénica Guatemalay Telefonica
de El Salvador.

L os estados financieros que a continuacién se analizan, son estados financieros combinados proformas que
hacen referencia ala evolucion financiera de Telefénica Méviles S.A., considerando que todas |as sociedades
participadas por Telefénica Méviles — y que hubieran lanzado sus operaciones antes del cierre de 2000 — asi
como las operadoras de telefonia moévil de Argentinay Per(, participadas por Telefénica S.A. y en proceso de
transferenciaa Telefonica Moviles S.A., formaban parte de Telefonica M6viles desde el 1 de enero de 1999. No
seincluyen, por tanto, las operadoras méviles de Chile y Puerto Rico que Telefénica Mdviles gestiona, y cuya
transferencia no ha sido acordada, ni los activos celulares que Telefénica S.A. tiene previsto adquirir en
México, dado que esta adquisicién aln no se hamaterializado y durante el gjercicio 2000 no se han gestionado
dichos activos. Teleleste y Meditelecom se integran por puesta en equivalencia.
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| TELEFONICA MOVILES (1) |

Millones de pesetas Enero-Diciembre %
Datos no auditados 2000 1999 Variacion
Ingresos por operaciones 1.231.456 913.842 348
Gastos por operaciones (822.479) (612.400) 34,3
Otrosingresos (gastos) netos (1.098) (2.596) (57,5)
=EBITDA 407.879 298.846 36,5
Amortizaciones (172.958) (116.287) 487
= Resultado de explotacién 234.920 182.542 28,7
Resultados empresas asociadas (16.139) 2080 n.a
Resultados financieros (49.267) (39.350) 25,2
Amortizacion fondo comercio (4.908) (3.145) 55,7
Resultados extraordinarios (9.684) (32.795) (70,5)
= Resultado antes de impuestos 154.939 109.332 41,7
Provisién impuesto (53.227) (32.978) 61,4
= Resultado antes minoritarios 101.695 76.371 33,2
Resultados atribuidos aminoritarios (3.428) 5.441 n.a
= Beneficio neto 98.268 81.795 20,1
n.a. = no aplicable

(1) Estedos financieros proformas

En el siguiente cuadro detallamos las principales variables operativas desglosadas para las operaciones en
Espafia, Brasil y €l resto de Latinoaméricajunto con |os ajustes y eliminaciones pertinentes.

Espafia Brasi Resto de Ajustesy Importe

Latinoamérica eiminaciones consolidado
Ingresos por operaciones 797.846  226.135 202.159 5.316 1.231.456
EBITDA 297.931 79050 36.954 (6.056) 407.879
Margen EBITDA / Ing. por operaciones 37,3% 35,0% 18,3% na 33,1%

n.a. = no aplicable.
Cifras en millones de pesetas excepto indicacién en contrario.

Los ingresos por operaciones crecieron un 34,8%, alcanzando un volumen de ventas de 1.231.456 millones de
pesetas. Por areas geograficas, Espana aporta €l 65% de los ingresos por operaciones consolidados, con
797.846 millones de pesetas y un crecimiento respeto a afio anterior del 28,2%. Las operaciones en América
representan el 35% del total, 428.294 millones de pesetas, |0 que supone un crecimiento interanual del 47,0%.

La calidad de los resultados y de la rentabilidad de las operaciones de Telefénica Moviles ha mejorado
significativamente. EI comentado EBITDA del afio 2000 (407.879millones de pesetas, con un incremento en
términos absolutos de mas de 109.033 millones de pesetas y del 36,5% respecto a g ercicio anterior) provoco
que el margen EBITDA se haya situado en el 33,1%,de los ingresos, 0,4 puntos porcentuales por encima del
registrado en 1999.

60 Capitulo IV



“felefonica

Folleto Informativo Continuado

El crecimiento del EBITDA viene determinado por la evolucién de gastos por operaciones, que muestran un
crecimiento ligeramente inferior al de los ingresos por operaciones. En este sentido, la reduccion de los costes
de captacion de clientes y las economias derivadas del mayor volumen de negocio ha permitido compensar la
mayor actividad de |las operadoras por el crecimiento de sus base de clientes.

En este sentido destaca la creciente contribucion de las operadoras |atinoamericanas, que en el afio 2000
representaron € 27% del EBITDA consolidado de Telefénica Moviles, frente a 25% en 1999,
fundamentalmente por los mayores margenes de las operadoras brasilefias. Las operaciones en Espafia
acanzaron € 73% del EBITDA consolidado (75% en 1999).

Todas |as operadoras del Grupo Telefonica Moviles han aumentado sus niveles de productividad alcanzando
una media de 2.056 conexiones por empleado, pese a incremento de la plantilla exigido por €l aumento de la
base de clientesy dela cobertura de las redes.

En paralelo, Telefénica Mdéviles halogrado un ahorro de costes e importantes sinergias fruto de la extension
del conocimiento del negocio a todos los mercados y de una rigurosa politica de aprovechamiento de
recursos.

La evolucion de las principales partidas desde el EBITDA hasta €l resultado neto viene explicada por €l
crecimiento de las amortizaciones en un 48,7%, en buena parte por laincorporacién de las mayores dotaciones
de las operadoras de Centroamérica'y de Miniphone; los resultados negativos de las empresas asociadas,
fundamentalmente por |as pérdidas de negocios en fase de lanzamiento comoMedi Telecom y Terra Mobile; y
lamayor tasaimpositiva (34% frente al 30% en 1999).

El volumen de inversion de Telefénica Moviles en 2000, excluyendo las inversiones en licencias UMTS en
Europa, ascendié a 321.291 millones de pesetas. Las inversiones totales asociadas a la adjudicaciéon de
licencias de UMTS en Europa ascendieron a 2 billones de pesetas, de los cuales 1,1 billones corresponden a
TelefénicaMoviles, en funcion de su participacion econdémica en los distintos consorcios.

ESPARNA:
Telefénica M dviles Espafia:

TME (anteriormente denominada Telefénica Servicios Moviles, TSM), esttitular de licencias parala prestacién
de servicios de telefonia movil en €l sistema analdgico (que opera con nombre comercial MoviLine) y en el
sistemadigital GSM (de nombre comercial MoviStar), concediéndosele ademés en el afio 2000 una licencia de
UMTS. TME tenia como filidles a CGS MensaTel, y a grupo RadioRed, ambas participadas en e 100% y
dedicadas a gestionar los servicios de radiomensajeria y radiotelefonia en grupo cerrado, las cuales han sido
absorbidas en el tercer trimestre del 2000.

Como consecuenciade lanueva organizacion del Grupo Telefonica, decidida por el Consejo de Administracién
del dia 12 de enero de 2000 (ver apartado VII.1. Evolucién reciente de los negocios), € grupo Telefonica
Servicios Moviles, dej6 de considerarse como unalinea de actividad independiente, integrandose en la nueva
linea de telefonia movil de carécter global, junto con el resto de participaciones de TELEFONICA en otras
operadoras celulares.

Entorno Regulatorio:

El pasado afio 2000 fue un afio de intensa actividad regulatoria, como queda de manifiesto con las decisiones
tomadas por el regulador espafiol. Tras |a adopcion de las medidas que a continuacion se exponen, el mercado
espariol queda configurado como uno de los mercados més regulados en el entorno europeo.

Las medidasregulatorias, que fueron introducidas durante el pasado afio se pueden concretar en:

- Conservacion del numero en redes moviles.
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El art. 22 del reglamento aprobado por el RD 1651/1998 sobre interconexidn y acceso a las redes,
dispone que |os abonados podran mantener sus nimeros cuando cambien de operador.

El servicio de conservacion del nimero en redes moviles, es ya unarealidad en Espafia, desde el
pasado 25 de noviembre, fecha en laque se lanzd comercialmente el servicio.

El lanzamiento comercial de este servicio requirié a los operadores, durante el pasado afio,
importantes esfuerzos tanto humanos como econdmicos, ademas de una estrecha colaboracion,
sin la cua no hubiese sido posible lanzar el servicio, con los niveles de calidad ofrecidos
actualmente.

Declaracioén de dominancia de TME en el mercado de la interconexion.

Seglin la Resolucién de laCMT de 27 de julio de 2000, se aprueba la relacion de los operadores
quetienen la consideracion de dominantes, y se declaraa TME y a Airtel operadores dominantes
en el mercado de latelefoniamaovil y en el mercado de los servicios de interconexion.

L as consecuencias de ser declarados, dominantes en el mercado de la interconexién son, por un
lado, que esta Compafiia deberd atenerse, en la fijacion de sus precios de interconexion, a los
principios de transparencia y orientacion a costes, por otro, presentar a la CMT cuentas
separadas de los servicios de interconexion, incluyendo los prestados internamente, los
prestados a tercerosy los de otros servicios, y, finamente, presentar ala CMT una contabilidad
de costes.

El 27 de julio de 2000 fueron aprobados, por €l Consgjo de la CMT, los principios, criterios y
condiciones para el desarrollo del sistema de contabilidad de costes de los operadores
declarados dominantes. Como consecuencia de todo esto, TME ha de disefiar un modelo de
contabilidad de costes que ha de presentarse antes del 30 de abril de 2001 alaCMT.

Introduccién de la seleccion de operador para llamadas internacionales.

El art. 20 del reglamento aprobado por el RD 1651/1998 sobre interconexidn y acceso a las redes,
dispone que los operadores de redes publicas tel ef énicas méviles que tengan la consideracién de
dominantes estableceran los procedimientos de seleccidn para las [lamadas internacional es antes
del 1 de diciembre del afio 2000.

Desde el pasado 1 de diciembre TME, ofrece a los operadores de telefonia fija el servicio de
seleccion de operador parallamadasinternacionales.

Con respecto a la valoracion del impacto que esta medida puede tener sobre el mercado mévil,
TME considera que no ha transcurrido el tiempo necesario para que surta efecto en el mercado,
aungue hastalafechael interés por la misma es escaso.

Adicionalmente la resolucién del concurso convocado para la asignacién de licencias de 3G,
dio como resultado la aparicion de un nuevo operador en el mercado movil espafiol, Xfera. El
pliego de bases del concurso establece la fecha de 1 de agosto de 2001, como fecha de
lanzamiento comercial de estos servicios.

Asimismo, el Gobierno modificd las obligaciones econémicas de los operadores titulares de
licencias que utilizan el espectro radioel éctrico, introduciendo un canon sobre las mismas

El articulo 73 de la LGT prevé que la reserva de cualquier frecuencia del dominio publico
radioeléctrico se gravara con una tasa anual. Hasta la Ley de Acompafiamiento de 2001, €l
importe de estatasa se destinaba alafinanciacion delal+D y laformacion en el sector.

La nueva Ley de Acompafiamiento modifica este articulo, aumentando la tasa mediante una
actualizacion para €l 2001 de los coeficientes para €l célculo de la misma asi como la cancelacion
del destino del importe delamismaal sector.
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- Deacuerdo con lo previsto en e RDL de 23 de junio de 2000, de Medidas Urgentes en el Sector de las
Telecomunicaciones, el Ministerio de Cienciay Tecnologia anuncié su compromiso de analizar el grado de
competencia en el mercado de la telefonia mévil. Como conclusion del mismo y segiin hizo publico su
maximo representante en rueda de prensa, celebrada el pasado 10 de noviembre de 2000, €l Ministerio
consideré necesaria la introduccion de mayor competencia en el mercado, para lo cual anuncié las
siguientes propuestas paraincrementar |a competencia en el mercado de latelefonia mévil:

Adjudicacién de dos nuevaslicencias GSM. La convocatoria para las mismas se haria publica en
el primer trimestre de este afio, con € compromiso de que antes que finalice el 2002, los nuevos
operadores puedan prestar sus servicios.

Nuevos operadores sin reserva de espectro —OMV-: En este &mbito, el Ministerio anuncié que la
introduccion de esta figura se instrumentaria mediante la definicidn de un nuevo tipo de licencia,
y que su relacion con los operadores de red se basaria en |os acuerdos entre las partes.
Revendedores: Esta figura contemplada ya en el ordenamiento y que tiene caracter voluntario,
requeriria de un nuevo tipo de autorizacion.

El afio 2001, sera el afio en que comenzardn a notarse en el mercado los efectos de las medidas introducidas,
mientras TME debera presentar antelaCMT, antes del 30 de abril, su model o de contabilidad de costes. Por su
parte, €l Gobierno, hara publicos los desarrollos reglamentarios pertinentes que dardn cumplimiento a las
medidas anunciadas el pasado mes de noviembre.

Mercado y Competencia:

La liberalizacion de los servicios de telefonia movil se determind en nuestro pais por RD del afio 1994,
concediéndose en ese momento a Airtel Moviles, al igua que a TME, unalicencia para operar €l servicio en la
modalidad digital GSM en la banda de 900 MHz. Airtel comenzé a ofrecer su servicio de telefonia movil en
octubre de 1995, y hasido el tnico competidor de TME hasta principios del afio 99. Por RD de 1252/1997 de 24
dejulio, se concedi6 alos entonces yatitulares de licencias GSM (TME y Airtel Moviles), la posibilidad de dar
el servicio PCS utilizando la tecnologia GSM en la longitud de onda 1800 MHz, siendo adjudicatario de una
tercera licencia en esta banda, en junio de 1998 el consorcio Retevision Mdvil. Este nuevo competidor
comenzé adar servicio en enero de 1999, bajo €l nombre comercial de Amena.

TME por su parte ha continuado prestando el servicio con la tecnologia analégica en la que ya operaba
anteriormente a la liberalizacién del servicio, siendo el Unico operador en esta modalidad, por lo que ésta ha
venido estando sometida desde entonces a distintas restricciones regulatorias, por eemplo en cuanto a
fijacion de precios, afin de hacer efectivala competenciaen el nuevo mercado.

TME estitular delas siguientes licenciasindividual es otorgadas al amparo delaLGT:

1. Licenciaindividua de tipo B1 de ambito nacional, habilitante para prestar el servicio telefonico fijo
disponible a publico, mediante el establecimiento o explotacion de una red publica telefénica fija,
otorgada por Resolucién de la CMT de fecha 8 de julio de 1999. La explotacion de la red incluye el
derecho aprestar el servicio de lineas susceptibles de arrendamiento.

2. Licenciaindividual de tipo C2 habilitante para €l establecimiento de la red de telecomunicaciones
necesariay paralaexplotacion del servicio de comunicaciones mdviles terrestres en grupo cerrado de
usuarios con tecnologia digital y la concesién demania angja a la misma, adjudicada por Orden del
Ministro de Fomento de fecha 28 de enero de 2000, publicada en €l Boletin Oficia del Estado, nimero
75, de 28 de marzo de 2000. Lalicenciafue formalizada con fecha21 de marzo de 2000.

3. Licenciaindividua de tipo B2 habilitante para el establecimiento de la red de telecomunicaciones
necesaria y para la explotacién del servicio de comunicaciones UMTS/IMT 2000 y la concesion
demania anegja ala misma, adjudicada por Orden del Ministerio de Fomento de fecha 10 de marzo de
2000, formalizada con fecha 18 de abril de 2000.
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Como consecuencia de lafusién de TME y CGS Mensatel, Radiored 1, SA. y Radiored Catalunya, S.A. por
absorcién de la primera a las restantes, TME es titular de trece licencias individuales de tipo C2, adicionales a
| as anteriormente mencionadas.

Adicionalmente, TME es titular de una Autorizacién General de tipo A, habilitante para el establecimiento o
explotacién de redes privadas para la prestacion del servicio telefonico en grupo cerrado de usuarios de una
Autorizacién General detipo C, habilitante parala prestacién de servicios de telecomunicacion de “ acceso para
usuarios a la red internet, correo electrénico y acceso a base de datos’, englobados todos ellos bgjo la
denominacion de “Proveedor de Acceso alnternet”.

Enjunio de 1999, laCMT emiti6 unaresolucién por la que se declaraban operadores dominantes en el mercado
de la telefonia mévil a Telefénica Moviles y a Airtel. Ello supone, para ambos operadores, algunas
obligaciones adicionales a resto de operadores, tales como la ho discriminacion en interconexion, permitir 1os
accesos especiales y ofrecer la seleccion de operador en [lamadas internacionales antes del 1 de diciembre del
afio 2001.

En marzo de 2000, TME fue declarada operador dominante en € mercado de interconexion, al igua que su
competidor Airtel, al superar lacuotadel 25% en ese mercado.

El 13 de marzo se hizo publica la concesién de 4 licencias méviles UMTS, cuyos adjudicatarios fueron TME,
Airtel, Retevision Movil (Amena), y € consorcio Xfera. Entre las condiciones para la adjudicacién de las
licencias figuraba un importe de 21.750 millones de pesetas a entregar a Tesoro Publico, en concepto de
adquisicién y gastos destinados a sufragar los costes derivados de la liberacion del espectro radioeléctrico
necesario para la implantacion y desarrollo del sistema. Las licencias se otorgaron por un plazo de 20 afios
prorrogables, exigiéndose que el 1 de agosto de 2001 el servicio debe estar implantado en las zonas urbanas
con més de 250.000 habitantes.

TME, esta orientando sus esfuerzos para que en agosto del 2001 se pueda dar comienzo alos servicios UMTS
con los minimos fijados en el pliego de la base del concurso de UMTS. No obstante, esta fecha puede
retrasarse en el caso de que el mercado no esté en disposicion de suministrar |0s equi pos necesarios.

La concesiéon de cuatro licencias de tecnologia UMTS (que permite ofrecer servicios de datos de alta
velocidad y otros servicios avanzados desde los terminales méviles), conlleva una serie de efectos en €l
mercado mévil espafiol:

- Laentradade a menos un cuarto operador incrementard la competenciay obligara a maximizar laeficiencia
de los operadores ya existentes.

- Ademas del negocio tradicional de voz, se abre la oportunidad de ofrecer servicios de datos. La
convergencia Movil-Internet aportara un volumen de negocio adicional derivado del traficoy del comercio
electronico.

- Laintroduccién de estos Ultimos servicios provocard una importante revision del modelo de negocio
tradicional.

Durante €l gercicio 2000, TME ha ido trabagjando en sus redes para adaptarlas a la tecnologia GPRS,
considerada como laantesalaa UMTS. Su lanzamiento comercia se realizé el 10 de enero de 2001, através de
MoviStar GPRS, que cuenta desde su inicio con la misma cobertura que el GSM, siendo uno de los operadores
pioneros en Europa en ofrecer estas facilidades.

Al finalizar €l afio 2000, y segun estimaciones internas pendientes de obtencion de datos a través de difusion
publica, Airtel tenia alrededor de 6.925.000 clientes, mientras que Amena habria cerrado su segundo gjercicio
con 3.750.000. A partir de estos datos facilitados por os competidores, la cuota de mercado a finales de 2000
de TME era del 56,1% en todo € mercado celular, mientras en GSM era del 55,6%. Sin embargo, la cuota
estimada de tréfico se mantiene por encima del 61%, lo que indica que €l nivel de consumo de los clientes es
superior a de lacompetencia.
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Servicios:
L os servicios que TME ofrece son:

- Servicio detelefoniamovil autométicaen formaanaldgica (MoviLine) y en formadigital (MoviStar).
- Servicio deradiobuisqueda (“ paging”).
- Servicio de radiocomunicaciones en grupo cerrado de usuarios (“ trunking”).

TME ofrece su servicio de telefonia movil digital en bandas de 900 y 1.800 Mhz. A través de este servicio se
consigue el transporte directo y conmutacion de la voz y datos en tiempo real, a través de redes moviles.
Ademés del servicio clasico de telefonia mévil, TME ofrece un nimero amplio de otros servicios como el de
buzén de voz, transmision de datos através de SMS, servicios de internet a través de e-mocién, servicios de
telefonia fija, retencion de llamada, Ilamada en espera, desvio de Ilamadas, servicios orientados a empresas,
etc.

En cuanto a servicios de datos, €l total de mensajes cortos facturables ha ascendido en el cuarto trimestre a
786 millones, acanzando en € afio 2.276 millones de mensgjes, 1o que significa un incremento del 322%. La
creciente utilizacién de los servicios de datos ha permitido que en el afio 2000 estos servicios representen el
8% de los ingresos de trafico de clientes (3% en 1999) y en torno a 5% de losingresos totales de TME.

Relacionado con este tipo de servicios, TME lanz6 a finales de afio dos nuevos servicios. MoviStar Chat y
MoviStar Mensgjes entre Grupos. Ambos servicios permiten enviar mensagjes a mas de un receptor y han
obtenido una alta aceptacion en el mercado, contando con més de 200.000 clientes registrados a cierre del
gjercicio 2000.

E-mocidn es el servicio de TME que da acceso ainternet a través de la tecnologia WAP. A diciembre de 2000,
el nimero de clientes WAP se sittio en 500.000 clientes, y el nimero de proveedores de servicios adheridos al
menu e-mocién alcanzo los 128. Los servicios ofrecidos son muy variados entre |os que se destacan: servicios
de noticias, bancarios, de juegosy ocio, etc.

A comienzos del afio 2001 se lanzaron los servicios relacionados con la tecnologia GPRS. Esta tecnologia,
considerada por muchos como la antesala a la tecnologia UMTS, permite una transmision de datos mas
eficiente. Estos nuevos servicios permiten el acceso permanente al mend e-mocién, asi como navegar
libremente por lared deinternet.

Ademas de los distintos servicios ofrecidos, TME ha puesto en marcha durante el gjercicio 2000 una serie de
programas encaminados aincrementar lafidelidad de los clientes. Destaca el programa MoviStar Plusdirigido a
clientes de contrato, que ha tenido gran aceptacién como asi refleja la ganancia neta de clientes de contrato
obtenidaalo largo del gjercicio 2000, que es 2,5 veces superior aladel afio 1999.

Precios:
Principales Cambios Tarifarios acaecidos en el afio 2000.

- Movistar Plus: TME amplia en febrero 2000 su oferta contractual con €l lanzamiento de MoviStar Plus. El
publico objetivo de esta nueva oferta son 10s clientes de contrato, tanto residencial es como profesional es,
y esta dirigida a todo el parque, potencial y actual, sobre el que incide principalmente. La novedad de
MoviStar Plus reside en incluir un programa de fidelizacion de clientes. Como nuevo contrato, las notas
diferenciadoras del mismo son:

Lacuota de abono varia de precio en funcién de laantigliedad del cliente. El cliente comienza con
una cuota de abono de 1.000 pesetasy si después de un afio sigue en el servicio, ésta se reduce a
500 pesetas.
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Se factura un servicio medido minimo de 1.000 pesetas independientemente de que se haya
consumido o no.

Menu degustacién y promocion del uso de los mensagjes de texto.

La otra vertiente de la fidelizacién ha sido incluir un programa de puntos con el objetivo de
facilitar los cambios de terminal.

- Gratuidad en el uso del buzon de voz. Pasd a convertirse en un servicio gratuito tanto paralos clientes de
contrato como de prepago.

- Oftros servicios que vieron drésticamente modificada su tarificacion fueron todos los servicios
relacionados con las consultas sobre consumo realizado.

- Modificacion en la facturacion de la interconexion. En el primer mes del afio 2000 se produjo una
reduccién en el precio medio de terminacion en lared movil de un 13,4%, al pasar de tarificar por minutos
(redondeo a minutos compl etos) a un sistema de facturacion basado en el cobro por segundos a partir del
primer minuto completo de conversacion, con el consiguiente impacto automético en el precio final de las
|lamadas fijo-movil.

- Lanzamiento de tarifas especificas de navegacion a e-mocion. El pasado mes de marzo, TME lanz6 sus
servicios de acceso a WAP, que incluyen tarifas especificas para el acceso através de e-mocion que se
sitian entre las mas baratas de Europa. Dichas tarifas, que son independientes de la modalidad
contractual de cliente, se establecen en 20 pesetas/minuto por acceder alos servicios en horario normal —
de lunes aviernes entre las 8:00 horas y las 21:00 horas- y las 10 pesetas/minuto en horario reducido —de
lunes a viernes entre las 21:00 horas y las 8:00 horas y los fines de semana durante las 24 horas-. El
establecimiento de lallamada cuesta 20 pesetas.

- Reduccion de Tarifas en prepago. Durante el mes de marzo de 2000 se produjo una reorganizacion tarifaria
en las modalidades de prepago MoviStar Activa Cuatro y Movistar Activa Proxima, que ven fuertemente
reducidas sus tarifas, en un 33% de mediaen horarios comercialesy parallamadas interprovinciaes. En el
caso de MoviStar Activa Proxima, las llamadas nacionales a otros operadores descienden 45 pesetas €l
minuto en cualquier diay hora. En cuanto a MoviStar Activa Cuatro, el precio por minuto para todas las
Ilamadas baja 65 pesetas de |unes a sdbado de 4:00 horas a 16:00 horas.

Afio 2001

- Reduccién de las tarifas de terminacion de las llamadas fijo-mévil. El 15 de enero, TME aplicé una
reduccién media del 10,75% en las tarifas de interconexion fijo-mévil, Con esta decision, TME expreso de
nuevo su firme voluntad de continuar trasladando a los precios | as eficiencias y economias de escala que
el desarrollo del mercado de latelefoniamovil hace posible, facilitando una evolucion equilibrada entre los
precios movil-fijo y los precios fijo-movil, aln cuando en estos momentos todavia TME no tiene
totalmente despejado el impacto que sobre la evolucion del negocio pueden tener |as medidas anunciadas
por el Gobierno, aunque ya es conocido el sobrecoste que supone el nuevo valor de la tasa de uso del
espectro radioel éctrico.

- Introduccion del nuevo mddulo de ndmeros frecuentes en Contrato y en Prepago: TME ha lanzado una
nuevatarifa pararealizar [lamadas a un precio Unico de 15 pesetas/minuto en prepago (MoviStar Activa), y
un minimo de 10 pesetas/minuto en contrato MoviStar Plus Eleccion y Préxima). Estos precios se
aplicarén en las llamadas realizadas a cinco nimeros frecuentes de Telefénica MoviStar elegidos por €l
usuario. Ademas, todos |os mensgjes cortos enviados en estas mismas condiciones tendran un precio de
15 pesetas. Paralos clientes de contrato la cuota de alta a este ‘ médulo de nUmeros frecuentes’ es de 1.000
pesetas, mientras que la cuota mensual, que hasta ahora era de 500 pesetas, pasa a ser gratuita.
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Evolucién del negocio:

VARIABLES SIGNIFICATIVAS

Datos internos no auditados 2000 1999 | Incremento
%

Penetracion del mercado celular en Espafia (abonados/ 100 60,9 37,6 233p.p.

habs)

Clientes TM d final del periodo 13.669.101 9.052.347 51,0%
Prepago 8.902.175 5.505.155 61,7%
Contrato 4.766.926 3.547.192 34,4%

Millones minutos aire 21.013 13.600 54,5%

Emplazamientos de Radio 10.929 9.120 19,8%

NUmero de distribuidores >2.300 >2.150

El mercado celular espafiol durante el afio 2000 super6 los 24,3 millones de clientes, alcanzando un nivel de
penetracion del 61% de la poblacién, y superando en més de 23 p.p. la alcanzada en diciembre de 1999.

TME cerré e gercicio 2000 con 13.669.101 clientes, acumulando una ganancia neta anual de 4.616.754, un
11,0% superior ala obtenida €l afio anterior. Del total de clientes, 326.973 corresponden a MoviLine, mientras
que € resto, 13.342.128, corresponden a MoviStar. Esto supone que TME mantiene una cuota de mercado
superior al 56%, siendo el operador con mayor cuota de clientes en los grandes paises europeos. No obstante,
en términos de trafico, la cuota es alin mayor, situandose por encima del 61%, lo que sigue mostrando una
mejor calidad relativade su base de clientes.

Aungue el motor principal de este crecimiento ha sido la modalidad de tarjetas prepago, que se ha
incrementado un 61,7% con respecto a afio anterior y constituye el 65,1% del nimero de clientes a fina de
afo, en linea con €l gercicio de 1999 (60,8%), el segmento de contrato ha tenido una muy buena evolucién
favorecido en gran medida por el programa MoviStar Plus, creciendo 34,4% con respecto a gjercicio de 1999.
La disminucion de clientes en el servicio Moviline, que ha bajado su parque en 363.165 usuarios, esta
originada fundamental mente por lamigracion al servicioMovistar.

La entrada en € mercado a principios de 1999 de Retevision Movil (Amena) ha producido un efecto
dinamizador sobre el mismo, que ha favorecido a todos |os agentes intervinientes, especialmente los clientes,
gue se han beneficiado de una continua reduccién de precios y un aumento en la oferta de servicios. Ha sido
especial mente relevante la sucesién de campafias promocionales de todos los operadores, en una politica de
captacion de clientes y cuota de mercado, con fuerte subvencion de los terminales y regalo de minutos de
tréfico que ha sido 1o que ha posibilitado el fuerte crecimiento a nivel nacional, a permitir incorporar como
usuarios de estos servicios a personas con nivel adquisitivo y patrones de uso inferiores a los de anteriores
clientes.

Toda esta evolucion explica el comportamiento a la baja durante el 2000 de los ingresos medios por cliente y
mes, que descendieron en un 23%.

En el crecimiento del tréfico, es de destacar €l extraordinario dinamismo de algunos componentes como es €l
movil-movil, que presenta un incremento del 79,4% respecto a 1999, y el aumento experimentado por los
servicios de valor afiadido, en particular |0s mensajes cortos, con un crecimiento anual del 322%.

La base sobre la que se sustenta el desarrollo de TME es perseguir la satisfaccion de los clientes, a través de
unadiferenciacion cualitativa centrada fundamental mente en el compromiso con lacalidad y en la capacidad de
innovacién parala creacion de nuevos productosy servicios.
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Para obtener unos indices de calidad incluso superiores a los del afio anterior —a pesar del fuerte crecimiento
en clientes (51,0%), crecimiento del tréfico (54,5%), la adaptacion de las redes a las nuevas tecnologias, y la
consecucion de nuevas licencias- ha sido necesario realizar un importante esfuerzo inversor, con un total de
173.169 millones de pesetas, un 33% superior a de 1999.

En cuanto a la capacidad de innovacién, TME ha identificado oportunidades de negocio a raiz de la
convergencia entre las tecnologias del mévil e internet, lanzando servicios orientados a la consecucion y
aprovechamiento de ese objetivo.

A continuacién se analizan los datos financieros de TM E a diciembre 2000.

| TELEFONICA MOVILESESPANA

Millones de pesetas Enero-Diciembre %
Datos no auditados 2000 1999 Variacion
Ingresos por operaciones 797.846 622.117 28,2
Trabajos parainmovilizado (1) 9.234 7404 24,7
Gastos por operaciones (501.199) (397.296) 26,2
Otrosingresos (gastos) netos (7.947) (7.021) 132
=EBITDA 297.934 225.203 32,3
Amortizaciones (96.121) (74.857) 284
= Resultado de explotacion 201.805 150.346 34,2
Resultados financieros (6.833) (7.454) (83
Resultados extraordinarios 215 (4.426) (104,9)
= Resultado antes de impuestos 195.187 138.466 41,0
Provisién impuesto (66.338) (44.824) 480
= Resultado antes minoritarios 128.849 93.642 37,6
Resultados atribuidos a minoritarios 0 0 n.s
= Beneficio neto 128.849 93.642 37,6

(2) Incluye lacbraen curso.

La fuerte contencion de costes y las economias de escala generadas han podido compensar los costes
asociados al fuerte crecimiento de la base de clientes, el lanzamiento de nuevos serviciosy éreas de negocio y
las reducciones de precios.

- Los ingresos por operaciones consolidados han alcanzado los 797.846 millones de pesetas 1o que
supone un crecimiento del 28,2%. Esto representa un 15% de los ingresos por operaciones
consolidados del Grupo Telefénica antes de ventasintergrupo.

- El EBITDA dcanz6 los 297.934 millones de pesetas, un 32,3% superior a afio 1999. Esta cifra
representa un margen EBITDA del 37%, incrementédndose respecto al afio anterior a pesar del
crecimiento record de clientes que se alcanz6 en ese afio, mientras que el resultado neto ha crecido en
un 37,6% situandose en 128.849 millones de pesetas.

- Los activos gestionados por TME ascienden a 789.418 millones de pesetas, tras haber realizado
durante 2000 unas inversiones en activo fijo de 173.169 millones de pesetas.
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- Al cierre del gjercicio, el nimero de empleados del grupo TME ascendia a 3.937, con una edad media
de 33 afios, manteniendo una posicion destacada dentro del entorno europeo en términos de
productividad (conexiones/empleado).

El servicio de radioblsqueda cerraba el gjercicio 2000, con una base de clientes cercana a 60.000, de los que
47.628 corresponden a la modalidad profesional. Asi mismo, el servicio de radiocomunicaciones en grupos
cerrados de usuarios (trunking) , con redes desplegadas por todo el territorio nacional, lo que permite ofrecer el
mas amplio servicio alos clientes, a 31 de diciembre de 2000, daba servicio a mas de 33.000 usuarios.

Durante el afio 2000 TME ha obtenido una de las dos licencias otorgadas para operar €l servicio de
radiocomunicaciones moviles terrestres digitales en grupo cerrado de usuarios (TETRA).

LATINOAMERICA:

Las tasas de penetracion de las distintas operadoras que se relacionan a continuacién, parten de unas
estimaciones de poblacion que difieren de las incluidas en el cuadro de Latinoamérica del apartado 1V.1.1
“Productosy servicios que suministra el Grupo Telefonica’ de este capitulo, y que se consideraran igualmente
en la descripcion de cada operadora.

Brasil

Al cierre del gjercicio, el Grupo Telefénica Moviles participa 'y gestiona tres operadoras de comunicaciones
moviles (TeleSudeste Celular en Rio de Janeiro y Espiritu Santo, CRT Celular en Rio Grande do Sul y TelelL este
Celular en Bahiay Sergirpe) que contaban con mas de 4,6 millones de clientes que suponen el 66% del nimero
total de clientes de comunicaciones moviles en los estados en los que operan. En todos los casos las
operadoras mantienen importantes posiciones en el mercado.

A finales del afio 2000, el mercado de las comunicaciones méviles brasilefio estaba muy fragmentado, con 18
operadores de comunicaciones moviles en diez regiones diferentes y dos licenciatarios en cada region que
ofrecen servicio en banda A y B. En julio de 2000 ANATEL publicé € borrador del pliego de bases para la
concesion de licencias PCS cuya subasta se espera ocurra a principios de 2001. Con la concesion de estas
nuevas licencias, el pais se divide en tres &reas semejantes a las de telefoniafija, previéndose la concesion de
treslicencias por area.

Con el acuerdo entre Telefénica Moviles y Portugal Telecom para la agrupacion de todos sus activos de
telefonia movil en Brasil, ya comentada, se creara el mayor operador celular de Brasil y de Latinoamérica, con
unos 9,3 millones de clientes gestionados y un mercado potencial de 94 millones de habitantes. La joint
venture operara en areas que representan mas del 70% del PIB del pais, y actualmente tiene una cuota de
mercado de més del 60% en estas areas, |0 que facilitard tanto el crecimiento orgénico como la extension de las
operaciones a otras zonas de interés en dicho pais.

La compafiia sumara los activos de Portugal Telecom en Telesp Celular (Sao Paulo) y Global Telecom (Santa
Catarinay Parand) y TelefénicaMoviles en TeleSudeste Celular (Rio de Janeiro y Espiritu Santo), CRT Celular
(Rio Grande do Sul) y TeleL este Celular (Bahiay Sergipe), sujeto a aprobacién de socios.

Servicios:
Paraincrementar la oferta de servicios de telefonia celular, |as operadoras brasilefias han lanzado alo largo del

gjercicio 2000 servicios de mensgjes cortos y servicios WAP. Estos servicios han experimentado una alta
aceptacion, contando a diciembre 2000 con mas de 200.000 clientes WAP en Brasil.
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Dentro del servicio empresa, también se hainiciado la comercializacion de laaplicacion de “MoviStar Gestién”,
servicio especificamente dirigido al segmento de negocio en el que se incorporan diferentes aplicaciones,

como el control del gasto.

Evolucién del negocio:

| VARIABLES SIGNIFICATIVAS

Datos internos no auditados 2000 1999 [ Incremento %
Poblacion 44.500.000( 42.000.000 5,6%
Clientestotales 4.629.223 3.354.336 38,0%
Prepago 2.786.132 1443591 93,0%
Contrato 1.843.091 1.911.745 (3,6%)
Ingresos (millones de pesetas) (1) 226.135 200.711 12,7%
EBITDA (millones de pesetas) (1) 79.050 52.445 50,7%
Margen de EBITDA (1) 35,0% 26,1% 8,9p.p.

(1) Sdloincluye TeleSudestey CRT Celular.

Los ingresos por operaciones de Telefénica Méviles en Brasil ascendieron a 226.135 millones de pesetas, con
un crecimiento anual del 13% gracias a aumento del parque medio de clientes.

Los margenes de EBITDA de todas las operadoras brasilefias muestran el resultado de las politicas de
crecimiento rentable, basadas en contencién de gastos y una fuerte reduccion de la morosidad. Asi,
TeleSudeste Celular y CRT Celular cerraron el gercicio 2000 con unos margenes de EBITDA del 34%y del 36%
respectivamente.

TeleSudeste Celular

En junio de 1998 se adquirio el control de las operadoras Telerj Celular SA. y Telest Celular S.A., através de
TeleSudeste, fecha a partir de la cual se lanzaron servicios digitales de comunicaciones méviles bajo la marca
MoviStar.

Mercadoy competencia:

Con una poblacién de aproximadamente 18 millones de habitantes, 1os estados de Rio de Janeiro y Espiritu
Santo representan por numero de clientes el segundo mayor mercado de comunicaciones méviles en Brasil con
mas de 3,9 millones de clientes a diciembre 2000, o que supone una tasa de penetracion de aproximadamente €l
24%. En la actualidad, la penetracion de las comunicaciones méviles en Rio de Janeiro es més ata que la
penetracion de latelefoniafija.

Las licencias del Grupo en Rio de Janeiro / Espiritu Santo permiten operar tanto redes analdgicas como
digitales que se apoyan en el estandar CDMA teniendo un espectro de 25 MHz en labanda 800 MHz.

El dinamismo de las politicas comerciales basado en la implantacion del servicio prepago, la reduccion de los
precios y la amplia oferta de servicios ha marcado la expansion de los servicios celulares en estas areas,
permitiendo incrementar la base de clientes hasta 2,5 millones con un crecimiento interanual del 35%.
TeleSudeste contaba a finales del 2000 con una cuota de mercado del 64%.

El Grupo Telefénica Moviles tiene actualmente un competidor en los estados de Rio de Janeiro y Espiritu
Santo: Algar Telecom Leste SA. 0 ATL, en & que SBC Communications tomo recientemente una parti ci pacién.

Celular CRT
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Celular CRT fue constituida en enero de 1999 por escisién de la anterior Companhia Riograndense de
Telecomunicagoes, y presta servicios celulares en laregion de Rio Grande do Sul en Brasil, en competencia
desde marzo de 1999 con labanda B.

Mercado y Competencia:

Rio Grande do Sul consta de una poblacion en torno alos 10 millones de habitantes. Por nimero de clientes es
el tercer mercado més grande con aproximadamente 2 millones de usuarios de telefonia celular. Esto supone
una penetracion de aproximadamente el 21%.

Las licencias del Grupo en el estado de Rio Grande do Sul le permiten operar tanto en redes anal égicas como
en digitales, basadas en estdndar TDMA teniendo un espectro de 25 MHz en una banda de 1.800 MHz.

Laimplantacién del servicio prepago, la reduccion de los precios y la amplia oferta de servicios ha favorecido
la expansion de los servicios celulares en esta &rea, permitiendo incrementar la base de clientes hasta 1,4
millones, con un crecimientointeranual del 50%. CRT contaba a finales del 2000 con una cuota de mercado del
73%.

Actualmente el competidor del Grupo Telefonica Moviles en e estado de Rio Grande do Sul es Telet,
participado por Bell Canada International, Tele Sustems International y otrosinversores.

Telel este Celular

TeleLeste Celular Participagoes (TLCP) es e holding controlador de las operadoras de telefonia celular
TeleBahia Celular y Telergipe Celular, en € que la participacion de Telefénica Mdéviles a diciembre del 2000
asciende a 10,75%.

Mercado y Competencia:

Con una poblacién de aproximadamente 16 millones de habitantes, Bahia / Sergipe es el noveno mayor
mercado de comunicaciones moviles en Brasil con aproximadamente 1,1 millones de clientes. Esto supone una
tasa penetracion de aproximadamente el 8%.

Telel este operaredes analégicasy digitales. Lared digital de Telel este esta basada en el estdndar CDMA.

Telel este contaba a diciembre de 2000 con una base de clientes de 673.675 clientes, un 26% superior a del
gercicio 99. La cuota de mercado estimada ascendia a 61%.

Argentina

El Grupo Telefénica operaen Argentinaatravés de Telefonica Comunicaciones Personales, S A. (“TCP"). TCP
es, por numero de clientes, el segundo operador de comunicaciones moviles en Argentina, avanzando dos
puestos en el ranking de operadoras en tan sélo un afio. Con aproximadamente 1,76 millones de clientesa 31 de
diciembre de 2000, alcanza una cuota de mercado superior a 26%. Esto supone haber reducido el diferencial
respecto a primer operador en tres puntos desde diciembre de 1999, a pesar de la mayor competencia en las
distintas zonas del pais.

TELEFONICA ha acordado transferir su participacion del 92,9% de TCP a Grupo Telefénica Moviles, que se
espera se realice en €l primer semestre de 2001, quedando la titularidad del porcentaje restante, un 7,1%, en
posesién de accionistas minoritarios.
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Durante el 2000, TCP inici6 el despliegue de lared PCS en las principales provincias de la zona norte del pais,
acanzando en diciembre una cobertura superior al 50% de la poblacion de esta zona. Asimismo, durante el afio
2000 se hainiciado laarmonizacién de la oferta comercial prestada en las diferentes &reas del pais.
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Mercado y competencia

El mercado de telefonia movil argentino registré en el afio 2000 un crecimiento anual del 52%, alcanzando la
cifra de més de 6,6 millones de usuarios y una tasa de penetracion del 18%, con un crecimiento de 6 puntos
porcentual es respecto a 1999.

En este contexto, y teniendo en cuenta que el afio 2000 ha supuesto el primer gjercicio completo de
operaciones de TCP tras su fusion con Miniphone en el cuarto trimestre de 1999 y de prestacion de servicio en
todo €l territorio nacional, lafilial argentina del Grupo Telefénica Moviles, que opera con el nombre comercial
de UNIFON, se posicion6 como €l operador de mayor crecimiento del mercado argentino (un 67%), a finalizar
2000 con 1,76 millones de clientes, o que supone un aumento del 67% y una ganancia neta de més de 705.000
clientes.

La situacion de la compafiia a diciembre de 2000 dentro de sus tres &reas licenciadas erala siguiente: en el &rea
Interior Sur UNIFON ostentaba una posicién importante con el 58% de cuota de mercado; en el area de Buenos
Aires con el 24,8% de cuota de mercado era €l tercer operador encontrandose a menos de 10.000 clientes de
diferencia respecto del segundo y en el érea interior norte, debido a su condicién de nuevo operador en la
Zonha, ocupaba latercera posicidn con una participacion del 5%.

Desde el punto de vista comercial, cabe destacar principalmente el lanzamiento de |os llamados planes Unifon
Ahorro, producto mixto de contrato y prepago que ha permitido revitalizar las activaciones de contrato desde
su lanzamiento en el pasado mesdejulio.

Durante el dltimo trimestre del afio se llevd a cabo una ronda de negociaciones entre las operadoras de
telefonia mévil y fijay la Secretaria de Comunicaciones con €l objeto de reducir el precio de las [lamadas
terminadas en teléfonos mdviles, fijandose asi por Resolucion del Ministerio de Infraestructura 'y Vivienda
nuevos valores de referencia paralas |lamadas que se realicen dentro del horario pico bajo lamodalidad Calling
Party Pays (CPP). Se establecié una escala por la cual los valores por minuto de comunicacion no podran
superar los 0,31 délares USA a partir del 1 de enero de 2001; 0,30 ddlares USA desde el 1 de octubre de 2001,
hastallegar a0,28 délares USA durante el afio 2002.

Evolucion del Negocio

| VARIABLES S GNIFICATIVAS

Datos internos no auditados 2000 1999 Incremento
%
Pablacion 37.000.000| 37.000.000
Clientestotales 1.756.508 1.050.780 67,2%
Prepago 1.075.681 462.887 1324%
Contrato 680.827 587.893 15,8%
Ingresos (millones de pesetas) 128,733 45240 184,6%
EBITDA (millones de pesetas) 17.837 10432 71,0%
Margen de EBITDA 139% 23,0% -9,1 p.p.

Los ingresos por operaciones de TCP en el gjercicio 2000, que se corresponde con el periodo octubre—
septiembre, se elevaron hasta 128.733 millones de pesetas, con un incremento anual del 185%, debido, en parte,
a laincorporacion de Miniphone a partir del 1 de octubre de 1999.

El EBITDA acanzo los 17.837 millones de pesetas, con un incremento anual del 71% (reflgja la consolidacion
global de Miniphone en 2000), pese a los mayores gastos asociados a la expansion de las actividades en el
norte del paisy el elevado volumen de altas registradas en el gjercicio.
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Per:

El Grupo Telefonica desarrolla sus operaciones en Perll a través de Telefonica Moviles de Perd SA.C, o
Telefonica Moviles Peri (TMP). TELEFONICA ha acordado transferir a Grupo Telefonica Moéviles su
participacion del 93,2% en TMP que se espera se realice en la primera mitad del afio 2001, quedando €l restante
6,8% de TM P en manos de accionistas minoritarios.

Laentidad predecesora de TM P comenz6 a ofrecer comunicaciones moviles en Peri en 1993 con €l lanzamiento
de servicios de comunicaciones moviles analégicas. En septiembre de 1997, TMP lanz6 € servicio de
comunicaciones méviles digital en Pert bajo la marca MoviStar, que se ha convertido en una de las marcas
mas reconocidas en Per(. En abril de 1997, bajo la marca Movilfacil, TMP lanz6 € primer servicio de
comunicaciones moéviles de prepago en Peru.

Mercado y competencia:

El mercado de telefonia mévil peruano alcanzé un indice de penetracion del 5% en el afio 2000, todaviainferior
a la media latinoamericana. A finales de afio, Telefénica Moviles S.A.C. contaba con un parque de 898.173
clientes, lo que supone superar en més de 186.000 la cifra de nuevos clientes. El segmento prepago representd
el 76% del total de nuevos clientes.

Telefonica Moviles S.A.C. ha finalizado €l afio 2000 con una cuota de mercado del 69%, manteniendo su
posicion principal en el mercado peruano.

La filial peruana de Telefénica Mdviles lanz6 “e-mocion” en el Ultimo trimestre del afio, introdujo nuevas
ofertas tarifarias para el segmento prepago y lanz6 la “Red Privada Movistar”, dirigida a segmento
corporativo.

Laslicenciastitularidad de TMP le permiten operar tanto redes anal gicas como digital es teniendo un espectro
radioel éctrico de 25 MHz en una banda de 800 MHz lo que el Grupo considera adecuado para sus necesidades.
Lared digital de TMP se basa en €l estdndar CDMA. El uso prevalente del estdndar CDMA, junto con los
acuerdos de roaming con 26 operadores en todo el mundo (limitdndose el roaming internacional a clientes de
contrato), permiten alos clientes de TMP en Per( hacer y recibir llamadas en mas de 100 paises.

Evolucion del Negocio

VARIABLES S GNIFICATIVAS

Datos internos no auditados 2000 1999 Incremento
%
Poblacion 27.000.000| 26.000.000 3,8%
Clientestotales 898.173 712117 26,1%
Prepago 681.960 475552 434%
Contrato 216.213 236.565 -8,6%
Ingresos (millones de pesetas) 41,181 34.043 20,9%
EBITDA (millones de pesetas) 14.958 11.098 34,9%
Margen de EBITDA 36,3% 32,6% 3,7p.p.

Telefénica Maoviles S.A.C. obtuvo unos ingresos de 41.181 millones de pesetas en el afio 2000, con un
crecimiento anua del 21,0%, derivado del incremento de la base de clientes (26%), que ha compensado la
reduccion de los ingresos medios por cliente (19%), principalmente como consecuencia del mayor peso del
segmento de prepago.
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El EBITDA alcanzé la cifra de 14.958 millones de pesetas, situandose el margen EBITDA en e 36% de los
ingresos por operaciones, con una mejora anual de 3 puntos porcentuales, resultado de la politica dirigida al
aumento de larentabilidad de |as operaciones.

Chile

Telefonica Movil, compafiia filial de Telefénica CTC Chile y gestionada por Telefonica Méviles, finaizo el
gjercicio 2000 con 1,2 millones de clientes, o que supone un crecimiento respecto a 1999 del 6%, y una cuota
de mercado del 36%.

El afio 2000 ha marcado un punto de inflexidn en las operaciones de Telefénica Movil, tras la introduccion del
modelo de crecimiento rentable ainicios del gjercicio. Este modelo ha permitido mejorar la calidad de la base de
clientes, o que se traducird en una mejora significativa de las operaciones en g ercicios futuros.

Mercado y competencia

El 20 de diciembre la Comisién Resolutivaresolvié que laasignacion delos 30 Mhz en la banda de frecuencias
de 1900 MHz, seria mediante concurso publico, pudiendo una misma empresa 0 grupo de empresas
relacionadas o coligadas obtener la totalidad de las frecuencias disponibles, excluyendo a aquellas que ya
posean concesion por mas de 30 MHz en esta banda. Actualmente se espera la promulgacién de la norma
técnicay posterior bases del concurso.

Con relaciéon a acceso inalambrico fijo — WLL, se publicd la nueva norma técnica e 15 de diciembre. No
restringe la participacion de TELEFONICA. Contempla la asignacion de 6 bandas de 50 Mhz, concesiones
nacionalesy regionales. El total de frecuencias por grupo de empresas no puede exceder de 100 Mhz. El 2 de
enero de 2001 se convocd concurso Y laaperturade las propuestas sera el 16 de abril del afio en curso.

Centroamérica

El Grupo Maviles opera en América Central en los paises de Guatemala, El Salvador y Puerto Rico. Las
operadoras Telefonica El Salvador y Telefénica Centroamérica Guatemala han sido transferidas por Telefonica
Internacional al Grupo Mavilesen el dltimo trimestre del 2000. Las operadoras se han traspasado integramente,
es decir, con todos sus negocios tantos fijos como moviles.

La operadora celular de Puerto Rico alin no ha sido transferida por Telefénica S.A. a Grupo Moviles. La
participacion de TELEFONICA en esta operadora esta instrumentada a través de obligaciones convertibles en
acciones representativas del 49,9% de la operadora.

Evolucién del negocio:

| VARIABLES SIGNIFICATIVAS

Datos internos no auditados 2000 1999 Incremento %
Poblacion 22.100.000 21.800.000 14%
Clientestotales 372.234 180.784 105,7%

Prepago 105.889 41.058 157,9%

Contrato 266.345 139.726 89,7%
Ingresos (millones de pesetas) (1) 32.246 11.364 1839%
EBITDA (millones de pesetas) (1) 4.160 (682) n.a.
Margen de EBITDA (1) 12,9% (6,0%) n.a

na = no aplicable (2) Sdloincluye TEM Guatemalay TEM El Salvador
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Los ingresos por operaciones generados por las dos filiales centroamericanas de Telefénica Moviles
ascendieron a 32.246 millones de pesetas en € afio 2000, frente a los 11.364 millones en €l afio 99. Este
crecimiento viene explicado fundamentalmente por el inicio de |as operaciones en Guatemala a finales del afio
1999.

El EBITDA conjunto ascendi6 a 4.160 millones de pesetas, |0 que supone alcanzar € punto de equilibrio tan
s6lo un afio después del lanzamiento de | as operaciones.

El Salvador:

El Grupo Mdéviles desarrolla sus operaciones en El Salvador através de Telefonica El Salvador, SA. (TESAL).
Después de menos de dos afios de operaciones, es €l segundo de los tres operadores de comunicaciones
moviles existentes en El Salvador.

El mercado celular de dicho pais ascendia a diciembre 2000 a 639.000 clientes |0 que supone una penetracion
de aproximadamente del 9%. La base de clientes de TESAL en dicho mercado asciende a 230.319 clientes, lo
que supone una cuota de mercado del 36%. El nimero de lineas en servicio de TESAL afinales del 2000 era de
aproximadamente 23.500.

Guatemala:

Las operaciones en Guatemala se llevan a cabo através de Telefdnica Centroamérica Guatemala, S.A. El Grupo
Moviles comenzo a prestar servicios de telefonia movil digital en Guatemala en octubre de 1999 bajo la marca
MoviStar. La operadora comenzé a ofrecer servicios de telefonia publicay servicios de larga distanciay datos
durante el primer semestre del afio 2000.

El mercado celular de Guatemala asciende a aproximadamente 628.000 clientes, o que supone una penetracion
del 5%. La base de clientes de TCG asciende a casi 142.000 usuarios, con una cuota del 23% del mercado. El
numero de lineas en servicio de TCG asciende a 11.113 a diciembre de 2000.

Puerto Rico:

L as operaciones en Puerto Rico se llevan a cabo através de NewCom Wirel ess Services. El mercado celular del
mencionado pais ascendia a finales del 2000 a aproximadamente 1,3 millones de clientes. La cuota de mercado
estimada para la operadora del Grupo ascendia a 12% a diciembre del 2000, con una base de clientes de
149.329 usuarios de tel efoniamovil .

EUROPA Y CUENCA MEDITERRANEA:

Telefénica Intercontinental es la operadora que gestiona todas las operaciones en Europa (sin incluir Espafia)
y Cuenca Mediterranea. Durante el afio 2000 se ha traspasado a Telefonica Data Corp. las operaciones de ETI
y ACEA Telefénica

A continuacion se comentan los distintos proyectos de telefonia moévil que durante el afio 2000 se han puesto
en marcha.

Europa:

En el mes de agosto, el consorcio participado por TelefénicaMéviles (57,2%) y Sonera (42,8%) obtuvo una de
las licencias de UMTS en Alemania por 8.471 millones de euros, de los cuales 4.845 millones de euros
corresponden a Telefénica MAviles. Ernst Folgman, eecutivo de amplia experiencia en e sector de las
telecomunicaciones alemén, fue nombrado consejero delegado (CEO). La sede corporativa ha sido establecida
en Munich.

76 Capitulo IV



“felefonica

Folleto Informativo Continuado

En Italia, IPSE 2000, consorcio liderado por TelefonicaMoviles (45,6%) y en el que también participan Sonera 'y
otros socios locales de reconocido prestigio (Grupo Fiat, Banca di Roma, Acea Edison, etc.), se adjudicd en
noviembre una de las dos licencias de UMTS de mayor capacidad (2x15 Mhz + 5 MHZz). El precio de lalicencia
ascendié a 3.270 millones de euros, habiéndose desembolsado en €l afio 2000 el precio minimo fijado por el
gobierno italiano para cada unade las licencias subastadas (2.066 millones de euros). El importe restante podra
ser desembolsado durante un periodo maximo de 10 afios (segin las condiciones de la normativa de la
licitacion), habiendo obtenido el consorcio italiano garantia sobre el pago diferido con diversas entidades
italianas e internacionales de acuerdo con la normativa vigente. Pierluigi Celli, anterior director general de la
RAI, hasido nombrado presidente de IPSE 2000.

A finales del afio 2000 Telefdnica Méviles obtuvo dos licencias de UMTS en Austriay Suiza, por importes de
117y 33 millones de euros, respectivamente.

Cuenca Mediterranea:

Actualmente, el Grupo MAviles opera en Marruecos a través de la operadora MediTelecom que comenz6 a
ofrrecer servicios afinales de marzo del 2000. Esta empresa esta participada en un 30,5% por TelefénicaMoviles
Intercontinental y gestionada conjuntamente con Portugal Telecom. La operadora celular termind € afio con
515.139 clientes.

Durante el afio 2000 el entorno regulatorio en el sector de las telecomunicaciones marroqui ha estado
caracterizado por €l inicio del proceso de liberalizacién. En el mes dejunio se aprob6 en el Parlamento laLey de
Competencia, que entraraen vigor a principios del afio 2001.

NEGOCIOSHORIZONTALES
TerraMobile

Terra Mobile, joint venture creada conjuntamente con Terra Lycos a mediados de 2000, y encargada del
desarrollo del portal de internet mévil del Grupo Telefonica, finalizd el afio con més de tres millones de usuarios
registrados, triplicando el nimero de usuarios registrados en tan solo seis meses y situandose entre los
primeros portal es europeos.

Terra Mobile, tras la adquisiciéon de lobox en el mes de julio, ofrece ya sus servicios en Finlandia, Suiza,
Alemania, Reino Unido, Espafia (Ilanzamiento en el mes de septiembre) y Brasil (lanzamiento en diciembre).

Laconcepcion de TerraMobile como un portal de libre acceso ha permitido firmar acuerdos con 15 operadoras
detelefoniamdvil en Europay Latinoamérica, accediendo a un mercado de 98 millones de clientes potenciales.

La oferta de internet moévil de Terra Mobile ofrece la posibilidad de obtener informacion sobre finanzas,
noticias de Ultima hora, herramientas (agenda personal, un buscador, avisos, foros) y servicios de m-commerce
(compra de entradas de cine, flores, libros, CD’s, €tc.).

M obipay I nter national

A finales de 2000 se constituyé la sociedad Mobipay International, participada a 50%, por TME y BBVA,
estando previstala préximaincorporacion de nuevos socios con presencia multinacional.

Asi mismo, en los préximos meses se establecerdn companiias filiales en distintos paises abiertas a socios
locales, ala vez que se concreta el modelo de negocio con el objetivo de atraer a mayor nimero posible de
entidades financieras y operadores moviles.

M -Solutions
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En abril de 2000 se cred Telefonica “m- Solutions”, filial 100% de Telefénica Mdviles y responsable de la
identificacion y materializacién de las potenciales sinergias derivadas de la integracion de las operadoras
moviles del Grupo Telefonicaen lanuevasociedad TelefonicaMdéviles, S.A.

Entre las actividades desarrolladas por “m- Solutions” alo largo del gjercicio destaca €l inicio de operaciones
para el despliegue de las nuevas operadoras en Alemania, Italia, Austriay Suiza, tras la consecucion de las
respectivas licencias UMTS. Para €llo, utiliza una metodologia propia, denominada “Cellco in a Box”, que
permite aprovechar |a experiencia adquirida en los sucesivos proyectosy reducir |os costes de |os mismos.

A lo largo del gercicio “m- Solutions” ha liderado la creacién de los centros de competencia, facilitando la
transferencia del conocimiento y de las mejores practicas entre todas las operadoras gestionadas por
Telefénica Moviles y gjecutando diversos proyectos con impacto directo en las variables de negocio. En este
sentido, destaca como ejemplo el lanzamiento de programas de fidelizacidn, que han supuesto incremento en
las altas de contratos y diversas acciones dirigidas a fomentar la recarga del prepago y el roaming entre las
operadoras.

1V.2.24 Negocio de Transmision de Datos para Empresas

L as Ultimas medidas adoptadas en el Consegjo de Administracion de Telefénica, S.A. del 12 de enero del 2000
confirmaron la apuesta por este negocio dentro del Grupo Telefénica, remarcando su &mbito global y la
inclusion en la misma del conjunto de soluciones integrales de comunicacion que puedan demandar las
empresas.

La transmision de datos es un area de negocio que a nivel naciona estaba gestionada hasta 1998 por
Telefonica Transmision de Datos (TTD), si bien los servicios eran comercializados casi en su totalidad por
Telefonicade Espafia. Durante el ejercicio 1999, con la creacion de Telefénica Data, se produce un cambio en el
modelo de negocio: Telefénica de Espafia empieza a actuar como distribuidora de los servicios de Telefénica
Data siendo éstala que facturaen nombre propio alos clientesfinales.

En € afo 2000 Telefonica DataCorp, se ha caracterizado fundamentalmente por la consolidacion de su
presencia internacional, la creacién de las bases para €l ascenso en la cadena de valor de los servicios
prestados a las empresas y la obtencidn de importantes acuerdos estratégicos con clientes de ambito nacional
einternacional.

En el contexto del Grupo Telefénica, TelefénicaDataCorp se configura como lalinea de actividad global cuyo
objetivo es la provision integrada de servicios de comunicacion de datos y de soporte ainternet para empresas
a nivel internacional, con foco especial en el segmento de grandes corporaciones y empresas de la nueva
economia.

Asi, en el ambito de la expansion internacional, durante el afio 2000 se ha €jecutado |a segregacién del negocio
de datos en las operadoras del Grupo Telefonica de Brasil-Sao Paulo, Argentinay Perd, dentro del marco del
Proyecto Verénica. Durante la primera mitad del afio 2001 se culminarén algunas de las Ultimas actividades
necesarias para la formalizacion de esta segregacion y la aportacion de las nuevas empresas segregadas a la
linea de actividad Telefonica DataCorp. En €l afio 2000 aln no se consolidan resultados en el Grupo Telefénica
DataCorp de las operadoras afectadas por el proyecto Verdnica, aungue ya se esta trabajando con ellas como
si formasen parte del mismo, apoyandolas muy activamente en la obtencidn de sus objetivos en el area de
datosy servicios de valor afiadido alas empresas.

Ademas del trabajo con las operadoras en segregacion, se han puesto las bases para la consolidacién de la
presencia de Telefénica DataCorp tanto en América, creando nuevas filiales en México, Uruguay y EEUU,
como en el continente Europeo. En este sentido, se ha heredado de Telefdnica Intercontinental |as operaciones
de European Telecom Internacional (Austria) y ACEA-Telefonica (en Lazio-Roma). Ambas se han redisefiado
durante este afio, enfocandolas al negocio de las comunicaciones de empresa y, en el caso de la segunda,
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incluso se le ha dotado de una dimension nacional mucho més ambiciosa mediante la operacion con Teexis
paracrear Atlanet. Ademas, se ha negociado con el Grupo Bertelsmann la incorporacién de MediaWays
(Alemania) a Grupo Telefénica Data durante el afio 2001.

También en el &mbito del ascenso en la cadena de valor en la prestaciéon de servicios se ha decidido que
Telefdnica Sistemas, en las operaciones que no se han vendido a Radiotronica, pase a formar parte del Grupo
Telefénica Data durante este afio 2000.

Durante este afio se ha continuado el esfuerzo inversor en la creacion y consolidacion de la red internacional
de Telefonica DataCorp que, a partir de 2001, ha de servir de base para la prestacion de todos los servicios
internacionales de datos que precisen todas las empresas del Grupo Telefénica, incluyendo el servicio de
acceso internacional ainternet.

Los resultados del Grupo Telefonica DataCorp en 2000 y comparacion con los del afio anterior son los que
siguen:

GRUPO TELEFONICA DATA
Datos no auditados en millones de Enero - Diciembre %
pesetas 2000 1999 (*) Variacion
Ingresos por operaciones 153.114 126.802 20,8
Otros ingresos de explotacion 1.945 1.293 50,4
Trabajos para inmovilizado 4.916 2.329 1111
Gastos por operaciones (151.072) (107.497) 40,5
Aprovisionamientos (105.755) (80.158) 31,9
Gastos de personal (18.985) (11.185) 69,7
Servicios exteriores (25.477) (15.766) 61,6
Tributos (855) (388) 120,4
Otros gastos de explotacién (1.451) (1.297) 11,9
= EBITDA 7.452 21.630 (65,5)
Amortizaciones (12.493) 11.261 (210,9)
= Resultado de explotacion (5.041) 10.369 n.a.
Resultados empresas asociadas 375 311 20,6
Resultados financieros (1.490) (742) 100,8
Amortizacion fondo comercio (1.018) (675) 50,8
Resultados extraordinarios (5.379) (155) n.s.
= Resultado antes de impuestos (12.553) 9.108 (50,1)
Provision impuesto 1.427 2.862 n.a.
= Resultado antes minoritarios (11.126) 6.246 n.a.
Resultados atribuidos a minoritarios 2.750 n.a.
= Beneficio neto (8.376) 6.246 n.a.

(*) Lascifras de 1999 se han reelaborado paraincluir ETI y Telefénica Sistemas que antes
estaban en Telefénica Intercontinental y en el Grupo Telefénica de Espafia respectivamente

Nn a — nn anlirahla

L osingresos por operaciones de Telefonica DataCorp en el afio 2000 ascendieron 153.114 millones de pesetas,
con un crecimiento del 20,8% respecto al proforma del afio anterior y representando casi €l 3% de |os ingresos
del Grupo antes de las eliminaciones por ventas intragrupo. Durante el gercicio 2000 se incorporaron al
perimetro de consolidacion Optel (Méico), Uruguay, T.Data USA y Atlanet (Italia).

Telefonica Data Espaiia, que representa el 78% de los ingresos del Grupo Telefénica DataCorp, ha crecido un
24,3% en ingresos respecto a 1999 y ha alcanzado un EBITDA de 19.913 millones de pesetas (practicamente sin
variacion respecto a la cifrade 1999). Destaca también que sus ingresos procedentes de servicios Frame Relay
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han crecido un 37,3% respecto a mismo periodo del afio 1999, y sus ingresos por servicios |P 1o han hecho en
un 146,3%.

Respecto a la distribucién de los ingresos, los servicios de datos tradicionales suponen un 55% de los
ingresos totales de lafilial, frente a 70% que representaban en 1999. Los servicios de transmision de datos
sobre protocolo | P representa un 38,5% frente al 21% que representaban en el gjercicio anterior. El crecimiento
de estos servicios seguird siendo el mésimportante en el futuro, en detrimento de |os servicios de transmisién
tradicionales. Por su parte, |os servicios de Hosting representan un 3,5% del total, cifra que también crecera de
formaimportante en futuros gjercicios.

Elaborando un proforma 2000 de los resultados a diciembre de Telefénica DataCorp, que incluyese los
ingresos de | as operadoras de datos en Argentina, Brasil-Sao Paulo y Pert, ademas de las ya incluidas en los
resultados presentados a diciembre 2000, e incluyendo también el negocio de MediaWays, €l volumen de
negocio de Telefénica DataCorp a finales del afio 2000 habria sido de 247.416 millones de pesetas. Esta es la
posicion de partida para un afio 2001 que se presenta como €l primero en el que Telefénica DataCorp va a
operar de forma completa segin el modelo de negocio de linea de actividad global que empez6 aimplantarse
durante 1999.

Desde el punto de vista operativo, €l nimero total de conexiones del Grupo asciende a 415.444, siendo 194.636
(47%) el nimero de accesos conmutados | P.

Se ha avanzado sustancialmente en laimplantacion de losT-Data Internet Centres (TI1Cs), que son la base para
la prestacion de servicios de valor afiadido (hosting de webs, aplicaciones y plataformas de e-commerce). Al
mes de diciembre 2000 Telefénica DataCorp tiene 1.792 m2 de TIC operativos, distribuidos en |as instalaciones
de Madrid (864 m2), Miami (200 m2), Sao Paulo (240 m2), Buenos Aires (110 m2) y Lima (378 m2).

Centrandonos ahora en la filial espafiola del Grupo Telefonica DataCorp, cabe destacar que el servicio
InfoNegocio.com superd en el mes de diciembre los 370.000 usuarios, 1o que supone haber multiplicado por
ocho vecesy media el nimero de usuarios existentes al final de 1999.

La Red IP de Telefénica Data Espafia en €l mes de diciembre acanza 1.645 millones de minutos a mes de
tréfico internet, con un crecimiento interanual superior a 100%. Durante el afio 2000 se pusieron en marcha
43.108 accesos ADSL alaRed |P de Telefénica Data Espaiia..

En la actualidad y tras la adecuacion a marco establecido por la Ley General de Telecomunicaciones,
Telefénica Data Espaiia se halla en posesi6n de autorizaciones generales, tipo C parala prestacion de servicios
de transmisién de datos, y de proveedor de acceso a internet, y tipo A para la prestacién de servicios de voz
en grupo cerrado de usuarios, asi como de licencia individual tipo A, desde el 15 de julio de 1999, para la
prestacion del servicio telefénico fijo disponible al piblico.

Telefonica DataCorp ha nacido con la vocacion de convertirse en un proveedor integral de soluciones de
comunicacion para empresas. Al ritmo en que la innovacién tecnoldgica lo vaya permitiendo, proporcionara
una conexién Unica no sélo alos servicios de datos, voz y fax, sino alos servicios méviles, lared de telefonia
bésicatradicional y los contenidos distribuidos en laredinternet.

Para conseguir esta meta se han disefiado una serie de objetivos estratégicos clave enmarcados en el Plan
Estratégico. Estos objetivos estratégicos clave son |os siguientes:

- Ser uno delos principal es proveedores de servicios de comunicacion de datos y soporte internet para
grandes empresas y NEPs (SPs,ASPs, B2Bs y B2Cs) en &l ambito geogréfico de presencia de
Telefonica DataCorp.

- Fortalecer las lineas de servicios de valor afiadido, para incrementar |la fidelidad de los clientes y
compensar la bajada de precios de | os servicios basi cos de comunicaci6n de datos.
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- Redfirmar Telefonica DataCorp como linea de actividad multinacional dentro del Grupo Telefénica
mediante la consolidacién de su modelo de negocio y operativo en Latinoamérica y Europa
Occidental.

- Implantar una red internacional que satisfaga las necesidades de todas las operadoras del Grupo
Telefdnica de servicios de datos internacionales y conectividad alos “backbones” internet.

La integracion de filiales que estédn en sus primeras fases de funcionamiento del negocio y otras que, sin
generar ingresos, estédn afectando significativamente a los costes de alquiler de circuitos, como es la red
internacional, estan en conjunto condicionando la evolucién del EBITDA. Los puntos més relevantes se
detallan a continuacion:

- La consolidacion por integracion global de ACEA y Telexis, aporta al Grupo aproximadamente 7.200
millones de pesetas de ingresos, que se traducen en un EBITDA negativo de alrededor de 1.900
millones de pesetas.

- European Telecom International en Austria, tiene una aportacién negativaal EBITDA consolidado de
mas de 1.600 millones de pesetas.

- El esfuerzo en laconstruccién delared internacional y en el alquiler de los circuitos necesarios parala
misma, se ha traducido en una aportacion negativa a EBITDA de arededor de 6.500 millones de
pesetas.

L os resultados extraordinarios negativos de 2000, obedecieron a la amortizacion en su totalidad del fondo de
comercio de European Telecom International.

1V.2.25 Negociosde Contenidos Audiovisualesy de M edios de Comunicacién

La sociedad cabecera de esta linea de actividad es Telefonica Media, S.A., que agrupa y gestiona las
participaciones de Telefénica, S.A. en el mercado de servicios audiovisuales europeo e iberoamericano,
configurdndose como una de las mayores compafiias en el campo de la produccion, tenencia y difusiéon de
contenidosy servicios audiovisuales en el ambito del mundo de habla hispano-portuguesa, con acceso a mas
de 550 millones de personas.

En el actua entorno de convergencia contenidos/comunicaciones, Telefénica Media se configura como €l
proveedor de contenidos para el Grupo Telefénica, clave para el desarrollo de la estrategia de internet,
telefonia movil y banda ancha. Esta organizado en tres lineas de negocio: television en abierto y radio,
contenidosy television de pago.

A lo largo del afio 2000 se ha avanzado en la configuracion de esta linea de actividad como una linea de
alcance global, al afadir a las anteriores participaciones en Espafia, las importantes adquisiciones en €l afio
2000 de la cadena argentina de TV en abierto Telefé, y de la productora holandesa de contenidos, con
presencia mundial, Endemol Entertainment NV, més una participacion del 51% en la venezolana Rodven, y €l
25% en la productora espariola M edia Park.
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Losresultados del Grupo Telefonica Media en los dos Ultimos afios, son los del cuadro siguiente:

| GRUPO TELEFONICA MEDIA
Millones de pesetas Enero-Diciembre %
Datos no auditados 2000 1999 Variacion
Ingresos por operaciones 120492 16.128 647,1
Otros ingresos de explotacion 1.061 210 405,2
Gastos por operaciones (117.763) (17.647) 567,3
Aprovisionamientos (61.229) (5.696) 9749
Gastos de personal (27.776) (4.599) 5039
Servicios exteriores (28.758) (7.352) 2911
Otros gastos de explotacion (1.528) (456) 2351
=EBITDA 2.262 (1.765) n.a.|
Amortizaciones (8122 (4.338) 87,2
= Resultado de explotacién (5.860) (6.103) (4,0
Resultados empresas asociadas (14323)  (12.000) 194
Resultados financieros (13.216) (4.106) 2219
Amortizacion fondo comercio (15.6112) (8.588) 818
Resultados extraordinarios (100.917) 4202 n.a
= Resultado antes de impuestos (149.927) (26.595) 463,7
Provision impuesto 36.855 5.148 632,9
= Resultado antesminoritarios (113.072) (21.447) 4231
Resultados atribuidos a minoritarios 8.684 4 n.a
= Beneficio neto (104.388) (21.451) 382,6

n.a. = no aplicable

Los importantes incrementos de las magnitudes de ingresos y gastos se debe a los cambios significativos
experimentados en el perimetro de consolidacién entre ambos gjercicios, fundamentalmente por la
incorporacion en el mes de agosto del 2000 de Endemol (Holanda), y la consolidaci én por integracion global de
ATCO (Argentina) apartir de mayo.

Por otra parte, se han contabilizado en el Ultimo egercicio unos elevados gastos extraordinarios,
fundamentalmente por la amortizacion acelerada de fondos de comercio, saneamientos y provisiones para
compromisos de garantias por deudas en varias sociedades del Grupo. Este saneamiento ha sido
especialmente significativo en ATCO, consecuencia del material filmico no aprovechable, pérdidas en
publicidad por canje, provisiones para pagos de arancel es y amortizacion acel erada de fondos de comercio.

Television en Abiertoy Radio

Durante el gercicio 2000, Telefénica Media completo las adquisiciones pendientes en el sector de latelevision
en abierto y radio, con laincorporacion de importantes activos en Argentina (Telefé, Radio Continental, 50%
en Azul Television). En Espafia, esa presencia se concreta en las participaciones accionariales que Telefdnica
Mediatiene en Antena3 TV y en Onda Cero Radio.

Antena 3
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Desde € inicio de la participacion del Grupo Telefénicaen Antena3 TV (A3) enjulio de 1997, el balance de la
gestion ha sido muy positivo. Se ha logrado multiplicar por més de cinco el resultado de explotacion de la
compariia, pasando de 5.636 millones de pesetas en 1997 a 30.281 en el 2000. El resultado después de
impuestos también refleja el proceso de saneamiento realizado en A3. De unas pérdidas de 3.648 millones en
1997 se ha pasado a 21.377 millones de beneficios antes de impuestos en el 2000.

Si 1997 fue un afo de gjuste contable y de transicion hacia un nuevo modelo de empresa, 1998 supuso para A3
laincorporacion de nuevos elementos de gestidon y el inicio de una serie de reformasy cambios en laestructura
organizativa de la compafiia, que se tradujo en unos resultados en ese afio de 13.143 millones de beneficios
neto, y que se han consolidado en el 2000. A finales de este afio |a participacion accionarial de TELEFONICA
en A3 esdel 47,42%.

L os objetivos que desde €l gjercicio de 1998 tiene marcados A3 siguen tres lineas principales:

- Consolidacion de una posicion principal entre las televisiones privadas espafiolas y, especia mente,
ante la audiencia mas atractiva para |os anunciantes. En este sentido, y segun los estudios de Sofres,
empresa especializada en la medicion de audiencias, en el gjercicio 2000 A3 ha mantenido una cuota de
audiencia similar a la de las restantes cadenas privadas en el segmento de television en abierto
(21,6%). No obstante, A3 ha sido la cadena de mayor componente femenino en su audiencia (59,8%),
con predominio de los menores de 44 afios y de clase social media y el perfil de su audiencia ha
permitido que A3 capte un 27,9% del mercado publicitario total en television, mejorando su ratio de
eficienciahasta 1,3. (H ratio de eficienciaeslarelacion entre la cuota de mercado publicitario y lacuota
de audienciatotal).

- Reduccién drastica de la estructura de costes de A3, politica que se complementa con el incremento de
los ingresos comerciales. Los beneficios conseguidos por la compariia en el 2000 sitian a A3 en una
posicién destacada por su rentabilidad, con un margen sobre ventas netas de un 30%.

- Diversificacion en nuevas areas de actividad: canales tematicos, television interactivay el desarrollo
deiniciativas comerciales (televenta, licencias y merchandising, eventos o produccion publicitaria). En
esta linea, en el 2000 se ha avanzado en la diversificacion del negocio tradicional con la comprade la
importante distribuidora de publicidad para salas de cine, Movierecord. Con ello, se potencia la
diversificacién en areas geograficas y de negocio, 1o que esta permitiendo a A3 dejar de ser solo un
canal de television generalista'y convertirse en un grupo audiovisual con mas lineas de productos y
servicios, estableciéndose en el mercado como una corporacion de contenidos audiovisuales y
actividades multitematicas con proyeccion internacional.

Las acciones sefialadas se dirigen a proteger su actividad del impacto que puede suponer el desarrollo de
nuevas tecnol ogias de emision audiovisual (television digital terrestre) asi como el otorgamiento de licencias a
nuevos operadores de television, |0 que puede suponer una redistribucion del gasto publicitario por parte de
|os anunciantes.

Telefe

En virtud de los acuerdos de enero del 2000 entre TELEFONICA y el grupo de inversiones encabezado por
Hicks, Muse, Tate&Furst (HMT&F), principal accionista de CEl, y con e Grupo, Telefénica Media ha
completado en el afio 2000 la compra del 100% de las acciones representativas de ATCO y AC Inversora,
sociedades holding que controlan importantes activos del sector de latelevision en abierto en Argentina, entre
los que destacan Televisora Federal, SA. (Telefé) y Telearte, SA. (Cana Azul).

Telefé es la principal cadena de television que emite en abierto en la Capital Federal y el Gran Buenos Aires,
siendo asimismo una de las compafilas mas importantes en la generacion de recursos publicitarios en
Argentina. Telefé consiguio durante el afio 2000 una cuota media de audiencia del 38,2% y capturé més del
32% de lainversion publicitariadel sector television en Argentina.
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Telefé se caracteriza por su gran capacidad en la produccion de contenidos tanto para la television como para
el cine, con los que ha conseguido |as mayores cuotas de audiencia de la television en Argentina. Una buena
parte de las producciones de Telefé se comercializa en casi 50 paises de Latinoamérica, Estados Unidos, y
Europa. Telefé posee asimismo siete cadenas de television en abierto distribuidas por las provincias del
interior, denominadas todas €ellas con el nombre genérico de “Televisoras del Interior”. Estos canales son los
de més audiencia en su respectivo ambito de difusion. La sefial de Telefé alcanza a mas de 12 millones de
hogares de la Republica Argentina, a través de su sefial abierta, sus afiliadas y 1os sistemas de television por
abono.

Canal Azul TV

Telearte, S.A, que utiliza el nombre comercial de Azul TV, es el otro activo de television argentina que se ha
incorporado a Telefonica Media en el afio 2000. Canal Azul es la tercera cadena de television en abierto de la
Republica Argentina, con un share promedio del 18,92% alo largo del gercicio 2000.

Su programacion se caracteriza por las comedias, €l deporte, programas de entretenimiento y noticias. Canal
Azul hainnovado el modelo de television argentino, siendo pionero en la educacion a distancia a través de
este medio, difundiendo su programacién alas provincias del interior mediante sociedades operativas en Mar
de Plata, Resistenciay Parana (las “ Cadenas de Interior”).

Radio

Telefdnica M edia mantiene unaimportante presencia en el mercado de laradio espariol y argentino. En Espafia,
esta presencia se instrumenta a través de las sociedades Uniprex, S.AA. (Onda Cero) y Cadena Voz de
Radiodifusiéon, S.A., ambas adquiridas en 1999 y totalmente participadas por Telefonica Media. Estas dos
sociedades operan en el mercado radiofénico mediante una red de cobertura de cerca de 300 emisoras propias
0 asociadas que difunden |a programacién de | as cadenas Onda Cero Radio, Europa FM, Onda Melodia, Onda
Cero Radio Internacional, Radio Voz y Onda Rambla. Onda Cero Radio se ha situado a finales del afio 2000
como la segunda cadena de radio convencional espariola por cuota de audiencia.

En Argentina, Telefonica Media adquirio las cadenas de AM y FM de Radio Continental, tercera radio
argentina en programacion convencional (AM) y primeraen radio formula (FM).

L inea de negocios de contenidos
Endemadl

El Grupo Telefénica compro afinales dejulio la sociedad Endemol, una empresa de caracter independiente que
opera en el ambito del desarrollo y produccion de contenidos para televisién en abierto, television de pago e
internet. En el area de negocio de television en abierto la sociedad ofrece una amplia oferta de contenidos, con
una destacada orientacion comercial. En la linea de negocio de television de pago centra su actividad en el
empaquetado de canales teméticos y “premium”, con la finalidad de ofrecer a los clientes soluciones
imaginativas a sus necesidades de ocio y entretenimiento. En el area de internet, Endemol disefia contenidos
especificos con soluciones interactivas, ‘redity shows’ de 24 horas, etc., tratando de conseguir otros
ingresos complementarios de la actividad comercial generada por |0s programas.

Endemol se encarga de la produccion de programas y formatos televisivos con especial presencia en Holanda,
Espafia, Italia, Portugal y Escandinaviay esta dentro de las 3 primeras empresas en todos los paises donde
opera. Tradicionalmente, Endemol ha considerado Europa como su mercado natural, controlando las empresas
productoras locales con mas presenciay cuota de mercado en cada pais. El programa de TV Big Brother ha
tenido una buena aceptacion en todos estos paises mencionados, asi como en Estados Unidos, Reino Unido y
Alemania.
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Endemol pretende impactar en estos mercados con un crecimiento singular de los servicios “on-line”,
destacando para television sus programas de entretenimiento, ficcion, informacion de tiempo libre y deportes.
Respecto de los servicios “on-line”, destacan los contenidos de televisidn relacionados principalmente con la
realidad, hechos y ocio. Adicionalmente desarrolla contenido de entretenimiento e informacion para clientes
corporativos, consumidoresy usuarios finales.

Endemol obtuvo en el gercicio comprendido entre agosto de 1999 y julio del 2000 unos ingresos de 86.413
millones de pesetas, y un beneficio neto de 6.966 millones. Asimismo se ha realizado un cierre contable de
cinco meses (1 de agosto al 31 de diciembre del 2000), a objeto de adaptarse a la préctica contable del grupo
Telefdnica, durante el cual se ha obtenido unos ingresos de 57.869 millones de pesetas y un beneficio neto de
10.762 millones, contabilizando en el mismo las plusvalias obtenidas en la venta de las participaciones en las
sociedades Helkon (Alemania) y Telépolis (Espafia). Asimismo, € programa Big Brother ha contribuido de
forma sustancial alaconsecucion de estos resultados.

Contenidos deportivos

El Grupo Telefénica aglutinara todos los derechos de explotaciones deportivas en Telefonica Sport,
incluyendo Euroleague Marketing (70 %), propietaria de los derechos de todas | as ventanas de la Liga europea
de Baloncesto, asi como lafilial GMAF, sociedad através de la que participa en un 40% en Audiovisual Sport,
entidad que dispone de diversos derechos de explotacion de competiciones futbolisticas, entre los que cabe
destacar laliga espafiolade futbol. Dentro de la explotacion de derechos de television de fitbol hay que anotar
también los activos que ostenta Telefénica Media en Argentina a través de la empresa Torneos y
Competencias (20 %), propietaria de los derechos de television de la Liga de Fatbol Argentino.

Especial mencion merece la gjecucion y puesta en marcha durante €l afio 2000 de la euroliga de baloncesto,
experiencia esencial en el ambito europeo de creacion de una estructura profesional para desarrollar una
competicién que puede posicionar al Grupo Telefonicacomo impulsor del desarrollo del deporte profesional en
todo el continente, asi como ofrecer unaimportante visibilidad de la compafiiay/o susfiliales en toda Europa.

La competicidn cuenta con los mejores equipos europeos y Telefénica Media, através de Telefonica Sport,
gestiona la totalidad de los derechos audiovisuales, internet, publicidad, patrocinio, merchandising, etc. Para
ello ha constituido una sociedad, Euroleague Marketing, en la que participa la Unién de Ligas Europeas de
Baloncesto que congrega a los principal es clubes europeos.. La participacion de Telefonica Media es del 70%.
El acuerdo inicial es para los primeros cinco afios de la competicion y es renovable por cinco mas.
Estratégicamente supone una integracién vertical en la produccion de contenidos de calidad, controlando la
competicion y sus derechos de difusion multimedia.

Otrosnegociosdelalinea de contenidos

Ademas Telefonica Media esta presente en el area de produccién de contenidos a través de las actividades
quellevanacabo A3, ViaDigital, Telefé, Canal Azul y Televisoras del Interior. Esta actividad se concretaen la
produccién de canales tematicos, generacion de formatos de programas y contenidos, creacién de contenidos
interactivosy tenenciay uso de derechos audiovisuales.

La presencia de Telefonica Media en este area de actividad del sector audiovisual se materializa también a
través de su participacién en varias sociedades: ST-Hilo (100 %), dedicada a la produccién y transmisién de
canales de audio especializados y de musica ambiental; y Lola Films (69,99 %), una de las dos principales
productoras cinematogréficas espafiol as.

Telefonica Media, también tiene una participacion minoritaria en Pearson plc. (@rededor del 5%), una de las
principales compafiias del sector multimedia europeo, como consecuencia de la alianza estratégica acordada
para operar en los sectores de contenidos en internet y servicios audiovisuales para los mercados de habla
hispana y portuguesa. Como parte de tal acuerdo, se traspasd a Pearson en €l mes de diciembre de 1999 la
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participacion accionarial (20%), que Telefénica Media tenia en Recoletos Compafiia Editorial a través de su
filial TelefénicaMedios de Comunicacion.

Por otra parte, durante el afio 2000 Telefénica Media compré una participacion del 25% en la productora
espafiolaMedia Park y del 51% en la empresa venezolana Rodven, S.A. entre cuyas actividades destacan un
sello discogréfico que se explotabajo lamarca Lideresy |a organizacion de eventos artisticos.

Linea de negocio de Television de pago
ViaDigital

TELEFONICA inici6 la comercializacion de su ofertay emision de television digital via satélite en septiembre
de 1997, a través de la sociedad “DTS Distribuidora de Television Digital, S.A.”, empresa participada
originalmente por TELEFONICA en un 35 % y que comercializa servicios de television de pago bajo la marca
ViaDigital. Durante 1998 Telefénica Media aument6 su participacion hastael 36,9% del capital social de DTSy
el 23 de marzo de 1999, adquirid €l 17% del capital social que hasta ese momento poseia Radio Television
Esparfiola.

Por otra parte la Junta General Extraordinaria de Accionistas de Via Digital, del 22 de febrero de 1999 acordd
ampliar su capital social en 40.477,5 millones de pesetas, situandolo en 62.977,5 millones. Unavez culminadala
ampliacion durante los meses de mayo y junio de 1999, con la suscripcién por Telefénica Media de la parte no
suscrita por el resto de socios, su participacion en Via Digital alcanzo el 68,6%. El 13 de diciembre de 1999 se
aprobd una nueva ampliacion de capital en Via Digital, cerrada durante el mes de enero del 2000, tras la cual el
Grupo Telefénica ha reducido su participacion en esta sociedad hasta el 48,6%, a no haber suscrito la
ampliacion en el porcentgje correspondiente a su anterior participacion.

A 31 de diciembre del 2000, Via Digital contaba con 633.000 abonados, y unos ingresos de explotacion de
36.612 millones de pesetas, siendo las pérdidas netas del afio de 42.262 millones. Estas se han debido
fundamentalmente al esfuerzo realizado en la mejora en la oferta de contenidos de programacion, el incremento
de los costes de infraestructura de abonados (descodificadores e instalaciones) al aumentar de forma notable
el parque, y a esfuerzo comercial parasu captacion.

En el mes de junio de 1999, Sogecable y TELEFONICA suscribieron un acuerdo sobre la explotacion de los
derechos televisivos y audiovisuales de los partidos de futbol del Campeonato Nacional de Ligay de la Copa
de S.M. el Rey hasta la temporada 2008/2009. Asimismo, €l acuerdo incluye la explotacién de los derechos de
|os partidos de la Champion League de |as temporadas 2000/2003

Durante el gjercicio 2000 la programacion de Via Digital se ha visto reforzada de forma significativa, afiadiendo
a estos derechos audiovisual es deportivos mencionados, el Mundia de Futbol del 2002, y los derechos de la
competicién europea de baloncesto paralatelevision de pago. Por otro lado, la adquisicién de los derechos de
emision de peliculas a las grandes “majors’ norteamericanas y a las productoras espafiolas permite a Via
Digital contar con una cartelera cinematogréfica muy atractiva para el cliente, en la que figuran los titulos mas
premiados en los grandes festivales de cine. Durante el afio 2000, Via Digital ha incluido asimismo en su
programacién servicios interactivos para gestiones bancarias, compra de entradas, informacion de bolsa,
meteoroldgicay publicidad interactiva.

Esta mejora en la oferta de programacion, ha permitido acelerar el ritmo de crecimiento de abonados durante €l
gercicio 2000, incrementdndose en casi 193.000 nuevos abonados, e 30,5 % de su parque. Dadas las
caracteristicas de este tipo de negocio, la consecucion de resultados positivos requiere alcanzar un ndmero
minimo de abonados que reduzca suficientemente el valor unitario de los elevados costes de contenidos en los
que necesariamente se hadeincurrir.
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Como sistema de satélites Via Digital opera con Hispasat, que ofrece la mejor cobertura para Espafia,
incluyendo las Islas Canarias. Esto permite garantizar una recepcion éptima aldn con antenas de muy pequefia
dimension.
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Telefonica Servicios Audiovisuales e Hispasat

Telefénica Mediadirige su linea de actividad de provision de sistemas y servicios audiovisuales através de la
sociedad Telefénica Servicios Audiovisuales (TSA), en la que participa como accionista Unico, y mediante su
participacion en la compariia Hispasat (22,74 %), empresa gestora del sistema de comunicaciones por satélite
del mismo nombre. TSA concentra su actividad en tres areas de negocio: servicios audiovisuales (plataformas
técnicas de TV Digital, redes de contribucién y distribucién, TV de negocios...), sistemas audiovisuales
(disefio, ingenieria, integracién y puesta en operacién de telepuertos, plataformas técnicas, unidades
moviles...) y servicios de produccién. TSA hainiciado un proceso de expansion dirigido a los mercados de
Per(l, Argentinay Brasil como cabecera de su futuro despliegue en toda Latinoamérica. TSA esta preparada
para prestar servicios de difusion delatelevision digital terrenal.

1V.226 Negociodelnternet

A lo largo del primer semestre del afio 2000, y con € decidido respaldo de Telefénica, S.A., Terra Networks,
S.A. (Terra) ha continuado afianzando su posicion en el mercado residencial y de peguefias empresas (SOHO)
deinternet de habla hispanay portuguesa, capitalizando la oportunidad de encontrarse ante un mercado con
un fortisimo crecimiento.

En muy poco tiempo desde la creacién de la compafiia, Terra se ha convertido en una de las empresas
tecnol égicas principales del sector anivel mundial.

Quiza el hecho més importante ocurrido durante el afio ha sido, una vez mas, la evolucion del modelo de
negocio de Terra, en e que la globalizacién y la “convergencia’ son los caminos escogidos para lograr €l
objetivo principal de la compafiia, que es larentabilidad. Asi, en octubre de 2000, se produjo la adquisicion de
la sociedad estadounidense Lycos, Inc., con lo que Terra se ha convertido en la compafiia de internet con
mayor presenciaglobal, pasando de estar presente en ocho paises al cierre del gjercicio 1999 a41 en el 2000.

El modelo de negocio de Terra se basa en la presencia en toda la cadena de valor de internet, ofreciendo
acceso, contenidos y servicios en los portales de Terra a una audiencia que posteriormente se monetiza a
travésdelapublicidad y el comercio electronico.

En cuanto al negocio de acceso, el Grupo Terra cuenta con 6,1 millones de clientes a los que ofrece servicios
de acceso gratuito, de pago y de banda ancha. Durante el afio 2000 se ha incrementado de forma significativa
el peso de los clientes gratuitos, que a diciembre representaba un 76%. En cuanto a la publicidad, que junto
con el comercio electronico supone afinales del afio 2000 el 47% de los ingresos, debe continuar creciendo a
largo plazo de forma importante, fundamentalmente por dos motivos: en primer lugar, es de esperar que la
cuota de mercado de la publicidad online respecto a los gastos totales en publicidad se incremente a medida
que internet se consolide como un nuevo medio; y en segundo lugar, como ocurre en los medios tradicionales,
las grandes compariias como Terra acaparan la mayor parte de las inversiones en publicidad. Por lo que
respecta al comercio electrénico, Terra tiene ya configurada su plataforma de comercio electrénico a la que
continuamente se afiaden nuevas ofertas de tiendas o merchants, prestando especial atencion a los aspectos
de seguridad y entrega de los productos. En algunas de las principales categorias de comercio electronico,
Terra cuenta con joint ventures y portales verticales especializados. Invertiay Quote (finanzas personales),
Rumbo y OneTravel.com(viajes), A tu Hora (entrega de productos), etc.

El desarrollo del comercio electrénico a nivel mundial, en particular €l comercio electrénico entre empresas y
particulares (“ Business to Consumer”, B2C), se encuentra alin en sus inicios y existen por tanto expectativas
de crecimiento importantes alargo plazo.

La sede social de Terra Lycos se encuentra en Barcelona aunque también mantiene centros operativos en
Madrid y Boston. Por otra parte, Terra cotiza en las bolsas de Madrid (TRR) y en e mercado electronico
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Nasdaq (TRLY). Las acciones de Terraforman parte del selectivo indice Ibex 35, y por su caracter tecnol 6gico
también seincluyen en el segmento Nuevo Mercado.

Presencia internacional

La expansion del Grupo Terra se ha apoyado en un fuerte crecimiento orgénico y una adecuada politica de
adquisiciones de compafiias que se han integrado con rapidez y eficacia.

Dicha expansién hacia América Latina comenzd en junio de 1999 con la compra de Nutec Informética, S.A.
(actualmente Terra Networks Brasil, S.A.) y ha continuado a lo largo de todo el gercicio 2000 a través del
lanzamiento de nuevos portalesy de la adquisicion de otros ya existentes en determinados mercados.

Terra comenzaba el afio 2000 estando presente, ademés de en Espafia, en otros siete paises. Brasil, México,
Argentina, Chile, Perl, Guatemalay Estados Unidos. A lo largo de este mismo afio, el Grupo Terra ha ampliado
significativamente su presencia en el mercado |atinoamericano, suponiendo un muy destacado avance en su
estrategia de consolidacion en el continente americano. Dicha expansién se ha llevado a cabo durante el afio
delaformasiguiente:

- Marzo de 2000: Terra anuncia la adquisicion del portal venezolano Chévere, uno de los sitios web més
importantes en Venezuela, que se convierte en el noveno pais en el que la compariiatiene presencia.

- Marzo de 2000: Terra anuncia el lanzamiento de su red de portales en Guatemala (donde ya estaba
presente), El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Ricay Panama, constituyendo asi una nueva region
denominada Terra Centroamérica.

- Junio de 2000: Terra lanza su portal en Uruguay, con el objetivo de encabezar a finales de afio dicho
mercado.

- Juliode2000: Terra adquiere el portal “LaCiudad.com”, uno de los principales portales de Colombia, para
liderar el mercado deinternet en este pais.

Mas destacada, sin embargo, que todo lo anterior resulta la expansion de la compafiia como resultado de la
adquisicion de Lycos, Inc., tercer portal norteamericano de internet, que ha supuesto la ampliacién del negocio
de Terra a numerosos paises europeos, asi como a determinados paises del continente asiatico. Asimismo,
esta adquisicion ha dado lugar durante el afio 2000 a nacimiento de la primera compafiia global de internet,
conocida como Terra- Lycos.

Principalesadquisicionesy alianzas estr atégicas 2000

El 16 de mayo de 2000 Terra hizo publica su intencidn de adquirir Lycos Incorporated (Lycos), la principa red
multimarca de internet en Estados Unidos, lo que daria lugar a nacimiento de la primera empresa
auténticamente global de internet, facilitando la convergencia de servicios, contenidos y distribucion. Mas
adelante, el 27 de octubre de 2000, surgiria la nueva compafiia combinada, conocida como Terra— Lycos,
basada en una plataf orma exclusiva que alina servicios de internet, nuevos contenidos mediéticos, comerciales
y de comercio electrénico, asi como las tecnologias de comunicacion de la préximageneracion.

Laadquisicion de Lycos por parte de Terra se llevé a cabo en virtud de una operacion de canje de titulos que
se establecia en 2,15 acciones de Terra por cada accion de Lycos. Previamente, TELEFONICA suscribio
précticamente en su totalidad una ampliacion de capital dineraria realizada por Terra por importe de 2.200
millones de euros que la convierten en una de las compafiias con mayor liquidez del mundo de internet.

Esta adquisicion, en definitiva, ha dado lugar a la creacion de un nuevo portal mediatico y global de internet
con unas dimensiones y alcance global muy superiores a cualquier otra compafiia mediatica o de internet del
mundo.
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Como resultado de esta fusion, el Grupo Terrahapodido ofrecer aLycos, entre otras muchas cosas, un acceso
inmediato a 550 millones de potenciales nuevos clientes, asi como una notable penetracion en el mundo de
habla hispana y portuguesa. Lycos, por su parte, ha podido ofrecer al Grupo Terra una oferta rica en
contenidos, con anunciantes de primer orden y grandes posibilidades en el ambito del comercio electrénico.

Como parte integrante de |os acuerdos entre ambas compafias es importante destacar |as alianzas estratégicas
que se han llevado a cabo con Bertelsmann AG, de una parte, y con Telefénica, S.A., de otra, y que
representan una gran ventaja competitiva parala nueva Terra—Lycos de cara a lograr una posicion mundial
sobresaliente en el proceso hacialaconvergencia.

Adicionalmente, Terra Lycos se ha centrado a nivel global en adquirir o invertir en activos que potencien la
integracién vertical de los contenidos, incrementen la duracion de las visitas de los usuarios y aumenten el
alcance de su audiencia. Desde lafusion conLycos se han culminado diversas transacciones en este sentido:

Bertelsmann

Como parte de su acuerdo de fusién, Terra Lycos formalizd acuerdos comerciales con Bertelsmann y con
Telefonica por valor de 1.000 millones de ddlares USA en los proximos cinco afos para la venta a estas
compafiias de servicios de publicidad, colocacién e integracién. Ademas, Terra Lycos obtiene acceso al
destacado catdlogo de Bertelsmann de libros, musica, television, cine y otros contenidos mediaticos en
condiciones preferenciales. Bertelsmann y Terra Lycos han desarrollado conjuntamente plataformas para el
suministro digital de musica, librosy otros contenidos de entretenimiento.

Spray

En octubre, Lycos Europe, lajoint venture europea de Terra Lycos con Bertelsmann, anuncio su intencién de
comprar Spray Networks, una de las principal es compafias de medios de comunicacion en Europa que ofrece a
los consumidores unared de portal es especificos para cada pais con contenidos de carécter local, servicios de
comercio electrénico y comunicaciones. Con esta adquisicion, Lycos Europe se convierte en el portal principal
del centro y norte de Europa. Hay que destacar que Spray Networks ocupa una posicién importante en los
paises escandinavosy en Francia en cuanto a alcance y aceptacion.

MultiMania

En noviembre, Lycos Europe anunci6 también la adquisicion de MultiMania, uno de los sitios méas visitados de
las comunidades online en Francia. Con €ello, Lycos Europe se configura como la oferta de portal méas completa
en Francia al incluir a nimero uno en comunidades y en proveedores de correo electrénico (Caramail), junto
con el potente buscador de Lycos. Estas transacciones sitlan a Lycos Europe en la primera posicion de las
redes de mediosonline.

OneTrave

En noviembre, TerraLycos anuncié su joint venture con Amadeus, especializado en sistemas de distribucion
global (GDS) y proveedor de tecnologia para el sector de agencias de vigje, con el objeto de adquirir una
participacion mayoritaria de OneTravel.com, uno de los diez portales mas importantes de Estados Unidos
especializados en vigjes y uno de los primeros en orientarse haciala creacion de valor.

Bumeran

En diciembre, Terra Lycos anuncidé la adquisicion de una participacion mayoritaria de Bumeran.com
International Holdings, Ltd., la web nimero dos de recursos humanos de Latinoamérica. La compafiia ha
conseguido una posicion sobresaliente en Latinoamérica, gracias a su presencia en Brasil, México, Argentina,
Chiley Venezuela, y en laactualidad cuenta con més de 3.500 clientes corporativos.
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Raging Bull

Yaend 2001, TerraLycos anunci6 laadquisicion de Raging Bull, principal comunidad financieraen la web, de
AltaVista Company, compafiia operadora de participacion mayoritaria de CMGI Inc.. Raging Bull ofrece alos
inversores particulares mas de 13.000 foros de debate y cuenta con mas de 2 millones de usuarios Unicos al
mes. Raging Bull es uno de los sitios web que maés fidelizan a los usuarios, que pasan en é una media de 100
minutos al mes, seguiin Media Metrix.

Iberwap

También en & 2001, Terra Lycos anuncié la adquisicion de Iberwap, importante proveedor de servicios y
contenidos de cartografiadigital en Espafia. |berwap cuenta con la base de datos cartogréficos mas completa
delaweb y del mercado en Espafiay ofrece una amplia gama de productos y contenidos con valor afiadido,
asi como soluciones “ Geo-IP" que incorporan las Ultimas tecnologias en sistemas de |ocalizacion, seguimiento
y rutas.

Principales competidores

Espafia, Brasil, México y EEUU son los mercados que aportan un mayor porcentgje de los ingresos a Grupo
Terra Lycos. En Espafia, los principales competidores de Terra Lycos en el negocio de | SP son Retevisién y
Jazztel, aungue todavia existe un diferencial importante a favor de Terra. En cuanto a portal, los principales
rivales de Terrason MSN, Y ahoo Espafia, Eresmasy Ya.com.

En Brasil, en €l negocio de ISP Terra se sitlia en segundo lugar si slo tenemos en cuenta el acceso de pago.
En el negocio de portal, Terra se sitla aproximadamente en 52 posicién, en términos de paginas vistas. Los
principalesrivales son: UOL, iG, Yahoo y MSN.

En México, en €l negocio de ISP Terra se sitlla en segunda posicion después de Telmex, si bien es preciso
destacar que durante el 2000 y gracias en parte al lanzamiento del acceso gratuito en este pais, Terra México
consiguio incrementar de formaimportante su cuota de mercado. En el negocio de portal, Terraes el principal
portal nacional, sin embargo, en México es muy importante el peso de portales americanos. MSN, Yahoo y
AOCL.

En EEUU en € negocio de portal Terra Lycos se sitla en cuarto lugar tras AOL, Yahoo y MSN si
consideramos e mercado americano total y en primer lugar en el mercado de habla hispana (30 millones

personas).

En el resto de mercados donde Terra esté presente en general Terraocupa las primeras posiciones tanto en |SP
como en portal.

Principales magnitudes econémico financieras

La cuenta de resultados de los dos Ultimos gjercicios junto con €l crecimiento anual, se detalan a
continuacion:
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Datos no auditados
Enero - Diciembre %
(Millones Ptas.) 2000 1999 Variacion
Ingresos por operaciones 50.580 6.680 657,2
Otros ingresos de explotacion 427 123 247,2
Trabajos para inmovilizado 161 92 75,0
Gastos por operaciones (107.983) (18.826) (473,6)
Aprovisionamientos (32.216) (4.978) (547,2)
Gastos de personal (19.445) (2.937) (562,1)
Servicios exteriores (54.692) (10.501) (420,8)
Tributos (1.630) (410) (297,6)
Otros gastos de explotacion (2.959) (949) (211,8)
= EBITDA (69.774) (12.880) (364.1)
Amortizaciones (13.895) (1.054) (1.218,3)
= Resultado de explotacion (73.669) (13.934) (428,7)
Resultados empresas asociadas (9.860) (4) n.s.
Resultados financieros 5.953 219 n.s.
Amortizacion fondo comercio (33.878) (4.795) (606,5)
Resultados extraordinarios (22.328) (244) n.s.
= Resultado antes de impuestog  (133.782) (18.758) (613,2)
Provisién impuesto 41.287 5.615 635,3
= Resultado antes minoritarios (92.495) (13.143) (603,8)
Resultados atribuidos a minorita 115 244 (52.9)
= Beneficio neto (92.380) (12.899) (616,2)

Las cifras del afio 2000 corresponden al consolidado financiero Terra Lycos, es decir, el gjercicio completo de
Terramas dos meses de Lycos. Las cifras de 1999 corresponden al consolidado financiero de Terra, es decir,
consideran los resultados de | as sociedades que integraban el Grupo Terra a cierre de gjercicio desde su fecha
de adquisicion. Conviene recordar que Terra adquirio la mayor parte de las sociedades durante el segundo
semestre de 1999. De ahi los espectacul ares porcentajes de crecimiento.

Dentro de los gastos por operaciones, las principales partidas corresponden a marketing, comunicaciones,
atencién técnica'y compras de contenidos. En cuanto alos resultados extraordinarios negativos del afio 2000,
proceden fundamentalmente de provisiones por inversiones financieras, retribuciones e indemnizaciones al
personal y gastos de ejercicios anteriores.

Como consecuencia de las inversiones mencionadas y de las intensas campafias de marketing realizadas para
mantener su posicién principal, el resultado neto negativo de TerraLycos se situaba a cierre de 2000 en 92.380
millones de pesetas.

Principalesvariables oper ativas 2000

Negocio Acceso

A cierrede gjercicio, TerraLycos contaba con 6,1 millones de clientes de acceso |0 que supone un crecimiento
del 369% con respecto a 1999.

Negocio Portal

En el afio 2000 las péginas vistas acumuladas de Terra Lycos han experimentado un crecimiento muy
significativo, llegando alos 350 millones de paginas al dialo que supone un incremento del 227% frente a 1999.
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1V.2.27 Negocio dePublicidad e Informacién

Telefénica Publicidad e Informacion (TP1), filial en la que TELEFONICA tiene una participacion del 59.9%,
centra su actividad en la edicion y comercializacion de directorios, contenidos de informacion y servicios
publicitarios en diferentes soportes.

Actualmente esta presente en Esparia, Brasil y Chile.

Lacompafiiacomercializa en la actualidad |os siguientes productos en Espafia:

Péginas amarillas (papel): Es un directorio publicitario que contiene todas las empresas, comercios y
profesionales de una zona geogréfica determinada clasificados por actividad y localidad. Las guias
cuentan con mas de 1.600.000 comercios, empresas y profesionales y con més de 314.000 clientes.
Durante el 2000 se produce un aumento del 12,7% del ingreso medio por cliente debido a la mayor
penetracion del color y a aumento del tamafio medio de los anuncios. Segin el Ultimo estudio
realizado por €l instituto Emer-GfK *, e nimero medio de usuarios en el afio 2000 ha superado los 20
millones de particulares y el millon de empresas, realizandose mas de un millén de consultas diarias.
Durante este afio se han editado 62 guias distintas en todo el territorio nacional con unatirada de mas
de 15 millones de g emplares.

Péginas blancas (papel): Es un directorio que contiene el nimero de teléfono de hogares,
profesionales y empresas ordenado alfabéticamente por apellido, nombre comercial o nombre de la
compafiiay clasificado por localidad. Tras asumir TPI la gestion de la denominada “ guia alfabética’
de TELEFONICA, se produce el redisefio integral de la guia, modificando su imagen y marca en
portada, mejorando contenidos, ofreciendo una mayor gama de anuncios e introduciendo nuevas
secciones. Segin el Ultimo estudio realizado por e instituto Emer-GfK 2 en el periodo de enero a
octubre de 2000 el nimero medio de usuarios de paginas blancas supera los 23 millones en lo que a
particulares se refiere y el millén de empresas. Durante el 2000 se han editado 61 guias distintas en
todo € territorio nacional con unatiradade méas de 16 millones de gjemplares.

El afio 2000 ha supuesto €l final del periodo de transicion durante el que TPl ha asumido definitivamente la
gestion integral del negocio de péginas blancas. En 1999, mas de la mitad de las ventas eran gestionadas por
TELEFONICA, donde una parte de las renovaciones de cartera eran autométicas y la facturacion y cobro se
hacia mediante el recibo telefonico. Durante el afio 2000, TPI ha gestionado de formaintegral (comercializacién,
facturacion y cobro) la cartera de paginas blancas para las guias editadas en el afio 2000, cuyos ingresos han
sido reconocidos en su totalidad alafechade la publicacion de las guias.

Péginas amarillasonline: Es uno de los mayores directorios de blsgueda de productos y servicios en
internet existentes en Espafia. El niUmero de clientes de péginas amarillas online crecid un 273% con
respecto a 1999 superando los 63.000 clientes a 31 de diciembre de 2000. En el cuarto trimestre se
acanzaron 4,5 millones de visitas, o que supuso un incremento del 58,5% respecto a trimestre
anterior, y del 172,5% respecto a ultimo trimestre de 1999. El nimero de péginas vistas en el Ultimo
trimestre alcanzé la cifrade 81,9 millones, 1o que se tradujo en un crecimiento del 37,6% con respecto
a trimestre anterior, y un 132% respecto al tltimo trimestre de 1999.

Péginas amarillas online se mantiene como una de las webs més visitadas de Espafia segun datos
facilitados por la OJD. A lo largo del afio 2000 se han incorporado verticales y horizontales que han
logrado incrementar €l tréfico, asi como ofrecer a los anunciantes una oferta publicitaria mas
segmentada.

! Estudio fecha diciembre 2000. Datos de enero a diciembre de 2000 (base particulares 32.677.000).
2 Estudio fecha diciembre 2000. Datos de enero a octubre de 2000 (base particulares 32.677.000).

A

Capitulo IV



“felefonica

Folleto Informativo Continuado

Péginas amarillas habladas. Este servicio ofrece toda la informacién sobre empresas, profesionales,
productos y servicios de paginas amarillas por teléfono, a través de una central de operadores. Las
|lamadas del Ultimo trimestre del 2000 crecieron un 24,8% con respecto a cuarto trimestre de 1999, y
un 4,9% respecto a trimestre anterior, alcanzando las 373.144 |lamadas.

Europages (papel, CD-rom, internet). Es la guia més completa que existe a nivel europeo para
profesionales con informacion “negocio a negocio”, es decir, pone en contacto a las empresas
exportadoras con sus potenciales clientes. Europages es editada anualmente por Euredit, compafiia
participada por TPI, que tiene la responsabilidad de la gestién de los anunciantes y distribucién de la
guiaen Espaia.

Guias turisticas y hoteleras: TPI lanza en octubre de 2000 este nuevo producto en papel, en el que se
ofrece alos turistas, en un formato de facil uso, todos |os datos de interés paralavisitadelaciudad a
laque selaguiaserefiere. En el afio 2000 esta guia se ha editado en Madrid, estando previsto que se
publigque para otros ambitos alo largo del afio 2001.

En el afio 2000 TPI Brasil ha obtenido unos ingresos procedentes del acuerdo comercial, que mantiene con la
empresa editora Listel, de 2.355 millones de pesetas. Listel ha publicado durante €l afio 2000 un total de 58
guias de péginas blancas, 28 guias de paginas amarillas y 9 guias de calles. Por otra parte la compafiia ha
obtenido un total de 3.423 millones de pesetas por laedicion y publicacion de un total de 3 guias de paginas
blancas (Sao Paulo capital, Guarulhos y Riberao do Preto), como resultado de su relacion comercial con el
operador detelefoniafija de Sao Paulo, Telesp.

El Grupo TPI hamodificado € perimetro de consolidacién entre 1999 y 2000:

1999 2000
Sociedad Participacion Sociedad Participacion
Grupo TPI
TPI Espaia 100% TPI Espaia 100%
TPI Brasil 51% TPI Brasil 51%
TMP Worldwide, S.A. 75,6% |Goodman 90,7%
Estratel 100%  |Buildnet 92,8%
Venturini 100% Cernet 90,7%
DoubleClick 90% JIMI %883?
TPI Internacional 0
Publiguias 51%

Durante 1999 se vendieron las filiales Estratel (marketing telefénico), Venturini (marketing directo y
facturacion) y Doubleclick Iberoamerica (publicidad eninternet).

En el afio 2000 se ha incorporado a perimetro de consolidacion la empresa de directorios
profesionales Goodman Business Press y sus filiales Cernet y Buildnet. Dichas sociedades se han
incorporado por integracion global tras el proceso de reestructuracion mediante el que TMP,
anteriormente sin actividad, se ha fusionado con Goodman Business Press. Unicamente se
consolidan los resultados de Goodman a partir del mesdejulio. La compra de Goodman permite a TPI
acelerar €l desarrollo de su negocio editorial, al tiempo que podra enriquecer de contenidos
especializados comunidades vertical es que desarrollardn comercio electrénico.

Se ha constituido Iniciativas de Mercados Interactivos cuyo principal proyecto es el lanzamiento de
un marketplace para pymes en 2001.

Adicionalmente se constituyé TPl Internacional como futuro holding de las participaciones
internacionales.
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- TPl Brasil, constituida en abril de 1999, amplié capital en noviembre por 30 millones de reaes

brasilefios.

- En diciembre de 2000 se formalizé la compra de Publiguias (Chile) por 43,3 millones de dolares USA
que no entra a formar parte de la cuenta de resultados del 2000, pero si del balance consolidado, al

formar parte del perimetro de consolidacion a cierre del gercicio 2000.

Adicionalmente en agosto se comprd el 20% de la empresa brasilefia de directorios locales en internet Guia
Loca por 1,4 millones de ddlares USA. Por otro lado se mantiene una participacion del 5% en Euredit,

dedicada alaedicién de anuarios europeos.

Losresultados del afio 2000 comparados con los de 1999, son |os siguientes:

GRUPO TPI-PAGINASAMARILLAS

Datos no auditados Enero- Diciembre %
Millones de pesetas 2000 1999 Variacion
I ngresos por operaciones 68.566 61.876 10,8
Otros ingresos de explotacion 137 222 (38,3)
Trabajos parainmovilizado 11 n.a
Gastos por operaciones (49.083) (39.401) (24,6)
Aprovisionamientos (8.186) (7.836) (45)
Gastos de personal (12.423) (13.491) 79
Servicios exteriores (28.130) (18.004) (56,2)
Tributos (344) (70) (391,9)
Otros gastos de explotacion (1) 544 (3.6849) n.a
=EBITDA 20.175 19.013 6,1
Amortizaciones (1.850) (1.490) (24,2)
= Resultado de explotacion 18.325 17523 4,6
Resultados empresas asociadas ()] n.a
Resultados financieros (149 (118) (26,3)
Amortizacion fondo comercio (34 2 (1600)
Resultados extraordinarios (287) 1597 n.a
= Resultado antes de impuestos 17.838 19.000 (6,1)
Provision impuesto (6.348) (6.780) 6,4
= Resultado antesminoritarios 11490 12.220 (6,0)
Resultados atribuidos a minoritarios (522 11 n.a
= Beneficio neto 12.012 12.209 (1,6)

n.a. = no aplicable
(2) Incluye lavariacion delaobraen curso.

Los ingresos por operaciones del Grupo TPl aumentan en un 10,8% debido principalmente a las mayores
ventas en los productos editoriales de TPI Espafia unido a gran crecimiento de los ingresos en los productos

multimedia

L os gastos por operaciones aumentan en un 24,6% principalmente debido a las mayores guias publicadas de
paginas blancas en TPl Espafia (61 guias en el 2000 frente a 47 en 1999) y a lanzamiento de la campafia

comercia de TPl Brasil.
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El resultado neto disminuye un 1,6% debido principamente a los resultados extraordinarios de 1999
procedente de las ventas de | as filiales Estratel, Venturini y Doubleclick | beroamericana.

En los Ultimos afios, |os ingresos de TPl Espafia se han ido incrementando hasta llegar en el gercicio 2000 a
62.698 millones de pesetas, con €l siguiente desglose:

En millones de pesetas 2000 1999 1998
Paginas Amarillas 2744 30141 35212
Péaginas Blancas 17129 15340 7.595
Paginas AmarillasOn Line (1) 1102 432 150
Péaginas Habladas 490 4121 2
Otras 1234 615 491

(2) No incluye banners

Laevolucion del nimero medio de empleados en |os dos Ultimos afios ha sido la siguiente:

2000 1999
Il Empleados TPI Espaia 1.238 1,157

La OPV de un 35% de Telefénica Publicidad e informacion, S.A. se inicié e 7 de junio de 1999, siendo la
primera empresa de publicidad y € primer directorio en internet que cotiza en la bolsa espariola. Las acciones
de la sociedad comenzaron a cotizar €l 23 de junio de 1999, entrando a formar parte del IBEX35 desde enero de
2000 y, siendo incluida en el segmento del mercado continuo denominado nuevo mercado, desde la
constitucion de éste en abril de 2000. En septiembre del 2000 se produce un aumento del “free float” de la
compaiiia a 40,1% del capital de la sociedad, mediante la colocacién por TELEFONICA de un 3,1% de su
participacion en lacompaiia.

1V.2.28 Negociosde Call Centers

Atento es la linea de actividad que desarrolla el negocio de cal centers en el Grupo Telefénica. Es una
compafiia global especializada en servicios de gestion de CRM, “Customer Relationship Management” o
“ Gestion de la relacion con los clientes”, integrando servicios de valor afiadido y personalizandolos para
cada uno de sus clientes. Este negocio incluye una extensa gama de soluciones como: televentas, atencion al
cliente, cobranza, fidelizacién, gestion de bases de datos, investigacion de mercados, consultoria de CRM,
internet cal center; todo ello apoyado sobre una avanzada plataf orma tecnol égica multicana (teléfono, fax, e-
mail, correo directo, web, ....).

Laindustriatotal de CRM en el afio 2000 generd a nivel mundia una facturacién de més de 200.000 millones de
délares USA, con un crecimiento anual estimado del 20%. El reconocimiento del valor estratégico del CRM por
parte de las empresas, unido a las exigencias técnicas y tecnoldgicas de estos servicios, se ha visto reflgjado
en el hecho de que las compafiias hayan aumentado |a contratacion con terceros de servicios CRM. Prueba de
ello es que el mercado de tercerizacion de servicios de CRM mantiene un crecimiento anual de alrededor del
30%, superior alamediadelaindustriade CRM.

La presencia multinacional de Atento es significativa, desarrollando sus operaciones en 14 paises en 4
continentes; Espafia, Mexico, Centroamérica, Colombia, Perd, Chile, Argentina, Brasil, Venezuela, Puerto Rico,
EEUU, Marruecos, Italiay Japén.

En los mercados donde Atento tiene presencia, durante los Ultimos afios las relaciones con €l cliente han
adquirido un papel fundamental en el desarrollo de cualquier empresa. La estrategia de crecimiento de Atento
tiene como prioridades |os mercados de mas alto crecimiento de Europa, Asiay América, donde se encuentra el
mayor potencial de crecimiento delaindustria.
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Dentro de las operaciones llevadas a cabo en el gjercicio, destacan la adquisicion en febrero del 100% de la
sociedad Quatro A en Brasil por un importe de 141,3 millones de délares USA y en mayo del 4,69% de la
sociedad Telepizza por un importe de 16.975 Millones de pesetas. |gualmente han sido constituidas sociedades
para €l inicio de operaciones en Argentina, Colombia, Marruecos, México, Venezuela, Italiay en Japon en
virtud del acuerdo con el grupo Pasona.

El gercicio 2000 ha sido para Atento una etapa de transicion cuyo objetivo es sentar |as bases para entrar en
una fase de consolidacién de su negocio, pasando asi de una etapa de crecimiento e inversion a otra de
generacion de resultados. L os principal es objetivos de la compafiia se centran en la sel eccidn de contratos con
grandes clientes que permitan crear relaciones duraderas y de alto valor afiadido, una més eficiente gestion
operativa para mejorar los méargenes de la compafiiay un mayor control del nivel de gasto e inversion para asi
obtener una rentabilidad adecuada.

L os resultados obtenidos por el Grupo Atento y su comparacion con el gjercicio 1999 han sido los siguientes:

(Millones de pesetas)
Datos no auditados %
2000 1999 Variacidn
Ingresos por operaciones 87.672 33.624 160,7
Otros ingresos de explotacion 270 236 14,4
Trabajos para inmovilizado
Gastos por operaciones (82.473) (28.786) (186,5)
Aprovisionamientos (11.573) (2.432) (375,9)
Gastos de personal (54.570) (22.287) (144,9)
Servicios exteriores (16.104) (3.913) (311,6)
Tributos (226) (154) (46,8)
Otros gastos de explotacion (1.269) 15) n.s.
= EBITDA 4.200 5.059 (17.0)
Amortizaciones (8.528) (2.513) (239,4)
= Resultado de explotacién (4.328) 2.546 n.a.
Resultados empresas asociadas
Resultados financieros (6.288) (338) n.s.
Amortizacién fondo comercio 2.177) (20) n.s.
Resultados extraordinarios (13.051) (125) n.s.
= Resultado antes de impuestos (24.844) 2.063 n.a
Provision impuesto 6.203 (793) n.a.
= Resultado antes minoritarios (18.641) 1.270 n.a.
Resultados atribuidos a minoritarios 45 an n.a.
= Beneficio neto (18.596) 1.253 n.a

n.a. = no aplicable

En la comparacion de los resultados de ambos ejercicios hay que tener en cuenta la entrada en nuevos
mercados que se ha producido en el afio 2000, asi como el incremento tanto en ingresos como en gastos que
se ha producido en agquellas empresas del Grupo que en el gercicio anterior estaban en fase de puesta en
marcha.

Durante el gercicio 2000 Atento obtuvo unos ingresos por operaciones de 87.672 millones de pesetas, |0 que
supone un incremento del 161% sobre el afio 1999. Los ingresos de compafiias externas alcanzan en la
actualidad el 30% del total de la facturacion, frente a un 10% en el afio 1999, con un crecimiento superior a
500% durante el presente gercicio. Las relaciones comerciales con empresas como BBVA, BSCH, Banco
Popular, Citibank, Unibanco, Cepsa, Bosch, Cigna, Sanitas, Direct TV, Fiat, Ford, Aerolineas Argentinas,
Iberig, Varig, Globo, Unilever, Procter & Gamble y Agencia Tributaria, entre otros, son muestra del esfuerzo
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destinado a la expansion en el mercado externo, que representa la base del crecimiento organico futuro de los
ingresos de Atento.

Dentro de las operaciones de Atento destacan Brasil y Espafia con el 45% y 41% de los ingresos
respectivamente.

El incremento en las amortizaciones y gastos financieros, asociados a las mayores inversiones operativas
realizadas parala puesta en marcha de nuevoscall centers conduce a que €l resultado neto pase a ser negativo
frente al beneficio de 1999.

L os esfuerzos realizados por Atento para conseguir una mejor eficiencia generaron como resultado mejoras en
los principales indicadores operativos de la compafiia, con un ingreso mensual por posicion habilitada en el
Ultimo mes del gjercicio superior a 378.000 pesetas.

Al finalizar el afio 2000, Atento mantiene un persona de teleoperacion de més de 38.500 personas a nivel
mundial, lo que supone un crecimiento del 85% frente al nivel de 1999. El nimero de posiciones de atencién
disponiblesal cierre del afio se situaba en 22.857, unas 4.000 mas que afinales de 1999.

Atento tiene un fuerte compromiso con la calidad de su servicio, el cual ha sido ratificado con las
certificaciones 1SO 9002, que han sido obtenidas por las operaciones en Brasil, Espafia, Chile, Perd, Centro
América y Puerto Rico, estando el resto de operaciones en proceso de evaluacion para recibir las
certificaciones durante el afio 2001.

1V.2.2.9 Negocio de B2B (Business to Business)

Katalyx se constituye como un " holding" que se apoya en la experiencia, credibilidad, neutralidad y activos de
Telefonica, y una serie de socios estratégicos locales, para desarrollar y operar mercados electrénicos entre
empresas, tanto verticales como horizontales, y un conjunto de empresas de valor afiadido e infraestructuraen
Espafiay Latinoamérica.

Paraello, Katalyx estarealizando una multitud de alianzas con importantes socios locales y globales, los cuales
solidifican el posicionamiento local, garantizan el acceso alas empresasy aportan larequeridaliquidez inicial a
los mercados electrénicos. Actualmente Katalyx esta presente en EEUU, Espafia, México, Argentinay Brasil.

Katalyx hacreado, bagjo €l nombre de Adquira, un mercado electrénico horizontal de peso en los mercados de
habla hispana y portuguesa, dedicado a proveer soluciones de comercio electrénico entre empresas para
compradores y proveedores de bienes y servicios indirectos, tales como equipamiento de oficinas, papeleria,
vigjes, informética, mantenimiento y reparaciones. Adquira ofrece las siguientes soluciones:

Adquira Comprador: Dirigida alas grandes empresas, esta solucion se orienta ala mejora de |0s procesos
de compras planificadas de bienes y servicios indirectos, reduciendo las compras "maverick" (fuera de
contrato) y coordinando lademanda interna de las necesidades de la empresa.

Adquira Marketplace: Para compafiias de cualquier tamafio, agrupa informacién sobre productos
disponiblesy proveedores potencial es de entrega, facilitando el ahorro de costes.

Adquira Club: Solucion orientada a las pequefias y medianas empresas que desean reducir sus gastos de
bienes y servicios indirectos. Adquira Club agrega la demanda y el poder adquisitivo de empresas
miembros, ofreciéndoles el acceso a precios con descuentos, generalmente disponibles sélo para las
grandes empresas.
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Por otra parte, Katalyx esta creando y desarrollando 5 mercados verticales, con la mision de liderar en sus
sectores las oportunidades en el &rea de comercio electronico de bienes y servicios estratégicos entre
empresas en Espafia y Latinoamérica. Estos sectores han sido identificados estratégicamente como aquellos
donde las soluciones desarrolladas por Katalyx pueden afiadir mayor valor a compradores y vendedores. Los
sectores son: construccion, transporte, supermercados, food service y hoteles.

Adicionalmente, Katalyx brindara a las empresas servicios de valor afiadido e infraestructura a través de
Katalyx SIPy de empresas proveedoras de servicios de catal ogacion.

Principalesadquisicionesy alianzas

Durante el afio 2000 se reaizd la compra del 54% del portal Mercador, un mercado electrénico destinado a
facilitar el proceso de comprade los supermercados, reducir su costey facilitar servicios adicionales.

Adicionalmente, se han firmado acuerdos con Ariba (e-procurement), GoCoop (hoteles) y Descartes
(transportes). También se han alcanzado acuerdos estratégicos con importantes socios industriales, entre los
que destacan Pérez Companc, |beriay Uralita entre otros.

Principales competidores

En el negocio de comercio electrénico entre empresas estan entrando un gran nimero de participantes que
pretenden aprovechar el potencial de este negocio. Entre otros podemos destacar:

Competidor Descripcion/ Status

BtoBFactory BSCH adquiri6 BtoBen, ganando acceso a 9 compariias de B2B en
operacion y a un personal de alrededor de 150 personas. $170
millones de capital comprometido.

Latinexus Acuerdo entre Bradesco (Br.), Alfa (Mx.), Cemex (Mx) y Votorantim
(Br.) para el desarrollo de iniciativas B2B usando la plataforma
tecnoldgica de Ariba. $75 millones de capital comprometido.

Tradecom Firma de acuerdo de Portugal Telecom con Banco de Galicia (Arg.) y
Unibanco (Br.) para desarrollo conjunto de negocios B2B.

Endesa Anuncio de iniciativas B2B (Opciona), alianza con CommerceOne y
Price Waterhouse.

Banamex Artikos Proyecto B2B " powered by CommerceOne”. Plataforma horizontal.

Asista MRO e-marketplace. Fuerte en México pero con objetivos regionales.

Acuerdo con NetEnvios como proveedor de servicios logisticos.
Apuesta de $100M.

Principales magnitudes econdmico-financieras

Durante €l afio 2000, Katalyx haido creando y desarrollando los portal es que ahora conforman el Grupo.
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En muchos casos los distintos portales de Katalyx todavia se encuentran realizando pruebas piloto en
distintos paisesy con distintas tecnologias.

Datos no auditados
Enero - Diciembre
Millones Ptas. 2000

Ingresos por operaciones 168
Otros ingresos de explotacion
Trabajos para inmovilizado

Gastos por operaciones (10.287)
Aprovisionamientos (196)

Gastos de personal (3.020)
Servicios exteriores (7.071)
Tributos

Otros gastos de explotacion (492)
= EBITDA (10.611)
Amortizaciones (67)
= Resultado de explotacién (10.678)

Resultados empresas asociadas
Resultados financieros (408)
Amortizacién fondo comercio
Resultados extraordinarios (484)
= Resultado antes de impuestos (11.570)

Provision impuesto
= Resultado antes minoritarios
Resultados atribuidos a minoritarios
= Beneficio neto (11.570)

- Losingresos consolidados del Grupo Katalyx proceden en su totalidad de Adquira, en concreto de la
venta de unalicencia de e-procurement a uno de los socios fundadores de este portal. Los Unicos portales
verticales operativos son hoteles, supermercados y food service, si bien el nimero de transacciones
realizadas através de los mismos no es todavia representativo.

- El EBITDA negativo se sitlia en cerca de 10.600 millones de pesetas, procedentes fundamentalmente de
los gastos generados para la puesta en marcha de los portales mencionados, principalmente en
inversiones en tecnologia, consultoria estratégica, gastos de personal y otros servicios profesional es.

1V.2.2.10 Emergia

Emergiaes la empresa del Grupo Telefonica dedicada a la provision de servicios de banda ancha, que ofrece
una amplia gama de servicios innovadores de comunicaciones a carriers internacionales, proveedores de
internet y otros usuarios intensivos de comunicaciones en Sudameéricay Centroamérica con presencia directa
en EEUU. con conectividad ciudad a ciudad, extremo a extremo y en régimen de red abierta (accesibilidad total
sin discriminaciones).
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Emergia proporcionara infraestructuras de comunicaciones globales de larga distancia y capacidad de ancho
de banda, utilizando una red de cable submarino de fibra éptica asociada a una red de extensiones nacionales
(backhauls).

Telefonica Internacional alcanzd un acuerdo con Tyco en mayo de 1999 para la construccién y desarrollo de
un cable submarino de fibra 6ptica, dotado de la tecnol ogia mas avanzada, en capacidad de transmision para el
trafico de voz y datos. Asimismo, en septiembre de 1999, Telefénica Internacional firmé un acuerdo de
colaboraciéon con IDT, operador de larga distancia norteamericano, para participar en el cable SAM 1y
desarrollar proyectos conjuntos como la comercializacion de productos orientados al mercado hispano-
estadounidense.

Lared de Emergia esté presente en los siguientes paises. Argentina, Uruguay, Chile, Brasil, Per, Colombia,
Guatemala, Puerto Ricoy EEUU.

Con unacapacidad inicial de 40 gigabits por segundo, ampliable a 1,92 terabits por segundo, Emergia ha sido
concebida para facilitar el desarrollo de las comunicaciones a largo plazo, proporcionando una via de
transmision précticamente inagotable, por mucho que crezca la demanda de acceso hacia y desde
Latinoamérica.

Emergiaofrecera

Productos segmentados y precios acordes a dicha segmentacion.

Acceso flexible y no discriminatorio a su capacidad y backhauls.

Inmejorables precios en las Américas que se adapten a las necesidades variables segin mercados de
cadacliente.

Portabilidad de ruta

Posibilidad de compra de incrementos de capacidad de cua quier nivel SDH/SONET

A lafecha de presentacién de este folleto, lared de cable mencionada esté ya operativa.
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IV.2211 CuadroResumen dela Evolucion delos Negocios

TELEFONICA, SA. RESULTADOS CONSOLIDADOS

Cifras en millones de pesetas Datos no auditados ENERO - DICIEMBRE 2000
Resto
Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo  Grupo Grupo Grupo Total Sociedades Consolidad
o
Telefénica Telefénica Telefénica Telefonic Telefonic Terra TPI Atento Katalyx Emergia Agregado y Grupo
a a
deEspafia Internacional Moviles Data Media Lycos Eliminacione Telefonica
s
Ingresos por operaciones 1.694.296 2.093.771 873.392 153.114 120.492 50.580 68.566 87.672 168 --- 5.142.051 (402.463)  4.739.588
Otros ingresos de explotacion 30.549 11.668 3.430 1.945 1.061 427 137 270 49.487 (5.105) 44.382
Trabgjos realizados para el 39.344 43.569 19.265 4.916 --- 161 11 --- --- --- 107.266 42.323 149.589
inmovilizado
Gastos por operaciones (979.151)  (1.074.569)  (577.390) (151.072) (117.763) (107.983 (49.083) (82.473) (10.287) (1.747) (3.151.518 351.114 (2.800.404)
) )
Aprovisionamientos (443.448) (359.420)  (202.470) (105.755) (61.229) (32.216) (8.186) (11.573)  (196) (1.198) (1.225.691 238529  (987.162)
)
Gastos de personal (369.257) (279.538) (35.816) (18.985) (27.776) (19.445) (12.423) (54.570) (3.020)  (549) (821.379) (29.142)  (850.521)
Servicios exteriores (138.452) (403.041)  (332.790) (25.477) (28.758) (54.692) (28.130) (16.104) (7.071) - (1.034.515 145344  (889.171)
)
Tributos (27.994) (32.570) (6.314) (855) --- (1.630) (344) (226) --- (69.933) (3.617) (73.550)
Otros gastos de explotacion (37.549) (75.146) (13.523)  (1.451)  (1.528) (2.959) 544 (1.269)  (492) (2.529) (135.902) (14.140)  (150.042)
= EBITDA 747.489 999.293 305.174 7.452 2.262 (59.774) 20.175 4.200 (10.611) (4.276) 2.011.384 (28.271) 1.983.113
Amortizaciones (482.720) (523.433)  (109.942) (12.493)  (8.122) (13.895) (1.850) (8.528) (67) - (1.161.060 2.886 (1.158.174)
)
= Resultado de explotacién 264.769 475.850 195.232  (5.041)  (5.860) (73.669) 18.325 (4.328) (10.678) (4.276) 850.324 (25.385) 824.939
Resultados empresas asociadas 21 4.053 (9.737) 375 (14.323) (9.860) 17 - (29.488) 2.642 (26.846)
Resultados financieros (80.019) (203.658) (17.236)  (1.490) (13.216) 5.953  (149) (6.288)  (408)  (183) (316.694) 7.162  (309.532)
Amortizacion fondo comercio (51) (18.397) (4.970) (1.018) (15.611) (33.878) (34) (1.177) --- --- (75.136) (8.153) (83.289)
consolidacion
Resultados extraordinarios (134.239) 59.932 (6.761)  (5.379) (100.917) (22.328)  (287) (13.051)  (484) - (223.514) 295.382 71.868
= Resultado antes de impuestos 50.481 317.780 156.528 (12.553) (149.927) (133.782 17.838 (24.844) (11.570) (4.459) 205.492 271.648 477.140
)
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Provision impuesto (9.817) (34.713) (55.622) 1.427 36.855 41.287 (6.348) 6.203 (133) (20.861) (19.441) (40.302)
= Resultado neto antes inter. 40.664 283.067 100.906  (11.126) (113.072) (92.495) 11.490 (18.641) (11.570) (4.592) 184.631 252.207 436.838
minoritarios

Resultados atribuidos a socios externos, 138 (162.747) 6.104 2.750 8.684 115 522 45 --- --- (144.389) 124.317 (20.072)
= Beneficio neto 40.802 120.320 107.010 (8.376) (104.388) (92.380) 12.012 (18.596) (11.570) (4.592) 40.242 376.524 416.766

Las columnas de cada linea de negocio coinciden con las incluidas en los cuadros de resultados por actividad desarrollados anteriormente en este capitulo, con la salvedad de Emergia, donde no se daba ningiin
cuadro de resultados.
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La columna "Resto Sociedades y Eliminaciones" incluye en 1o que respecta a resultado de explotacion,
fundamentalmente, las operaciones efectuadas por aquéllas sociedades no incorporadas en el resto de lineas
de actividad, entre las que cabe destacar la propia Telefonica, S.A., Terra Mobile, SA., etc., asi como los
gjustes de consolidacion efectuados para llevar a cabo la eliminacién de operaciones y mérgenes entre los
distintos negocios del Grupo.

En relacién con los importes incluidos en el resto de epigrafes de esta columna, cabe destacar los
correspondientes alos resultados extraordinarios y |os resultados atribuidos a socios externos. Respecto alos
primeros, sobresalen las plusvalias generadas en |la oferta publica de suscripcidn de acciones de Telefénica
Moviles, S.A. (7,85% del capital social) y la venta de un 3% del capital socia de Terra Networks, S.A., por
importes de 482.404 y 75.474 millones de pesetas, respectivamente, asi como |los gastos extraordinarios
registrados como resultado de la evaluaciéon de los fondos de comercio del Grupo y de las provisiones
necesarias. Por otro lado, los resultados atribuidos a socios externos incluyen, fundamentalmente, la pérdida
atribuible a los socios minoritarios de Terra Networks, SA. y , € mayor resultado atribuible a Grupo como
consecuencia de |os aumentos de participacidn consecuencia de las inversiones en las soci edades operadoras
| atinoamericanas obtenidas en | as of ertas realizadas durante el primer semestre del afio 2000.

1V.2.2.12 Centrosde Servicios Compartidos (CSCs)

Al tiempo que fueron creadas las lineas de negocios globales del Grupo Telefénica especializadas en sus
respectivos negocios, y fundamentalmente con el lanzamiento en enero del 2000 de las OPAs sobre las
compafiias operadoras en Latinoamérica, se encontré conveniente la creacion de unidades compartidas entre
las mismas paralograr lassinergias que un grupo societario de lamagnitud de TELEFONICA permite acanzar.

Unade las iniciativas lanzadas en este sentido son los denominados Centros de Servicios Compartidos (CSC)
que permiten compartir unidades de administracion entre todos los negocios mediante la prestacion de
servicios en condiciones de mercado. Esta iniciativa tras el estudio previo realizado con una consultora de
prestigio fue presentado y aprobado en Comité Ejecutivo del Grupo el 24 de octubre de 2000, y refrendado en
Comision Delegada del Consegjo de Administracion de TelefonicaS.A. el 17 de enero de 2001.

L os CSCs se configuran como herramientas operativas de trabajo paralas unidades de negocio que operan en
un determinado marco geogréfico, dependiendo societariamente de Telefénica S.A. e independientes de los
negocios alos que ofrecen servicio, y sus objetivos son:

- Proveer alos negocios en un mismo &mbito geografico de un apoyo comin para actividades operativas
basado en sinergias, eficienciay procesose-business.

- Asegurar una estructura Unica que evite la multiplicacién de tareas de soporte.

- Dotar a Grupo de instrumentos de gestion y herramientas de control comunes aplicando las politicas
corporativas.

- Ofrecer a los negocios la posibilidad de cambiar costes fijos por variables en funcién del volumen de
operacionesy del nivel de servicio prestado, objetivizando ademas la relacion cliente-proveedor.

Los CSCs ya constituidos en cinco paises como Telefénica Gestion de Servicios Compartidos SAU (TGSC)
cuentan con experienciay capacidad humanay técnica en la prestacion de servicios integrales de gestion y
administracion de empresas, |0 que les sitda en posicion privilegiada para colaborar en la optimizacion de la
gestién de sus clientes. Por tanto permite que los gestores de las empresas clientes concentren sus recursos'y
esfuerzos en su negocio principal, traspasandoles la realizacion de determinadas funciones y servicios,
suscribiendo con TGSC €l correspondiente contrato de prestacion de servicios y sus Acuerdos de Niveles de
Servicio (ANS) asociados.
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Dependiendo del grado de implantacién en cada pais o area geogréfica, asi como de otras iniciativas
corporativas de centralizacion de servicios instrumentadas en una o en distintas sociedades legales, el
catadlogo amplio de servicios de los CSCs de TELEFONICA es e siguiente:

- Servicios econémicos. contabilidad/activos fijos, impuestos, cuentas a pagar, cuentas a cobrar,
operaciones de tesoreria, gestion de seguros, comercio exterior y facturacion regular.

- Servicios de RRHH: gestién de ndmina y administracion de personal, formacién, seleccion, riesgos y
medicinalaboral.

- Servicios inmobiliarios y de seguridad: planificacién inmobiliaria, gestién de inmuebles y gestion de la
seguridad.

- Servicios generales: gestion de agenciasy gastos de vigje, gestion de parque movil, gestién de mobiliario
y suministros de oficinay gestién de archivo documental.

- Otrosservicios: logistica, distribucion, sistemas propios de ERPs y apoyo microinformético.

El esquemade relaciones genéricas de los CSC en el Grupo Telefdnica es como sigue:

Centro
Corporativo

(Telefénica SA)

Servicios ..'

Centros de o Lineas de
servicios negocio
compartidos

Servicios

Compaiiias Compaiiias

(GEREY) (del Grupo)

Los CSCs no son duefios de las funciones corporativas correspondientes, sino que gestionan de una forma
flexible, eficientey eficaz actividades operativas de valor afiadido comunes a los distintos negocios del Grupo.
Ademés otras entidades legales de TELEFONICA podran gestionar los aspectos operativos de algunas
funciones corporativas, que junto con los CSC dan lugar a conjunto de los “ Servicios Corporativos’ que €l
Grupo puede ofrecer atodos |os clientes internos y/o externos de forma homogénea e integrada.

IV.2.3.Acontecimientos excepcionales significativos
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Durante el afio 2000, y con posterioridad a registro del Gltimo Folleto Informativo Anua en la CNMV, no ha
habido acontecimientos que de formaindividual se puedan considerar especia mente significativos en relacion
con laactividad del Grupo Telefénica, a excepcion de las ofertas publicas de adquisicién y de las operaciones
de canje de valores realizadas para la adquisicion de las sociedades latinoamericanas TASA, Telesudeste,
Telesp, Telefonicadel Pert, ATCOy CEI Citicorp, de la finalizacion del proceso de adquisicién de la sociedad
holandesa Endemol, de la salida a bolsa de Telefénica Servicios Mdviles, de las adquisiciones de licencias
UMTSYy delaventade TBS Participagoes. Los acuerdos con Portugal Telecom se desarrollan en el apartado
VI1.1.2 “Nuevos Acuerdos y Adquisiciones del Grupo”. El conjunto de operaciones que han originado
variaciones en €l perimetro de consolidacién del Grupo en el afio 2000, figuran recogidas con detalle en €l
apartado I11.6.2 y anexo || de las cuentas anual es adjuntas.

Finalizacion delas ofertas publicas de adquisicion sobre Telefonica de Argentina, S.A., Telefénica del
Perd, S.A., Telecomunicacoes de Sdo Paulo, S.A. —Telesp y Telesudeste Celular Participagoes, S.A.

Con fecha 30 de junio concluyeron los periodos de canje de |as of ertas de adquisicion de acciones anunciadas
por TELEFONICA el dia 12 de enero sobre la totalidad del capital social no controlado por ella, de sus
sociedades filiales Telefénica de Argentina, S.A., Telesp y Telesudeste Celular Participacoes, S.A. El
porcentaje de aceptacion alcanzado en las indicadas ofertas, pendiente de ajustes definitivos, fue del 91,8% en
Telefonica de Argentina, del 83,2% en Telesp y del 86,5% en Telesudeste Celular Participacoes, S.A. La
participacion final controlada por TELEFONICA, en las citadas compafiias es, aproximadamente, del 96% en
Telefonicade Argentina, del 87,5% enTelesp y del 89,3% en Telesudeste Celular Participagoes, S.A.

TELEFONICA ejecuté con fecha 4 de julio de 2000 el primero de los aumentos de capital aprobados por la
Junta General Extraordinaria de Accionistas del 4 de febrero de 2000, destinados a atender el canje de acciones
de sus filiadles en América Latina sobre las cuales TELEFONICA ha formulado ofertas de adquisicion. El
aumento de capital ejecutado supone la emisién de 157.951.446 nuevas acciones de TELEFONICA, de 1 euro
de valor nominal cada una, emitidas con una prima de emisién de 8,129 euros por accién, que fueron
entregadas a los accionistas y tenedores de American Depositary Shares (ADS) de acciones de Telefénica de
Argentina, S.A. que habian aceptado |a oferta de canje.

El total de lainversion en Telefonica de Argentina, S.A. para el Grupo, de acuerdo al valor de la accién de
Telefdnica, S.A., utilizado a efectos de canje en basandose en el Informe de Administradores de 12 de enero de
2000, asciende aproximadamente a 3.728 millones de euros. De acuerdo con los principios contables
generalmente aceptados en Esparfia, €l Grupo Telefénica registrara la operacion por € importe efectivo de la
ampliacion de capital queincluye un fondo de comercio de 870.000 euros, aproximadamente.

Con fecha 5 de julio de 2000, concluy6 el periodo de canje de la Oferta Publica de Adquisicién formulada por
TELEFONICA sobre latotalidad del capital que no controlaba de Telefénicade Pertl, SA.A.

Con fecha 6 de julio de 2000, TELEFONICA ejecutd dos de los aumentos de capital aprobados por la Junta
General Extraordinariade Accionistas del 4 de febrero de 2000 destinados a atender €l canje de acciones de sus
filiales en América Latina sobre las cuales Telefénica ha formulado ofertas de adquisicion. El primero de los
aumentos de capital supone la emision de 90.517.917 nuevas acciones de TELEFONICA, de 1 euro de valor
nominal cada una, emitidas con una prima de emisién de 2,995 euros por accion que fueron entregadas a los
accionistas y tenedores de American Depositary Shares de Tele Sudeste Celular Participagoes, S.A. que
habian aceptado la oferta de canje. El segundo de los aumentos de capital ejecutados supone la emision de
371.350.753 nuevas acciones de Telefénica, de 1 euro de valor nominal cada una, emitidas con una prima de
emision de 10,91 euros por accion, que fueron entregadas a los accionistas y tenedores de American
Depositary Shares de Telesp que habian aceptado |a oferta de canje.

El total de lainversion en Tele Sudeste Celular Participagoes, S.A. para € Grupo, de acuerdo al valor de la
accion de Telefénica, S.A., utilizado a efectos de canje basandose en el informe de administradores de 12 de
enero de 2000, asciende aproximadamente a 2.136 millones de euros. De acuerdo con los principios contables
generalmente aceptados en Esparfia, €l Grupo Telefénica registrara la operacion por € importe efectivo de la
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ampliacion de capital que incluye unas diferencias negativas de consolidacion de 7,38 millones de euros,
aproximadamente.

El total delainversion en Telecomunicagoes de Sao Paulo, S.A.-Telesp para el Grupo, de acuerdo a valor de la
accion de TELEFONICA, utilizado a efectos de canje en base al informe de administradores de 12 de enero de
2000, asciende a aproximadamente a 8.764 millones de euros. De acuerdo con los principios contables
generalmente aceptados en Espafia, €l Grupo Telefénica registrara la operacion por €l importe efectivo de la
ampliacion de capital que incluye unas diferencias negativas de consolidacion de 55,15 millones de euros,
aproximadamente.

Con fecha 11 de julio de 2000 TELEFONICA ejecut6 € ultimo de los aumentos de capital aprobados por la
Junta General Extraordinaria de Accionistas del 4 de febrero de 2000 destinados a atender €l canje de acciones
de sus filiales en América Latina sobre las cuales TELEFONICA ha formulado ofertas de adquisicion. El

aumento de capital gjecutado supone la emision de 80.954.801 nuevas acciones de TELEFONICA, de 1 euro de
valor nominal cada una, emitidas con una prima de emision de 8,072 euros por accion, que fueron entregadas a
los accionistas y tenedores de American Depositary Shares de Telefénica del Per(, S.A.A. que habian
aceptado la ofertade canje.

El total de la inversion en Telefonica del Perd, S.A. para el Grupo, de acuerdo a valor de la accion de
Telefénica, S.A. , utilizado a efectos de canje basdndose en el informe de administradores de 12 de enero de
2000, asciende a aproximadamente a 1.911 millones de euros. De acuerdo con los principios contables
generalmente aceptados en Espafia, €l Grupo Telefénica registrara la operacion por €l importe efectivo de la
ampliacion de capital queincluye un fondo de comercio de 65,15 millones de euros, aproximadamente.

Ejecucion del canje de acciones de CEI Citicorp Holdings, Inc.

El 18 de diciembre de 2000 TELEFONICA informé que con esa fecha se ha procedido a ejecutar 1a ampliacion
de capital de 110.000.000 euros aprobada por |a Junta General Extraordinaria de Accionistas de TELEFONICA

el 4 de febrero de 2000. Se ha declarado la suscripcién incompleta de la ampliacion de capital, habiéndose
suscrito 88.944.644 acciones de TELEFONICA de un (1) euro de valor nominal cada una, ascendiendo a un
importe nominal de 88.944.644 euros. La prima de emision se ha fijado en 10,230562 euros por accién. Por tanto
el importe efectivo de la suscripcién ha ascendido a 998.898.339 euros. El desembolso de las referidas
88.944.644 acciones ha sido efectuado mediante la aportacion a TELEFONICA de 404.555.475 acciones de CEl

Citicorp Holdings, S.A. representativas del 80,91% de su capital social.

El total delainversion en CEI Citicorp Holdings para el Grupo, de acuerdo al valor de la accién de Telefénica,
S.A., 24,54 euros, utilizado a efectos de canje basdndose en €l informe de administradores de 12 de enero de
2000, asciende aproximadamente a 2.183 millones de euros. De acuerdo con los principios contables
generalmente aceptados en Espafia, €l Grupo Telefénica registrara la operacion por € importe efectivo de la
ampliacion de capital queincluye un fondo de comercio de 153,6 millones de euros aproximadamente.

Finalizacion del proceso de adquisicion de la sociedad holandesa Endemol Entertainment Holding, NV
Con fecha 30 de junio de 2000 TELEFONICA formul6 Oferta Plblica de Adquisicion de acciones de la
Compafia de nacionalidad holandesa Endemol Entertainment Holding, N.V.

El 25 dejulio de 2000, TELEFONICA anunci6 que la oferta de adquisicion de acciones de Endemol realizada por
TELEFONICA, fue aceptada por € 97,4% de los accionistas de dicha compafiia, superando el nivel minimo

exigido para hacerla efectiva.

TELEFONICA ejecuto el 2 de agosto de 2000 el acuerdo de aumento de capital social aprobado por la Junta
General Ordinaria de Accionistas celebrada el pasado dia 7 de abril del 2000, el cua ha sido suscrito y

108 Capitulo IV



“felefonica

Folleto Informativo Continuado

desembolsado integramente mediante aportacion no dineraria de acciones de Endemol Entertainment Holding,
N.V., a objeto de atender la contraprestacion establecida para la adquisicion, mediante oferta pblica de canje,
detales acciones.

En consecuencia, se ha producido la emision de 213.409.097 nuevas acciones ordinarias de TELEFONICA, de 1
euro de valor nominal cada una de ellas, con una prima de emisién de 2,875 euros por accion, las cuales seran
entregadas alos accionistas de Endemol Entertainment Holding, N.V. que han aceptado la oferta de canje.

Como resultado de ello, TELEFONICA pasa a ser titular de acciones representativas del 99,2% del capital
social de Endemol Entertainment Holding, N.V. Laadmision a negociacién de las nuevas acciones tuvo lugar el
8 de agosto de 2000.

El total delainversion parael Grupo Telefonica, de acuerdo a valor de laaccion de TELEFONICA, establecido
finalmente a efectos de canje en 25,47 euros por accion, asciende aproximadamente a 5.436 millones de euros.
De acuerdo con los principios contables general mente aceptados en Esparfia, el Grupo Telefénica registrara la
operacion por el importe efectivo de laampliacién de capital que incluye un fondo de comercio de 802 millones
de euros aproximadamente.

Endemol Entertainment Holding N.V., la filial del Grupo Telefénica dedicada a la produccion de contenidos,
compr6 en agosto del presente afio el 50% de las acciones que tenia el Guardian Media Group en GMG
Endemol Entertainment. Esta adquisicion elevala participacion de Endemol a 100% de la compafiia.

OPS de Telefénica Moviles, S.A.

El 29 de septiembre de 2000 Telefénica Méviles, S.A., sociedad filial de TELEFONICA informé que el Consgjo
de Administracion de TELEFONICA, accionista inico de telefénica méviles, en reunion celebrada el dia 30 de
agosto de 2000, acordé autorizar la realizacion de una Oferta Plblica de Suscripcion de Acciones (“OPS”) de
Telefonica Moviles y la consiguiente ampliacion del capital social de la Sociedad mediante la emision de
nuevas acciones, con renuncia del derecho de suscripcion preferente, en la cantidad necesaria para hacer
posiblelaplena efectividad de la OPS.

Con fecha 20 de noviembre de 2000, Telefénica Maviles fijé €l precio de su Oferta Plblica de Suscripcién
(OPS), tanto en los tramos institucionales (espafiol e internacional) como en el minorista, en 11 euros (1.830
pesetas) por accion, (0,5 euros de valor nomina y 10,5 euros de prima de emision). La cotizaciéon de las
acciones de Telefénica Méviles seinici6 el 22 de noviembre de 2000, en los mercados espaioles y en el New
York Stock Exchange (NY SE) estadounidense bajo €l simbolo ‘TEM'.

En el tramo institucional espafiol, la demanda fue de 687.000 millones de pesetas, |0 que supone una cobertura
de 8,2 veces.

En el tramo minorista, |a demanda fue de 3,85 billones de pesetas, sumando cerca de 1,5 millones de inversores
particulares, |o que supone que este tramo fue cubierto en 12,8 veces.

El volumen de acciones que fue colocado en el mercado fue de 300.000.000 acciones de Telefénica Méviles, |o
que representa un 7.85% del capital social de esa compafiia.

LicenciasUMTS

El 17 de agosto se informé que el Consorcio Group 3G, participado por Telefénica InterContinental, filial de
Telefénica Méviles, con un 57% y la operadora finlandesa Sonera, con un 43%, ha conseguido una de las 6
licenciasUMTS en la subasta celebrada en Alemania.
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El 22 de agosto se informé que TELEFONICA obtuvo un préstamo sindicado por importe de hasta 8 mil
millones de euros, para financiar las inversiones en licencias UMTS en Europa y para cubrir necesidades
generales de financiacion.

El 23 de agosto se constituy6 el consorcio | PSE 2000, que €l jueves dia 24, manifest6 su intencidn de participar
en la subasta de licencias UMTS en Italia, participando como principal socio Telefénica Méviles, con un 30%,
junto con la operadora finlandesa Sonera con el 19%, y las entidades Atlanet y Banco di Roma, igualmente con
el 19% cada una, ademés de otros socios minoritarios.

El 1 de septiembre se informé de que TELEFONICA y Sonera habian formalizado un consorcio, Reach Out
Mobile, con el fondo de inversiones sueco Industri Kapital, para participar en el proceso de obtencién de
licencias de UMTS en Suecia. Ladistribucién societaria del consorcio eslasiguiente: Sonera Corporation 45%,
Telefonica InterContinental 20% e Industri Kapital 35%.

El 13 de septiembre de 2000 TELEFONICA informé de que, a través de Telefonica Intercontinental, habia
presentado la documentacion requerida para poder optar al proceso de licitacion convocado por el Gobierno
de Austria paralaadjudicacién de 17 bloques de frecuenciapara UMTS.

El 27 de octubre de 2000 la Unidad Responsable de la Subasta del Ministerio de Telecomunicaciones de Italia
comunico que daba por cerrado el proceso de subasta de licencias de telefonia mévil de tercera generacién en
Italia, con lo que el consorcio IPSE 2000, liderado por Telefénica Moviles, tendra derecho ala adjudicacion de
unadelasdoslicencias UM TS de mayor ancho de banda otorgadas en dicha subasta.

El 3 de noviembre de 2000 Telefénica Moviles ha ganado una licencia UMTS en la subasta celebrada en
Austria. En la primerafase de la subasta, en que se adjudicaron |os espectros pareados, Telefénica Moviles, a
travésde su filial Telefénica InterContinental, encargada del desarrollo del negocio en Europa, se hizo con una
licencia de dos bandas de 2X5 MHz., por un precio de 117,4 millones de euros (19.533 millones de pesetas).

Venta de TBS Participacoes, S.A.

En julio de 2000 TELEFONICA informé que los accionistas de la compafiia brasilefia TBS Participagoes, S.A.,
entre los que se encuentra Telefonica Internacional, S.A. (filial 100 por 100 de TELEFONICA) en cuyo capital
ostenta una participacion aproximada del 53%, suscribieron un acuerdo de intenciones para la venta de la
totalidad de las acciones de dicha compafiia a la sociedad brasilefia Brasil Telecom, S.A., por un precio fijado
en principio en 800 millones de délares USA.

TBS Participagoes, S.A. es propietaria del 85,19 por 100 de las acciones con derecho a voto de la Compafiia
Riograndense de Telecomunicagoes, S.A. (CRT), que es la operadora del servicio de telefoniafijaen el estado
de Rio Grande do Sul, estando obligada Telefénica a enajenar su participacion indirecta en esta compafiia por
disponerlo asi las normas regulatorias brasilefias, dada |a incompatibilidad de dicha participacién accionarial
indirecta con la participacion de latitularidad de TELEFONICA en la operadora de telefonia fija del estado de
Sao Paulo.

Cumpliendo con la obligacién de desinversion establecida por el ente regulador brasilefio (ANATEL),
TELEFONICA (56,6%) y |os demés accionistas de TBS Participacoes, S.A. formalizaron el 31 de julio de 2000 €
Contrato de Compraventa por € que venden a la sociedad brasilefia Brasil Telecom la totalidad de sus
acciones de TBS Participagcoes, S.A., holding controladora de la Companhia Riograndense de
Telecomunicagoes, CRT. El precio de la compraventa ascendid a 800 millones de délares USA, generandose
unaplusvaliaen el Grupo de 9.983 millones de pesetas por esta operacion.

Acuerdos con Portugal Telecom
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El 19 dejulio de 2000, TelefonicaInternacional, S.A. (TISA), sociedad filial cien por cien de TELEFONICA y
Portugal Telecom, S.A. han suscrito un Contrato de Permuta, en virtud del cual, unavez obtenidalaprevia
autorizacion del organismo regulador de Brasil ANATEL:

a) Portuga Telecom transmitiraa TISA la participacion accionarial que, directa e indirectamente, ostenta en
la compafiia “holding” controladora de la operadora Telecomunicacoes de Sao Paulo, S.A. ([Telesp),
concretamente un 23 por ciento del capital social de SP Telecomunicagoes Holding, SA.;

b) TISA transmitirdaPortugal Telecom la participacion accionarial que, directa e indirectamente, ostenta en
lacompariia“holding” controladorade la operadora Telesp Celular, S.A., concretamente un 35,8 por ciento
del capital social de Portelcom Participagoes, SA.;

c) TISA pagarg, ademés, aPT lacantidad de USD 59.882.000 en los plazos fijados en el propio Contrato.

Laoperacion se gjecutd el 27 de noviembre de 2000 tras haberse obtenido la autorizacion de ANATEL.

Introduccion del Euro

En 1997 se pone en marcha en Telefdnica de Espafiala Oficina del Proyecto Euro con el objetivo de coordinar
la adaptacion a euro en toda la empresa. Desde ese momento, se esta realizando una intensa labor que
culminara el proximo dia 1 de enero de 2002, cuando todas sus operaciones seran realizadas integramente en
euros.

Asimismo, durante todo el periodo transitorio, Telefonica de Espafia ofrece, a sus clientes, accionistas y
proveedores, informacion en pesetas y euros en la mayoria de sus servicios, de forma que cualquiera de ellos
puedarealizar su adaptacion al euro con lainformacion necesaria, si asi |o tienen previsto.

De esta forma, se respeta el principio de no obligacién-no prohibicion que impera durante dicho periodo
transitorio sin merma de una informacion transparente y Util en los servicios que requieren nuestros clientes,
accionistasy proveedores.

Parafacilitar la consulta de informacion y precios de nuestros productos y servicios en euros, se ha adaptado
el cana on-line. Ademés, se puede encontrar informacion en euros y pesetas en la facturacion on-line, en la
factura en papel, en diversos servicios de informacion, catélogos, folletos, webs, etc.

Por otro lado, Telefdnica de Espafia ha previsto un plan detallado de formacion dedicado especialmente a los
empleados que mantienen una relacion directa con nuestros clientes y accionistas, asi como una serie de
acciones de marketing y comunicacion destinadas a distintos colectivos de clientes a lo largo de todo el
periodo transitorio.

En lo que se refiere a la adaptacion de los sistemas informéticos de la empresa, esta previsto que puedan
trabgjar en euros alo largo de 2001, de manera que toda la empresa esté funcionando en la nueva moneda el 1
de enero de 2002.

Desde el comienzo del proyecto, Telefdnica de Espafia ha colaborado con diversos agentes en proyectos de
comunicaciony difusién del euro anivel nacional. En concreto, con la Sociedad Estatal de Transicion al Euroy
el Consejo Superior de Camaras de Comercio. A lo largo del afio 2001, tiene previsto colaboraciones con el
Banco Central Europeo, através del Banco de Espafiay con el Ministerio de Economia.

El coste total de adaptacion a euro en TELEFONICA sera de unos 5.000 millones de pesetas, de los cuales el
70% aproximadamente se esté dedicando ala adaptacion de los sistemas informéticos, y el resto aformaciony
acciones de comunicacion. De esos 5.000 millones ya se han devengado gastos por encima de 3.000 millones
de pesetas, restando aproximadamente 2.000 millones que serén cargados en |os afios 2001 y 2002.
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IV.3.CIRCUNSTANCIAS CONDICIONANTES

IV.3.1.Grado deestacionalidad del negocio del emisor

L os negocios del Grupo Telefénica, no estén sujetos a estacionalidad significativa.

IV.3.2.Dependencia de Patentesy Mar cas

No existe dependencia alguna respecto a patentesy marcas.

IV.3.3.Politica de Investigacion y Desarrollo

La politica de Investigacién y Desarrollo (I1+D) es para el Grupo Telefénica un instrumento relevante para
obtener ventajas competitivasy orientar eimpulsar lainnovacion tecnol dgica.

Las actividades de investigacion y desarrollo estan dirigidas a conseguir una posicién ventajosa del Grupo,
béasicamente por las siguientes vias. promover la diferenciacion frente ala competencia mediante la concepcién
y €l desarrollo de nuevos productos y servicios como pilar para ganar mas cuota de mercado, mejorar la
gestion y calidad de las infraestructuras y de los servicios, optimizar 10s procesos de negocio especialmente
los dedicados alas relaciones con los clientes, y contribuir alareduccién de costes einversiones.

Estas estrategias en |os planteamientos han dado como resultado la obtencidn de nuevos ingresos por nuevos
servicios, un aumento de ingresos en |os servicios actuales, la mejora de |os procesos de negocio, lareduccién
de costes de operacion, administracién y mantenimiento; la disminucién de pérdidas de trafico, la fidelizacion
declientesy su recuperacion, el descenso de |os costes de |as infraestructuras, un aumento de laeficaciaen la
ventade productosy servicios, y la optimizacion de laatencion a los clientes, entre otros aspectos.

Adicionalmente se aplican los necesarios esfuerzos para dominar las nuevas tecnologias que pueden tener
impacto en la evolucién futura de los diferentes negocios, para, a partir de ellas, ser capaces de desarrollar
nuevos conceptos, serviciosy aplicaciones que permitan crear mercado y estar en condiciones de potenciar la
ofertade acuerdo con las necesidades y expectativas de nuestros clientes.

La mayor parte de la actividad de 1+D se realiza a través de Telefénica Investigacion y Desarrollo, S.A.
(TIDSA) propiedad 100% de TELEFONICA que dispone, a diciembre de 2000, de una plantilla de 1.100
personas (90% titulados superiores) integrada por 1os mas cualificados profesional es de telecomunicaciones a
nivel nacional e internacional. Sus actividades involucran ademas unos recursos humanos de empresas del
sector equivalentes a su propia plantilla técnica, fundamentalmente de perfil software, y en torno a 200
becarios procedentes de universidades técnicas. Durante 2000 TIDSA acometié proyectos por valor de 31.163
millones de pesetas, 10 que supone un crecimiento del 20% respecto al anterior gjercicio.

En linea con o expuesto, TIDSA trabaja en las siguientes grandes areas.

Desarrollo de nuevos productos y servicios diferenciadores, tanto para la telefonia fija con especial
énfasis en los enmarcados en banda ancha, como paralatelefoniamovil e internet con objetivos dirigidos
a consolidar posiciones sobresalientes aprovechando las nuevas oportunidades derivadas de de la
integracion de los nuevos negocios de internet con la accesibilidad de la red movil y las nuevas
posibilidades de | os sistemas mévilesUMTS.
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Desarrollo de sistemas de soporte a negocio, dirigidos a proporcionar soluciones innovadoras para |os
procesos de negocio, con €l objetivo tanto de aportar inteligencia a los mismos como de incrementar la
rentabilidad y eficacia de los procesos de provision, tramitacion, servicio postventa, etc.

Desarrollo de sistemas de gestion de las redes y de los servicios, dirigidos a potenciar las infraestructuras
y su calidad, mediante soluciones innovadoras.

Innovacién al servicio del negocio, mediante larealizacion de acciones mas dirigidas a medio-largo plazo
con el objetivo de detectar, entender, desarrollar y aplicar -mediante estudios estratégicos, actividades de
vigilanciatecnol 6gica o desarrollos experimental es- aquell os aspectos, singularidades, oportunidadesy en
especial tecnologias que vayan a influir en la evolucion de los diferentes negocios del Grupo Telefonica.
Este apartado incluye una amplia participacidn en proyectos europeos gestionados por la UE.

Del conjunto de la actividad de TIDSA durante 2000, un 52% se ha realizado para Telefénica de Espafiay un
40% para otras unidades de negocio del Grupo Telefdnica, entre la que se encuentran Telefonica Moviles,
Telefonica Data, Terra Lycos, Telefonica Media y diversas operadoras |atinoamericanas, con las que se ha
incrementado sensiblemente el volumen de actividad, especialmente en Telesp, al objeto de trasladar a estos
negocios las soluciones desarrolladasa nivel nacional, unavez adaptadas a sus particul aridades.

Adicionalmente se ha dedicado un 8% de la actividad a otros clientes ajenos al Grupo Telefénica, cuyos
resultados también se han dirigido de formaindirectaal Grupo.

El volumen de inversiones en |+D catalogadas como tales en el inmovilizado del Grupo Telefénica durante los
tres Ultimos afios es el siguiente:

GRUPO CONSOLIDADO (*)

Datos no auditados, en millones de pesetas 2000 1999 1998
Inversionesen |+D 17.620 15.022 21.928
% sobreingresos (**) 04 04 08

(*) Los datos han sido obtenidos de |as memorias de los correspondientes gjercicios e incluyen lasinversiones relativas a
todalal+D y no solo laredlizadaatravés de TIDSA.
(**) Calculado sobre los ingresos por operaciones del Grupo después de ventas intergrupo

Tecnologias Propiedad de Telefénica

Las tecnologias propiedad de TELEFONICA derivan en gran parte de la actividad de investigacion y
desarrollo, aunque también pueden resultar de otros trabajos, como por ejemplo estudios y especificaciones, e
incluso, en casos muy singulares y poco frecuentes, provienen de otras empresas a las que se les han
adquirido.

El nimero de registros oficiales de propiedad industrial e intelectual, en vigor o en tramite de concesion,
extendidos sobre las tecnologias propiedad de TELEFONICA ha alcanzado durante €l afio 2000 la cifra de
2.792. Estos titulos de propiedad cubren tecnologias de todas las éreas relativas a las telecomunicaciones,
siendo destacables |as existentes en el drea de telefonia de uso publico, que suponen cercadel 25% del total.

En los cuadros de la pégina siguiente se resume la situacion de la cartera de tecnologias a finales de 2000 y su
evolucién desde 1996.
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La explotacion de los derechos de propiedad tecnoldgica de TELEFONICA, realizada fundamentalmente
mediante |a concesion de licencias de comercializacion de las tecnol ogias, es fuente de beneficios econémicos
directos, materializados casi siempre en forma de royadties. En e afio 2000 TELEFONICA ha percibido 416,9

millones de pesetas por este concepto.
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Datos no auditados

EVOLUCION DE ROYALTIESPERCIBIDOS

(en millones de pesetas)

2000

1999

1998

416,9

480,3

636,9
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TECNOL OGIASTITULARIDAD DE TELEFONICA
(nimero deregistros concedidos 0 en tramite al 31-12-2000)

CARTERA DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL SOBRE

NACIONAL EXTRANJERO TOTAL
PAT MU MI DI PI TOTAL PAT MU MI DI Pl TOTAL
CONMUTACION DE CIRCUITOS 5 1 0 0 8 14 29 0 0 0 0 29 43
CONMUTACION DE PAQUETES 3 0 6 0 1 10 50 0 74 0 0 124 134
TRANSMISION 7 0 1 0 5 13 54 0 2 0 0 56 69
RADIOCOMUNICACION 3 0 0 0 3 6 51 0 0 0 1 52 58
PLANTA EXTERIOR E INFRAESTR. 4 30 10 0 0 44 30 139 68 0 0 237 281
TERMINALES 7 2 21 0 1 31 0 10 151 0 0 161 192
SISTEMAS PARA LA EXPLOTACION 10 0 0 0 16 26 49 0 0 0 2 51 7
TELEFONIA USO PUBLICO 19 9 36 0 2 66 302 37 289 0 0 628 694
TECNOLOGIAS BASICAS 21 0 0 0 5 26 388 0 0 0 0 388 414
MISCELANEOS 7 1 20 24 215 267 140 13 343 66 1 563 830
TOTALES 86 43 94 24 256 503 1.093 199 927 66 4 2.289 2.792
PAT Patentes
MU Modelos de Utilidad
Ml Modelos Industriales
DI Dibujos Industriales
PI Propiedad Intelectual (Cada uno es vélido en los paises del Convenio de Berna)
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Evolucion cartera de derechos de propiedad industrial e intelectual de Telefénica

Registros (concedidos y en tramite)

P MU M DI Pl TOTAL P MU M DI Pl TOTAL
1996 % 64 81 5 9 254 860 71 779 49 4 1.763 2.017
1997 100 65 P0 19 15 289 754 78 868 74 4 1774 2.063
1998 % 53 %8 2 30 299 753 78 8H 73 4 1.802 2.101
1999 0 46 % 2 131 385 825 176 977 69 4 2.051 2436
2000 86 43 A 24 256 503 1093 199 927 66 4 2.289 2792
P Patentes Ml Modelos Industriales Pl | Propiedad Intelectua
MU Modelos de Utilidad DI Dibujos Indudtrides
)
117 Capitulo IV




“felefonica

Folleto Informativo Continuado

IV.3.4.Litigios o arbitrajes

TELEFONICA y las empresas de su Grupo son parte en diversos litigios de carécter civil, laboral,
administrativo, fiscal y en materia de derecho de la competencia, apreciando razonablemente que una eventual
resolucién desfavorable de los mismos no habra de afectar de manera significativa a la situacién econémico-
financiera o alasolvencia de la Compafiiay de su Grupo.

Con independencia de ello, es preciso sefidar que TELEFONICA ha sido notificada de la existencia de un
procedimiento judicial de impugnacion de los acuerdos adoptados por la Junta General Extraordinaria de

Accionistas delamismaen su reunion del pasado dia4 de febrero de 2000.

La citada impugnacién ha sido formulada por un accionista titular de 300 acciones y se basa en la presunta
vulneracion del derecho de informacion del accionista impugnante, en la presunta vulneracion de las normas
reguladoras de la celebracion de la Juntay en la presunta vulneracion del régimen de la exclusion del derecho
de suscripcion preferente en ampliaciones de capital .

La Compariia manifiesta su convencimiento de que el aludido procedimiento judicial va a ser resuelto de forma
totalmente satisfactoria paralamismay, por otra parte, hace constar que, al no existir resolucion judicial alguna
al respecto, la demanda de impugnacion interpuesta no supone en modo alguno la suspensién de la gjecucién
de los acuerdos sociales aprobados por la Junta General de Accionistas, que son objeto de dicha
impugnacién, por lo que €l desarrollo de los mismos continuard en laforma prevista.

Asimismo, TELEFONICA ha tenido recientemente conocimiento de la demanda interpuesta ante los Tribunales
del Estado de Nueva Jersey (EEUU) por la sociedad International Discount Telecomunications Corporation
(IDT) contraTelefénica, S.A., TerraNetworks, S.A., TerraNetworks USA, Inc. y Lycos, Inc.

En laredaccion originaria de dicha demanda, se exigia € pago de indemnizaciones por un importe aproximado
de 6.600 millones de délares USA, basandose en el presunto incumplimiento del contrato de joint venture
suscrito entre IDT y Terra en el mes de octubre de 1999, en el presunto incumplimiento de las obligaciones
dimanantes del Contrato de Terminacion, en el presunto fraude y violacion de las reglas que rigen la emisién
detitulos valores (Federal Securities Exchange Act), y en la presunta ocultacién fraudul enta de informacion.

El 14 de marzo de 2001, la entidad demandante formulé una modificacién de su demanda inicial suprimiendo
toda referencia explicita a una reclamacién por dafios de cuantia determinada, por resultar ésta contrariaala
regulacion normativa aplicable ala propiareclamacién. De resultas de ello, |a demanda ha pasado a convertirse
en lo que en terminologia espariola se denominaria “ demanda de cuantiaindeterminada” sin perjuicio de que a
lo largo del proceso pudiera concretarse.

TELEFONICA manifiesta que existen razones para considerar que el resultado de |la demanda mencionada en el
péarrafo anterior, que se encuentra en una fase preliminar, no ha de ser desfavorable para TELEFONICA ni para
Terra, o de serlo, la Sociedad considera que el impacto econémico financiero no debera ser significativo.

Al 31 de diciembre de 2000 existian otras reclamaciones planteadas contra varias compafiias del Grupo por
diversas cuantias. El riesgo de que dichas sociedades sean condenadas a pagar las cantidades reclamadas
puede considerarse, ajuicio de sus administradoresy de sus asesores |egal es, como remoto.
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IV.3.5. Interrupciones de las actividades con incidencia importante en la situacion
financiera

No existe ni ha existido ningunainterrupcion que pueda tener y haya tenido unaincidenciaimportante sobre la
situacion financiera del emisor o de cualquierade las empresas que integran el grupo consolidado.

IV.4INFORMACION LABORAL

IV.4.1. N°mediode empleados de los ultimos 3 afios por categorias

En el cuadro siguiente se especifica la evolucién de la plantilla de Telefonica S.A., la empresa matriz y de sus
principales filiales en los Ultimos 3 afios. Las empresas contabilizadas son aquellas que se consolidan en los
resultados del Grupo por integracion global. Durante €l afio 2000 se ha completado e nuevo modelo de
empresa basado en la desagregacion de los negocios en lineas de actividad, por 1o que el cuadro presenta
importantes variacionesinteranual es.

Es destacable el importante incremento de la plantilla del grupo Telefénica Internacional en 1999 por la
incorporacion de Telep y Telesudeste ala consolidacién por integracién global, y en el afio 2.000 el incremento
del Grupo TelefénicaMedia por laincorporacién de Endemol

Delaplantilladel Grupo Telefonica, aproximadamente el 50% son titulados y técnicos superiores.

Datos no auditados

PLANTILLA A 31 DE DICIEMBRE

SOCIEDAD 2000 1999 1998
TelefénicaS.A 641 542 -
Grupo Telefénica de Espafia (1) 43,009 48.709 59.960
Grupo TelefonicaMoviles 7.093 3364 2.855
Grupo Telefénica Internacional 40.848 44.638 27.802
Grupo Telefénica Data 2627 1.329 1.159
Grupo TelefénicaMedia 5.883 1194 244
Grupo Terra 3170 2119 73
Grupo Atento 40.773 23.985 7.176
Katalyx 368 - -
Emergia 81 - -
Telefénica Publicidad e Informacion 2134 1183 1117
Otros 2075 130 1423
TOTAL 148.707 127.193 101.809

(1) En €l afio 98 incluye las funciones de matriz del Grupo Telefénica

1V.4.2.Negociacion colectiva en € mar co dela sociedad.

La negociacion colectiva se redliza en el Grupo Telefénica en el ambito de sus empresas respetando la

individualidad de cada unade ellas como unidad de negociacién.
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Telefdnica de Espafia ha sido |a empresa més representativa en este aspecto en los Ultimos afios, y en la que
|os acuerdos al canzados en el marco de dicha negociacién han tenido una mayor repercusion en |os resultados
del Grupo Telefénica.

En Telefénica de Espana la representacion social estAd mayoritariamente cubierta por las organizaciones
sindicales UGT (Union General de Trabgjadores) y CCOO (Comisiones Obreras). Otras organizaciones
sindicales con representacion significativa son UTS (Unién Telefénica Sindical), CGT (Confederacion General
de Trabajadores), SATT (Sindicato Asambleario Trabgjadores Telefonica), asi como las organizaciones
sindicales nacionalistas ELA-STV, ESK-CUISy CIGA en sus respectivos ambitos.

El 13 dejulio de 1999 tuvo lugar lafirma del Convenio 1999 / 2000 entre Telefdnica de Espafia, S.A. y € comité
intercentros, estando en fase de negociacion el Convenio Colectivo parael 2001.

La negociacion colectiva se ha caracterizado por la moderacion salarial y la mejora de la productividad, siendo
los incrementos de la masa salarial aplicados desde 1998 los siguientes. 2,1% para 1998 (IPC=1,4%) y un
incremento del 2,9% en masa salarial (IPC=2,9%) para 1999, ademas de un plus de productividad por empleado
activo de 50.000 pesetas. Para el 2.000 incremento de masa salarial igual a 1PC del afio (4%) ademas de un plus
de productividad por empleado activo de 52.000 pesetas.

Entre las medidas de gestion acordadas en los dos Ultimos convenios colectivos suscritos, se incorporan
nuevas formas de prestar el servicio para numerosas e importantes areas de la Compafia como
comunicaciones de empresa, negocios y gran publico, asistencia técnica, planta externa, operacion e
informacion, éreas todas €ellas de atencion directa a cliente. También incorpora medidas para el control de
reduccion del absentismo, regular los traslados ainiciativa de la empresay larealizacion de reasignaciones de
puestos de trabajo, entre otras.

En e convenio 1997/1998 se contemplé la posibilidad de prejubilacion o en su caso, baja en la empresa, con
abono de compensaciones econémicas a partir de los 55 afios, habiéndose aplicado dichas condiciones
durante esos dos afios. Este programa permitia la posibilidad de cese de la actividad laboral sin pérdida
notable de percepciones econdmicas y sin gravar el sistema publico de prevision, que asume cargas ya
obligatorias por ley, posibilitando la adecuacion de la plantilla a las necesidades reales de cada uno de los
negocios de formano traumatica.

En 1999, Telefénica de Espafa realiz6 una oferta de prejubilaciones y jubilaciones incentivadas a sus
trabajadores, en condiciones parecidas a la realizada por TELEFONICA en 1998. Posteriormente, en el
convenio colectivo firmado con la representacion de los trabajadores, se acuerda la adopcién de medidas
tendentes a propiciar la adecuacion de la plantilla a las necesidades reales de la empresa 'y bajo la pretension
de que las bgjas fueran las minimas 'y que estas se produjeran con el menor coste social.

En este contexto se presentd ante la Subdireccion General de Relaciones Laborales de la Direccion General de
Trabajo del Ministerio de Trabgjo y Asuntos Sociales un expediente de regulacion de empleo en el que
solicitaba autorizacion pararescindir |os contratos de trabajo de hasta un méximo de 10.849 trabajadores.

Dicho expediente fue aprobado con fecha 16 de julio de 1999, el periodo de aplicacién comprende los afios
1999 y 2000, con fecha limite el 31 de diciembre de este Ultimo afio. Las extinciones autorizadas deben
producirse en las condiciones de voluntariedad y no discriminacion de edad, habiéndose cumplido las
expectativas previstas en el expediente de regulacién de empleo.

Dado el crecimiento de la planta de los Ultimos afios, la evolucion del ratio de lineas en servicio por empleado
(incluyendo las Telefonia Basica, Ibercom y R.D.S.1.) en Telefonica de Espafia, a que ha llevado la reduccién
de plantilla efectuada, eslasiguiente:
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Datos no auditados
2000 1999 1998
4932 4124 3132

L os cargos anuales a resultados realizados por estos programas en los Ultimos tres gjercicios en Telefénica,
S.A. se detallan a continuacion:

TELEFONICA
Datos en millones de pesetas
Dotacion g ercicio 2000 por prejubilaciones y jubilaciones anticipadas (1) 199.184
Dotacion gercicio 1999 por prejubilaciones y jubilaciones anticipadas (1) 28.040
Dotacion g ercicio 1998 por prejubilacionesy jubilaciones anticipadas (1) 125.891
Dotacion extraordinaria gjercicio 1998 por prejubilacionesy jubilaciones anticipadas (1) 459.500 (2)

(1) Contabilizado en la partida de gastos extraordinarios
(2) Con cargo a gastos extraordinarios 298.675 millonesy el resto aimpuestos anticipados. Ver notal4 de las cuentas
anuales de la sociedad

En relacion con las empresas filiales de Telefonica de Espafia; hay que destacar lafirma, €l 28 de diciembre del
2000, del V11 convenio de Telyco, donde se recoge un marco de relaciones que permiten una mayor agilidad en
los procesos de seleccion y formacion, ademés de los cambios introducidos por la Ley en materia de
prevencion de riesgos laborales;, asi como la aprobacién de un expediente de regulacion de empleo en
Telefonica Telecomunicaciones Plblicas el 9 de octubre de 2000 cuya vigencia se extiende hasta el 31de
diciembre de 2001 y donde se han autorizado 148 bajas.

En lo referente aotras lineas de actividad, conviene resaltar lafirmadel | X convenio de Telefénica Publicidad e
Informacion, cuyo &mbito temporal se extiende hasta el 31 de diciembre de 2002 y donde se recogen
significativas modificaciones en las relaciones laborales, tales como la exclusion de la ata direccion del dmbito
de aplicacion del mismo, un nuevo tratamiento de las excedencias y 1os incrementos salariales y de beneficios
sociales paralos trabajadores.

En TME, haterminado la vigencia del convenio firmado el 30 de marzo de 1998, estando prevista, en el primer
trimestre del 2001, la negociacion de un nuevo cuya aplicacion se extenderd hasta el 31 de diciembre de 2003.
Lamisma situacion ocurre en Telefnica Data Espafia, donde se ha denunciado el segundo convenio y se esta
negociando lafirmadel tercero.

1V.4.3Ventgjasal personal

En cuanto a la politica en materia de pensiones, Telefonica, S.A. tiene establecido un plan cuyas principales
caracteristicas son las siguientes:

- Plan de pensiones del sistema de empleo acogido a la Ley 8/1987 de 8 de junio reguladora de los
planes y fondos de pensiones, su texto reglamentario, RD 1.307/1988 de 31 de diciembre y por el RD
1.589/1999, de 15 de octubre, por €l que se modifica €l reglamento de planes de pensiones ya
mencionado.
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- Aportacién definidade un 4,51% del salario regulador de los participes. Parael personal incorporado
aTelefonica, S.A. procedente de otra empresa del Grupo en el que tuviera reconocida una aportacion
definidadel 6,87%, se mantendra dicha aportacion.

- Aportacién obligatoria para el participe de un minimo de 2,2% de su salario regulador.
- Sistemade capitalizacion individual y financiera.

L as aportaciones pendientes por |os derechos reconocidos por servicios prestados al personal procedente de
Telefonica de Espafia que estaban en activo el 30 de junio de 1992, durante el afio 2000 esta sociedad ha
efectuado de forma anticipada el pago total de las mismas, quedando cancel adas sus obligaciones de pago.

Laexteriorizacion de este fondo se realiza en €l fondo de pensionesFonditel D gestionado por la sociedad filial
Fonditel Sociedad Gestora de Fondos de Pensiones. A 31 de diciembre de 2000 figuraban adheridos a plan 462
empleados. El coste del gercicio paralasociedad haascendido a 115 millones de pesetas.

Toda la informacion referente al actual plan de pensiones del personal de Telefdnica de Espafia, su anterior
sistema de la Institucién Telefénica de Prevision (ITP), los compromisos derivados de ésta que contintian en
vigor, €l seguro colectivo, y otros compromisos con el personal, esta recogida en la nota 14 de las cuentas
anuales del Grupo Telefénica. En el resto de sociedades, |a politica en cuanto a fondo de pensiones es la de
homogeneizar en o posible las condiciones.

Ademés, entre otras ventgjas a personal, Telefénica S. A., y la mayoria de las empresas del Grupo ofrecen
anticipos a sus empleados, que no devengan interés, y tienen una doble modalidad; anticipos de haberes que
se descuentan en la ndmina del mes siguiente y anticipos de dos a cuatro mensualidades que se amortizan en
periodos de uno a dos afios. Estos anticipos figuran en el balance de la Compafiia dentro del inmovilizado
financiero en la cuenta préstamos a corto plazo y préstamos amedio y largo plazo respectivamente.

En el apartado 9 del capitulo VI se describe el esquemadeincentivosal personal directivo del Grupo ligado ala
revalorizacion de la accion de TELEFONICA, aprobado en la Junta de Accionistas de 7 de abril de 2000. Por
otraparte, lasfilialesTerray TPI tienen establ ecidos esquemas similares desde su salida a bolsa en el afio 99,
asi como lafilial TelefonicaMdvilestras su reciente salidaabolsa.

Finalmente, la Junta General de Accionistas de 7 de abril de 2000 ha aprobado un programa global de opciones
sobre acciones de TELEFONICA (programa TIES) que se aplicara a todos |os empleados de la compafiiay sus
filiales espafiolas 0 extranjeras que no participen en otro programa de acciones u opciones de caracteristicas
similares (ver apartado V1.9, “Esquemas de participacion del personal™).

A continuacion se adjunta un cuadro con |os datos de participacion en el programa.

Paises Participantes Participes | nvitados Total Suscriptores
ESPANA 56.683 52.809
ARGENTINA 10.970 9.949
PERU 5.787 3413
BRASIL 14.859 12.241
MIAMI 129 85
PUERTO RICO 240 166
URUGUAY 19 19
CHILE 272 |
MARRUECOS 4 3
GUATEMALA /EL SALVADOR 85 65
COLOMBIA 29 29
AUSTRIA 161 88
TOTAL 89.240 78.921
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IV.5.POLITICA DE INVERSIONES

IV.5.1.Descripcion cuantitativa principales inver siones

A continuacion se detallan los desgloses del inmovilizado materia neto, inmovilizado inmaterial neto y del
inmovilizado financiero de lamatriz del Grupo Telefénica en el periodo 1998-2000 correspondiendo las cifras de
los afios 1999y 2000 a Telefdnica, S.A. y las del afio 1998 a Tel ef énica de Espafia.

TELEFONICA SA./ TELEFONICA DE ESPANA

Cifras en millones de pesetas 2000 1999 1998

Terrenosy construcciones 125 115 408,582
Instal aciones técnicasy maquinaria - 15 43.667
I nstal aciones telefonicas, redesy equipos - - 2.037.372
Mobiliario, utillajey otros 2.909 2531 41574
Obraen curso - - 111.578
Anticipos a proveedores sobre inmovilizado - - 647
Materiales de instalacion en almacén - - 16.140
TOTAL INMOVILIZADO MATERIAL NETO 3.034 2.661 2.659.560

TELEFONICA SA./ TELEFONICA DE ESPANA

Cifras en millones de pesetas 2000 1999 1998

Gastos de investigacion y desarrollo - - 83.378
Arrendamientos financieros - - 2.761
Aplicaciones informéticas 2792 370 76.528
Otro inmovilizado inmaterial 722 516 4.049
TOTAL INMOVILIZADO INMATERIAL NETO 3.514 886 166.716

TELEFONICA SA./ TELEFONICA DE ESPANA

Cifras en millones de pesetas 2000 1999 1998

Participaciones en empresas del Grupo 3.277.108 1.281.389 413.165
Participaciones en empresas asociadas 67.702 54.874 58.350
Otras participaciones 93.732 1.360 5191
Créditos con empresas del Grupo y asociadas 2439.187 2410.273 621.086
Otros créditos - 7.229 3.193
Depésitosy fianzas 179 172 A3
Administraciones piblicas 5.830 2.768 278.107
Provisiones * (235.846) (55.543) (38.445)
TOTAL INMOVILIZADO FINANCIERO 5.647.892 3.702.522 1.341.590

* Afectan fundamentalmente a las participaciones en empresas del Grupo en los tres gjercicios.

El desglose del inmovilizado material neto y del inmovilizado inmaterial neto del Grupo Telefénicaen el periodo
1998-2000, es €l que se reflegja a continuacion. Hay que tener en cuenta en la interpretacién de estos datos
globales, las variaciones en el perimetro de consolidacion de un afio a otro ya referidas anteriormente, que se
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detallan también en las cuentas anuales que se acompafian. En este sentido es relevante tener en cuenta que
en el afo 1999 Telesp y Telesudeste han pasado aintegrarse por integracion global.
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GRUPO TELEFONICA

Cifras en millones de pesetas 2000 1999 1998

Terrenosy construcciones 841.203 812.391 636.642
Instal aciones técnicas y maquinaria 119.358 107.143 69.756
I nstal aciones telefénicas, redes y equipos 4.353.648 4.322.642 3.363.438
Mobiliario, utillgjey otros 236.849 171715 122.327
Obraen curso 943.368 695.833 395.465
Anticipos a proveedores sobre inmovilizado 8.823 3.775 1982
Materiales de instalacion en almacén 58.444 61.151 40457
Provisiones por depreciacion (118.902) (225.537) (936)
TOTAL INMOVILIZADO MATERIAL NETO 6.442.791 5.949.113 4.629.131

GRUPO TELEFONICA

Cifras en millones de pesetas 2000 1999 1998

Gastos de investigacion y desarrollo 64.965 62.621 76.000
Arrendamientos financieros 15.732 14.052 12.107
Licenciasy desarrollo de software 154.053 123.366 90.606
Concesiones administrativas 2.886.547 895.936 893.344
Otro inmovilizado inmaterial 155.664 69.858 28123
Provisiones por depreciacion (299) (115)
TOTAL INMOVILIZADO INMATERIAL NETO 3.276.662 1.165.718 1.100.180

Por lo que respecta al inmovilizado financiero del Grupo Telefénica, su evolucién y desglose alo largo de los

tres Ultimos afios se detalla a continuacion:

GRUPO TELEFONICA

Cifras en millones de pesetas 2000 1999 1998

Parti cipaciones en empresas asociadas 382.959 260.799 345.614
Otras participaciones 230.097 166.806 78.998
Otros créditos 265.233 208.491 172.042
Depositosy fianzas 5.963 3.253 13.321
Administraciones publicas 443.603 393467 302.869
Provisiones * (13.987) (26.255) (4.102)
TOTAL INMOVILIZADO FINANCIERO 1.313.868 1.096.561 908.742

* Afectan exclusivamente al apartado de otras participaciones

IV.5.2. Inversiones previstas

Las inversiones del afio 2000 sin incluir las licencias UMTS han supuesto un 31% de los ingresos. Las
previsiones para los préximos cuatro afios establecen el objetivo de alcanzar un porcentaje del 20% en el afio
2004.
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En el presupuesto 2001, del importe total de inversiones consolidadas, un 52% corresponde a telefonia fijay
datos, incluyendo la inversién en banda ancha, un 35% a telefonia movil, y un 13% al resto de las lineas de
actividad. Este presupuesto incluye tanto lainversién material como lainmaterial.

En cuanto a las inversiones en telefonia fija, aumenta el importe dedicado a la banda ancha, pasando, en €l
caso de Espafia, de un 23% del total en €l afio 2000 a un porcentaje del 30-35% previsto parael 2001.

Por o que respecta a la telefonia movil, se produce un aumento sobre el afio 2000, excluyendo las licencias, a
considerar el inicio del despliegue delasredesde GPRSy UMTS.
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V.EL PATRIMONIO, LA SITUACION FINANCIERA Y LOS RESULTADOS DEL
EMISOR

V.LINFORMACIONES CONTABLESINDIVIDUALES

La Junta General de Accionistas del 17 de marzo 1998 aprobd la reestructuracion organizativa de la Sociedad y de
su Grupo de Empresas y, a consecuencia de ello, la transferencia desde Telefénica, S.AA. a la nueva sociedad
Telefonica Sociedad Operadora de Servicios de Telecomunicaciones en Espafia, S.A., - la cual ha pasado a
denominarse Telefénica de Espafia, S.A. durante € presente gercicio — de la totalidad de los elementos personales
y patrimoniales que constituyen la rama de actividad del negocio de telecomunicaciones de ambito nacional.
Dicho traspaso tuvo efecto € 1 de enero de 1999 y como consecuencia los balances de situaciéon y cuentas de
pérdidas y ganancias de Telefonica, S.A del gjercicio 1998 no son comparables con los de los gjercicios 1999 y

2000. Asi, a partir del gercicio 1999, TELEFONICA actlia Gnicamente como sociedad matriz de su Grupo de
Empresas y constituye €l nucleo corporativo de éste.

Capitulo V



“felefonica

Folleto Informativo Continuado

V.1.1. Balancesdesituaciéony cuentasde pérdidasy ganancias de los g er cicios 2000, 1999 y 1998

TELEFONICA SA.
BALANCES DE SITUACION, AL 31 DE DICIEMBRE DE LOSEJERCICIOS 2000, 1999 Y 1998
Unidad: millones de pesetas - Datos auditados pendientes de aprobacion por 2000 1999 1998
laJunta General de Accionistas
ACTIVO
Inmovilizado 5.677.300 3.716.879 4.181.825
Gastos de establecimiento 22.860 10.810 13.959
Inmovilizaciones inmateriales 3.514 886 166.716
Inmovilizaciones materiales 3.034 2.661 2.659.560
Inmovilizaciones financieras 5.647.892 3.702.522 1.341.590
Gastosa Distribuir en Varios Ejercicios 19.633 16.856 104.689
Activo circulante 2.279.012 785.323 759.494
Existencias 4.294
Deudores 137.874 95.888 449.699
Inversiones financieras temporales 2.119.878 679.274 292.589
Acciones propias a corto plazo 10.821 278 4.863
Tesoreria 7.222 5.417 6.618
Ajustes por periodificacion 3.217 4.466 1431
TOTAL ACTIVO 7.975.945 4.519.058, 5.046.008
PASIVO
Fondos propios 3.662.976 2.102.901 1.999.776
Capital suscrito 722.233 542.889 512.439
Reservas 2.960.859 1.456.890 1.337.210
Resultados del gercicio (20.116) 103.122 150.127
Ingresosadistribuir en varios gjercicios 2.833 505] 104.853
Provisiones parariesgosy gastos 12.470 768.113
Acreedoresalargo plazo 2.582.665 1.575.076 1.074.915
Emisiones de obligaciones, bonosy pagarés 413.030 593.635 489.051
Deudas con entidades de crédito 701.121 491.012 359.776
Deudas con empresas del Grupo y asociadas 1.412.526 432.022 162.391
Otros acreedores 55.988 58.407 63.697
Acreedoresa corto plazo 1.715.001 840.576 1.098.351
Emisiones de obligaciones, bonosy pagarés 254.900 292.556| 210.843
Deudas con entidades de crédito 432.331 68.025 311.462
Deudas con empresas del Grupo y asociadas 950.782) 450.370 150.419
Acreedores comerciales 17.516 7.534 120.194
Otras deudas no comerciaes 20.414 22,091 281.115
Ajustes por periodificacion 39.058 24.318
TOTAL PASIVO 7.975.945 4.519.058, 5.046.008
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TELEFONICA S.A.

RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS EJERCICIOS 2000, 1999 Y 1998

Unidad: millones de pesetas - Datos auditados pendientes de aprobacion 2000 1999 1998

por la Junta General de Accionistas

Importe neto de la cifra de negocios 27.155 24.989 1.652.389
Otros ingresos de explotacion 10.250 8.764 103.142
Comprasy variacion de existencias (276.700)
Gastos externos y de explotacion (59.639) (47.036 (171.728)
Valor afiadido ajustado (22.234) (13.283 1.307.103
% sobre cifra de negocios (81,88%) (53,16%) 79,10%
Gastos de personal (15.229) (7.526 (438.472)
Resultado bruto de la explotacion (37.463) (20.809 868.631
% sobre cifra de negocios (137,96%) (83,27%) 52,57%
Dotacién amortizaciones inmovilizado (5.078) (3.424 (463.762)
Variacién provisiones circulante (16.598)
Resultado neto de la explotacién (42.541) (24.233 388.271
% sobre cifra de negocios (156,66%) (96,97%) 23,50%
Ingresos financieros 347.255 194.014 70.000
Gastos financieros (156.417) (104.302) (115.177)
Dotacién amortizacion y provisiones financieras (28.319) (10.480 (4.413)
Resultado actividades ordinarias 119.978 54.999 338.681
% sobre cifra de negocios 441,83%) 220,09% 20,50%
Subvenciones de capital 12.065
Resultados procedentes del inmovilizado 97.403 145.789 (17.919)
Variacion provisiones cartera de control (*) (180.303) (51.018 (9.915)
Otros resultados extraordinarios (46.093) (242 (161.907)
Resultado antes de impuestos 9.015 149.528 161.005
% sobre cifra de negocios 33,20% 598,38% 9,74%
Impuesto sobre beneficios (11.101) (46.406 (10.878)
Resultado del gjercicio (20.116) 103.122 150.127
% sobre cifra de negocios (74,08%) 412,67% 9,09%

(*) La préctica totalidad de las dotaciones del afio 2000, corresponden a Terra Networks, S.A. (67.186 millones de pesetas) y

TelefonicaMedia S.A. (116.923 millones de pesetas), resultado de valorar estas inversiones a su valor tedrico contable.
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V.1.2.Cuadros de financiacion de los g er cicios 2000, 1999y 1998

TELEFONICA SA.
ESTADO DE CASH FLOW, AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS EJERCICIOS 2000, 1999, Y 1998
Unidad: millones de pesetas - Datos auditados pendientes de aprobacién 2000 1999 1998
por la Junta General de Accionistas
Cash Flow procedente de las operaciones
Cobros aclientes 2.526 60.388 1.691.323
Dividendos defiliales 158.951 56.649 43.780
Interesesy otros ingresos financieros 163.147 128.902 26.220
Pagos a proveedores y empleados (37.336) (39.035) (897.517)
Pagos por intereses (*) (164.475) (59.849) (72.080)
Pagos por impuestos (25.142) (17.369) (58.653)
Cobros netos por las operaciones 97.671 129.686 733.073
Cash flow de operaciones de inversion
Cobros procedentes de inversiones en empresas (**) 181.168 412.145 85.068
Pagos por inversiones materiales (413) 2.997 (284.718)
Anticipos a proveedores y materiales almacén (5.714)
Pagos por inversiones financieras (757.040) (665.345) (572.698)
Desembolsos invers. inmateriales y gtos. a distribuir (33.114) (7.604) (71.627)
Pagos netos por oper aciones de inversion (609.399) (257.807) (849.689)
Cash flow de operaciones de financiacién
Aportaciones de los accionistas 427.035
Cobros por otros ingresos a distribuir 13.111 9.115
Emisiones de obligaciones y bonos 91.512 138.079 70.000
Entrada por préstamos, créditosy pagarés 1.625.109 353.016 80.444
Amortizacion de obligaciones y bonos (541.435) (71.417) (187.062)
Pagos amortizacién préstamos, créditosy pagarés (49.310) (135.758) (156.505)
Pagos amortizacion deuda a corto plazo 825.693 227.161] 215.746
Pago por dividendos (95.823)
Cobros (pagos) netos actividades financiacion 1.964.680 511.081] 362.950
Variacion neta cuentas financieras 1.452.952 382.960 246.334
Cuentas financieras a principio del gjercicio 684.968 302.008 57.736
Cuentasfinancieras a fin del gercicio 2.137.920 684.968 304.070

(*) Este incremento se relaciona con el aumento en similar proporcion experimentado por la deuda alargo plazo de Telefénica,
S.A., como se puede comprobar en el cuadro de financiacion de la nota 20 de |os estados financieros auditados de Telefonica

S.A. que se adjuntan a este documento.

(**) Importe contabilizado por enajenaciones del inmovilizado financiero segiin cuadro de financiacién de lanota 20 de los
estados financieros auditados de Telefonica S.A. que se adjuntan a este documento.
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, TELEFONICA SA.
CONCILIACION DEL RESULTADO DEL EJERCICIO CON LOS COBROS NETOS DE LAS
OPERACIONES

Unidad: millones de pesetas - Datos auditados pendientes de aprobacion 2000 1999 1998

por la Junta General de Accionistas

Resultado neto del gjercicio (20.116) 103.122 150.127

Ajustes:
Amortizaciones inmovilizado 5.078 3.424 463.762
Provisiones para pensionesy otras provisiones 528.948
Pérdidas por diferencias de cambio (10.783) 10.722 (2.929)
Aumento (disminucion) intereses a pagar 1.369 4.738 (4.796)
Aumento (disminucion) impuestos a pagar (10.949) (11.008) (22.877)
Variacién provisiones inversiones financieras 204.048 51.018 9.915
Aumento (disminucion) existencias 414
Aumento (disminucion) cuentas a cobrar (33.062) 29.380 8.726
Aumento (disminucién) ajustes por periodificacion 1.249 (3.176) 439
Aumento (disminucién) cuentas a pagar 53.971 14.837 30.577]
Beneficio venta inmovilizado material (25) (10.440)
Planta desmontada no amortizada 30.027
Beneficio ventainmovilizado financiero (97.403) (145.900) (3.056)
Impuestos diferidos 41.948 7.450
Subvenciones de capital (12.065)
Complemento de pasivos 16.435
Amortizacion gastos a distribuir en varios gjercicios 4.269 30.606 1.916
Aplicacién (459.500)
Total ajustes 117.787 26.564 582.946

Cobros netos por las operaciones 97.671 129.686 733.073

La conciliacion entre el saldo de la cuenta de pérdidas y ganancias y 10s recursos procedentes de las operaciones,
se detalla en la nota 20 a los estados financieros auditados de Telefonica S.A. adjuntos a este folleto.

V.2INFORMACIONESCONTABLESCONSOLIDADAS

L os estados financieros incluidos a continuacién estan realizados consolidando |as sociedades Telesp Participagoes
S.A. y Telesudeste Celular Participagoes S.A., adquiridas en 1998, por € método de puesta en equivalencia en
dicho gercicio. En sucesivos afios estas sociedades estan consolidadas por integracion global.
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V.2.1.Balances de situacion y cuentas de pérdidas y ganancias consolidados de los gercicios
2000, 1999y 1998

BALANCESDE SITUACION CONSOLIDADOS
Unidad: millones de pesetas - Datos auditados pendientes de aprobaci 6n por 2000 1999 1998
laJunta Genera de Accionistas
ACTIVO
Accionistas por desembolsosno exigidos 87.898, 557 513
Inmovilizado 11.115.763| 8.239.698 6.654.338
Gastos de establecimiento 82.442 28.306 16.285
Inmovilizaciones inmateriales 3.276.662 1.165.718 1.100.180)
Inmovilizaciones materiales 6.442.791 5.949.113 4.629.131]
Inmovilizaciones financieras 1.313.868 1.096.561] 908.742
Fondo de comer cio de consolidacion 1.283.635 699.985 399.623
Gastosadistribuir en variosgercicios 122.295 145.353 138.376
Activo circulante 2.760.699 1.587.445 1.053.274
Existencias 131.694 79.210 49.172
Deudores 1.418.804 1.175.034 876.687
Inversiones financieras temporales 1.014.015 242.605 60.400
Acciones propias a corto plazo 10.821 278 4.863,
Tesoreria 127.391 30.964 23.795]
Ajustes por periodificacion 57.974 59.354 38.357|
TOTAL ACTIVO 15.370.290, 10.673.038 8.246.124
PASIVO
Fondos propios 4.314.478 2.410.065 2.246.214
Capital suscrito 722.233 542.889 512.439
Reservas 3.175.479 1.566.883 1.516.191
Resultados del gercicio 416.766 300.293] 217.584
Sociosexternos 1.552.349 1.766.084 589.927
Diferencia negativa de consolidacion 2.561 --- ---
Ingresosadistribuir en varios gjercicios 239.930 175.580 121.357]
Provisionesparariesgosy gastos 1.146.032 1.124.153 992.312
Acreedoresalargo plazo 4.,108.555 2.959.729 2.278.729
Emisiones de obligaciones, bonosy pagarés 2.063.499 1.132.049 928.959
Deudas con entidades de crédito 1.542.596 1.518.642, 1.168.880)
Deudas con empresas del Grupo y asociadas
Otros acreedores 502.460 309.038] 180.890
Acreedores a corto plazo 4.006.385 2.237.427 2.017.585
Emisiones de obligaciones, bonosy pagarés 552.738 376.193 234.686
Deudas con entidades de crédito 1.291.695 588.540 884.630
Deudas con empresas del grupo y asociadas 11.496 19431 17.333
Acreedores comercides 987.921 706.384 387.463
Otras deudas no comerciales 1.083.253 493.939 448.850)
Ajustes por periodificacion 79.282 52.940 44.623
TOTAL PASIVO 15.370.290, 10.673.038 8.246.124]
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CUENTASDE PERDIDAS Y GANANCIASCONSOLIDADAS

Unidad: millones de pesetas - Datos auditados pendientes de aprobacidn por la

Junta General de Accionistas 2000 1999 1998
Importe neto de la cifra de negocios 4.739.588 3.819.724 2.906.021,
Otros ingresos de explotacion y trabajos realizados para el 193.971 172.070 143.686
inmovilizado

Comprasy variacion de existencias (987.162) (668.641) (358.221)
Gastos externos y de explotacion (986.128) (683.825) (394.498)
Valor afiadido ajustado 2.960.269 2.639.328 2.296.988
Gastos de personal (850.521) (734.004) (650.171)
Resultado bruto de la explotacion 2.109.748 1.905.324] 1.646.817
Dotacién amortizaciones inmovilizado (1.158.174) (1.016.418) (725.434)
Variacion provisiones circulante (126.635) (94.142) (106.105)
Resultado neto de la explotacién 824.939 794.764 815.278
Ingresos financieros 121.470 230.082 55.788
Gastos financieros (356.652) (296.916) (241.200)
Dotacién amortizaciones y provisiones financieras (74.350) (108.891) (44.224)
Parti cipaci én resultados sociedad puesta en equivalencia (26.846) (646) 12.199
Amortizacion fondo comercio consolidacion (83.289) (32.334) (21.135)
Resultado actividades ordinarias 405.272 586.059 576.706
Subvenciones de capital 12.838 12.860) 12.088
Resultados por enajenacién de participaciones en sociedades 650.103 263.565| 23.848
consolidadas (*)

Resultados procedentes del inmovilizado (34.137) (35.676) (23.957)
Dotacién prejubilaciones y jubilaciones anticipadas (199.184) (28.040) (125.891)
Otros resultados extraordinarios (357.752) (360.030) (60.784)
Resultado antes de impuestos 477.140 438.738 402.010
Impuesto sobre beneficios (40.302) (29.345) (91.875)
Resultado del gercicio 436.838 409.393 310.135
Resultado atribuido a socios externos (20.072) (109.100) (92.551)
Resultado atribuido sociedad dominante 416.766 300.293 217.584

(*) El importe del gercicio 2000 se registré fundamentalmente por las engjenaciones del 7,85% de Telefénica Méviles, con un
resultado de 482.404 millones de pesetas, del 3% de Terra Networks (75.474 millones de pesetas), del 100% de T.Sistemas
Ingenieria de Productos (23.602 millones de pesetas) y del 3,1% de Telefénica Publicidad e Informacion (17.576 millones de
pesetas).
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V.2.2.Cuadros definanciacién consolidados de los g er cicios 2000, 1999 y 1998

ESTADO DE CASH FLOW

Unidad: millones de pesetas - Datos auditados pendientes de aprobacion 2000 1999 1998
por la Junta General de Accionistas
Cash flow procedente de las operaciones
Cobros a clientes 4.511.713 3.728.583 2.841.808
Dividendos de filiales 4.184 5.116 4.806
Interesesy otros ingresos financieros 80.314 65.054 55.788
Pagos a proveedores y empleados (neto del importe (2.102.894) (2.012.607) (1.438.543)
capitalizado)
Pagos por intereses (336.578) (366.602) (189.238)
Pagos por impuestos (192.699) (128.578) (153.952)
Cobros netos por |las operaciones 1.964.040, 1.290.966 1.120.669
Cash flow de operaciones de inversién
Cobros procedentes de inversiones financieras 396.210 399.558 95.463
Pagos por inversiones materiales 64.957| (1.042.102) (609.032)
Anticipos a proveedores y materiales en almacén (1.333.856)
Pagos por inversiones financieras (453.741) (763.429) (1.328.552)
Pagos por inversiones inmateriales y gastos a distribuir (2.292.309) (209.659) (140.165)
Pagos netos por operaciones de inversién (3.618.739) (1.615.632) (1.982.286)
Cash flow de operaciones de financiacion
Aportaciones de los accionistas 809.120 165.109 460.758
Cobros por subvenciones 23.190 18.178 24.616
Emisiones de obligaciones y bonos 1.159.444) 238.011 215.931
Entrada por préstamos, créditosy pagarés 192.304 495,227 436.510
Amortizaciones de obligaciones y bonos (272.610) (132.388) (184.099)
Pagos por amortiz. de otros préstamos, créditosy pagarés (22.085) (247.736) (341.244)
Pagos por amortizacion de deuda a corto plazo 777.865] (91.742) 326.489
Pago de dividendos (81.038) (38.465) (143.945)
Cobros (pagos) por actividades de financiacion 2.586.190 406.194 795.016
Cash-flow procedente de tipos de cambio
Efecto tipo de cambio en los cobros (53.110) (18.616) 18.764
Variacién neta de cuentas financieras 878.381 62.912 (47.837)
Cuentas financieras a principios del ejercicio(*) 273.846 210.934 136.895
Cuentasfinancierasafin del gjercicio 1.152.228 273.846 89.058

) Debido al cambio en e método de consolidacién de las sociedades Telesp, S.A. y Tele Sudeste Celular Participagoes, S.A.
en el gercicio 1999, tal y como se indica en el apartado anterior, no coincide el saldo inicial de las cuentas financieras de 1999
con € saldo final de las mismas en 1998, siendo la diferencia entre ambos importes la aportacion de estas sociedades a 1 de

enero de 1999.
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CONCILIACION DEL RESULTADO DEL EJERCICIO CON LOS COBROSNETOSDE LAS

OPERACIONES

Unidad: millones de pesetas - Datos auditados pendientes de aprobacion por la Junta 2000 1999 1998
General de Accionistas

Resultado neto del gercicio 416.766 300.293 217.584
Ajustes:

Participacién en resultados de compariias asociadas 26.846) 646 (12.199)
Resultados atribuidos a |os socios externos 20.072 109.100 92.551
Dividendos sociedades puestas en equivalencia 4.184 5.116 4.806
Amortizaciones del inmovilizado (1) 1.334.065 1.303.657 755.843
Provisiones para pensionesy otras provisiones (2) 247.625 40.334 574.003
Pérdidas por diferencias de cambio (3) 299 (157.988) (7.387)
Variacion de la provision parainversiones financieras 14.521] 1.957 (724)
Pérdidas por enajenacion de sociedades consolidadas 3.173 82 49
Beneficios por enajenacién de sociedades consolidadas (674.094) (263.647) (23.897)
Beneficio en ventas de inmovilizado material (8.915) (5.580 (11.636)
Planta desmontada no amortizada (4) 43.052 35.878 36.261
Beneficio en venta de inmovilizado financiero (119)
Impuestos diferidos (47.680) (24.113 851
Subvenciones de capital (12.838) (12.860 (12.088)
Provisiones financieras y otros 914 11.800 5.077|
Provisiones para responsabilidades con €l personal (459.500)
Variacion neta en cuentas de activo y pasivo circulante:

Aumento (disminucion) de existencias (77.253) (39.971 (9.410)
Aumento (disminucién) de cuentas a cobrar (211.323) (95.041 33.830
Aumento (disminucién) en ajustes por periodificacion 15.190 (15.339 (43.050)
Aumento (disminucién) en cuentas a pagar 863.167 107.569 (38.942)
Aumento (disminucion) de intereses a pagar 37.436 (10.624 33.582
Aumento (disminucion) de impuestos a pagar (31.167) (303 (14.816)
Total ajustes 1.547.274 990.673 903.085
Cobros netos por las operaciones 1.964.040 1.290.966 1.120.669

(2) Incluye amortizacion del inmovilizado, provision inmovilizado material, amortizacion y cancelacion del fondo de comercio,
saneamiento gastos Xacobeo, amortizacion de otros gastos a distribuir, amortizacion de gastos a distribuir en varios gjercicios y

otros.

(2) Incluye provision de gjuste de inventario, dotacion a provisiones, dotacion provisiones técnicas aseguradoras y aplicacion

de provisiones.
(3) Incluye las diferencias de cambio y las diferencias de cambio del circulante.
(4) Incluye planta desmontada no amortizaday pérdidas del inmovilizado material

einmaterial.
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CUADROS DE FINANCIACION CONSOLIDADOS

Unidad: millones de pesetas - Datos auditados pendientes de aprobacion por la Junta General de Accionistas

ORIGENES 2000 1999 1998
1 — Recursos procedentes de |as operaciones 1.536.296 1.635.339 1.306.425
2 — Aportaciones de |os accionistas
a) Ampliaciones de capital 42.704
b) Primasde emision de acciones 384.331
¢) Participaciones de socios minoritarios 809.120 165.109 33.723
3 —Ingresos diferidos 23.190 18.178 24.616
4 — Impuestos anticipados 3.939
5 — Impuestos diferidos a largo plazo 315 3.722
6 - Deudas alargo plazo 1.351.748 733.238 652.441
7 - Engjenacion del inmovilizado
a) Inmovilizaciones inmateriales 8.719 2.490
b) Inmovilizaciones materiales 64.957 15.232 27.463
¢) Inmovilizaciones financieras 540.755 399.558 93.176
8 - Aumento de circulante por engjenacion de participaciones 6.014] 2.354
9 - Aumento de circulante por incorporacion de filiales 148.812
TOTAL ORIGENES 4.489.926 2.973.083 2.570.955
Exceso de aplicaciones sobre origenes (disminucion del capital 595,706 360.766
circulante)
TOTAL ORIGENES 5.085.632 2.973.083 2.931.721
APLICACIONES 2000 1999 1998
1 - Recursos aplicados en |las operaciones
2 - Gastos de establecimiento y formalizacion de deudas 119.376 73.902 41.581
3 - Adquisicion del inmovilizado
a) Inmovilizaciones inmateriales 2.181.652 138.247 98.584)
b) Inmovilizaciones materiales 1.333.856 1.057.334 636.495
¢) Inmovilizaciones financieras 615.427 788.224 1.380.335
4 - Reserva de revalorizacion
5 - Impuestos anticipados 1.314 (495)
6 — Impuestos diferidos 2.869
7 — Dividendos 91.608 54.649 105.397|
8 - Cancelacion o traspaso de deudas a largo plazo 294.695) 380.124 525.343
9 — Provisiones 272.480 178.418 93.907|
10 - Otras aplicaciones 209
11 - Disminucion de circulante por enajen. particip. 1.652
12 - Disminucion de circulante por adquis. particip. 5.087] 64.405
13 - Variacién de circulan. por diferen. de conver. 175.224 25.381 (14.040)
Total aplicaciones 5.085.632 2.705.887| 2.931.721
Exceso de origenes sobr e aplicaciones (aumento del capital 267.196
circulante)
TOTAL APLICACIONES 5.085.632 2.973.083 2.931.721]
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VARIACION DEL CAPITAL CIRCULANTE - AUMENTOS 2000 1999 1998
1 - Accionistas por desembol sos exigidos
2 — Existencias 52.484; 25.509 11.481
3 —Deudores 243.769 106.638 247.457
4 - Acreedores 60.158
5 - Inversiones financieras temporal es 781.954 70.669
6 - Tesoreria 96.427| 17.857
7 - Ajustes por periodificacion 11.979 31.243
TOTAL AUMENTOS 1.174.635, 274.953 308.038
VARIACION DEL CAPITAL CIRCULANTE 595.706 360.766
TOTAL 1.770.341 274.953 668.804

VARIACION DEL CAPITAL CIRCULANTE - 2000 1999 1998

DISMINUCIONES

1 - Accionistas por desembol sos exigidos
2 - Existencias
3 - Deudores
4 - Acreedores 1.742.617 7.757 603.111
5 - Inversiones financieras temporal es 65.693
6 — Tesoreria
7 - Ajustes por periodificacion 27.724
TOTAL DISMINUCIONES 1.770.341 7.757 668.804
VARIACION DEL CAPITAL CIRCULANTE 267.196
TOTAL 1.770.341 274.953 668.804
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CONCILIACION DEL RESULTADO DEL EJERCICIO CON LOS RESULTADOS PROCEDENTES DE

LAS OPERACIONES

Unidad: millones de pesetas - Datos auditados pendientes de aprobacion por 2000 1999 1998
la Junta General de Accionistas

CONCEPTO
-Pérdidas y ganancias (beneficios) 416.766 300.293 217.584
-Pérdidas y ganancias socios externos 20.072 109.100 92.551
-Pérdidas y ganancias empresas asociadas 26.846 646| (12.199)
463.684 410.039 297.936

MAS:
-Dividendos sociedades puestas en equivalencia 4,184 5.116] 4.806
-Amortizacién del inmovilizado 1.158.176) 1.016.418 725.434
-Provisién inmovilizado material 225.378 (550)
-Amortizacion de gastos de formalizacion de deudas 12.514 6.466 4.776
-Amortizacion fondo de comercio de consolidacion 83.289 32.334 21.135
-Amortizacién de otros gastos a distribuir 48.445 27.756
-Cancelacion fondo de comercio 133.783 5.048
-Provisién depreciacién de inversiones financieras 14.521] 1.957 (724)
-Diferencias negativas de cambio 299 (72.447) (7.387)
-Planta desmontada no amortizada 19.624 24.603 30.027
-Provision gjuste de inventario 1.885 2.592 2.386
-Dotacioén a provisiones 370.091 211.201 636.603
-Dotacién provisiones técnicas aseguradoras 7.152] 4.959 28.921
-Intereses diferidos 18.901 25.963 50.818
-Saneamiento de gastos Xacobeo 99 303
-Primas de emisién y reembolso 702 2.225
-Impuestos diferidos y otros 851
-Inmovilizado material e inmaterial 23.428 11.275 6.234)
-Dotacion financieray complementos pasivos 14.965 15.832 16.520
-Pérdidas enajenacion sociedades consolidadas 3.173 82 49
MENOS:

-Beneficio enajenacion inmovilizado financiero 119
-Beneficio engjenacion inmovilizado material 8.915 5.580 11.636
-Subvenciones en capital 12.838 12.860 12.088
-Aportaciones ajenas no reembosables 14.051 4.032 11.416
-Impuestos diferidos y anticipados a largo plazo 37.470 24.113
-Beneficio enajenacion sociedades consolidadas 653.276) 263.647 23.897
-Provisiones de inmovilizado aplicadas 102.142
-Provisién para responsabilidades con el personal 459.500
-Otros 13.126 4.958 27
Recur sos procedentes de las operaciones 1.536.296 1.635.339 1.306.425
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V.3. BALANCE Y CUENTA DE PERDIDASY GANANCIASINTERMEDIAS

No aplicable.

V.4.EVOLUCION DEL ENDEUDAMIENTO FINANCIERO

La gestidn financiera en el Grupo se encuentra centralizada en la Direccion Genera de Finanzas Corporativas de
Telefonica S.A., que toma las decisiones para todas y cada una de las unidades del Grupo acerca de:

Captacién de fondos en los mercados de capitales.

Inversion de latesoreriay disponibilidad de lineas de liquidez.
Gestion de los tipos de interés del pasivo.

Gestion del  riesgo de cambio de los cash-flows, resultados y deudas.
Paliticas contables.

Relaciones con inversores.

Seguros.

NoahsMwdE

Esta centralizacion pretende varios objetivos: (i) ahorrar costes de estructura, evitando multiplicar los equipos
dedicados a la captacién de fondos en los mercados bancarios y de capitales, a la gestion de la liquidez, a andlisis
macroecondmico y financiero, y a la contratacion de instrumentos de cobertura de riesgos financieros y seguros,
(i) minimizar los costes de las operaciones financieras y mejorar sus condiciones generales, aprovechando las
ventajas de calidad crediticia'y escala del Grupo para el acceso a los mercados de capitales y para la negociacion
de operaciones financieras, (iii) evitar ineficiencias por descoordinaciéon entre lineas de negocio que podria
traducirse, por ejemplo, en colocacion de excedentes monetarios temporales por una empresa mientras otra toma
dinero en préstamo, con €l consiguiente coste de intermediacién, o en competencia entre lineas de negocio para
realizar operaciones de cobertura simulténeas que pudieran alterar los precios de mercado, especialmente en el
ambito latinoamericano, donde el tamafio de las operaciones del Grupo es considerable en comparacion con la
liguidez de los mercados financieros, (iv) facilitar el entendimiento del Grupo por parte de los inversores, en
beneficio de los accionistas, a unificar criterios de contabilizacion y de explicacion de estrategias y resultados.

En definitiva, cabe esperar que el Grupo en conjunto logre mejores condiciones en sus operaciones financieras que
las que conseguirian en promedio sus empresas actuando aisladamente.

De este modo, Telefénica S.A. es el principal vehiculo de acceso del Grupo a los mercados financieros. A su vez,
Telefonica S.A. realiza operaciones financieras con las lineas de negocio, para cubrir sus necesidades de fondos y
de cobertura de los riesgos de tipos de interés y de cambio. Los precios y condiciones aplicados a estas
operaciones son los que podrian obtener las respectivas empresas del Grupo actuando aisladamente en los
mercados, en condiciones de alta eficiencia, esto es sin sobrecostes por falta de escala (por ejemplo, en €l caso de
emisiones de bonos de escasa liquidez) y sin incurrir en gastos de estructura. La realizacion a precios de mercado
de las operaciones intragrupo es esencial para la correcta evaluacion de la gestion de las mismas, para evitar
subsidios a los accionistas minoritarios de unas empresas en detrimento de los accionistas minoritarios de otras, y
para asegurar la transparencia ante las autoridades fiscales.

No obstante, las compafiias también acceden por si mismas a los mercados de capitales, bajo la supervision de la
Direccién General de Finanzas Corporativas del Grupo, especialmente cuando se realizan financiaciones de
proyectos de inversion que han de sostenerse aisladamente (“project finance”), bien porque se emprenden con una
participacién sustancial de socios externos al Grupo, bien porque se decide que el Grupo limite su exposicién a
riesgo de dicho negocio, preservando su capital para otros negocios. Asimismo las compafiias |atinoamericanas
operan en sus mercados nacionales sin la garantia de Telefonica S.A. Esta operativa se estructura a través del
Centro Corporativo del pais, cuyo director financiero implanta las politicas y directrices fijadas por la D.G. de
Finanzas Corporativas, y a través de los Centros de Servicios Compartidos, donde se ubica €l soporte de la
operativa diaria (“back office”). De este modo se combina e acceso a los mercados de capitales locales con las
ventgjas de la centralizacién de la funcidn financiera.
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V.4.1.Endeudamiento financier o consolidado

L os estados financieros incluidos a continuacion estan realizados consolidando las sociedades Telesp Participagoes
SA. y Telesudeste Celular Participagoes S.A., adquiridas en agosto de 1998, por el método de puesta en
equivalencia en 1998. En sucesivos afios estas sociedades estan consolidadas por integracion global.

GRUPO TELEFONICA —EVOLUCION DEL ENDEUDAMIENTO NETO

Unidad: millones de pesetas - Datos auditados pendientes de 2000 1999 1998
aprobacion por la Junta General de Accionistas

Emision de obligaciones, bonosy pagar és 2.616.237 1.508.242 1.163.645
- A largo plazo 2.063.499 1.132.049 928.959
- A corto plazo 552.738 376.193 234.686
Deudas con entidades de crédito 2.834.291 2.107.182 2.053.510
- A largo plazo 1.542.596 1.518.642 1.168.880
- A corto plazo 1.291.695 588.540 884.630
Otras deudas a largo plazo 271.108 119.645 62.547
1. ENDEUDAMIENTO FINANCIERO BRUTO 5.721.636 3.735.069 3.279.702
Financiacion recibida empresasGrupo y asociadas 11.496 19.431 17.333
- A largo plazo
- A corto plazo 11.496 19.431 17.333
Financiacién concedida empresas Grupo y asociadas (9.989) (9.340) (10.082)
- A largo plazo
- A corto plazo (9.989) (9.340) (10.082)
2. FINANCIACION NETA E. GRUPO Y ASOCIADAS 1.507 10.091 7.251
I nver siones financier as tempor ales netas (*) 1.024.836 242.883 65.263
Tesoreria 127.391 30.964 23.795
3. TESORERIA DISPONIBLE 1.152.227 273.847 89.058
4. ENDEUDAMIENTO NETO (4=1+2-3) 4.570.916 3.471.313 3.197.895

(*) Incluye acciones propias
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DETALLE POR VENCIMIENTOS DE LASEMISIONES Y DEUDAS CON ENTIDADES DE CREDITO

DEL GRUPO TELEFONICA AL 31.12.2000

Unidad: millones de pesetas - | 50 2002 2003 2004 2005 | Posterior | TOTAL
Datos auditados pendientes de

aprobacion por la Junta

General de Accionistas

Obligacionesy bonos 179.661 19.315 44.678 246.994 313.998 804.646
Obligac. bonos en divisas 242.811 48.684| 101.177 138.080 229.309 921.264| 1.681.325
Programas de pagarés 75.128 75.128
Intereses no vencidos 55.138 55.138
Emisiones 552.738 67.999 101.177 182.758 476.303| 1.235262( 2.616.237
Pagarés 12.408 12.408
Préstamos y créditos 397.592 44.868 70.856|  170.896 258.935 247.458| 1.190.605
Préstamos en divisas 840.771 101.238 200.923 150.132 85.573| 211.717| 1.590.354
Intereses no vencidos 40.924 40.924
Deudas entidades crédito | 1.291.695 146.106 271.779 321.028| 344.508| 459.175| 2.834.291

En la nota 16 a los estados financieros consolidados del Grupo Telefénica se incluye un cuadro de vencimiento de
la deuda con entidades de crédito que no considera los intereses no vencidos, por importe de 40.924 millones de
pesetas. Esta cantidad es un célculo de los intereses devengados en este gjercicio y que seran desembolsados con
posterioridad al cierre del gercicio.

El principal de la deuda financiera total procedente de fuentes externas al 31 de diciembre de 2000, 1999 y 1998
ascendié a 5.354.465, 3.556.798 y 2.218.281 millones de pesetas, respectivamente, 1os cuales habian sido tomados

por las sociedades del Grupo en la siguiente proporcion:

2000 1999 1998 (*)
SOCIEDAD Millones de % Millones de % Millones de %
pesetas pesetas pesetas
Telefonica, S.A. 1.474.993 27,55% 1.320.075 37,11%  1.159.760 52,28%
Telefonica de Espafia, S.A.
Telefénica Internacional, S.A. 1.797.940 33,58% 1.784.855 50,18% 574.907 25,92%
Telefénica Europe, BV 1.347.252 25,16% 202.527| 5,69% 176.268 7,95%
Telefénica Moviles, SA. 139.391 2,60%
Telfisa 201.441] 3,76% 237.230 6,67% 305.563 13,77%
Resto defiliales 393.448 7,35% 12.111] 0,34% 1.784 0,08%
Total Grupo 5.354.465| 100,00% 3.556.798| 100,00%  2.218.281] 100,00%

(*) Deuda financiera con todas las operadoras | atinoamericanas por puesta en equivalencia

El total de la deuda financiera procedente de fuentes externas, esta calculado deduciendo los intereses no vencidos,
tanto de emisiones como de deudas con entidades de crédito.
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A continuacién se muestra gréficamente la estructura de deuda correspondiente a 31 de diciembre de 2000. Las
flechas continuas muestran el importe de la deuda que cada sociedad tenia tomada al cierre del gercicio 2000,
mientras que las flechas con trazado discontinuo muestran el porcentgje de participacion de Telefénica, S.A. en
cada sociedad.

1.347.252
% Telefonica .

EuropeBV

@ i Telefonica S.A.
d 100%

Telfisa

1.474.993

100%

Cifras en millones de pesetas

67.89% "

o 100% 100%
o P 2= N
P Telefonica Resto

139.391

TISA

de Espaiia Filiales

1.797.940 V

Tal y como se desprende del cuadro anterior, € grueso de la deuda externa del Grupo la estd tomando Telefdnica,
S.A.y susfilialesinstrumentales, Telfisa, Telefonica Europe, Telefonica Internacional y Telefénica Moviles.

Los principales usuarios finales de la misma son Telefénica de Espafia, S.A. (TESA), Telefonica Internacional y
Telefénica Moviles, siendo €l resto de movimientos internos de deuda poco significativos. El detale de la

situacion final del endeudamiento interno del Grupo a cierre del ejercicio 2000 es la que se desprende del
siguiente gréafico:

Cif
millones — l
de pesetes Telefonica

EuropeBYV

Telefonica S.A.

Tel fl % -1.059.786 g

%: |
943.486 l1570701 | | 174183 | | 192851
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T. Teleféonica Resto
Moviles TISA de Espafna Filiales
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La deuda que no esta tomada por Telefonica, S.A. esta garantizada por Telefénica, S.A., Telefénica de Espaiia,
SA. y Telefonica Servicios Mdéviles, S.A., que asumiran los compromisos del prestatario en caso de
incumplimiento de sus obligaciones, segiin el siguiente detalle:

-Co>-»|  1elefonica

] EuropeBY Tz -
Teleféonica S.A.
N T .
& | Tdfisa
Cifras en millones de pesetas

: T. TISA Telefonica Resto
~ M 6viles deEsvpaﬁa Filiales
( .................................... -

Los movimientos en el endeudamiento mas significativos ocurridos en el gjercicio 2000 han sido los siguientes:

Con fecha de 2 de marzo de 2000, Telefénica, S.A., formalizé una emision de obligaciones de 50 millones de
euros, representadas por 500 obligaciones, pertenecientes a una Unica serie de 100.000 euros nominales cada una.
El tipo de interés de la emision sera variable con excepcion del cupdn correspondiente a la primera anualidad de la
emision, que sera fijo (6,79%). El pago de los cupones se realizara €l 2 de marzo de cada afio, comenzando el 2 de
marzo de 2001 y terminando el 2 de marzo de 2015.

Con fecha 17 de marzo de 2000, Telefénica Europe, B.V., ha formalizado una emisién de notas a medio plazo
(EMTN’S) por 6.200 millones de yenes japoneses, representada por 62 obligaciones de 100 millones de yenes
japoneses cada una. El tipo de interés de la emision es del 1,232 anual. El pago de intereses se realizara el 17 de
septiembre de cada afio, comenzando el 17 de septiembre de 2000 y terminando el 17 de septiembre de 2004.

Con fecha de 21 de marzo de 2000, Telefénica S.A., formalizd una emisién de obligaciones de 100 millones de
euros, representada por 1.000 obligaciones, pertenecientes a una Unica serie de 100.000 euros nominales cada una.
El tipo de interés de la emision sera variable en funcién del Euribor a seis meses. El pago de los cupones se
realizard el 21 de septiembre de 2000 y el 21 de marzo de 2001.

Con fecha de 6 de abril de 2000, Telefénica, S.A., formaliz6 una emision de obligaciones de 500 millones de
euros, representada por 5.000 obligaciones, pertenecientes a una Unica serie de 100.000 euros nominales cada una.
El tipo de interés nominal anual aplicable sera de un 5,625%. El pago de los cupones se realizara €l 6 de abril de
cada afio, comenzando el 6 de abril del afio 2001 y terminando €l 6 de abril del afio 2007.

Con fecha 26 de mayo de 2000, Telefénica Europe, B.V., ha formalizado una emisién de notas a medio plazo
(EMTN'S) por 60.000 millones de yenes japoneses, representada por 600 obligaciones de 100 millones de yenes
japoneses cada una. El tipo de interés de la emision es del 0,27% anual. La amortizacion total de los titulos se
realizara el 30 de mayo de 2001 y a 100% de su valor nominal.

El Consgjo de Administracion de Telefénica S.A., en sus reuniones de 31 de mayo de 2000 y 26 de julio de 2000,
aprobd e establecimiento por parte de Telefénica Europe, B.V. de un programa de emisién de bonos con la
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garantia de Telefénica S.A., por un importe maximo de 10.000 millones de délares USA. Hasta la fecha se ha
realizado una primera emision de bonos, que se divide en cuatro tramos, uno en euros y tres en ddlares USA. El
tramo en euros es por importe de 1.000 millones con vencimiento 21 de septiembre de 2005 y tipo de interés del
6,125%. Los tres tramos en ddlares USA son por importes de 1.250, 2.500 y 1.250 millones de ddlares USA
respectivamente con vencimientos 15 de septiembre de 2005, 15 de septiembre de 2010 y 15 de septiembre de
2030 respectivamente; los tipos de interés son del 7,35% para el primer tramo, 7,75% para €l segundo y 8,25%
parad dltimo.

L os principales indicadores financieros del Grupo en los Ultimos afios han sido 10s siguientes:

2000 1999 1998
Endeudamiento financiero
(%) (1) 42,0 43,3 51,0
Capacidad de devolucién de
deuda (afios) (2) 29 2,6 33
Cobertura de gastos
financieros (veces) (3) 18 17 2,0

(1) Deudafinanciera/ (Recursos propios + socios externos + ingresos a distribuir en varios gjercicios + deudas con administraciones piblicas
+ deuda financiera).
Deuda financiera = deudas a largo plazo - deudas con administraciones publicas + emisiones a corto plazo + deudas con entidades de
crédito a corto plazo — inversiones financieras tempora es — tesoreria

(2) Deudafinanciera/ (Cash flow — trabgjos parainmovilizado).
Cash flow = resultado neto + amortizacion de gastos de deudas + amortizacion inmovilizado + planta desmontada no amortizada +

amortizacion del fondo de comercio— beneficios asociadas + dividendos asociadas.
(3) (Resultado antes de impuestos + gastos financieros por deudas + diferencias de cambio + amortizacion de gastos de deudas — trabgjos
parainmovilizado) / (gastos financieros por deudas + diferencias de cambio + amortizacion de gastos de deudas).

V.5. EVOLUCION DEL FONDO DE MANIOBRA

L os estados financieros incluidos a continuacién estan realizados consolidando |as sociedades Telesp Participagoes
S.A. y Telesudeste Celular Participagcoes S.A., adquiridas en agosto de 1998, por el método de puesta en
equivalencia en 1998. En sucesivos afios estas sociedades estan consolidadas por integracion global.

V.5.1.Evoluciéon del fondo de maniobra consolidado

Laevolucion del fondo de maniobra del Grupo Telefénica durante |os afios 2000, 1999 y 1998 fue la siguiente:

Unidad: Millones de pesetas— Datos auditados pendientes de 2000 1999 1998
gprobacion por la Junta General de Accionistas

Fxistencias 131,694 79210 49172
Clientes(1) 919.999 734.529 538.666
Acreedores (2) (999.417) (725.815) (404.796)
Fondo maniobraexplotacion aiustado 52276 87.924 183.042
Otros deudores a corto plazo (3) 556.779 499.859 376.378
Otros acreedores a corto plazo (4) (1.162.535) (546.879) (493.473)
Fondo maniobraexplotacién (553.480) 409004 65.947
Tesoreriadisoonible (5) 1.152.227 273.847 89.058
Deudasfinancierasa corto plazo (6) (1.844.433) (964.733) (1.119.316)
Eondomaniohraneto (1 245 686) (649 982 (964 311)

(1) Saldo neto de provisién parainsolvencias.

(2) Incluye Acreedores comerciaesy Deudas con empresas asociadas.

(3) Incluye los saldos con empresas asociadas, personal, administraciones publicas y otros deudores varios (ncluidos los gjustes por
periodificacion) menos las provisiones dotadas por dichos conceptos.

19 Capitulo V



“felefonica

Folleto Informativo Continuado

(4) Incluye otras deudas no comerciales, como por jemplo administraciones piblicas y gastos devengados pendientes de pago, y gustes por
periodificacion.

(5) Incluye & Saldo de Tesoreria + Inversiones Financieras Temporales + Acciones propias a corto plazo

(6) Incluye las Emisiones de Obligaciones, Bonosy Pagarés a Corto Plazo + Deudas con Entidades de Crédito a Corto Plazo.

En este gjercicio se ha considerado la partida de ‘ gjustes por periodificacion’, no incluida en afios anteriores con €l
objeto de que el fondo de maniobra tenga en cuenta todos los activos y pasivos a corto plazo, ya sean financieros o
no financieros.

Como se deduce del cuadro anterior, el Grupo Telefénica presentaba a 31 de diciembre de 2000 unos acreedores a
corto plazo superiores a activo circulante. No obstante, el Grupo est4d en disposicion de reestructurar su
financiacion para convertir a largo plazo las necesidades que en su momento se pongan de manifiesto, asi como
adicionalmente en torno 485.000 millones de pesetas de disponibilidades a la fecha indicada. TELEFONICA
podra renovar de forma automética préstamos sindicados por un importe total de 1.915 millones de pesetas, que
estan registrados como corto plazo afinales del afio 2000.

V.6. RIESGOSDE MERCADO Y COBERTURAS

V.6.1.Introduccion

Telefénica, S.A. y las empresas de su Grupo operan en los mercados financieros con el fin de obtener fondos con
los que financiar sus actividades e inversiones, y gestionar los riesgos de mercado en que incurren como
consecuencia de las mismas.

La compariia entiende que la gestion de riesgos de mercado aporta valor a sus accionistas, ya que la estabilidad de
los flujos de cajafacilitala planificacién financieray el aprovechamiento de oportunidades de inversion.

Debido a las consideraciones expuestas, TELEFONICA gestiona sus riesgos de tipo de interés y de cambio. En
cualquier caso la gestion se efectla siempre en conexion con operaciones de financiacién acordes con las
inversiones realizadas y con la marcha de los negocios de tel ecomunicaciones.

A continuacién se exponen las lineas bésicas de la gestion realizada en el afio 2000, en lo referente a las posiciones
sujetas a riesgo de cambio y de tipos de interés. En primer lugar se describe la estrategia de gestién del riesgo de
cambio, indicando de modo resumido las principales fuentes de exposicion a las fluctuaciones de los tipos de
cambio, asi como las coberturas implantadas. En segundo lugar se desarrolla de la misma manera la gestion del
riesgo de interés. Finalmente, se detallan las posiciones indicando las principales caracteristicas de las diversas
operaciones vivas a 31 de diciembre.

V.6.2. Riesgo detipo de cambio

Laprincipal fuente de riesgo de cambio se concentra en las inversiones realizadas por la Compariia en €l sector de
telecomunicaciones latinoamericano. Las fluctuaciones de los tipos de cambio cruzadas moneda local/délar y
délar/peseta se hacen sentir sobre las siguientes magnitudes, intimamente ligadas entre si:

1. Vaor de mercado contable de las inversiones en compafiias de Telecomunicaciones en Latinoamérica.

2. Beneficios contables atribuibles al Grupo procedentes de dichas inversiones.

3. Flujos de cajarecibidos de las compafiias | atinoamericanas.
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Al objeto de establecer su estrategia de cobertura, la compafiia analiza el efecto de la evolucion del tipo de cambio
cruzado de las monedas locales de los paises de la inversion con respecto a la peseta, considerando:

a Los movimientos de los tipos de cambio de las monedas locales con respecto al ddlar,
b) y los de esta Ultima moneda contra |a peseta.

Esto es asi por cuanto los paises en que el Grupo materializa sus inversiones no cuentan con mercados de capitales
desarrollados, ni con liquidez bancaria suficiente, imposibilitando la captacion de forma permanente de
financiacion alargo plazo en las monedas locales y en cantidades significativas.

Por otro lado, los paises citados forman parte del entorno del area del délar. Los datos histéricos, para periodos
suficientemente amplios, muestran una elevada correlacion entre los tipos de cambio de las divisas
|atinoamericanas respecto a la peseta 'y €l tipo de cambio del ddlar con respecto a esta Ultima. Esto significa que
variaciones de los tipos de cambio de las monedas locales con respecto a la peseta tienden a corresponderse con
movimientos del tipo cambio del ddlar con respecto a ésta Ultima. En consecuencia, € endeudamiento en délares
USA tiende a neutralizar los efectos de las variaciones del valor de las inversiones y sus flujos a causa de
oscilaciones del tipo de cambio de las monedas locales.

A continuacién se describiran los principales riesgos de tipo de cambio dentro del Grupo Telefonica con origen en
las inversiones en Latinoamérica.

V.6.2.1 Activosy Pasivos en compariias operador as latinoamericanas

Respecto a valor de mercado de las inversiones del Grupo Telefénica en las compafiias operadoras en
Latinoamérica, contrariamente a lo sucedido a finales del afio 1999, no es posible proporcionar un nimero fiable.
La razon para ello es que, tras €l programa de OPAs redizado durante € afio 2000, €l porcentgje de estas
compafiias no controlado por el Grupo Telefénica es muy reducido, con lo que el grado de liquidez de sus acciones
es muy reducido. Por ello, no consideramos que sea posible estimar el valor de las participaciones del Grupo en las
distintas operadoras a partir de las cotizaciones de mercado de las acciones de las diferentes operadoras.

En lo que respecta a los datos contables a 31 de diciembre de 2000 de las compafiias del Grupo en Latinoamérica,
teniendo en cuenta los porcentajes de participacion de Telefénica y agrupandolos por paises, son como se
presentan en € cuadro V.6-1.

CuadroV.6-1
(Millones de ddlares Activos | Fondos propios Deuda en Deuda en délares
USA) contables moneda local USA y otras
Datos no auditados

Chile 1.853 864 914 75
Argentina 7.191 3.054 331 3.805
Perti 2311 1.281 116 914
Venezuela 370 326 0 45
Brasil 7.391 6.255 1.101 35
Otros 401 243 9 149
Total 19.518 12.024 2471 5.023

Una parte de la deuda en moneda local en las compafiias se ha construido sintéticamente mediante el uso de
derivados de divisa, traduciendo a moneda local la deuda originalmente contratada en divisas extranjeras,
basicamente ddlar.
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Estas operadoras estan directamente expuestas a riesgo cambiario, ya que el cambio de valor en moneda local de
los activos o deudas en moneda extranjera debido a diferencias de tipo de cambio se reflgja en la cuenta de
resultados de cada compafiia, y finalmente en la consolidada del Grupo.

En lo que respecta a las sociedades del Grupo Telefonica tenedoras de participaciones, en la compra de las
acciones de las operadoras se ha generado un fondo de comercio, €l cual se encuentra contabilizado en pesetas.
Teniendo en cuenta estos importes, e valor contable a 31 de diciembre del 2000 de las inversiones en
Latinoamérica es €l siguiente:

CuadroV.6-2
Millones de Délares Valor del Fondo de Comercio y/o
( Datos no auditados) Patrimonio Concesion g Vdor Contable
Chile 864 41 905
Argentina 3.054 1.194 4.249
Pert 1.281 1.217 2.498
Venezuela 326 39 365
Brasil 6.255 4.546 10.801
Otros 243 9 252
Total 12.024 7.047 19.071

Dado que estos fondos de comercio estdn denominados en pesetas y no estan expuestos contablemente a
fluctuaciones de tipo de cambio, la exposicion a tipo de cambio por activos y pasivos en las sociedades tenedoras
de participaciones a 31 de diciembre del 2000 era la siguiente:

CuadroV.6-3
(Millones de délares
USA) Valor patrimonio | Deuda en moneda local| Deuda en délares USA

Datos no auditados
Chile 864 25 (25)
Argentina 3.054 766
Perti 1.281 1.387
Venezuela 326
Brasil 6.255 124 5.456
Otros 243
Tota 12.024 149 7.584

Una parte sustancial de la deuda en ddlares USA y en moneda local de las sociedades tenedoras se ha construido
sintéticamente mediante derivados de divisa, traduciendo deuda originalmente contratada en otra moneda. En el
anexo a este apartado se incluyen los detalles de dichas operaciones de derivados vivos a 31/12/00, junto con las
existentes en las operadoras.

El computo en e Baance Consolidado del Grupo del valor contable de la inversion en las sociedades
latinoamericanas participadas, se efectlia aplicando los tipos de cambio de las monedas locales con respecto a la
peseta de los cierres de los gjercicios correspondientes. La contrapartida de las diferencias producidas con respecto
a inicio del periodo (mayor valor como consecuencia de la apreciacion de la moneda con respecto a la peseta y
viceversa) se contabiliza en la cuenta de patrimonio neto del Grupo consolidado, denominada “Diferencia de
conversion de consolidaciéon” sin afectar €l resultado del periodo. Mas adelante se detallan los movimientos
producidos en dicha cuenta durante € 2000.

Por otro lado, ciertos pasivos en dolares USA y monedas locales de las sociedades tenedores de las participaciones
se consideran contablemente como cobertura del riesgo de tipo de cambio de las inversiones. Estos pasivos se
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encuentran desglosados en € cuadro V.6 - 3 y alcanzan un importe total de 7.584 millones de ddlares USA. De
esta forma, las variaciones de tipo de cambio de estos pasivos con respecto a la peseta son contabilizadas en la
cuenta patrimonial “diferencia de conversion de consolidacion” sin afectar a los resultados. Estos apuntes, debido
a la naturaleza de cobertura, compensan en gran medida los movimientos producidos en sentido contrario por las
variaciones de tipo de cambio de las inversiones.

Las variaciones de valor de aguellos pasivos o derivados en las sociedades tenedoras que no cumplen
contablemente |os requisitos de cobertura, al margen de su eficacia desde el punto de vista financiero, aparecen en
cuenta de resultados como diferencias de cambio, positivas o negativas. Este es e caso, por gjemplo, de aquellos
derivados en las sociedades tenedoras cuyo objetivo final es cubrir las posiciones de deuda en moneda extranjera
de las compafiias participadas, asi como los resultados originados en ellas (ver apartado V.6.2.2)

Los movimientos durante el gjercicio 2000 de la cuenta de “Diferencia de conversion de consolidacién” como
consecuencia de las variaciones de tipo de cambio de las inversiones y pasivos asignados se muestran a
continuacion en el cuadro V.6 — 4:

CuadroV.6-4
Millones de Pesetas
Diferencias de conversién 1/1/00 (70.932)
Diferencias de conversién 31/12/00 (163.476)
Diferencia (92.544)
Justificacion:
- Incremento por valor contable de 13.630
las inversiones.
CTC 6.303
TDP 8.940
COINTEL 6.275
CANTV 6.667
Resto de Activos 2.818
Telesp Celular 887
Telesp (2.765)
Tele Leste (230)
Tele Sudeste (8.787)
CRT (229)
Salvador (365)
Guatemala 93
Marruecos (306)
TerraMobile a7
Otras (5.654)
- Disminucién por cambio del valor de los
préstamos especificos. (95.062)
- Por otros conceptos (11.112)
(92.544)

La evolucién de los tipos de cambio con los que se han calculado estos datos ha sido la que se presenta en el
cuadroV.6-5
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CuadroV.6-5
Tipos de Cambio utilizados Diciembre | Diciembre | % Variacion
1999 2000
Tipo de cambio de cierre pesetal$ 165,361 176,499 @)
Tipo de cambio de cierre peso chileno/$ 530,07 573,8 (8)
Tipo de cambio de cierre real brasilefio/$ 1,819 1,95 @)
Tipo de cambio de cierre N, sol peruano/$ 3,507 3,525 (1)
Tipo de cambio de cierre bolivar/$ 649,5 693 (7
Tipo de cambio de cierre colon/$ 8,775 8,756 0
Tipo de cambio de cierre quetzal/$ 7,6233 7,68 D
Tipo de cambio de cierre dirham/$ 10,0755 10,563 (5)

(*) Variacion negativa implica devaluacion de la moneda respecto al ddlar.

V.6.2.2. Beneficio atribuible al Grupo

El beneficio neto atribuible procedente de L atinoamérica ascendid en el afio 2000 a 573 millones de dolares USA,

desglosado por paises como sigue en el cuadro V.6 — 6.

Dicho beneficio neto atribuible se corresponde con la suma de la imputacion de la participacién del Grupo en el

CuadroV.6 -6
Datos no auditados Beneficio / Millones de Porcentagje
dblares USA
Chile (90) (16)
Argentina 22 4
Pert 145 25
Venezuela 9 (2
Brasil 542 95
Otros 37 (6)
Total (a) 573 100
Beneficio Consolidado del 2.361
Grupo (b)
% (a) / (b) 24

beneficio de las compariias mas los honorarios de gerenciamiento devengados netos de gastos.

Como se ha comentado antes, |os resultados de cada compafiias incluyen las diferencias de cambio originadas por
aquellos activos o pasivos denominados en moneda extranjera. Adicionalmente a consolidar estos beneficios en la
cuenta de resultados del Grupo se produce un riesgo de tipo de cambio, ya que estos beneficios estdn denominados
en moneda local y son contabilizados en pesetas seglin se van generando a lo largo del afio. Por €llo, en la cuenta
de resultados consolidada aparece un riesgo relacionado con € tipo de cambio medio del afio de cada moneda

local con respecto a la peseta.

V.6.2.3 Flujos de caja

El importe de honorarios de gestion y dividendos cobrados en 2000 ascendié a 265 millones de ddlares USA,
aproximadamente, con el desglose que se presentaen el cuadro V.6 - 7

CuadroV.6-7
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Dividendos Honorarios Total Porcentaje
Chile
Argentina 69,9 70 26%
Pert 389 89,7 129 48%
Venezuela 53 5 2%
Brasil 5,7 56,0 62 23%
Total 119,8 145,6 265 100%

Estas cantidades corresponden a la materializacion en términos de caja de la proporcion en los beneficios de las

compafiias que es pagada como dividendo mas los honorarios de gerenciamiento computados en términos de
cobro.

Dichos fondos son utilizados por el Grupo para hacer frente a las obligaciones de pago de sus actividades
corporativas y no representan un porcentaje significativo sobre los fondos obtenidos por 10s hegocios en Espafia.

Los honorarios por contratos de gestién dependen de los ingresos brutos y/o del margen bruto antes de
amortizaciones y gastos financieros. Esto los aisla de los efectos de las devaluaciones sobre la deuda en moneda
extranjera, aunque no de los efectos de translacion de divisa a peseta, ni de los efectos sobre la actividad
econdmicay el negocio.

V.6.2.4 Estrategia de cobertura adoptada por el Grupo para reducir €l riesgo de cambio

1. Monedaloca/délar;

Como se ha explicado previamente, la exposicién a tipo de cambio de moneda local/ddlar en los resultados del
Grupo Telefonica aparece basicamente por |as dos razones siguientes:

- Existencia de deuda denominada en délares en las operadoras |atinoamericanas. Como consecuencia,
se produce un impacto en la cuenta de resultados de cada operadora por las diferencias de cambio
moneda local/ddlar, el cua finalmente aparece en la cuenta de resultados consolidada.

- La integracion de los resultados de las operadoras latinoamericanas en la cuenta de resultados
consolidada del Grupo Telefénica. Estos resultados estan denominados en moneda local, mientras
gue a consolidar se expresan en pesetas, por 10 que su importe en esta moneda dependera de la
variacion alo largo del afio del tipo de cambio de la moneda local con respecto al délar y del de éste
con respecto ala peseta.

A continuacion se muestra la exposicién del Grupo Telefonica que se origina por la deuda en dolares USA de las
operadoras latinoamericanas existente a 31 de diciembre de 2000, asi como los resultados del afio 2000 en cada
pais. Del mismo modo, se incluye la posicién de instrumentos de cobertura existente a 31 de diciembre en las
sociedades tenedoras de acciones, la cual consiste basicamente en operaciones de intercambio de divisas en las que
se recibe délares USA y se paga moneda local.
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CuadroV.6-8
Deuda en ddlares USA Resultados de las Total de Coberturas sobre
(Cifras en millones de de las participadas participadas exposicion | resultadosy deudade
dolares USA) |as participadas
Importe Importe Importe Importe %
Chile I6) (90) (15) 0%
Argentina 3.805 2 3.827 1.328 35%
Perti 914 145 1.059 193 18%
Venezuela 45 9 35 3H5 99%
Brasil 35 542 577 0%
Otros 149 (37) 113 0%
Total (a) 5.023 573 5.596 1.556 28%

El Grupo Telefénica considera que la cobertura a corto plazo, de forma permanente, del riesgo moneda local/délar
genera costes elevados, dados los altos niveles de los tipos de interés locales. Desde el punto de vista del inversor a
largo plazo, como es € caso del Grupo Telefénica, los diferenciales de tipos de interés respecto a los del ddlar
recogidos en los seguros de cambio tienden a ser superiores a las pérdidas esperadas por devaluacion, debido ala
alta prima de riesgo exigida a la inversion en los paises emergentes. Por todo ello no se ha adoptado como politica
genera la financiacion en divisa local. No obstante, en ocasiones se percibe un incremento del riesgo de
devaluacién, através de indicadores tales como:

- Expectativas de los analistas de |os bancos de inversion.
- Deterioro de la situacion macroeconémica de un pais.
- Oscilaciones en los mercados financieros

En tales situaciones la Compafiia tiende a realizar un importe superior de coberturas del riesgo de devaluacion,
protegiendo el impacto tanto sobre la deuda denominada en délares USA de las operadoras, como sobre el valor
de los resultados esperados en cada operadora.

2. Doblar/peseta:

La exposicién al tipo de cambio del délar con respecto a la peseta en los resultados del Grupo Telefénica aparece
principalmente por la existencia de deuda denominada en dolares en las sociedades tenedoras, asi como por la
integracién de los resultados de las compafiias operadoras en la cuenta de resultados consolidada del Grupo.

El endeudamiento existente en délares USA en las sociedades tenedoras permite reducir €l riesgo del valor de
mercado de las inversiones existente en Latinoamérica, dado € ato grado de correlacidon existente entre las
monedas locales y €l doélar americano con respecto ala peseta. Igualmente, como ya se ha comentado en apartados
anteriores, esta alta correlacion permite que la mayor parte de esta deuda sea considerada contablemente cobertura
delainversion, con lo que sus diferencias de cambio no aparecen reflejada en la cuenta de resultados.

Por otro lado, 1os gastos financieros denominados en délares USA originados por esta deuda compensan parte de
las variaciones de tipo de cambio dblar/peseta sobre los beneficios procedentes de las inversiones de
L atinoamérica.

Adicionalmente se lleva a cabo una politica flexible de cobertura del riesgo délar/euro, en funcién de expectativas
y situacion de los mercados.
V.6.2.5 Otrosriesgos de tipo de cambio

Como regla general, los negocios en Espafia son financiados con monedas del entorno EURO, con la excepcion de
una financiacidn que no ha entrado a formar parte del euro (el franco suizo), de importe muy reducido (equivalente
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a 3.498 millones de pesetas). Adicionamente, el grupo mantiene una financiacion en libras esterlinas por importe
de 200 millones de libras (53.320 millones de pesetas) para financiar parte de la inversion en Pearson.

V.6.3.Riesgo detipo deinterés

A lo largo de 2000, la Compafiia ha mantenido su deuda mayoritariamente con tipos fijados a largo plazo. La
razon fundamental para ello ha sido la consideracién de que ante posibles repuntes imprevistos de la inflacion, la
cuenta de resultados podia verse afectada negativamente por |os siguientes factores:

1. Incremento de los costes operativos.
2. Repuntedelostipos de interésy, en consecuencia, de los costes financieros asociados a deuda a tipo
variable o a corto plazo.

De acuerdo con la politica de reduccion de riesgos, se decididé minimizar los posibles resultados negativos por €l
segundo de los factores mencionados (el inico manejable desde el dreafinanciera).

A continuacién se detalla la posicion del Grupo en Euros sin consolidar €l balance de las compafiias
| atinoamericanas.

CuadroV.6-9
Datos no auditados Millones de pesetas %
Deuda en euros a tipo variable y deuda a tipo fijo con vencimiento en 493.735 40,65
2001
Deuda con tipo variable acotado con capsy floors en 2001 - -
Total deuda atipo variable a corto plazo 493.735 40,65
Deuda atipo fijo y vencimiento superior a 1 afio 690.679 56,86
Deuda con tipo variable acotado con caps/floors alargo plazo 30.250 2,49
Total 1.214.664 100,00

Al igual forma que se observa para € endeudamiento en euros, la deuda en dolares USA presenta una mayor
exposicién alos tipos de interés a largo plazo.

CuadroV.6-10

Millones de Millones de %
délaresUSA pesetas
Deuda en délares USA atipo variable y deuda a tipo fijo con 1.386 248.488 16,17
vencimiento en 2001
Deuda con tipo variable acotado con capsy floors en 2001 - - -
Total deuda atipo variable a corto plazo 1.386 248.488 16,17
Deuda atipo fijo y vencimiento superior a 1 afio 5.233 943.973 61,07
Deuda con tipo variable acotado con caps/floors alargo plazo 1.950 344.173 22,76
Total 8.569 1.536.633 100,00
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El desglose de los productos derivados contratados por el Grupo (nocional) a 31 de diciembre de 2000 se detalla a
continuacion:

Contravalor Grupo paga Grupo recibe
Tipo de Riesgo en pesetas Valor Divisa Valor Divisa
SWAP DE TIPO DE INTERESEN PESETA 333.666
defijo avariable 114.109 114.109 ESP
de varigble afijo 212.508 212.508 ESP
devariable avariable 7.050 7.050 ESP
SWAP DE TIPO DE INTERESEN DIVISA|  1.536.722
defijoavariable 627.802
Usb/usb 441.578 2,500 usb 2.500 usb
EUR/EUR 186.225 1119 EUR 1119 EUR
devariableafijo 691.263
USD/USD 558.154 3.160 usD 3.160 usD
EUR/EUR 133.109 800 EUR 800 EUR
devariableavariable 217.657
Usb/UsD 88.316 500 usb 500 usb
EUR/EUR 116.893 703 EUR 703 EUR
PTE/PTE 12.449 15.000 PTE 15.000 PTE
OPCIONES DE TIPO DE INTERES 397.911
Caps& Floors 665.444
usb 666.782 3.775 usb
ESP 22.000 22.000 ESP
PTE 24.897 30.000 PTE
EUR (48.235) (290) EUR
Swaptions (280.733)
usb (247.283) (1.400) usb
ESP (33.450) (33.450) ESP
Estructura peseta 13.200 13.200 ESP
SWAP DE TIPO DE CAMBIO 1.650.534
Defijoafijo 176.767
USD/EUR 39.146 247 uUsD 235 EUR
ESPIUSD 17.116 104 ESP 17.116 EUR
USD/JIPY 41.432 235 usb 25.699 JPY
JPYIUSD 26.495 16.883 JPY 150 usD
GBP/EUR 20.214 80 GBP 121 EUR
BRL/USD 21.946 251 BRL 124 usD
CLPUSD 4416 12.418 CLP 25 CLP
MAD/USD 6.003 349 MAD 34 usD
Defijoaflotante 267.966
BRL/USD 139.258 1.461 BRL 788 usD
EUR/JPY 112.070 674 EUR 66.200 JPY
USD/EUR 16.638 106 usD 100 EUR
Devariableavariable 1.205.800
USD/ESP 281.561 1.978 usD 281.561 ESP
ESPIUSD 71331 71331 ESP 487 usb
ESP/EUR 43.836 43.836 ESP 263 EUR
USD/EUR 555.523 3.766 usb 3.339 EUR
EUR/USD 207.837 1.249 EUR 1.078 usb
FRF/EUR 15391 607 FRF 93 EUR
GBP/EUR 30.321 120 GBP 182 EUR
FORWARDS 622.382
ARSUSD 231.917 1.351 ARS 1313 usb
EUR/USD 376 2 EUR 2 usD
USD/EUR 28.506 160 usb 171 EUR
USD/JPY 5.301 30 usD 3.250 JPY
PEN/USD 65.902 1.359 PEN 373 usD
UFC/USD 277.134 55 UFC 1.569 usd
USD/VEB 3.533 20 usb 14.350 VEB
VEB/USD 9.715 41.873 VEB 55 UsD
OPCIONESDE TIPO DE CAMBIO 55.160
BRL/USD 4.416 0 BRL 25 usD
USD/EUR 50.745 287 UsD 305 EUR.
TOTAL 4.596.375
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Se presenta el desglose de los valores contratados por el Grupo (nocional) por tipos de productos derivados a 31

de diciembre de 1999.
Contravalor GRUPO paga GRUPO recibe
Tipo de Riesgo en Pesetas Valor Divisa Valor Divisa
SWAP DE TIPO DE INTERESEN PESETA 551.122
. defijoa variable 152.408
. devaiableafijo 341.749
. devariableavariable 56.966
SWAP DE TIPO DE INTERES EN DIVISA 663.456
. defijoa variable 48.331 300 usbD 300 usD
. devariableafijo 495.191 2.985 usd 2.985 usd
. devariableavariable 12.449 15.000 PTE 15.000 PTE
107.485 650 U 650 usd
OPCIONESDE TIPO DE INTERES 355.570
. collar 5 afos + swaption 5 afos pta 20.250 20.250 PTA
. collar 77.279 450 usd
. gaviotat.i. 206.701 1.250 usb
. Swaption 41.340 250 usb
. estructurapta 10.000 10.000 PTA
SWAP DE TIPO DE CAMBIO 1.773.242
. defijoa variable 100.832
- ITL/PTA 8.926 8.926 PTA 120.000] ITL
- ECU/PTA 10.576 10.576 PTA 65 EUR
- BRL/USD 81.331 795 BRL 474 usb
. devariableavariable 1.316.843
- ECU/PTA 64.056 69.956 PTA 385 EUR
- ECU/FRF 12.146 479 FRF 73 EUR
- USD/PTA 71.331 71.331 PTA 487 usd
- PTA/USD 810.805 4.903 usb 810.805] PTA
- BRL/USD 20.514 251 BRL 124 usd
- BRL/USD (NDF) 8.929 111 BRL 54 usb
- CLPUSD 4134 12.418 CLP 25 usd
- CLP/USD ( NDF) 28.938 94.366 CLP 175 uUsD
- ARS/USD (NDF) 211.844 1.345 ARS 1281 usd
- VEB/USD ( NDF) 8.764 35.868 VEB 53 usb
- PEN/USD ( NDF) 45.061 983 PEN 273 usd
- GBP/IEUR 30.321 120 GBP 182 EUR
. defijoafijo 355.566
- USD/USD (cerrado el T.cambio) 92.679 648 usD 648 usD
- USD/ESP 214.837 1.299 usb 214.837 ESP
- EUR/'MAD 11.549 739 MAD 69 EUR
- PYIUSD 14.523 85 usb 8.816 JPY
- EUR/USD 1.765 10 usd 10 EUR
- GBP/EUR 20.214 80 GBP 121 EUR
OPCIONES DE TIPO DE CAMBIO 63.498
. opciones ARSUSD 6.201 25 usd 38 ARS
. opciones ARSUSD 4.134 38 ARS 25 usD
. opciones BRL/USD 20.498 86 usd 223 BRL
. opciones BRL/USD 14.221 206 BRL 86 usb
. opciones CLP/USD 10.176 50 usd 32.505 CLP
. opciones CLPIUSD 8.268 27.088 CLP 50 uUsD
SEGUROSDE CAMBIO 303.011
-Comp.USD/VtaPTA 16.690 42.980 PTA 305 usd
-Usd 281.897 1.641 usb
-Gbp 937 3 GBP
-Joy 1513 890 JPY
-Eur 385 2 EUR
-Venta.BRL/CompraUSD 1.589
Total 3.709.899
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Ladistribucién por vencimientos de las coberturas a 31 de diciembre de 2000 es la siguiente:

DERIVADOS GRUPO CONSOLIDADO

Millones de Pesetas

Instrumento Importe Hastalafo [Dela3afios|De3abafios MZ?IS;ES
Con subyacente

Préstamos 1.252.083 147.356 230.413 227.365 646.949
En Moneda nacional 328.483 1.000 13.892 58.377| 255.214
En Moneda extranjera 923.600 146.356 216.521 168.988 391.735
Obligacionesy bonos 1.142.315 109.376 126.453 400.450 506.036
En Moneda naciona 140.000, - - - 140.000,
En Moneda extranjera 1.002.315 109.376 126.453 400.450 366.036
Pasivo 2.201.976 1.030.612 794.061 442 477 (65.173)
Swaps 1.223.798 413.992 546.778 263.028 -
Opciones de tipo de cambio 55.160 55.160 - - -
Opciones de tipo deinterés 397.911 36.352 247.283 179.449 (65.173)
Forward 525.108 525.108 - - -
Total 4.596.375| 1.287.344 1.150.927 1.070.292 1.087.812

La distribucién por vencimientos de las coberturas a 31 de diciembre de 1999 es la siguiente

Importe Plazo VIDA
Subyacente (millonesde | Hastalafio [ Dela3afios|De3a5afios| De5a30 MEDIA
pesetas) afios

Préstamos 2477111 1.391.063 159.277 201.750 725.021, 2,74
- en moneda nacional 232.583 69.826 10.000 152.757 5,35
- en moneda extranjera 2.244.528 1.321.237 159.277 191.750 572.264 2,35
Obligaciones, bonos, MTN 510.708| 26.628 92.679 146.577 244.824 4,27
- en moneda hacional 318.540 23.800 - 49.916 244.824 5,60
- en moneda extranjera 192.168 2.828 92.679 96.661 2,22
Pasivo 722.080 354.226 210.148 127.455 30.250, 2,28
- Opciones tipo de cambio 63.498 63.498 0,10
- Opciones tipo de interés 355.571 34.346 166.954 124.021 30.250 4,17
- Forward 303.011 256.382, 43.194 3.434 0,57
Total 3.709.899 1.771.917 462.104 475.783 1.000.095 2,81]

V.7.INFORMACION CONTABLE CONSOLIDADA DE LOS EJERCICIOS 2000, 1999 Y

1998 CONSIDERANDO EL EFECTO DE

INCORPORAR LAS SOCIEDADES

OPERADORAS LATINOAMERICANAS POR EL METODO DE PUESTA EN

EQUIVALENCIA

Para facilitar la comprension de los estados financieros consolidados, y ante €l hecho de que Telesp Participagoes,
S.A. y Telesudeste Celular Participagoes, S.A. consolidaron por puesta en equivalencia en 1998 y por integracién
global en 1999, el afio pasado se elaboraron los referidos estados financieros incorporando las operadoras
|atinoamericanas por puesta en equivalencia.

No se ha considerado necesario incluir este epigrafe este afio, dado que en los gercicios 1999 y 2000, ambas
compafias han sido consolidadas bajo e mismo criterio de integracion global, estando la informacion
suficientemente homogenei zada.
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V.EL PATRIMONIO, LA SITUACION FINANCIERA Y LOS RESULTADOS DEL
EMISOR

V.LINFORMACIONES CONTABLESINDIVIDUALES

La Junta General de Accionistas del 17 de marzo 1998 aprobd la reestructuracion organizativa de la Sociedad y de
su Grupo de Empresas y, a consecuencia de ello, la transferencia desde Telefénica, S.AA. a la nueva sociedad
Telefonica Sociedad Operadora de Servicios de Telecomunicaciones en Espafia, S.A., - la cual ha pasado a
denominarse Telefénica de Espafia, S.A. durante € presente gercicio — de la totalidad de los elementos personales
y patrimoniales que constituyen la rama de actividad del negocio de telecomunicaciones de ambito nacional.
Dicho traspaso tuvo efecto € 1 de enero de 1999 y como consecuencia los balances de situaciéon y cuentas de
pérdidas y ganancias de Telefonica, S.A del gjercicio 1998 no son comparables con los de los gjercicios 1999 y

2000. Asi, a partir del gercicio 1999, TELEFONICA actlia Gnicamente como sociedad matriz de su Grupo de
Empresas y constituye €l nucleo corporativo de éste.
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V.1.1. Balancesdesituaciéony cuentasde pérdidasy ganancias de los g er cicios 2000, 1999 y 1998

TELEFONICA SA.
BALANCES DE SITUACION, AL 31 DE DICIEMBRE DE LOSEJERCICIOS 2000, 1999 Y 1998
Unidad: millones de pesetas - Datos auditados pendientes de aprobacion por 2000 1999 1998
laJunta General de Accionistas
ACTIVO
Inmovilizado 5.677.300 3.716.879 4.181.825
Gastos de establecimiento 22.860 10.810 13.959
Inmovilizaciones inmateriales 3.514 886 166.716
Inmovilizaciones materiales 3.034 2.661 2.659.560
Inmovilizaciones financieras 5.647.892 3.702.522 1.341.590
Gastosa Distribuir en Varios Ejercicios 19.633 16.856 104.689
Activo circulante 2.279.012 785.323 759.494
Existencias 4.294
Deudores 137.874 95.888 449.699
Inversiones financieras temporales 2.119.878 679.274 292.589
Acciones propias a corto plazo 10.821 278 4.863
Tesoreria 7.222 5.417 6.618
Ajustes por periodificacion 3.217 4.466 1431
TOTAL ACTIVO 7.975.945 4.519.058, 5.046.008
PASIVO
Fondos propios 3.662.976 2.102.901 1.999.776
Capital suscrito 722.233 542.889 512.439
Reservas 2.960.859 1.456.890 1.337.210
Resultados del gercicio (20.116) 103.122 150.127
Ingresosadistribuir en varios gjercicios 2.833 505] 104.853
Provisiones parariesgosy gastos 12.470 768.113
Acreedoresalargo plazo 2.582.665 1.575.076 1.074.915
Emisiones de obligaciones, bonosy pagarés 413.030 593.635 489.051
Deudas con entidades de crédito 701.121 491.012 359.776
Deudas con empresas del Grupo y asociadas 1.412.526 432.022 162.391
Otros acreedores 55.988 58.407 63.697
Acreedoresa corto plazo 1.715.001 840.576 1.098.351
Emisiones de obligaciones, bonosy pagarés 254.900 292.556| 210.843
Deudas con entidades de crédito 432.331 68.025 311.462
Deudas con empresas del Grupo y asociadas 950.782) 450.370 150.419
Acreedores comerciales 17.516 7.534 120.194
Otras deudas no comerciaes 20.414 22,091 281.115
Ajustes por periodificacion 39.058 24.318
TOTAL PASIVO 7.975.945 4.519.058, 5.046.008
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TELEFONICA S.A.

RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS EJERCICIOS 2000, 1999 Y 1998

Unidad: millones de pesetas - Datos auditados pendientes de aprobacion 2000 1999 1998

por la Junta General de Accionistas

Importe neto de la cifra de negocios 27.155 24.989 1.652.389
Otros ingresos de explotacion 10.250 8.764 103.142
Comprasy variacion de existencias (276.700)
Gastos externos y de explotacion (59.639) (47.036 (171.728)
Valor afiadido ajustado (22.234) (13.283 1.307.103
% sobre cifra de negocios (81,88%) (53,16%) 79,10%
Gastos de personal (15.229) (7.526 (438.472)
Resultado bruto de la explotacion (37.463) (20.809 868.631
% sobre cifra de negocios (137,96%) (83,27%) 52,57%
Dotacién amortizaciones inmovilizado (5.078) (3.424 (463.762)
Variacién provisiones circulante (16.598)
Resultado neto de la explotacién (42.541) (24.233 388.271
% sobre cifra de negocios (156,66%) (96,97%) 23,50%
Ingresos financieros 347.255 194.014 70.000
Gastos financieros (156.417) (104.302) (115.177)
Dotacién amortizacion y provisiones financieras (28.319) (10.480 (4.413)
Resultado actividades ordinarias 119.978 54.999 338.681
% sobre cifra de negocios 441,83%) 220,09% 20,50%
Subvenciones de capital 12.065
Resultados procedentes del inmovilizado 97.403 145.789 (17.919)
Variacion provisiones cartera de control (*) (180.303) (51.018 (9.915)
Otros resultados extraordinarios (46.093) (242 (161.907)
Resultado antes de impuestos 9.015 149.528 161.005
% sobre cifra de negocios 33,20% 598,38% 9,74%
Impuesto sobre beneficios (11.101) (46.406 (10.878)
Resultado del gjercicio (20.116) 103.122 150.127
% sobre cifra de negocios (74,08%) 412,67% 9,09%

(*) La préctica totalidad de las dotaciones del afio 2000, corresponden a Terra Networks, S.A. (67.186 millones de pesetas) y

TelefonicaMedia S.A. (116.923 millones de pesetas), resultado de valorar estas inversiones a su valor tedrico contable.
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V.1.2.Cuadros de financiacion de los g er cicios 2000, 1999y 1998

TELEFONICA SA.
ESTADO DE CASH FLOW, AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS EJERCICIOS 2000, 1999, Y 1998
Unidad: millones de pesetas - Datos auditados pendientes de aprobacién 2000 1999 1998
por la Junta General de Accionistas
Cash Flow procedente de las operaciones
Cobros aclientes 2.526 60.388 1.691.323
Dividendos defiliales 158.951 56.649 43.780
Interesesy otros ingresos financieros 163.147 128.902 26.220
Pagos a proveedores y empleados (37.336) (39.035) (897.517)
Pagos por intereses (*) (164.475) (59.849) (72.080)
Pagos por impuestos (25.142) (17.369) (58.653)
Cobros netos por las operaciones 97.671 129.686 733.073
Cash flow de operaciones de inversion
Cobros procedentes de inversiones en empresas (**) 181.168 412.145 85.068
Pagos por inversiones materiales (413) 2.997 (284.718)
Anticipos a proveedores y materiales almacén (5.714)
Pagos por inversiones financieras (757.040) (665.345) (572.698)
Desembolsos invers. inmateriales y gtos. a distribuir (33.114) (7.604) (71.627)
Pagos netos por oper aciones de inversion (609.399) (257.807) (849.689)
Cash flow de operaciones de financiacién
Aportaciones de los accionistas 427.035
Cobros por otros ingresos a distribuir 13.111 9.115
Emisiones de obligaciones y bonos 91.512 138.079 70.000
Entrada por préstamos, créditosy pagarés 1.625.109 353.016 80.444
Amortizacion de obligaciones y bonos (541.435) (71.417) (187.062)
Pagos amortizacién préstamos, créditosy pagarés (49.310) (135.758) (156.505)
Pagos amortizacion deuda a corto plazo 825.693 227.161] 215.746
Pago por dividendos (95.823)
Cobros (pagos) netos actividades financiacion 1.964.680 511.081] 362.950
Variacion neta cuentas financieras 1.452.952 382.960 246.334
Cuentas financieras a principio del gjercicio 684.968 302.008 57.736
Cuentasfinancieras a fin del gercicio 2.137.920 684.968 304.070

(*) Este incremento se relaciona con el aumento en similar proporcion experimentado por la deuda alargo plazo de Telefénica,
S.A., como se puede comprobar en el cuadro de financiacion de la nota 20 de |os estados financieros auditados de Telefonica

S.A. que se adjuntan a este documento.

(**) Importe contabilizado por enajenaciones del inmovilizado financiero segiin cuadro de financiacién de lanota 20 de los
estados financieros auditados de Telefonica S.A. que se adjuntan a este documento.
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, TELEFONICA SA.
CONCILIACION DEL RESULTADO DEL EJERCICIO CON LOS COBROS NETOS DE LAS
OPERACIONES

Unidad: millones de pesetas - Datos auditados pendientes de aprobacion 2000 1999 1998

por la Junta General de Accionistas

Resultado neto del gjercicio (20.116) 103.122 150.127

Ajustes:
Amortizaciones inmovilizado 5.078 3.424 463.762
Provisiones para pensionesy otras provisiones 528.948
Pérdidas por diferencias de cambio (10.783) 10.722 (2.929)
Aumento (disminucion) intereses a pagar 1.369 4.738 (4.796)
Aumento (disminucion) impuestos a pagar (10.949) (11.008) (22.877)
Variacién provisiones inversiones financieras 204.048 51.018 9.915
Aumento (disminucion) existencias 414
Aumento (disminucion) cuentas a cobrar (33.062) 29.380 8.726
Aumento (disminucién) ajustes por periodificacion 1.249 (3.176) 439
Aumento (disminucién) cuentas a pagar 53.971 14.837 30.577]
Beneficio venta inmovilizado material (25) (10.440)
Planta desmontada no amortizada 30.027
Beneficio ventainmovilizado financiero (97.403) (145.900) (3.056)
Impuestos diferidos 41.948 7.450
Subvenciones de capital (12.065)
Complemento de pasivos 16.435
Amortizacion gastos a distribuir en varios gjercicios 4.269 30.606 1.916
Aplicacién (459.500)
Total ajustes 117.787 26.564 582.946

Cobros netos por las operaciones 97.671 129.686 733.073

La conciliacion entre el saldo de la cuenta de pérdidas y ganancias y 10s recursos procedentes de las operaciones,
se detalla en la nota 20 a los estados financieros auditados de Telefonica S.A. adjuntos a este folleto.

V.2INFORMACIONESCONTABLESCONSOLIDADAS

L os estados financieros incluidos a continuacién estan realizados consolidando |as sociedades Telesp Participagoes
S.A. y Telesudeste Celular Participagoes S.A., adquiridas en 1998, por € método de puesta en equivalencia en
dicho gercicio. En sucesivos afios estas sociedades estan consolidadas por integracion global.
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V.2.1.Balances de situacion y cuentas de pérdidas y ganancias consolidados de los gercicios
2000, 1999y 1998

BALANCESDE SITUACION CONSOLIDADOS
Unidad: millones de pesetas - Datos auditados pendientes de aprobaci 6n por 2000 1999 1998
laJunta Genera de Accionistas
ACTIVO
Accionistas por desembolsosno exigidos 87.898, 557 513
Inmovilizado 11.115.763| 8.239.698 6.654.338
Gastos de establecimiento 82.442 28.306 16.285
Inmovilizaciones inmateriales 3.276.662 1.165.718 1.100.180)
Inmovilizaciones materiales 6.442.791 5.949.113 4.629.131]
Inmovilizaciones financieras 1.313.868 1.096.561] 908.742
Fondo de comer cio de consolidacion 1.283.635 699.985 399.623
Gastosadistribuir en variosgercicios 122.295 145.353 138.376
Activo circulante 2.760.699 1.587.445 1.053.274
Existencias 131.694 79.210 49.172
Deudores 1.418.804 1.175.034 876.687
Inversiones financieras temporales 1.014.015 242.605 60.400
Acciones propias a corto plazo 10.821 278 4.863,
Tesoreria 127.391 30.964 23.795]
Ajustes por periodificacion 57.974 59.354 38.357|
TOTAL ACTIVO 15.370.290, 10.673.038 8.246.124
PASIVO
Fondos propios 4.314.478 2.410.065 2.246.214
Capital suscrito 722.233 542.889 512.439
Reservas 3.175.479 1.566.883 1.516.191
Resultados del gercicio 416.766 300.293] 217.584
Sociosexternos 1.552.349 1.766.084 589.927
Diferencia negativa de consolidacion 2.561 --- ---
Ingresosadistribuir en varios gjercicios 239.930 175.580 121.357]
Provisionesparariesgosy gastos 1.146.032 1.124.153 992.312
Acreedoresalargo plazo 4.,108.555 2.959.729 2.278.729
Emisiones de obligaciones, bonosy pagarés 2.063.499 1.132.049 928.959
Deudas con entidades de crédito 1.542.596 1.518.642, 1.168.880)
Deudas con empresas del Grupo y asociadas
Otros acreedores 502.460 309.038] 180.890
Acreedores a corto plazo 4.006.385 2.237.427 2.017.585
Emisiones de obligaciones, bonosy pagarés 552.738 376.193 234.686
Deudas con entidades de crédito 1.291.695 588.540 884.630
Deudas con empresas del grupo y asociadas 11.496 19431 17.333
Acreedores comercides 987.921 706.384 387.463
Otras deudas no comerciales 1.083.253 493.939 448.850)
Ajustes por periodificacion 79.282 52.940 44.623
TOTAL PASIVO 15.370.290, 10.673.038 8.246.124]
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CUENTASDE PERDIDAS Y GANANCIASCONSOLIDADAS

Unidad: millones de pesetas - Datos auditados pendientes de aprobacidn por la

Junta General de Accionistas 2000 1999 1998
Importe neto de la cifra de negocios 4.739.588 3.819.724 2.906.021,
Otros ingresos de explotacion y trabajos realizados para el 193.971 172.070 143.686
inmovilizado

Comprasy variacion de existencias (987.162) (668.641) (358.221)
Gastos externos y de explotacion (986.128) (683.825) (394.498)
Valor afiadido ajustado 2.960.269 2.639.328 2.296.988
Gastos de personal (850.521) (734.004) (650.171)
Resultado bruto de la explotacion 2.109.748 1.905.324] 1.646.817
Dotacién amortizaciones inmovilizado (1.158.174) (1.016.418) (725.434)
Variacion provisiones circulante (126.635) (94.142) (106.105)
Resultado neto de la explotacién 824.939 794.764 815.278
Ingresos financieros 121.470 230.082 55.788
Gastos financieros (356.652) (296.916) (241.200)
Dotacién amortizaciones y provisiones financieras (74.350) (108.891) (44.224)
Parti cipaci én resultados sociedad puesta en equivalencia (26.846) (646) 12.199
Amortizacion fondo comercio consolidacion (83.289) (32.334) (21.135)
Resultado actividades ordinarias 405.272 586.059 576.706
Subvenciones de capital 12.838 12.860) 12.088
Resultados por enajenacién de participaciones en sociedades 650.103 263.565| 23.848
consolidadas (*)

Resultados procedentes del inmovilizado (34.137) (35.676) (23.957)
Dotacién prejubilaciones y jubilaciones anticipadas (199.184) (28.040) (125.891)
Otros resultados extraordinarios (357.752) (360.030) (60.784)
Resultado antes de impuestos 477.140 438.738 402.010
Impuesto sobre beneficios (40.302) (29.345) (91.875)
Resultado del gercicio 436.838 409.393 310.135
Resultado atribuido a socios externos (20.072) (109.100) (92.551)
Resultado atribuido sociedad dominante 416.766 300.293 217.584

(*) El importe del gercicio 2000 se registré fundamentalmente por las engjenaciones del 7,85% de Telefénica Méviles, con un
resultado de 482.404 millones de pesetas, del 3% de Terra Networks (75.474 millones de pesetas), del 100% de T.Sistemas
Ingenieria de Productos (23.602 millones de pesetas) y del 3,1% de Telefénica Publicidad e Informacion (17.576 millones de
pesetas).
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V.2.2.Cuadros definanciacién consolidados de los g er cicios 2000, 1999 y 1998

ESTADO DE CASH FLOW

Unidad: millones de pesetas - Datos auditados pendientes de aprobacion 2000 1999 1998
por la Junta General de Accionistas
Cash flow procedente de las operaciones
Cobros a clientes 4.511.713 3.728.583 2.841.808
Dividendos de filiales 4.184 5.116 4.806
Interesesy otros ingresos financieros 80.314 65.054 55.788
Pagos a proveedores y empleados (neto del importe (2.102.894) (2.012.607) (1.438.543)
capitalizado)
Pagos por intereses (336.578) (366.602) (189.238)
Pagos por impuestos (192.699) (128.578) (153.952)
Cobros netos por |las operaciones 1.964.040, 1.290.966 1.120.669
Cash flow de operaciones de inversién
Cobros procedentes de inversiones financieras 396.210 399.558 95.463
Pagos por inversiones materiales 64.957| (1.042.102) (609.032)
Anticipos a proveedores y materiales en almacén (1.333.856)
Pagos por inversiones financieras (453.741) (763.429) (1.328.552)
Pagos por inversiones inmateriales y gastos a distribuir (2.292.309) (209.659) (140.165)
Pagos netos por operaciones de inversién (3.618.739) (1.615.632) (1.982.286)
Cash flow de operaciones de financiacion
Aportaciones de los accionistas 809.120 165.109 460.758
Cobros por subvenciones 23.190 18.178 24.616
Emisiones de obligaciones y bonos 1.159.444) 238.011 215.931
Entrada por préstamos, créditosy pagarés 192.304 495,227 436.510
Amortizaciones de obligaciones y bonos (272.610) (132.388) (184.099)
Pagos por amortiz. de otros préstamos, créditosy pagarés (22.085) (247.736) (341.244)
Pagos por amortizacion de deuda a corto plazo 777.865] (91.742) 326.489
Pago de dividendos (81.038) (38.465) (143.945)
Cobros (pagos) por actividades de financiacion 2.586.190 406.194 795.016
Cash-flow procedente de tipos de cambio
Efecto tipo de cambio en los cobros (53.110) (18.616) 18.764
Variacién neta de cuentas financieras 878.381 62.912 (47.837)
Cuentas financieras a principios del ejercicio(*) 273.846 210.934 136.895
Cuentasfinancierasafin del gjercicio 1.152.228 273.846 89.058

) Debido al cambio en e método de consolidacién de las sociedades Telesp, S.A. y Tele Sudeste Celular Participagoes, S.A.
en el gercicio 1999, tal y como se indica en el apartado anterior, no coincide el saldo inicial de las cuentas financieras de 1999
con € saldo final de las mismas en 1998, siendo la diferencia entre ambos importes la aportacion de estas sociedades a 1 de

enero de 1999.
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CONCILIACION DEL RESULTADO DEL EJERCICIO CON LOS COBROSNETOSDE LAS

OPERACIONES

Unidad: millones de pesetas - Datos auditados pendientes de aprobacion por la Junta 2000 1999 1998
General de Accionistas

Resultado neto del gercicio 416.766 300.293 217.584
Ajustes:

Participacién en resultados de compariias asociadas 26.846) 646 (12.199)
Resultados atribuidos a |os socios externos 20.072 109.100 92.551
Dividendos sociedades puestas en equivalencia 4.184 5.116 4.806
Amortizaciones del inmovilizado (1) 1.334.065 1.303.657 755.843
Provisiones para pensionesy otras provisiones (2) 247.625 40.334 574.003
Pérdidas por diferencias de cambio (3) 299 (157.988) (7.387)
Variacion de la provision parainversiones financieras 14.521] 1.957 (724)
Pérdidas por enajenacion de sociedades consolidadas 3.173 82 49
Beneficios por enajenacién de sociedades consolidadas (674.094) (263.647) (23.897)
Beneficio en ventas de inmovilizado material (8.915) (5.580 (11.636)
Planta desmontada no amortizada (4) 43.052 35.878 36.261
Beneficio en venta de inmovilizado financiero (119)
Impuestos diferidos (47.680) (24.113 851
Subvenciones de capital (12.838) (12.860 (12.088)
Provisiones financieras y otros 914 11.800 5.077|
Provisiones para responsabilidades con €l personal (459.500)
Variacion neta en cuentas de activo y pasivo circulante:

Aumento (disminucion) de existencias (77.253) (39.971 (9.410)
Aumento (disminucién) de cuentas a cobrar (211.323) (95.041 33.830
Aumento (disminucién) en ajustes por periodificacion 15.190 (15.339 (43.050)
Aumento (disminucién) en cuentas a pagar 863.167 107.569 (38.942)
Aumento (disminucion) de intereses a pagar 37.436 (10.624 33.582
Aumento (disminucion) de impuestos a pagar (31.167) (303 (14.816)
Total ajustes 1.547.274 990.673 903.085
Cobros netos por las operaciones 1.964.040 1.290.966 1.120.669

(2) Incluye amortizacion del inmovilizado, provision inmovilizado material, amortizacion y cancelacion del fondo de comercio,
saneamiento gastos Xacobeo, amortizacion de otros gastos a distribuir, amortizacion de gastos a distribuir en varios gjercicios y

otros.

(2) Incluye provision de gjuste de inventario, dotacion a provisiones, dotacion provisiones técnicas aseguradoras y aplicacion

de provisiones.
(3) Incluye las diferencias de cambio y las diferencias de cambio del circulante.
(4) Incluye planta desmontada no amortizaday pérdidas del inmovilizado material

einmaterial.
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CUADROS DE FINANCIACION CONSOLIDADOS

Unidad: millones de pesetas - Datos auditados pendientes de aprobacion por la Junta General de Accionistas

ORIGENES 2000 1999 1998
1 — Recursos procedentes de |as operaciones 1.536.296 1.635.339 1.306.425
2 — Aportaciones de |os accionistas
a) Ampliaciones de capital 42.704
b) Primasde emision de acciones 384.331
¢) Participaciones de socios minoritarios 809.120 165.109 33.723
3 —Ingresos diferidos 23.190 18.178 24.616
4 — Impuestos anticipados 3.939
5 — Impuestos diferidos a largo plazo 315 3.722
6 - Deudas alargo plazo 1.351.748 733.238 652.441
7 - Engjenacion del inmovilizado
a) Inmovilizaciones inmateriales 8.719 2.490
b) Inmovilizaciones materiales 64.957 15.232 27.463
¢) Inmovilizaciones financieras 540.755 399.558 93.176
8 - Aumento de circulante por engjenacion de participaciones 6.014] 2.354
9 - Aumento de circulante por incorporacion de filiales 148.812
TOTAL ORIGENES 4.489.926 2.973.083 2.570.955
Exceso de aplicaciones sobre origenes (disminucion del capital 595,706 360.766
circulante)
TOTAL ORIGENES 5.085.632 2.973.083 2.931.721
APLICACIONES 2000 1999 1998
1 - Recursos aplicados en |las operaciones
2 - Gastos de establecimiento y formalizacion de deudas 119.376 73.902 41.581
3 - Adquisicion del inmovilizado
a) Inmovilizaciones inmateriales 2.181.652 138.247 98.584)
b) Inmovilizaciones materiales 1.333.856 1.057.334 636.495
¢) Inmovilizaciones financieras 615.427 788.224 1.380.335
4 - Reserva de revalorizacion
5 - Impuestos anticipados 1.314 (495)
6 — Impuestos diferidos 2.869
7 — Dividendos 91.608 54.649 105.397|
8 - Cancelacion o traspaso de deudas a largo plazo 294.695) 380.124 525.343
9 — Provisiones 272.480 178.418 93.907|
10 - Otras aplicaciones 209
11 - Disminucion de circulante por enajen. particip. 1.652
12 - Disminucion de circulante por adquis. particip. 5.087] 64.405
13 - Variacién de circulan. por diferen. de conver. 175.224 25.381 (14.040)
Total aplicaciones 5.085.632 2.705.887| 2.931.721
Exceso de origenes sobr e aplicaciones (aumento del capital 267.196
circulante)
TOTAL APLICACIONES 5.085.632 2.973.083 2.931.721]
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VARIACION DEL CAPITAL CIRCULANTE - AUMENTOS 2000 1999 1998
1 - Accionistas por desembol sos exigidos
2 — Existencias 52.484; 25.509 11.481
3 —Deudores 243.769 106.638 247.457
4 - Acreedores 60.158
5 - Inversiones financieras temporal es 781.954 70.669
6 - Tesoreria 96.427| 17.857
7 - Ajustes por periodificacion 11.979 31.243
TOTAL AUMENTOS 1.174.635, 274.953 308.038
VARIACION DEL CAPITAL CIRCULANTE 595.706 360.766
TOTAL 1.770.341 274.953 668.804

VARIACION DEL CAPITAL CIRCULANTE - 2000 1999 1998

DISMINUCIONES

1 - Accionistas por desembol sos exigidos
2 - Existencias
3 - Deudores
4 - Acreedores 1.742.617 7.757 603.111
5 - Inversiones financieras temporal es 65.693
6 — Tesoreria
7 - Ajustes por periodificacion 27.724
TOTAL DISMINUCIONES 1.770.341 7.757 668.804
VARIACION DEL CAPITAL CIRCULANTE 267.196
TOTAL 1.770.341 274.953 668.804
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CONCILIACION DEL RESULTADO DEL EJERCICIO CON LOS RESULTADOS PROCEDENTES DE

LAS OPERACIONES

Unidad: millones de pesetas - Datos auditados pendientes de aprobacion por 2000 1999 1998
la Junta General de Accionistas

CONCEPTO
-Pérdidas y ganancias (beneficios) 416.766 300.293 217.584
-Pérdidas y ganancias socios externos 20.072 109.100 92.551
-Pérdidas y ganancias empresas asociadas 26.846 646| (12.199)
463.684 410.039 297.936

MAS:
-Dividendos sociedades puestas en equivalencia 4,184 5.116] 4.806
-Amortizacién del inmovilizado 1.158.176) 1.016.418 725.434
-Provisién inmovilizado material 225.378 (550)
-Amortizacion de gastos de formalizacion de deudas 12.514 6.466 4.776
-Amortizacion fondo de comercio de consolidacion 83.289 32.334 21.135
-Amortizacién de otros gastos a distribuir 48.445 27.756
-Cancelacion fondo de comercio 133.783 5.048
-Provisién depreciacién de inversiones financieras 14.521] 1.957 (724)
-Diferencias negativas de cambio 299 (72.447) (7.387)
-Planta desmontada no amortizada 19.624 24.603 30.027
-Provision gjuste de inventario 1.885 2.592 2.386
-Dotacioén a provisiones 370.091 211.201 636.603
-Dotacién provisiones técnicas aseguradoras 7.152] 4.959 28.921
-Intereses diferidos 18.901 25.963 50.818
-Saneamiento de gastos Xacobeo 99 303
-Primas de emisién y reembolso 702 2.225
-Impuestos diferidos y otros 851
-Inmovilizado material e inmaterial 23.428 11.275 6.234)
-Dotacion financieray complementos pasivos 14.965 15.832 16.520
-Pérdidas enajenacion sociedades consolidadas 3.173 82 49
MENOS:

-Beneficio enajenacion inmovilizado financiero 119
-Beneficio engjenacion inmovilizado material 8.915 5.580 11.636
-Subvenciones en capital 12.838 12.860 12.088
-Aportaciones ajenas no reembosables 14.051 4.032 11.416
-Impuestos diferidos y anticipados a largo plazo 37.470 24.113
-Beneficio enajenacion sociedades consolidadas 653.276) 263.647 23.897
-Provisiones de inmovilizado aplicadas 102.142
-Provisién para responsabilidades con el personal 459.500
-Otros 13.126 4.958 27
Recur sos procedentes de las operaciones 1.536.296 1.635.339 1.306.425
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V.3. BALANCE Y CUENTA DE PERDIDASY GANANCIASINTERMEDIAS

No aplicable.

V.4.EVOLUCION DEL ENDEUDAMIENTO FINANCIERO

La gestidn financiera en el Grupo se encuentra centralizada en la Direccion Genera de Finanzas Corporativas de
Telefonica S.A., que toma las decisiones para todas y cada una de las unidades del Grupo acerca de:

Captacién de fondos en los mercados de capitales.

Inversion de latesoreriay disponibilidad de lineas de liquidez.
Gestion de los tipos de interés del pasivo.

Gestion del  riesgo de cambio de los cash-flows, resultados y deudas.
Paliticas contables.

Relaciones con inversores.

Seguros.

NoahsMwdE

Esta centralizacion pretende varios objetivos: (i) ahorrar costes de estructura, evitando multiplicar los equipos
dedicados a la captacién de fondos en los mercados bancarios y de capitales, a la gestion de la liquidez, a andlisis
macroecondmico y financiero, y a la contratacion de instrumentos de cobertura de riesgos financieros y seguros,
(i) minimizar los costes de las operaciones financieras y mejorar sus condiciones generales, aprovechando las
ventajas de calidad crediticia'y escala del Grupo para el acceso a los mercados de capitales y para la negociacion
de operaciones financieras, (iii) evitar ineficiencias por descoordinaciéon entre lineas de negocio que podria
traducirse, por ejemplo, en colocacion de excedentes monetarios temporales por una empresa mientras otra toma
dinero en préstamo, con €l consiguiente coste de intermediacién, o en competencia entre lineas de negocio para
realizar operaciones de cobertura simulténeas que pudieran alterar los precios de mercado, especialmente en el
ambito latinoamericano, donde el tamafio de las operaciones del Grupo es considerable en comparacion con la
liguidez de los mercados financieros, (iv) facilitar el entendimiento del Grupo por parte de los inversores, en
beneficio de los accionistas, a unificar criterios de contabilizacion y de explicacion de estrategias y resultados.

En definitiva, cabe esperar que el Grupo en conjunto logre mejores condiciones en sus operaciones financieras que
las que conseguirian en promedio sus empresas actuando aisladamente.

De este modo, Telefénica S.A. es el principal vehiculo de acceso del Grupo a los mercados financieros. A su vez,
Telefonica S.A. realiza operaciones financieras con las lineas de negocio, para cubrir sus necesidades de fondos y
de cobertura de los riesgos de tipos de interés y de cambio. Los precios y condiciones aplicados a estas
operaciones son los que podrian obtener las respectivas empresas del Grupo actuando aisladamente en los
mercados, en condiciones de alta eficiencia, esto es sin sobrecostes por falta de escala (por ejemplo, en €l caso de
emisiones de bonos de escasa liquidez) y sin incurrir en gastos de estructura. La realizacion a precios de mercado
de las operaciones intragrupo es esencial para la correcta evaluacion de la gestion de las mismas, para evitar
subsidios a los accionistas minoritarios de unas empresas en detrimento de los accionistas minoritarios de otras, y
para asegurar la transparencia ante las autoridades fiscales.

No obstante, las compafiias también acceden por si mismas a los mercados de capitales, bajo la supervision de la
Direccién General de Finanzas Corporativas del Grupo, especialmente cuando se realizan financiaciones de
proyectos de inversion que han de sostenerse aisladamente (“project finance”), bien porque se emprenden con una
participacién sustancial de socios externos al Grupo, bien porque se decide que el Grupo limite su exposicién a
riesgo de dicho negocio, preservando su capital para otros negocios. Asimismo las compafiias |atinoamericanas
operan en sus mercados nacionales sin la garantia de Telefonica S.A. Esta operativa se estructura a través del
Centro Corporativo del pais, cuyo director financiero implanta las politicas y directrices fijadas por la D.G. de
Finanzas Corporativas, y a través de los Centros de Servicios Compartidos, donde se ubica €l soporte de la
operativa diaria (“back office”). De este modo se combina e acceso a los mercados de capitales locales con las
ventgjas de la centralizacién de la funcidn financiera.
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V.4.1.Endeudamiento financier o consolidado

L os estados financieros incluidos a continuacion estan realizados consolidando las sociedades Telesp Participagoes
SA. y Telesudeste Celular Participagoes S.A., adquiridas en agosto de 1998, por el método de puesta en
equivalencia en 1998. En sucesivos afios estas sociedades estan consolidadas por integracion global.

GRUPO TELEFONICA —EVOLUCION DEL ENDEUDAMIENTO NETO

Unidad: millones de pesetas - Datos auditados pendientes de 2000 1999 1998
aprobacion por la Junta General de Accionistas

Emision de obligaciones, bonosy pagar és 2.616.237 1.508.242 1.163.645
- A largo plazo 2.063.499 1.132.049 928.959
- A corto plazo 552.738 376.193 234.686
Deudas con entidades de crédito 2.834.291 2.107.182 2.053.510
- A largo plazo 1.542.596 1.518.642 1.168.880
- A corto plazo 1.291.695 588.540 884.630
Otras deudas a largo plazo 271.108 119.645 62.547
1. ENDEUDAMIENTO FINANCIERO BRUTO 5.721.636 3.735.069 3.279.702
Financiacion recibida empresasGrupo y asociadas 11.496 19.431 17.333
- A largo plazo
- A corto plazo 11.496 19.431 17.333
Financiacién concedida empresas Grupo y asociadas (9.989) (9.340) (10.082)
- A largo plazo
- A corto plazo (9.989) (9.340) (10.082)
2. FINANCIACION NETA E. GRUPO Y ASOCIADAS 1.507 10.091 7.251
I nver siones financier as tempor ales netas (*) 1.024.836 242.883 65.263
Tesoreria 127.391 30.964 23.795
3. TESORERIA DISPONIBLE 1.152.227 273.847 89.058
4. ENDEUDAMIENTO NETO (4=1+2-3) 4.570.916 3.471.313 3.197.895

(*) Incluye acciones propias
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DETALLE POR VENCIMIENTOS DE LASEMISIONES Y DEUDAS CON ENTIDADES DE CREDITO

DEL GRUPO TELEFONICA AL 31.12.2000

Unidad: millones de pesetas - | 50 2002 2003 2004 2005 | Posterior | TOTAL
Datos auditados pendientes de

aprobacion por la Junta

General de Accionistas

Obligacionesy bonos 179.661 19.315 44.678 246.994 313.998 804.646
Obligac. bonos en divisas 242.811 48.684| 101.177 138.080 229.309 921.264| 1.681.325
Programas de pagarés 75.128 75.128
Intereses no vencidos 55.138 55.138
Emisiones 552.738 67.999 101.177 182.758 476.303| 1.235262( 2.616.237
Pagarés 12.408 12.408
Préstamos y créditos 397.592 44.868 70.856|  170.896 258.935 247.458| 1.190.605
Préstamos en divisas 840.771 101.238 200.923 150.132 85.573| 211.717| 1.590.354
Intereses no vencidos 40.924 40.924
Deudas entidades crédito | 1.291.695 146.106 271.779 321.028| 344.508| 459.175| 2.834.291

En la nota 16 a los estados financieros consolidados del Grupo Telefénica se incluye un cuadro de vencimiento de
la deuda con entidades de crédito que no considera los intereses no vencidos, por importe de 40.924 millones de
pesetas. Esta cantidad es un célculo de los intereses devengados en este gjercicio y que seran desembolsados con
posterioridad al cierre del gercicio.

El principal de la deuda financiera total procedente de fuentes externas al 31 de diciembre de 2000, 1999 y 1998
ascendié a 5.354.465, 3.556.798 y 2.218.281 millones de pesetas, respectivamente, 1os cuales habian sido tomados

por las sociedades del Grupo en la siguiente proporcion:

2000 1999 1998 (*)
SOCIEDAD Millones de % Millones de % Millones de %
pesetas pesetas pesetas
Telefonica, S.A. 1.474.993 27,55% 1.320.075 37,11%  1.159.760 52,28%
Telefonica de Espafia, S.A.
Telefénica Internacional, S.A. 1.797.940 33,58% 1.784.855 50,18% 574.907 25,92%
Telefénica Europe, BV 1.347.252 25,16% 202.527| 5,69% 176.268 7,95%
Telefénica Moviles, SA. 139.391 2,60%
Telfisa 201.441] 3,76% 237.230 6,67% 305.563 13,77%
Resto defiliales 393.448 7,35% 12.111] 0,34% 1.784 0,08%
Total Grupo 5.354.465| 100,00% 3.556.798| 100,00%  2.218.281] 100,00%

(*) Deuda financiera con todas las operadoras | atinoamericanas por puesta en equivalencia

El total de la deuda financiera procedente de fuentes externas, esta calculado deduciendo los intereses no vencidos,
tanto de emisiones como de deudas con entidades de crédito.
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A continuacién se muestra gréficamente la estructura de deuda correspondiente a 31 de diciembre de 2000. Las
flechas continuas muestran el importe de la deuda que cada sociedad tenia tomada al cierre del gercicio 2000,
mientras que las flechas con trazado discontinuo muestran el porcentgje de participacion de Telefénica, S.A. en
cada sociedad.

1.347.252
% Telefonica .

EuropeBV

@ i Telefonica S.A.
d 100%

Telfisa

1.474.993

100%

Cifras en millones de pesetas

67.89% "

o 100% 100%
o P 2= N
P Telefonica Resto

139.391

TISA

de Espaiia Filiales

1.797.940 V

Tal y como se desprende del cuadro anterior, € grueso de la deuda externa del Grupo la estd tomando Telefdnica,
S.A.y susfilialesinstrumentales, Telfisa, Telefonica Europe, Telefonica Internacional y Telefénica Moviles.

Los principales usuarios finales de la misma son Telefénica de Espafia, S.A. (TESA), Telefonica Internacional y
Telefénica Moviles, siendo €l resto de movimientos internos de deuda poco significativos. El detale de la

situacion final del endeudamiento interno del Grupo a cierre del ejercicio 2000 es la que se desprende del
siguiente gréafico:

Cif
millones — l
de pesetes Telefonica

EuropeBYV

Telefonica S.A.

Tel fl % -1.059.786 g

%: |
943.486 l1570701 | | 174183 | | 192851

M |
y

Y

T. Teleféonica Resto
Moviles TISA de Espafna Filiales
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La deuda que no esta tomada por Telefonica, S.A. esta garantizada por Telefénica, S.A., Telefénica de Espaiia,
SA. y Telefonica Servicios Mdéviles, S.A., que asumiran los compromisos del prestatario en caso de
incumplimiento de sus obligaciones, segiin el siguiente detalle:

-Co>-»|  1elefonica

] EuropeBY Tz -
Teleféonica S.A.
N T .
& | Tdfisa
Cifras en millones de pesetas

: T. TISA Telefonica Resto
~ M 6viles deEsvpaﬁa Filiales
( .................................... -

Los movimientos en el endeudamiento mas significativos ocurridos en el gjercicio 2000 han sido los siguientes:

Con fecha de 2 de marzo de 2000, Telefénica, S.A., formalizé una emision de obligaciones de 50 millones de
euros, representadas por 500 obligaciones, pertenecientes a una Unica serie de 100.000 euros nominales cada una.
El tipo de interés de la emision sera variable con excepcion del cupdn correspondiente a la primera anualidad de la
emision, que sera fijo (6,79%). El pago de los cupones se realizara €l 2 de marzo de cada afio, comenzando el 2 de
marzo de 2001 y terminando el 2 de marzo de 2015.

Con fecha 17 de marzo de 2000, Telefénica Europe, B.V., ha formalizado una emisién de notas a medio plazo
(EMTN’S) por 6.200 millones de yenes japoneses, representada por 62 obligaciones de 100 millones de yenes
japoneses cada una. El tipo de interés de la emision es del 1,232 anual. El pago de intereses se realizara el 17 de
septiembre de cada afio, comenzando el 17 de septiembre de 2000 y terminando el 17 de septiembre de 2004.

Con fecha de 21 de marzo de 2000, Telefénica S.A., formalizd una emisién de obligaciones de 100 millones de
euros, representada por 1.000 obligaciones, pertenecientes a una Unica serie de 100.000 euros nominales cada una.
El tipo de interés de la emision sera variable en funcién del Euribor a seis meses. El pago de los cupones se
realizard el 21 de septiembre de 2000 y el 21 de marzo de 2001.

Con fecha de 6 de abril de 2000, Telefénica, S.A., formaliz6 una emision de obligaciones de 500 millones de
euros, representada por 5.000 obligaciones, pertenecientes a una Unica serie de 100.000 euros nominales cada una.
El tipo de interés nominal anual aplicable sera de un 5,625%. El pago de los cupones se realizara €l 6 de abril de
cada afio, comenzando el 6 de abril del afio 2001 y terminando €l 6 de abril del afio 2007.

Con fecha 26 de mayo de 2000, Telefénica Europe, B.V., ha formalizado una emisién de notas a medio plazo
(EMTN'S) por 60.000 millones de yenes japoneses, representada por 600 obligaciones de 100 millones de yenes
japoneses cada una. El tipo de interés de la emision es del 0,27% anual. La amortizacion total de los titulos se
realizara el 30 de mayo de 2001 y a 100% de su valor nominal.

El Consgjo de Administracion de Telefénica S.A., en sus reuniones de 31 de mayo de 2000 y 26 de julio de 2000,
aprobd e establecimiento por parte de Telefénica Europe, B.V. de un programa de emisién de bonos con la
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garantia de Telefénica S.A., por un importe maximo de 10.000 millones de délares USA. Hasta la fecha se ha
realizado una primera emision de bonos, que se divide en cuatro tramos, uno en euros y tres en ddlares USA. El
tramo en euros es por importe de 1.000 millones con vencimiento 21 de septiembre de 2005 y tipo de interés del
6,125%. Los tres tramos en ddlares USA son por importes de 1.250, 2.500 y 1.250 millones de ddlares USA
respectivamente con vencimientos 15 de septiembre de 2005, 15 de septiembre de 2010 y 15 de septiembre de
2030 respectivamente; los tipos de interés son del 7,35% para el primer tramo, 7,75% para €l segundo y 8,25%
parad dltimo.

L os principales indicadores financieros del Grupo en los Ultimos afios han sido 10s siguientes:

2000 1999 1998
Endeudamiento financiero
(%) (1) 42,0 43,3 51,0
Capacidad de devolucién de
deuda (afios) (2) 29 2,6 33
Cobertura de gastos
financieros (veces) (3) 18 17 2,0

(1) Deudafinanciera/ (Recursos propios + socios externos + ingresos a distribuir en varios gjercicios + deudas con administraciones piblicas
+ deuda financiera).
Deuda financiera = deudas a largo plazo - deudas con administraciones publicas + emisiones a corto plazo + deudas con entidades de
crédito a corto plazo — inversiones financieras tempora es — tesoreria

(2) Deudafinanciera/ (Cash flow — trabgjos parainmovilizado).
Cash flow = resultado neto + amortizacion de gastos de deudas + amortizacion inmovilizado + planta desmontada no amortizada +

amortizacion del fondo de comercio— beneficios asociadas + dividendos asociadas.
(3) (Resultado antes de impuestos + gastos financieros por deudas + diferencias de cambio + amortizacion de gastos de deudas — trabgjos
parainmovilizado) / (gastos financieros por deudas + diferencias de cambio + amortizacion de gastos de deudas).

V.5. EVOLUCION DEL FONDO DE MANIOBRA

L os estados financieros incluidos a continuacién estan realizados consolidando |as sociedades Telesp Participagoes
S.A. y Telesudeste Celular Participagcoes S.A., adquiridas en agosto de 1998, por el método de puesta en
equivalencia en 1998. En sucesivos afios estas sociedades estan consolidadas por integracion global.

V.5.1.Evoluciéon del fondo de maniobra consolidado

Laevolucion del fondo de maniobra del Grupo Telefénica durante |os afios 2000, 1999 y 1998 fue la siguiente:

Unidad: Millones de pesetas— Datos auditados pendientes de 2000 1999 1998
gprobacion por la Junta General de Accionistas

Fxistencias 131,694 79210 49172
Clientes(1) 919.999 734.529 538.666
Acreedores (2) (999.417) (725.815) (404.796)
Fondo maniobraexplotacion aiustado 52276 87.924 183.042
Otros deudores a corto plazo (3) 556.779 499.859 376.378
Otros acreedores a corto plazo (4) (1.162.535) (546.879) (493.473)
Fondo maniobraexplotacién (553.480) 409004 65.947
Tesoreriadisoonible (5) 1.152.227 273.847 89.058
Deudasfinancierasa corto plazo (6) (1.844.433) (964.733) (1.119.316)
Eondomaniohraneto (1 245 686) (649 982 (964 311)

(1) Saldo neto de provisién parainsolvencias.

(2) Incluye Acreedores comerciaesy Deudas con empresas asociadas.

(3) Incluye los saldos con empresas asociadas, personal, administraciones publicas y otros deudores varios (ncluidos los gjustes por
periodificacion) menos las provisiones dotadas por dichos conceptos.
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(4) Incluye otras deudas no comerciales, como por jemplo administraciones piblicas y gastos devengados pendientes de pago, y gustes por
periodificacion.

(5) Incluye & Saldo de Tesoreria + Inversiones Financieras Temporales + Acciones propias a corto plazo

(6) Incluye las Emisiones de Obligaciones, Bonosy Pagarés a Corto Plazo + Deudas con Entidades de Crédito a Corto Plazo.

En este gjercicio se ha considerado la partida de ‘ gjustes por periodificacion’, no incluida en afios anteriores con €l
objeto de que el fondo de maniobra tenga en cuenta todos los activos y pasivos a corto plazo, ya sean financieros o
no financieros.

Como se deduce del cuadro anterior, el Grupo Telefénica presentaba a 31 de diciembre de 2000 unos acreedores a
corto plazo superiores a activo circulante. No obstante, el Grupo est4d en disposicion de reestructurar su
financiacion para convertir a largo plazo las necesidades que en su momento se pongan de manifiesto, asi como
adicionalmente en torno 485.000 millones de pesetas de disponibilidades a la fecha indicada. TELEFONICA
podra renovar de forma automética préstamos sindicados por un importe total de 1.915 millones de pesetas, que
estan registrados como corto plazo afinales del afio 2000.

V.6. RIESGOSDE MERCADO Y COBERTURAS

V.6.1.Introduccion

Telefénica, S.A. y las empresas de su Grupo operan en los mercados financieros con el fin de obtener fondos con
los que financiar sus actividades e inversiones, y gestionar los riesgos de mercado en que incurren como
consecuencia de las mismas.

La compariia entiende que la gestion de riesgos de mercado aporta valor a sus accionistas, ya que la estabilidad de
los flujos de cajafacilitala planificacién financieray el aprovechamiento de oportunidades de inversion.

Debido a las consideraciones expuestas, TELEFONICA gestiona sus riesgos de tipo de interés y de cambio. En
cualquier caso la gestion se efectla siempre en conexion con operaciones de financiacién acordes con las
inversiones realizadas y con la marcha de los negocios de tel ecomunicaciones.

A continuacién se exponen las lineas bésicas de la gestion realizada en el afio 2000, en lo referente a las posiciones
sujetas a riesgo de cambio y de tipos de interés. En primer lugar se describe la estrategia de gestién del riesgo de
cambio, indicando de modo resumido las principales fuentes de exposicion a las fluctuaciones de los tipos de
cambio, asi como las coberturas implantadas. En segundo lugar se desarrolla de la misma manera la gestion del
riesgo de interés. Finalmente, se detallan las posiciones indicando las principales caracteristicas de las diversas
operaciones vivas a 31 de diciembre.

V.6.2. Riesgo detipo de cambio

Laprincipal fuente de riesgo de cambio se concentra en las inversiones realizadas por la Compariia en €l sector de
telecomunicaciones latinoamericano. Las fluctuaciones de los tipos de cambio cruzadas moneda local/délar y
délar/peseta se hacen sentir sobre las siguientes magnitudes, intimamente ligadas entre si:

1. Vaor de mercado contable de las inversiones en compafiias de Telecomunicaciones en Latinoamérica.

2. Beneficios contables atribuibles al Grupo procedentes de dichas inversiones.

3. Flujos de cajarecibidos de las compafiias | atinoamericanas.
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Al objeto de establecer su estrategia de cobertura, la compafiia analiza el efecto de la evolucion del tipo de cambio
cruzado de las monedas locales de los paises de la inversion con respecto a la peseta, considerando:

a Los movimientos de los tipos de cambio de las monedas locales con respecto al ddlar,
b) y los de esta Ultima moneda contra |a peseta.

Esto es asi por cuanto los paises en que el Grupo materializa sus inversiones no cuentan con mercados de capitales
desarrollados, ni con liquidez bancaria suficiente, imposibilitando la captacion de forma permanente de
financiacion alargo plazo en las monedas locales y en cantidades significativas.

Por otro lado, los paises citados forman parte del entorno del area del délar. Los datos histéricos, para periodos
suficientemente amplios, muestran una elevada correlacion entre los tipos de cambio de las divisas
|atinoamericanas respecto a la peseta 'y €l tipo de cambio del ddlar con respecto a esta Ultima. Esto significa que
variaciones de los tipos de cambio de las monedas locales con respecto a la peseta tienden a corresponderse con
movimientos del tipo cambio del ddlar con respecto a ésta Ultima. En consecuencia, € endeudamiento en délares
USA tiende a neutralizar los efectos de las variaciones del valor de las inversiones y sus flujos a causa de
oscilaciones del tipo de cambio de las monedas locales.

A continuacién se describiran los principales riesgos de tipo de cambio dentro del Grupo Telefonica con origen en
las inversiones en Latinoamérica.

V.6.2.1 Activosy Pasivos en compariias operador as latinoamericanas

Respecto a valor de mercado de las inversiones del Grupo Telefénica en las compafiias operadoras en
Latinoamérica, contrariamente a lo sucedido a finales del afio 1999, no es posible proporcionar un nimero fiable.
La razon para ello es que, tras €l programa de OPAs redizado durante € afio 2000, €l porcentgje de estas
compafiias no controlado por el Grupo Telefénica es muy reducido, con lo que el grado de liquidez de sus acciones
es muy reducido. Por ello, no consideramos que sea posible estimar el valor de las participaciones del Grupo en las
distintas operadoras a partir de las cotizaciones de mercado de las acciones de las diferentes operadoras.

En lo que respecta a los datos contables a 31 de diciembre de 2000 de las compafiias del Grupo en Latinoamérica,
teniendo en cuenta los porcentajes de participacion de Telefénica y agrupandolos por paises, son como se
presentan en € cuadro V.6-1.

CuadroV.6-1
(Millones de ddlares Activos | Fondos propios Deuda en Deuda en délares
USA) contables moneda local USA y otras
Datos no auditados

Chile 1.853 864 914 75
Argentina 7.191 3.054 331 3.805
Perti 2311 1.281 116 914
Venezuela 370 326 0 45
Brasil 7.391 6.255 1.101 35
Otros 401 243 9 149
Total 19.518 12.024 2471 5.023

Una parte de la deuda en moneda local en las compafiias se ha construido sintéticamente mediante el uso de
derivados de divisa, traduciendo a moneda local la deuda originalmente contratada en divisas extranjeras,
basicamente ddlar.
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Estas operadoras estan directamente expuestas a riesgo cambiario, ya que el cambio de valor en moneda local de
los activos o deudas en moneda extranjera debido a diferencias de tipo de cambio se reflgja en la cuenta de
resultados de cada compafiia, y finalmente en la consolidada del Grupo.

En lo que respecta a las sociedades del Grupo Telefonica tenedoras de participaciones, en la compra de las
acciones de las operadoras se ha generado un fondo de comercio, €l cual se encuentra contabilizado en pesetas.
Teniendo en cuenta estos importes, e valor contable a 31 de diciembre del 2000 de las inversiones en
Latinoamérica es €l siguiente:

CuadroV.6-2
Millones de Délares Valor del Fondo de Comercio y/o
( Datos no auditados) Patrimonio Concesion g Vdor Contable
Chile 864 41 905
Argentina 3.054 1.194 4.249
Pert 1.281 1.217 2.498
Venezuela 326 39 365
Brasil 6.255 4.546 10.801
Otros 243 9 252
Total 12.024 7.047 19.071

Dado que estos fondos de comercio estdn denominados en pesetas y no estan expuestos contablemente a
fluctuaciones de tipo de cambio, la exposicion a tipo de cambio por activos y pasivos en las sociedades tenedoras
de participaciones a 31 de diciembre del 2000 era la siguiente:

CuadroV.6-3
(Millones de délares
USA) Valor patrimonio | Deuda en moneda local| Deuda en délares USA

Datos no auditados
Chile 864 25 (25)
Argentina 3.054 766
Perti 1.281 1.387
Venezuela 326
Brasil 6.255 124 5.456
Otros 243
Tota 12.024 149 7.584

Una parte sustancial de la deuda en ddlares USA y en moneda local de las sociedades tenedoras se ha construido
sintéticamente mediante derivados de divisa, traduciendo deuda originalmente contratada en otra moneda. En el
anexo a este apartado se incluyen los detalles de dichas operaciones de derivados vivos a 31/12/00, junto con las
existentes en las operadoras.

El computo en e Baance Consolidado del Grupo del valor contable de la inversion en las sociedades
latinoamericanas participadas, se efectlia aplicando los tipos de cambio de las monedas locales con respecto a la
peseta de los cierres de los gjercicios correspondientes. La contrapartida de las diferencias producidas con respecto
a inicio del periodo (mayor valor como consecuencia de la apreciacion de la moneda con respecto a la peseta y
viceversa) se contabiliza en la cuenta de patrimonio neto del Grupo consolidado, denominada “Diferencia de
conversion de consolidaciéon” sin afectar €l resultado del periodo. Mas adelante se detallan los movimientos
producidos en dicha cuenta durante € 2000.

Por otro lado, ciertos pasivos en dolares USA y monedas locales de las sociedades tenedores de las participaciones
se consideran contablemente como cobertura del riesgo de tipo de cambio de las inversiones. Estos pasivos se
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encuentran desglosados en € cuadro V.6 - 3 y alcanzan un importe total de 7.584 millones de ddlares USA. De
esta forma, las variaciones de tipo de cambio de estos pasivos con respecto a la peseta son contabilizadas en la
cuenta patrimonial “diferencia de conversion de consolidacion” sin afectar a los resultados. Estos apuntes, debido
a la naturaleza de cobertura, compensan en gran medida los movimientos producidos en sentido contrario por las
variaciones de tipo de cambio de las inversiones.

Las variaciones de valor de aguellos pasivos o derivados en las sociedades tenedoras que no cumplen
contablemente |os requisitos de cobertura, al margen de su eficacia desde el punto de vista financiero, aparecen en
cuenta de resultados como diferencias de cambio, positivas o negativas. Este es e caso, por gjemplo, de aquellos
derivados en las sociedades tenedoras cuyo objetivo final es cubrir las posiciones de deuda en moneda extranjera
de las compafiias participadas, asi como los resultados originados en ellas (ver apartado V.6.2.2)

Los movimientos durante el gjercicio 2000 de la cuenta de “Diferencia de conversion de consolidacién” como
consecuencia de las variaciones de tipo de cambio de las inversiones y pasivos asignados se muestran a
continuacion en el cuadro V.6 — 4:

CuadroV.6-4
Millones de Pesetas
Diferencias de conversién 1/1/00 (70.932)
Diferencias de conversién 31/12/00 (163.476)
Diferencia (92.544)
Justificacion:
- Incremento por valor contable de 13.630
las inversiones.
CTC 6.303
TDP 8.940
COINTEL 6.275
CANTV 6.667
Resto de Activos 2.818
Telesp Celular 887
Telesp (2.765)
Tele Leste (230)
Tele Sudeste (8.787)
CRT (229)
Salvador (365)
Guatemala 93
Marruecos (306)
TerraMobile a7
Otras (5.654)
- Disminucién por cambio del valor de los
préstamos especificos. (95.062)
- Por otros conceptos (11.112)
(92.544)

La evolucién de los tipos de cambio con los que se han calculado estos datos ha sido la que se presenta en el
cuadroV.6-5
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CuadroV.6-5
Tipos de Cambio utilizados Diciembre | Diciembre | % Variacion
1999 2000
Tipo de cambio de cierre pesetal$ 165,361 176,499 @)
Tipo de cambio de cierre peso chileno/$ 530,07 573,8 (8)
Tipo de cambio de cierre real brasilefio/$ 1,819 1,95 @)
Tipo de cambio de cierre N, sol peruano/$ 3,507 3,525 (1)
Tipo de cambio de cierre bolivar/$ 649,5 693 (7
Tipo de cambio de cierre colon/$ 8,775 8,756 0
Tipo de cambio de cierre quetzal/$ 7,6233 7,68 D
Tipo de cambio de cierre dirham/$ 10,0755 10,563 (5)

(*) Variacion negativa implica devaluacion de la moneda respecto al ddlar.

V.6.2.2. Beneficio atribuible al Grupo

El beneficio neto atribuible procedente de L atinoamérica ascendid en el afio 2000 a 573 millones de dolares USA,

desglosado por paises como sigue en el cuadro V.6 — 6.

Dicho beneficio neto atribuible se corresponde con la suma de la imputacion de la participacién del Grupo en el

CuadroV.6 -6
Datos no auditados Beneficio / Millones de Porcentagje
dblares USA
Chile (90) (16)
Argentina 22 4
Pert 145 25
Venezuela 9 (2
Brasil 542 95
Otros 37 (6)
Total (a) 573 100
Beneficio Consolidado del 2.361
Grupo (b)
% (a) / (b) 24

beneficio de las compariias mas los honorarios de gerenciamiento devengados netos de gastos.

Como se ha comentado antes, |os resultados de cada compafiias incluyen las diferencias de cambio originadas por
aquellos activos o pasivos denominados en moneda extranjera. Adicionalmente a consolidar estos beneficios en la
cuenta de resultados del Grupo se produce un riesgo de tipo de cambio, ya que estos beneficios estdn denominados
en moneda local y son contabilizados en pesetas seglin se van generando a lo largo del afio. Por €llo, en la cuenta
de resultados consolidada aparece un riesgo relacionado con € tipo de cambio medio del afio de cada moneda

local con respecto a la peseta.

V.6.2.3 Flujos de caja

El importe de honorarios de gestion y dividendos cobrados en 2000 ascendié a 265 millones de ddlares USA,
aproximadamente, con el desglose que se presentaen el cuadro V.6 - 7

CuadroV.6-7
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Dividendos Honorarios Total Porcentaje
Chile
Argentina 69,9 70 26%
Pert 389 89,7 129 48%
Venezuela 53 5 2%
Brasil 5,7 56,0 62 23%
Total 119,8 145,6 265 100%

Estas cantidades corresponden a la materializacion en términos de caja de la proporcion en los beneficios de las

compafiias que es pagada como dividendo mas los honorarios de gerenciamiento computados en términos de
cobro.

Dichos fondos son utilizados por el Grupo para hacer frente a las obligaciones de pago de sus actividades
corporativas y no representan un porcentaje significativo sobre los fondos obtenidos por 10s hegocios en Espafia.

Los honorarios por contratos de gestién dependen de los ingresos brutos y/o del margen bruto antes de
amortizaciones y gastos financieros. Esto los aisla de los efectos de las devaluaciones sobre la deuda en moneda
extranjera, aunque no de los efectos de translacion de divisa a peseta, ni de los efectos sobre la actividad
econdmicay el negocio.

V.6.2.4 Estrategia de cobertura adoptada por el Grupo para reducir €l riesgo de cambio

1. Monedaloca/délar;

Como se ha explicado previamente, la exposicién a tipo de cambio de moneda local/ddlar en los resultados del
Grupo Telefonica aparece basicamente por |as dos razones siguientes:

- Existencia de deuda denominada en délares en las operadoras |atinoamericanas. Como consecuencia,
se produce un impacto en la cuenta de resultados de cada operadora por las diferencias de cambio
moneda local/ddlar, el cua finalmente aparece en la cuenta de resultados consolidada.

- La integracion de los resultados de las operadoras latinoamericanas en la cuenta de resultados
consolidada del Grupo Telefénica. Estos resultados estan denominados en moneda local, mientras
gue a consolidar se expresan en pesetas, por 10 que su importe en esta moneda dependera de la
variacion alo largo del afio del tipo de cambio de la moneda local con respecto al délar y del de éste
con respecto ala peseta.

A continuacion se muestra la exposicién del Grupo Telefonica que se origina por la deuda en dolares USA de las
operadoras latinoamericanas existente a 31 de diciembre de 2000, asi como los resultados del afio 2000 en cada
pais. Del mismo modo, se incluye la posicién de instrumentos de cobertura existente a 31 de diciembre en las
sociedades tenedoras de acciones, la cual consiste basicamente en operaciones de intercambio de divisas en las que
se recibe délares USA y se paga moneda local.
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CuadroV.6-8
Deuda en ddlares USA Resultados de las Total de Coberturas sobre
(Cifras en millones de de las participadas participadas exposicion | resultadosy deudade
dolares USA) |as participadas
Importe Importe Importe Importe %
Chile I6) (90) (15) 0%
Argentina 3.805 2 3.827 1.328 35%
Perti 914 145 1.059 193 18%
Venezuela 45 9 35 3H5 99%
Brasil 35 542 577 0%
Otros 149 (37) 113 0%
Total (a) 5.023 573 5.596 1.556 28%

El Grupo Telefénica considera que la cobertura a corto plazo, de forma permanente, del riesgo moneda local/délar
genera costes elevados, dados los altos niveles de los tipos de interés locales. Desde el punto de vista del inversor a
largo plazo, como es € caso del Grupo Telefénica, los diferenciales de tipos de interés respecto a los del ddlar
recogidos en los seguros de cambio tienden a ser superiores a las pérdidas esperadas por devaluacion, debido ala
alta prima de riesgo exigida a la inversion en los paises emergentes. Por todo ello no se ha adoptado como politica
genera la financiacion en divisa local. No obstante, en ocasiones se percibe un incremento del riesgo de
devaluacién, através de indicadores tales como:

- Expectativas de los analistas de |os bancos de inversion.
- Deterioro de la situacion macroeconémica de un pais.
- Oscilaciones en los mercados financieros

En tales situaciones la Compafiia tiende a realizar un importe superior de coberturas del riesgo de devaluacion,
protegiendo el impacto tanto sobre la deuda denominada en délares USA de las operadoras, como sobre el valor
de los resultados esperados en cada operadora.

2. Doblar/peseta:

La exposicién al tipo de cambio del délar con respecto a la peseta en los resultados del Grupo Telefénica aparece
principalmente por la existencia de deuda denominada en dolares en las sociedades tenedoras, asi como por la
integracién de los resultados de las compafiias operadoras en la cuenta de resultados consolidada del Grupo.

El endeudamiento existente en délares USA en las sociedades tenedoras permite reducir €l riesgo del valor de
mercado de las inversiones existente en Latinoamérica, dado € ato grado de correlacidon existente entre las
monedas locales y €l doélar americano con respecto ala peseta. Igualmente, como ya se ha comentado en apartados
anteriores, esta alta correlacion permite que la mayor parte de esta deuda sea considerada contablemente cobertura
delainversion, con lo que sus diferencias de cambio no aparecen reflejada en la cuenta de resultados.

Por otro lado, 1os gastos financieros denominados en délares USA originados por esta deuda compensan parte de
las variaciones de tipo de cambio dblar/peseta sobre los beneficios procedentes de las inversiones de
L atinoamérica.

Adicionalmente se lleva a cabo una politica flexible de cobertura del riesgo délar/euro, en funcién de expectativas
y situacion de los mercados.
V.6.2.5 Otrosriesgos de tipo de cambio

Como regla general, los negocios en Espafia son financiados con monedas del entorno EURO, con la excepcion de
una financiacidn que no ha entrado a formar parte del euro (el franco suizo), de importe muy reducido (equivalente
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a 3.498 millones de pesetas). Adicionamente, el grupo mantiene una financiacion en libras esterlinas por importe
de 200 millones de libras (53.320 millones de pesetas) para financiar parte de la inversion en Pearson.

V.6.3.Riesgo detipo deinterés

A lo largo de 2000, la Compafiia ha mantenido su deuda mayoritariamente con tipos fijados a largo plazo. La
razon fundamental para ello ha sido la consideracién de que ante posibles repuntes imprevistos de la inflacion, la
cuenta de resultados podia verse afectada negativamente por |os siguientes factores:

1. Incremento de los costes operativos.
2. Repuntedelostipos de interésy, en consecuencia, de los costes financieros asociados a deuda a tipo
variable o a corto plazo.

De acuerdo con la politica de reduccion de riesgos, se decididé minimizar los posibles resultados negativos por €l
segundo de los factores mencionados (el inico manejable desde el dreafinanciera).

A continuacién se detalla la posicion del Grupo en Euros sin consolidar €l balance de las compafiias
| atinoamericanas.

CuadroV.6-9
Datos no auditados Millones de pesetas %
Deuda en euros a tipo variable y deuda a tipo fijo con vencimiento en 493.735 40,65
2001
Deuda con tipo variable acotado con capsy floors en 2001 - -
Total deuda atipo variable a corto plazo 493.735 40,65
Deuda atipo fijo y vencimiento superior a 1 afio 690.679 56,86
Deuda con tipo variable acotado con caps/floors alargo plazo 30.250 2,49
Total 1.214.664 100,00

Al igual forma que se observa para € endeudamiento en euros, la deuda en dolares USA presenta una mayor
exposicién alos tipos de interés a largo plazo.

CuadroV.6-10

Millones de Millones de %
délaresUSA pesetas
Deuda en délares USA atipo variable y deuda a tipo fijo con 1.386 248.488 16,17
vencimiento en 2001
Deuda con tipo variable acotado con capsy floors en 2001 - - -
Total deuda atipo variable a corto plazo 1.386 248.488 16,17
Deuda atipo fijo y vencimiento superior a 1 afio 5.233 943.973 61,07
Deuda con tipo variable acotado con caps/floors alargo plazo 1.950 344.173 22,76
Total 8.569 1.536.633 100,00
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El desglose de los productos derivados contratados por el Grupo (nocional) a 31 de diciembre de 2000 se detalla a
continuacion:

Contravalor Grupo paga Grupo recibe
Tipo de Riesgo en pesetas Valor Divisa Valor Divisa
SWAP DE TIPO DE INTERESEN PESETA 333.666
defijo avariable 114.109 114.109 ESP
de varigble afijo 212.508 212.508 ESP
devariable avariable 7.050 7.050 ESP
SWAP DE TIPO DE INTERESEN DIVISA|  1.536.722
defijoavariable 627.802
Usb/usb 441.578 2,500 usb 2.500 usb
EUR/EUR 186.225 1119 EUR 1119 EUR
devariableafijo 691.263
USD/USD 558.154 3.160 usD 3.160 usD
EUR/EUR 133.109 800 EUR 800 EUR
devariableavariable 217.657
Usb/UsD 88.316 500 usb 500 usb
EUR/EUR 116.893 703 EUR 703 EUR
PTE/PTE 12.449 15.000 PTE 15.000 PTE
OPCIONES DE TIPO DE INTERES 397.911
Caps& Floors 665.444
usb 666.782 3.775 usb
ESP 22.000 22.000 ESP
PTE 24.897 30.000 PTE
EUR (48.235) (290) EUR
Swaptions (280.733)
usb (247.283) (1.400) usb
ESP (33.450) (33.450) ESP
Estructura peseta 13.200 13.200 ESP
SWAP DE TIPO DE CAMBIO 1.650.534
Defijoafijo 176.767
USD/EUR 39.146 247 uUsD 235 EUR
ESPIUSD 17.116 104 ESP 17.116 EUR
USD/JIPY 41.432 235 usb 25.699 JPY
JPYIUSD 26.495 16.883 JPY 150 usD
GBP/EUR 20.214 80 GBP 121 EUR
BRL/USD 21.946 251 BRL 124 usD
CLPUSD 4416 12.418 CLP 25 CLP
MAD/USD 6.003 349 MAD 34 usD
Defijoaflotante 267.966
BRL/USD 139.258 1.461 BRL 788 usD
EUR/JPY 112.070 674 EUR 66.200 JPY
USD/EUR 16.638 106 usD 100 EUR
Devariableavariable 1.205.800
USD/ESP 281.561 1.978 usD 281.561 ESP
ESPIUSD 71331 71331 ESP 487 usb
ESP/EUR 43.836 43.836 ESP 263 EUR
USD/EUR 555.523 3.766 usb 3.339 EUR
EUR/USD 207.837 1.249 EUR 1.078 usb
FRF/EUR 15391 607 FRF 93 EUR
GBP/EUR 30.321 120 GBP 182 EUR
FORWARDS 622.382
ARSUSD 231.917 1.351 ARS 1313 usb
EUR/USD 376 2 EUR 2 usD
USD/EUR 28.506 160 usb 171 EUR
USD/JPY 5.301 30 usD 3.250 JPY
PEN/USD 65.902 1.359 PEN 373 usD
UFC/USD 277.134 55 UFC 1.569 usd
USD/VEB 3.533 20 usb 14.350 VEB
VEB/USD 9.715 41.873 VEB 55 UsD
OPCIONESDE TIPO DE CAMBIO 55.160
BRL/USD 4.416 0 BRL 25 usD
USD/EUR 50.745 287 UsD 305 EUR.
TOTAL 4.596.375
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Se presenta el desglose de los valores contratados por el Grupo (nocional) por tipos de productos derivados a 31

de diciembre de 1999.
Contravalor GRUPO paga GRUPO recibe
Tipo de Riesgo en Pesetas Valor Divisa Valor Divisa
SWAP DE TIPO DE INTERESEN PESETA 551.122
. defijoa variable 152.408
. devaiableafijo 341.749
. devariableavariable 56.966
SWAP DE TIPO DE INTERES EN DIVISA 663.456
. defijoa variable 48.331 300 usbD 300 usD
. devariableafijo 495.191 2.985 usd 2.985 usd
. devariableavariable 12.449 15.000 PTE 15.000 PTE
107.485 650 U 650 usd
OPCIONESDE TIPO DE INTERES 355.570
. collar 5 afos + swaption 5 afos pta 20.250 20.250 PTA
. collar 77.279 450 usd
. gaviotat.i. 206.701 1.250 usb
. Swaption 41.340 250 usb
. estructurapta 10.000 10.000 PTA
SWAP DE TIPO DE CAMBIO 1.773.242
. defijoa variable 100.832
- ITL/PTA 8.926 8.926 PTA 120.000] ITL
- ECU/PTA 10.576 10.576 PTA 65 EUR
- BRL/USD 81.331 795 BRL 474 usb
. devariableavariable 1.316.843
- ECU/PTA 64.056 69.956 PTA 385 EUR
- ECU/FRF 12.146 479 FRF 73 EUR
- USD/PTA 71.331 71.331 PTA 487 usd
- PTA/USD 810.805 4.903 usb 810.805] PTA
- BRL/USD 20.514 251 BRL 124 usd
- BRL/USD (NDF) 8.929 111 BRL 54 usb
- CLPUSD 4134 12.418 CLP 25 usd
- CLP/USD ( NDF) 28.938 94.366 CLP 175 uUsD
- ARS/USD (NDF) 211.844 1.345 ARS 1281 usd
- VEB/USD ( NDF) 8.764 35.868 VEB 53 usb
- PEN/USD ( NDF) 45.061 983 PEN 273 usd
- GBP/IEUR 30.321 120 GBP 182 EUR
. defijoafijo 355.566
- USD/USD (cerrado el T.cambio) 92.679 648 usD 648 usD
- USD/ESP 214.837 1.299 usb 214.837 ESP
- EUR/'MAD 11.549 739 MAD 69 EUR
- PYIUSD 14.523 85 usb 8.816 JPY
- EUR/USD 1.765 10 usd 10 EUR
- GBP/EUR 20.214 80 GBP 121 EUR
OPCIONES DE TIPO DE CAMBIO 63.498
. opciones ARSUSD 6.201 25 usd 38 ARS
. opciones ARSUSD 4.134 38 ARS 25 usD
. opciones BRL/USD 20.498 86 usd 223 BRL
. opciones BRL/USD 14.221 206 BRL 86 usb
. opciones CLP/USD 10.176 50 usd 32.505 CLP
. opciones CLPIUSD 8.268 27.088 CLP 50 uUsD
SEGUROSDE CAMBIO 303.011
-Comp.USD/VtaPTA 16.690 42.980 PTA 305 usd
-Usd 281.897 1.641 usb
-Gbp 937 3 GBP
-Joy 1513 890 JPY
-Eur 385 2 EUR
-Venta.BRL/CompraUSD 1.589
Total 3.709.899
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Ladistribucién por vencimientos de las coberturas a 31 de diciembre de 2000 es la siguiente:

DERIVADOS GRUPO CONSOLIDADO

Millones de Pesetas

Instrumento Importe Hastalafo [Dela3afios|De3abafios MZ?IS;ES
Con subyacente

Préstamos 1.252.083 147.356 230.413 227.365 646.949
En Moneda nacional 328.483 1.000 13.892 58.377| 255.214
En Moneda extranjera 923.600 146.356 216.521 168.988 391.735
Obligacionesy bonos 1.142.315 109.376 126.453 400.450 506.036
En Moneda naciona 140.000, - - - 140.000,
En Moneda extranjera 1.002.315 109.376 126.453 400.450 366.036
Pasivo 2.201.976 1.030.612 794.061 442 477 (65.173)
Swaps 1.223.798 413.992 546.778 263.028 -
Opciones de tipo de cambio 55.160 55.160 - - -
Opciones de tipo deinterés 397.911 36.352 247.283 179.449 (65.173)
Forward 525.108 525.108 - - -
Total 4.596.375| 1.287.344 1.150.927 1.070.292 1.087.812

La distribucién por vencimientos de las coberturas a 31 de diciembre de 1999 es la siguiente

Importe Plazo VIDA
Subyacente (millonesde | Hastalafio [ Dela3afios|De3a5afios| De5a30 MEDIA
pesetas) afios

Préstamos 2477111 1.391.063 159.277 201.750 725.021, 2,74
- en moneda nacional 232.583 69.826 10.000 152.757 5,35
- en moneda extranjera 2.244.528 1.321.237 159.277 191.750 572.264 2,35
Obligaciones, bonos, MTN 510.708| 26.628 92.679 146.577 244.824 4,27
- en moneda hacional 318.540 23.800 - 49.916 244.824 5,60
- en moneda extranjera 192.168 2.828 92.679 96.661 2,22
Pasivo 722.080 354.226 210.148 127.455 30.250, 2,28
- Opciones tipo de cambio 63.498 63.498 0,10
- Opciones tipo de interés 355.571 34.346 166.954 124.021 30.250 4,17
- Forward 303.011 256.382, 43.194 3.434 0,57
Total 3.709.899 1.771.917 462.104 475.783 1.000.095 2,81]

V.7.INFORMACION CONTABLE CONSOLIDADA DE LOS EJERCICIOS 2000, 1999 Y

1998 CONSIDERANDO EL EFECTO DE

INCORPORAR LAS SOCIEDADES

OPERADORAS LATINOAMERICANAS POR EL METODO DE PUESTA EN

EQUIVALENCIA

Para facilitar la comprension de los estados financieros consolidados, y ante €l hecho de que Telesp Participagoes,
S.A. y Telesudeste Celular Participagoes, S.A. consolidaron por puesta en equivalencia en 1998 y por integracién
global en 1999, el afio pasado se elaboraron los referidos estados financieros incorporando las operadoras
|atinoamericanas por puesta en equivalencia.

No se ha considerado necesario incluir este epigrafe este afio, dado que en los gercicios 1999 y 2000, ambas
compafias han sido consolidadas bajo e mismo criterio de integracion global, estando la informacion
suficientemente homogenei zada.
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VI. LA ADMINISTRACION, LA DIRECCION Y EL CONTROL DE LA SOCIEDAD

EMISORA

VI.1. IDENTIFICACION Y FUNCION EN LA SOCIEDAD EMISORA DE LAS
PERSONAS QUE SE MENCIONAN

V1.1.1.Miembros del Organo de Administracion.

TELEFONICA esta administrada por un Consgo de Administracion que, de acuerdo con sus Estatutos Sociades, se
compondra de un minimo de cinco y un méximo de veinte Consgjeros designados por la Junta Generd de Accionistas. Los
Consgeros gerceran su cargo durante un plazo maximo de cinco afios y podrén ser redegidos una 0 mas veces por
periodos deigua duracién maxima. El nimero actud de Consgeros esde veinte.

A lafecha de edicion dd presente folleto, la composicion dd Consgo de Administracion y de la Comision Delegada del
Consgo de Administracion de TELEFONICA eslasiguiente:

Nombre Puesto Fecha Caracter
nombramiento
César Aliertalzuel (1) Presidente 26-07-2000 Ejecutivo
(Consejero 29-01-
1997)

Isidro Fainé Casas (1) (2) Vicepresidente 26-01-1994 Dominical
Pedro Luis Uriarte Santamarina (3) Vicepresidente 07-04-2000 Dominical
Fernando Abril- Martorell Hernandez (1) Consegjero Delegado 10-08-2000 Ejecutivo
Gaspar Arifio Ortiz Consegjero 29-01-1997 Independiente
Pedro Ballvé Lantero Consegjero 29-01-1997 Independiente
Maximino Carpio Garcia (1) Consejero 29-01-1997 Independiente
Carlos Colomer Casellas (1) Consegjero 28-03-2001 Independiente
José Javier Echenique Landiribar (1) (3) Consegjero 21-04-1995 Dominical
Alfonso Ferrari Herrero Consegjero 28-03-2001 Independiente
Luiz Fernando Furlan Consegjero 20-12-2000 Independiente
José Ignacio Goirigolzarri Tellaeche (3) Consejero 07-04-2000 Dominical
Miguel Horta e Costa Consegjero 17-03-1998 Externo
Luis Lada Diaz Consegjero 10-08-2000 Ejecutivo
Ignacio Larracoechea Jausoro Consejero 29-01-1997 Independiente
José Maldonado Ramos (1) (3) Consegjero 24-02-1999 Dominical
Antonio Massanell Lavilla (2). Consejero 21-04-1995 Dominical
Mario E. Vazquez Consegjero 20-12-2000 Independiente
Antonio Viana-Baptista (1) Consegjero 12-01-2000 Ejecutivo
Antonio Alonso Ureba (1) (4) Consgjero Secretario 28-03-2001 Ejecutivo
Diego L. Lozano Romeral (5) Vicesecretario 29-01-1997

(1) Miembro de la Comision Delegada.
(2) A propuestadelalaCaixa
(3) A propuestadel BBVA.

(4) Fue nombrado Secretario del Consejo el 28 de marzo de 2001.

(5) No es Consgjero.
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TELEFONICA tiene edtablecidas sus normas de gobierno, ademés de en sus Estatutos Socides, en un Reglamento del
Consgo de Adminigracion, registrado en la CNMV con fecha 23 de julio de 1998, cuyo objeto es determinar los
principios de actuacion dd Consgo de Administracion de la Compaiia, regular su organizacion y funcionamiento y fijar
las normas de conducta de sus miembros, con d fin de dcanzar € mayor grado de ficiencia posible y optimizar su gestion.
Asmismo, TELEFONICA tiene establecido un Reglamento Interno de Conducta en los Mercados de Vaores gustado d
RD 629/1993, de 3 de mayo, cuyo texto vigente fue aprobado por € Consgo de Administracion de la Compafiia en fecha
24 dejunio de 1998 y registrado en laCNMYV con fecha 3 dejulio de 1998.

El vigente Reglamento configuraa Consgo de Administracion bésicamente como un érgano de supervision'y control dela
actividad de la Compafiia, delegando la gestion de los negocios ordinarios de ésta a favor de los érganos gecutivos y ded
equipo de direccion.

No podra ser objeto de ddegacion aquellas facultades legd o estatutariamente reservadas d exclusivo conocimiento del
Consgo ni aqudllas otras necesarias para un responsable gjercicio de su funcion generd de supervision. En concreto, y para
un mgor y més diligente desempefio de su funcidn generd de supervision, € Consgo se obliga a gercer directamente las
siguientes responsabilidedes:

a Aprobacion delas estrategias generdes de la Compafiig

b) Nombramientoy, en su caso, destitucion de los més dtos directivos de la Compafiiay de las demés entidedes
queintegran & Grupo consolidado;

¢) Nombramiento, y en su caso, cese de administradores en las digtintas sociededesfiliaes;

d) Identificacion delos principaes riesgos de la Compafiia e implantacion y seguimiento de los sistemas de control
interno y de informacion adecuados;

e Deeminacion de la palitica de informacién y comunicacion con los accionistas, los mercados y la opinion
publica;

f)  Fijacion delapoliticade autocartera dentro dd marco que, en su caso, determine la Junta Generd de Accionistes.

g Autorizacion de operaciones de la Compafiia con consgeros y accionistas significativas que puedan presentar
conflictosde intereses; y

h) Engened, la redizacion de operaciones empresarides o financieras de particular transcendencia para la
Compafiia

En este mismo orden deideas, y habida cuenta de que TELEFONICA es cabecera de un importante y complejo Grupo de
empresas, € Consgo de Administracion se ha resarvado € gercicio excdlusivo de determinadas competencias en rlacion
con la actuacion de sus principaes sociedades filiades o participadas integradas en € Grupo. En virtud de ello, la adopcién
por parte de cudquiera de dichas sociedades de acuerdos de cierta rdlevancia o significacion sobre materias debidamente
identificadas exigirala previa aprobacion por parte dd Consgo de Administracion de la Compafiiametriz dd Grupo.

El Reglamento dd Consgo de Administracion de TELEFONICA establece tres categorias de consgeros. gecutivos,
dominicaes e independientes. Se entenderd que Son consgjeros gecutivos @ presidente, € consgero ddegado y los demés
consgeras que por cuaquier otro titulo desempefien responsabilidades de gestion dentro de la Compafiia o de dguna de
sus sociedades filides. Los consgeros dominicaes son los propuestos por los titulares de participaciones significativas
estables en d capitd de la Compaiiia. TELEFONICA considera consgeros independientes a los profesiondes de
reconocido prestigio que no se encuentren vinculados a equipo gjecutivo ni alos accionigas Sgnificativos. A estos efectos
se condderan vinculadas las personas que estén unidas por razones familiares, profesondes o comercides con los
consgeros gecutivos y atos directivos de la Compafiia, 0 tengan vinculacion estable con los consgeros dominicales o con
las entidades o grupos empresariales por éstos representadas. A juicio de TELEFONICA, no concurren en |os consgjeros
independientes | as vincul aciones anteriormente sefidadas.

Con € fin de establecer un equilibrio razonable entre los consgeros externos (independientes y dominicdes) y alavisade
la estructura accionarid de la Compafiia, expresamente se hace congtar en @ Reglamento que € Consgjo procurard que los
consgeros independientes sean mayoria respecto de los dominicales, esimandose actuamente en seis € nimero idéneo de
consgjeros dominicaes, dadala composicion cuantitativadel Consgo y laactud configuracién accionaria de la Compaiia,
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enlaquelaproporcion ddl capita flotante es sensiblemente superior ala sumade las participaciones significativas estables
representadas por los consgeros dominicdes. Todo dlo se entiende sin perjuicio del derecho de representacion
proporciond lega mente reconocido alos accionigtas.

El Reglamento del Consgo dispone en relacion con los consgeros|o siguiente:
1.- Requisitos para su nombramiento

Los Consgjeros seran designados por la Junta General o, con caracter provisional, por el Consejo de
Administracion de conformidad con las previsiones contenidas en la Ley de Sociedades Andnimas y en los
Estatutos Sociales.

Las propuestas de nombramiento de Consgjeros que someta el Consgjo de Administracion a la
consideracion de la Junta General y los acuerdos de nombramiento que adopte dicho érgano en virtud de
las facultades de cooptaci6nque tiene legalmente atribuidas deberan ser respetuosos con lo dispuesto en el
Reglamento del Consegjo y estar precedidos del correspondiente informe de la Comision de Nombramientosy
Retribuciones, el cual no tendra caractevinculante.

En relacion con los Consejeros dominicales, su nombramiento deberd recaer en las personas que
propongan los respectivos titulares de participaciones significativas estables, debiendo los demas
Consgjeros propiciar con su voto el que dichos nhombramientos, o propuestas de nombramiento, sean objeto
de aprobacion por el Consgjo de Administracién con el quérum reforzado de votacion exigido por el

articulo 25 de los Estatutos Sociales, y con dispensa de los requisitos de caracter personal establecidos en
el referido precepto estatutario.

El Consegjo de Administracion y la Comisién de Nombramientos y Retribuciones procuraran, dentro del
ambito de sus respectivas competencias, que la eleccién de Consejeros externos recaiga sobre personas de
reconocida solvencia, competencia y experiencia, que se encuentren dispuestas a dedicar una parte
suficiente de su tiempo a la Compaiiia, debiendo extremar el rigor en relacién con la eleccion de aquellas
personas llamadas a cubrir los puestos de Consejeros independientes.

El Consejo de Administracién no podra proponer o designar para cubrir un puesto de Consejero
independiente a personas que tengan o hayan tenido durante los dos afios Ultimos alguna relacion estable
de cierta relevancia con la gestion de la Compafiia o se hallen vinculadas por razones familiares,
profesionales o comerciales con cualesquiera de os Consejeros ejecutivos 0 con otros altos directivos de la
sociedad, debiendo asimismo carecer de vinculacion estable con los Consejeros dominicales y con las
entidades o grupos empresariales por éstos representadas. En particular, no podran ser propuestos o
designados como Consgjeros independientes:

a) las personas que desempefien o hayan desempefiado en los dos Ultimos afos puestos €ecutivos de
méximo nivel en la Companiia;

b) losfamiliares —hasta el cuarto grado de parentesco- de quien sea o haya sido en los Gltimos dos afios
Consgjero gjecutivo o alto directivo de la sociedad,;

c) las personas que, directa o indirectamente, hayan hecho o recibido pagos de la Compafia que
pudieran comprometer su independencia;

d) las personas que tengan o hayan tenido otras relaciones con la Compafiia que, a juicio de la Comision
de Nombramientos y Retribuciones puedan mermar su independencia.

Los articulos 25.1 y 26.4 de |los vigentes Estatutos Sociales de la Compafiia, establecen los requisitos para
ser designado Consegjero y para que un Consejero pueda ser designado Presidente, Vicepresidente,
Consgjero Delegado o miembro de la Comision Delegada. Se transcriben a continuacion los textos de los
referidos articulos 25.1y 26.4 de los Estatutos Sociales:
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“ Articulo 25.- REQUIS TOS PARA SER DES GNADO CONSEJERO

1. Para ser designado Consejero se precisara ser titular, con una antelacién superior a tres afios,
de un nimero de acciones de la propia Sociedad que representen, al menos, un valor nominal de
3.000 euros, cuyas acciones no podra transferir durante el gjercicio de su cargo.

Estos requisitos no seran exigibles a las personas que en el momento de su nombramiento sehallen

vinculadas a la Sociedad por una relacién laboral o profesional, ni cuando el Consegjo de
Administracion acuerde su dispensa con el voto a favor de, al menos, el 85 por 100 de sus
miembros” .

“ Articulo 26.- DESGNACION DE CARGOS

4. Para que un Casgjero pueda ser designado Presidente, Vicepresidente, Consejero Delegado o
miembro de la Comisién Delegada, serd necesario que haya formado parte del Consgjo de
Administracién, durante, al menos, los tres afios anteriores a su designacion. No obstante, no sera
necesaria la mencionada antigiiedad cuando la designacién se lleve a cabo con el voto favorable
de, al menos, €l 85 por ciento de los miembros del Consejo de Administracion.”

El Presidente del Consejo de Administracion no tiene voto dirimente para resolver los empates que, en su
caso, se diera en las votaciones del Consejo de Administracioén.

La composicion y estructura del Consejo de Administraciéon se ha descrito anteriormente en este mismo
apartado, y la de la Comision Delegada de la Compaiiia , mencionada previamente, se analiza en
profundidad méas adel ante en este mismo epigrafe.

2.- Edad

Los Consgjeros deberan poner su cargo a disposicion del Consgjo de Administracion y formalizar la
correspondiente dimision cuando alcancen la edad de 70 afios. Los Consgjeros en funciones ejecutivas
cesaran en el desempefio de las mismas cuando alcancen los 65 afios de edad, si bien podran continuar
como Consejeros, si asf 1o determina el propio Consegjo. En tales supuestos, €l cese se producira en la
primera sesién del Consejo que tenga lugar después de celebrada la Junta General de Accionistas que
apruebe las cuentas del gjercicio en el que el Consegjero haya cumplido la edad limite.

3.- Derechosy deberes de los Consegjeros

El Reglamento del Consejo de Administracion de TELEFONICA dedica especificamente un Titulo del mismo,
integrado por 12 articulos, a describir con amplitud los principales derechos y obligaciones de los
Consegjeros, regulando con detalle las situaciones de conflictos de interés, uso de activos sociales, uso de
informacion no publica y explotacién en beneficio propio de oportunidades de negocio de las que haya
tenido conocimiento el Consejero por su condicion detal.

Los deberes de lealtad para con la Compariia se extienden también en dicho Reglamento a los accionistas
significativos, reservandose formalmente al conocimiento y autorizacion del Consejo de Administracién
cualquier transaccion entre la Compariia y cualquiera de aquéllos, siempre previo informe de la Comision
de Nombramientos y Retribuciones en el que se analice y valore la operacion desde el punto de vista de la
igualdad detrato de los accionistas y de las condiciones de mercado de la misma.
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Por o que se refiere alas Comisiones dd Consgo, tanto en los Estatutos Socides de la Compafiia como en & Reglamento
de su Consgo de Administracion se prevé la existencia de una Comision Ddegada, con capacidad decisoria de ambito
generd 'y, consecuentemente, con delegacion expresa de todas las facultades que corresponden d Consgo de
Administracion excepto las que se rdacionan en d aticulo 5.3 dd Reglamento dd Consgo que se especifican en d
presente capitulo, y laslega o estatutariamente indelegables.

La Comision Delegada estara compuesta por  presidente del Consgo y por un ndmero de vocaes no inferior a sais ni
superior a ocho consgeros. Los estatutos socides de la Compariia establecen que d secretario de la Comisién Delegada
serad que dessmpefie dicho cargo en & Consgjo de Administracion.

Mientras no sufra una adteracion relevante la actua composicion de las participaciones significativas estables en € capitd,
la designacion de los Sete vocdes de la Comision Deegada se redizard en la forma siguiente: dos vocaes de entre los
consgeros gecutivos, tres vocaes de entre los consgeros dominicaes y 1os dos vocaes restantes de entre los consgeros

independientes.

En todo caso, la designacion o renovacion de los miembros de la Comision Delegada requerira para su vaidez d voto
favorable de, d menos, los dos tercios de los miembros del Consgo de Administracion.

Dicha Comision Delegada esté en la actudidad integrada por las siguientes personas:

- César Aliertalzud, Presidente.

- ISdro Fainé Casas, Vocd. Dominica

- Fernando Abril- Martorell Hernandez, Voca. Ejecutivo

- Maximino Carpio Garcia, Vocd. Independiente
- Carlos Colomer Casdlles, Vocd Independiente
- José Javier Echenique Landiribar, Vocd. Dominicd

- José Madonado Ramos, Vocd. Dominica

- Antonio Viana-Baptista, Vocd. Ejecutivo

- Antonio Alonso Ureba, Secretario.

Las relaciones entre d Consgo y su Comision Delegada se inspiran en € principio de transparencia, de forma que €
Consgo de Administracion tiene pleno y total conocimiento de los acuerdos y decisiones adoptados por la Comision

Dedegeda

Ademés, d Reglamento faculta d Consgo de Administracion para congtituir una o varias comisiones a las que s
encomiende @ examen y seguimiento permanente de dgln aea de epecid rdevancia para d buen gobierno de la
Compafiia, 0 parad andisis monogréfico de aguin aspecto o cuestion cuya transcendencia o grado de importancia asi 1o
aconsge.

Dichas comisiones no tienen la condicion de érganos socides, configurdndose como insrumentos d servicio dd Consgo
de Administracion, a quien elevan las conclusiones que acancen en |os asuntos 0 materias cuyo tratamiento éste les haya
encomendado.

Las comisiones exigentes actudmente son la Comision de Auditoria y Contral, la Comision de Nombramientos y
Retribuciones, la Comisién de Recursos Humanos, la Comisién de Regulacion y la Comision de Cdidad dd Sarvicio y
Atencion Comercid.

LaComision de Auditoriay Control tiene como funcién primordia lade servir de apoyo ad Consgo de Administracion en
sus funciones de vigilancia y contral, congtituyendo la manifestacion més importante de dlo la de velar por la correcta
gplicacion de los principios de contabilidad generdmente aceptados y comprobar 1a adecuacion eintegridad de los sistemas
internos de control seguidas en la confeccion delas cuentasindividuaesy consolidadas.

La Comisién de Auditoriay Control se reunira periddicamente en funcion de las necesidades y, d menos, cuatro veces d
afo. Una de las referidas sesiones estara destinada necesariamente a evauar la eficienciay € cumplimiento de lasreglasy
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procedimientos de gobierno de la Sociedad y preparar la informacion que € Consgjo de Administracion ha de aprobar e
incluir dentro de su documentacion pablicaanud.

La Comision de Auditoriay Control podra requerir la asistencia a sus sesiones del Auditor de Cuentas'y contar con €
asesoramiento de expertos externos.

La Comisién de Auditoriay Control estard formada por un minimo de tres y un maximo de cinco consgeros externos,
independientes y dominicaes. En d caso de que d Consgo de Administracion fijaraen cinco € nimero de miembros dela
comision, d menos, dos de dlos, deberdn ser dominicaes. El Consgo de Administracion designara, a propuesta dd
presidente, |os consgeros que deban integrar la comision, que cesardn en sus cargos cuando lo hagan en su condicion de
consgeros de lasociedad o cuando asi |0 acuerde d Consgo de Administracion.

La Comision de Auditoria y Control esta integrada a la fecha de este folleto por Antonio Massandl Lavilla como
presidentey por Maximino Carpio Garciay José Ignacio Goirigolzarri Tellaeche como vocdes.

Por su parte, la Comision de Nombramientos y Retribuciones (denominada originariamente y hastadl mes dejulio de 1998
“Comision de Sdeccion y Retribuciones’) tiene como funciones basicas @ informar las propuestas de nombramiento de
consgeros, de los miembros de las comisiones dd Consgo y de los dtos directivos de la Compafiiay de sus sociedades
filides, gorobar los contratos tipo y las bandas de retribuciones para los dtos directivos, fijar € régimen de retribuciones
de los consgeros, informar los planes de incentivos y elaborar y llevar un registro de Stuaciones de consgeros y dtos
directivos.

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones se reunira cada vez que € Consgo de Administracion de la Compafilao
su presidente solicite la emisién de un informe o la gprobacidn de propuestas en  ambito de sus competenciasy sempre
que, ajuicio de presidente de lacomision, resulte conveniente parae buen desarrallo de sus funciones.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones estara formada por un minimo de tres y un maximo de cinco Consgeros

externos, independientes y dominicdes. En d caso de que d Consgo de Administracion fijara en cinco d nimero de

miembros de la comisdn, d menos, dos de dlos, deberdn ser dominicdes. El Consgjo de Administracion designard, a
propuesta dedl presidente, los consgeros que deban integrar la comision, que cesaran en sus cargos cuando lo hagan en su

condicion de consgjeros de la sociedad o cuando asi 1o acuerde d Consgo de Administracion.

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones esta integrada a la fecha de este folleto por Javier Echenique Landiribar
como presidentey por Maximino Carpio Garciay Pedro Balvé Lantero como vocdes.,

La Comisén de Recursos Humanos y la Comision de Regulacion tienen como funciones bésicas las de informar y
proponer d Consgo la adopcidn de los acuerdos oportunos en materia de politica de persond y de regulacion,
respectivamente.

La Comision de Recursos Humanos y la Comision de Regulacion estaran formadas cada una de dlas por un minimo de
tres y un mé&imo de cinco consgeros externos, independientes y dominicdes. En @ caso de que d Consgo de
Administracion fijaraen cinco € nimero de miembros de dichas comisiones, d menos, dos miembros de cada unade dlas,
deberdn ser dominicaes. El Consgo de Administracion designard, a propuesta del presidente, 1os consgeras que deban
integrar cada comision, que cesaran en sus cargos cuando 1o hagan en su condicion de Consgjeros de la Sociedad o cuando
asl lo acuerde d Consgjo de Administracion.

LaComision de Recursos Humanos esté integrada ala fecha de este folleto por Pedro Bdlvé Lantero y Antonio Massandll
Lavillacomo vocaes, estando vacante d puesto de presidente de lamisma

LaComision de Regulacion estaintegrada ala fecha de este folleto por Javier Echenique Landiribar como presidente y por
Gaspar Arifio Ortiz y Jos2 Madonado Ramos como vocales.

Ambas comisiones se reuniran periédicamente y sempre que € Consgo de Administracion solicite su intervencion en
asuntos de sus respectivas competencias.
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Por Ultimo, la Comisidn de Cdidad ddl Servicio y Atencion Comercid, tiene como mision fundamenta d examen, andisis
y seguimiento permanente de los indices de caidad de los principales sarvicios prestados por las Empresas dd Grupo
Telefonica, as como de los niveles de atencion comercid alos dlientes de dichos servicios.

La Comisién de Cdidad dd Servicio y Atencion Comercid esta integrada a la fecha de este folleto por Ignacio
Laracoechea Jausoro como presidentey por José Madonado Ramosy Antonio Massandll Lavillacomo vocdes,

VI1.1.2. Directoresy demas personas que asumen la gestion de la Sociedad al nivel mas
elevado.

El principal 6rgano colegiado de direccion y gestion de la Compafiiay su Grupo de empresas es € denominado Comité
Ejecutivo, presidido por € Presidente gecutivo dd Consgjo de Administracion.

El Comité Ejecutivo esta condtituido, en laactudidad, de la sguiente forma:

Presidente: César Aliertalzuel Presidente Ejecutivo de Telefénica, SA.
Vocales: Fernando Abril- Martorell Hernandez Consgjero Delegado de Telefénica, SA.
Joaquim Agut Bonsfills Presidente Ejecutivo de Terra Networks.
José M2 Alvarez-Pallete L 6pez Director General de Finanzas Corporativas
de Telefénica, SA.
Francisco de Bergia Gonzéez Director General Adjunto al Presidente de
Teefénica, SA.
Guillermo Fernandez Vidal Consgjero Delegado de Telefénica
Datacorp.
LuisLadaDiaz Presidente Ejecutivo de Telefénica Moviles.
Julio Linares L 6pez Presidente Ejecutivo de Telefénicade
Espafia, S.A.
Oscar Maraver Sanchez- Valdepefias Director Generad de Recursos
Humanos de
Telefénica, S.A:
Juan José Nieto Bueso Presidente Ejecutivo de Telefénica Media.
Antonio Palacios Esteban Director General de Recursos de
Teefénica, SA.
Cdlixto Rios Pérez Director General de Relaciones
Institucionales de Telefonica, S.A.
Antonio Viana-Baptista Presidente Ejecutivo de Telefdnica
Internacional .
Angd VilaBoix Director General de Desarrollo Corporativo
de Telefénica, SA.
Vocal-Secretario: Antonio Alonso Ureba Secretario General y del Consgjo de

Administracion de Telefénica, SA.

El equipo directivo corporativo de Telefonica, SA. estd condituido, en su primer nivel, por las personas miembros de
Comité Ejecutivo que se acaban de mencionar. El segundo nive directivo esta condtituido por un director generd (€l Unico
director generd que no es miembro de Comité Ejecutivo), diez directores generales adjuntos y veintisdis subdirectores
generdes. Todos dlos asumen la gestion de la sociedad d més dto nivel. Los nombres y areas de responsabilidad de los
integrantes del segundo nivel directivo, se expresan a continuacion:

DIRECTOR GENERAL (Unico que no forma parte del Comité Ejecutivo)
Luis Furndls Abaunz Organizacion y Sistemas de Informacion
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DIRECTORES GENERALESADJUNTOS

Alfonso Alonso Duran

Jost Borrgjo Quintairos

José Antonio Escaonade Moalina
Joaquin de Fuentes Bardgji

Diego L. Lozano Romerd

Juan Martin Lucas

Arturo Moreno Garceran

Maria Luisa Navas Rodriguez
Florencio San Agapito Ramos
Roberto Sanchez- Labrador Sanchez

SUBDIRECTORES GENERALES

TeresaAlonso Albo

Pedro Anton Lazaro
Francisco Blanco BermUdez
Ignacio CuestaMartin Gil

Migud EscrigMédia Mercado de Capitdes

Jost Luis Escobar Gonzdez
Juan José Gémez Miguel &fiez
Amador Gonzdez Obiol

Francisco de Asis | pifia Gutiérrez de Rozas

Mariadd Carmen Marco Alvarez
Mario Martin Gonzalez

Alberto Martinez Fernandez
Francisco Javier Mendoza Rodriguez
Patricia Menéndez Cambd

Carlos Merino Vézquez

Francisco Javier Navas Oloriz

José Luis Novades Cadierno

Alfonso Pgudo Gdlego

Eloy Paredes Menchén

Francisco Javier delaPinta Garcia
Leopoldo Pérez Pita

Juan Manuel Ramirez Miquel

Juan Vicente RevillaVergara

José Maria Sanz- Magdldn Rezusta
Jame Smith Basterra

JoséMaria TaveraMas

Planificacion Operativa
Logidtica

Alianzasy Adquisiciones
Regulacion Corporativa
Vicesecretaria Generd y del Consgjo
Recursos Humanos Corporativos
Relaciones Indtitucionales
Comunicacion

Seguridad Corporativa

E- Busness

Fiscdidad Corporativa

Procesos Econdmico- Financieros

Reaciones con Inversores

Informacion Financiera Consolidaday Paliticas Contables

Organizacion

Tesoreria Corporativa

Inmobiliario

Desarrollo Corporativo

Marketing Corporativo y Publicidad
Fusionesy Adquisiciones
Comunicacion

Proyectos

Asuntos Legdes USA

Estudios Regulatorios y Coordinacion
Riesgos, Segurosy Contingencias
Seguridad Corporativa

Fanificacion Financiera

Intervencion, Inspeccion y Auditoria Interna Corporativas
Regulacion Corporativa
Coordinaciony Control

Organos Direccion y Servicios Corporativos
Compras

Comunicacion Internay Gestion del Conocimiento
Control de Gegtion

E- Busness
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VI.2. CONJUNTO DE INTERESES EN LA SOCIEDAD EMISORA DE LAS
PERSONASALUDIDAS EN EL APARTADO VI.1.

VI.2.1. Acciones con derecho de voto y otros valores que den derecho a su adquisicion
delos que dichas personas sean titulares.

Segln los datos que obran en poder de la Secretaria Generd Corporativa, € computo totd de las acciones de las que los
actuales Consgeros son propietarios, a titulo individud, a la fecha de presentacion de este folleto, asciende a 400.143
acciones (0,0087% dd capitd socid).

Titularidad Titularidad N°. Acciones
Nombre Directa Indirecta Poseidas
César AlIEralZUE ... 156.390 8.956 165.346
1Sidro FaiN@ Casas (1) .....cccoeeveveeerieeiisieeseeeese e 1.502 1.502
Pedro Luis Uriarte Santamarina (2) .........cccceeeeevceieneriennennns 2.500 2.500
Fernando Abril- Martorell Hernandez ............cccccoevveevivenenene 29.695 29.695
Gaspar Ariflo OrtiZ .....c.cceveeiieeieecee e 6.605 6.605
Pedro BalVE Lantero.........ccccvveeieeiiseeseesesce e 116.445 116.445
Maximino Carpio GarCia..........ccceeererreseeesrereseseesresesesienens 4,998 4,998
Carlos Colomer Casdllas 500 500
José Javier Echenique Landiribar (2) .......cccccovveveeiecinenienns 7.066 7.066
AIfonso Ferrari HErrero........ooueviveeeieeceseeseee e 1.675 1.675
Luis Fernando FUran...........cooeeieeiiseeseccesee e 12.010 12.010
José Ignacio Goirigolzarri Tellaeche (2).....ccovvveeveeiveciiiiiienns
Miguel Horta @ CoSta........couiviveeeieisiieeseesese e 318 318
LuisLadaDIazZ ......cccouvueiieeiirieeseesee e 27.377 27.377
Ignacio Larracoechea JAUSOKO..........ccvcveevevesueeeresieesieeeiesienens 3.670 3.670
José Maldonado RaMOS (2) ......cceeveevieveeienieiieieeseesesienens 30 30
Antonio Massanell Lavilla(1)......cccceveveeeneieienieeieisesienens 1.887 612 2.499
Mario E. VAZQUEZ ........cocveeirieeecieesesee et 10 10
Antonio Viana Baptista.......ccccceeeeneviceneiieeeseeeesienens 19.532 19.532
Antonio Alonso Ureba..........ccoeeveeieeieiceseesececesesienns 40 40
TOTAL ottt 392.250 9.568 401.818

(1) Los dos consejeros nombrados a propuesta de La Caixa tienen |la representacion de las acciones que son propiedad de dicha
entidad, que suponen el porcentaje de capital social de TELEFONICA que se indicaen el apartado V1.5 de este folleto.

(2) Los cuatro consejeros nombrados a propuesta del BBV A tienen la representacion de las acciones que son propiedad de dicha
entidad, que suponen el porcentaje de capital social de TELEFONICA que se indica en el apartado V1.5 de este folleto.

El porcentgje ddl capita socid de la Compariia que estuvo representado por los miembros del Consgjo de Administracion
enladltima Junta Generd de Accionistas, celebradad dia 7 de abril de 2000, fue ddl 42,28%.

Seglin los datos que obran en poder de TELEFONICA, & computo de las acciones de las que son propietarios los
miembros del Comité Ejecutivo a la fecha de presentacion de este folleto (excluidos los que son consgjeros de Telefénica,
SA)) y los directivos mencionados en € anterior gpartado V1.1.2., asciende a la cifra de 544.601 acciones (0,012% de
capitd socid).

VI.2.2.Participacion en transaccionesinhabitualesy relevantes de la Sociedad
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De acuerdo con lainformacion existente en la Compafiia, ninglin miembro de su Consgo de Administracion ni accionista
representado en € Consgo ha participado en € transcurso del Gltimo gercicio, ni participaen d corriente, en transacciones
inhabitudesy relevantes de la sociedad.
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VI1.2.3. Importe de los sueldos, dietasy remuneraciones de cualquier clase devengadas
por estas personas

LaJunta Generd Ordinaria de Accionistas celebrada d dia 7 de abril de 2000, acord6 lamodificacion del articulo 28 de los
Estatutos Sociaes de TELEFONICA, relativo alaretribucion de los administradores, incorporando a su texto la prevision
edablecida en d aticulo 130 de la Ley de Sociedades andnimas tras su modificacion por la Ley 55/1999, de 29 de
diciembre. El citado articulo 28 de los Estatutos Socid es quedd redactado de la siguiente forma:

“ Articulo 28.- Retribucion.

1. La retribucion de los Consegjeros consistira en una asignacion mensual determinada y en
dietas de asistencia a las reuniones del Consejo de Administracion y de sus Comisiones
delegadas y consultivas. El importe de las retribuciones que puede satisfacer la Sociedad al
conjunto de sus Consejeros por ambos conceptos sera el equivalente al cero cincuenta por
ciento del beneficio liquido obtenido por el Grupo Consolidado durante el Ejercicio
inmediatamente anterior. La fijacion de la cantidad exacta a abonar dentro de ese limitey su
distribucién entre los distintos Consejer os corresponde al Consejo de Administracion.

2. Adicionalmente y con independencia de |la retribucién contemplada en el apartado anterior,
se prevé el establecimiento de sistemas de remuneracién referenciados al valor de cotizacién
de las acciones o que conlleven la entrega de acciones o de derechos de opcion sobre
acciones, destinados a los Consgjeros. La aplicacion de dichos sistemas de retribucion
debera ser acordada por la Junta General de Accionistas, que determinara el valor de las
acciones que se tome como referencia, el nimero de acciones a entregar a cada Consejero, €l
precio de ejercicio de los derechos de opcién, el plazo de duracién de este sistema de
retribucion y demas condiciones que estime oportunas.

Asmismo y previ o cumplimiento de los requisitos legales, podran establecerse sistemas de
retribucién similares para el personaldirectivo o no- de la Empresa.

3. Las retribuciones previstas en los apartados precedentes, derivadas de la pertenencia al
Consejo de Administracién, seran compatibles con las demas percepciones profesionales o
laborales que correspondan a los consejeros por cualesquiera otras funciones gjecutivas o de
asesoramiento que, en su caso, desempefien para la sociedaddistintas de las de supervisiéon y
decisién colegiada propias de su condicién de consegjeros, las cuales se someteran al régimen
legal que lesfuere aplicable” .

El importe devengado por los miembros del Consgo de Administracion de Telefénica, SA., durante los gercicios 1999 y
2000, ha ascendido a 1.233 y 1.725 millones de pesetas, respectivamente. El desglose por conceptos de estas cantidades,
enloquerespectad gercicio 1999y 2000 esd siguiente:

Millones de pesetas

2000 1999
TelefonicaSA. Resto Total TelefonicaSA. Resto Total
Sociedades Sociedades
Sueldos (1) 366 206 572 389 389
Remuneracion variable (1) 255 270 525 270 60 330
Dietas Consgjo 372 202 574 411 100 511
Retribuciones en especie 6 48 54 3 -—- 3
TOTAL 999 726 1.725 1.073 160 1.233

(1).- Retribucién percibida por los conceptos de retribucion fija 'y variable por los miembros del Consejo de Administracién de
Telefonica S.A. que desempefian funciones gjecutivas. Se reitera que las cantidades antes indicadas las percibieron dichos
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consgjeros no por su condicién de tales sino por las funciones gjecutivas y profesionales desempefiadas en la Compafiia
(Art. 28.3 Estatutos Sociales).

Adicionamente, d coste para d Grupo Tdefdnica de los planes de retribucion referenciados d vaor de cotizecion de la
accion en los que participan, en su condicién de directivos, miembros dd Consgo de Administracion, ascendio a 146
millones de pesetas en € afio 1999 y 185 millones de pesatas en d afio 2000.

Los miembros de Comité Ejecutivo excluidos los que forman parte integrante dd Consgo de Administracion de
“Telefonica, SA."- y los demas directivos de Telefonica, SA. que se mencionan en € apartado VI.1.2. (50 en totd,
incluyendo las bajas producidas en € afio), han recibido, en concepto de sudldos, dietas y remuneraciones, durante € afio
1999y 2000 los siguientesimportes:

Millones de pesetas

2000 1999
TelefonicaS.A. Resto Total TelefonicaS.A. Resto Total

Sociedades Sociedades
Sueldos 986 410 1.396 826 376 1.202
Remuneracion variable 351 315 666 302 150 452
Dietas 17 17 54 54
Remuneracion en especie 19 7 26 24 7 31
TOTAL 1.356 749 2.105 1.152 587 1.739

Los consgeros gecutivos de la Compafiia y los directores generdes y aamilados de la misma a los que e refiera la
digposicidn adiciond cuarta de la Ley del Mercado de Vaores, son beneficiarios, entre otros directivos, de los planes de
incentivos'y de opciones que serelacionan en d apartado V1.9 de este capitulo del folleto.

Los ex-consgeros y ex-directivos de la Compafiia, desde  momento en que dgan de sarlo, no gozan de ninguna
retribucion en metdico ni en materia de pensiones, y tampoco disfrutan de anticipo o crédito aguno.

VI1.2.4. Obligaciones en materia de pensionesy segur os de vida

Las obligaciones responsabilided de TELEFONICA en relacion con los miembros del Consgjo con funciones gjecutivas,
que se originan exclusivamente por su condicién de empleados, han ascendido a 2 millones de pestasen d afio 1999y a6
millones de pesetas en d afio 2000 en concepto de gportacion alos fondos de pensiones de estos empleados.

En maeria de pensiones y seguros de vida, las obligaciones responsabilided de TELEFONICA en rdacion con los
miembros dd Consgo con funciones gecutivas, que se originan exclusvamente por su condicién de empleados, de los
miembros del Comité Ejecutivo y de los directivos de Telefonica, SA. dudidos en d gpartado V1.1.2 han ascendido a 23
millones de pesatas en d afio 1999 (2 millones por consgeros gecutivos y 21 millones por directivos), 19 millones por
Teefonica SA. y 4 millones por d resto de sociedades, y a 40 millones de pesetas en € afio 2000 (6 millones por
consgeros gecutivas y 34 millones por directivos), 32, 2 millones por Telefonica, SA. y 7,8 millones por € resto de
sociedades.

VI1.2.5. Anticipos, créditosy garantias

No se ha concedido por parte de TELEFONICA, durante € afio 2000, anticipo, préstamo o crédito aguno a favor delos
vocaes dd Consgo de Administracion, ni tampoco se ha concedido ninguno afavor delos miembros del Comité Ejecutivo
y de los directivos del Grupo dudidos en € agpartado V1.1.2, sdvo d derecho a percibir un anticipo de némina por un
importe maximo de tres mensualidades.
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VI1.2.6. Actividades significativas gercidas fuera de la Sociedad

A continuacion se detalan los principaes cargos desempefiados por |os consgeros en entidades o compafiias genas a
TELEFONICA, segiin resulta de lainformacion facilitada por aquellos:
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Nombre

Puesto

Cargos relevantes ejercidos fuera de |la Compafiia

César Alierta lzuel

Presidente

Consgjero de Altadis

Isidro Fainé Casas

Vicepresidente

Consgjero de Terra Networks

Director General de La Caixa

Presidente de Autopistas Concesionaria Espafiola, S.A.
Vicepresidente de |a Sociedad General de Aguas de Barcelona, SA.
Consgjero del Banco Herrero, SA.

Consgjero de Gas Natural, S.A.

Consegjero de Sociedad de Aparcamientos de Barcelona, S.A.
Consgjero de Inmobiliaria Colonial, S.A.

Pedro Luis Uriarte Santamarina

Vicepresidente

Vicepresidente y Consgjero Delegado de BBVA
Consgjero de Corporacion G. Financiera

Fernando Abril-Martorell Hernandez

Consgjero
Delegado

Consejero de Telefénica Méviles
Consgjero de Terra Networks

Gaspar Arifio Ortiz

Consejero

Catedrético de Derecho Administrativo de la Universidad
Auténoma de Madrid
Consgjero Delegado de Asesores Juridicos Agrupados, S.L.

Pedro Ballvé Lantero

Consgjero

Presidente de Campofrio Alimentacion, S.A.
Presidente de Telepizza S.A.
Consgjero del Banco Santander Central Hispano, S.A.

Maximino Carpio Garcia

Consgjero

Consegjero de Telefonica Moviles

Catedrético de Economia Aplicada de la Universidad Auténoma de
Meadrid

Miembro del Consejo Econémicoy Social

Carlos Colomer Casedllas

Consgjero

Presidente de The Colomer Group
Consegjero de Altadis
Consgjero de BSCH

José Javier Echenique Landiribar

Consgjero

Director General del BBVA

Vicepresidente de BBVA e- commerce

Consgjero de |.B.V.

Consgjero de Autopistas Concesionaria Espafiola, S.A.
Consgjero de Alliance Ercros

Alfonso Ferrari Herrero

Consgjero

n.d.

Luis Fernando Furlan

Consgjero

Presidente de SADIA, SA.

Consgjero de Panamco Pan American Beverages

Consejero Consultivo de IBM Latin America e ABN Amor Bank
Brasil

José Ignacio Goirigolzarri Tellaeche

Consgjero

Director General del BBVA
Consgjero de Banco Francés
Consgjero de BBV e-commerce

Miguel Horta e Costa

Consgjero

Vicepresidente de Portugal Telecom, S.A.

Presidente de la Comision Ejecutiva de Portugal Telecom
International

Consegjero de Portugdlia Air Lines

Luis Lada Diaz

Consgjero

Presidente de Telefonica Méviles

Ignacio Larracoechea Jausoro

Consejero

Consejero de TPI
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Managing Director de Johnson & Johnson, Ltd.

José Maldonado Ramos

Consgjero

Consgjero-Secretario General del BBVA

Antonio Massanell Lavilla

Consgjero

Director General Adjunto Ejecutivo de La Caixa
Consejero de Telefénica Moviles
Consgjero de Inmobiliaria Colonial
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Nombre Puesto Cargos relevantes ejercidos fuera de |la Compafiia

Mario Eduardo Vazquez Consgjero Director Titular de Banco Rio de la Plata, S.A.

Presidente de Rio, Compafiia de Seguros, S.A.

Director de Riobank International

Director Titular de Corporacion Metropolitana de Finanzas, S.A.
Director Titular de Heller- Sud Servicios Financieros, S.A.
Director Titular de Heller Financial Argentina, S.A.

Director Titular de Motorcare Argentina, S.A.

Director Titular de Acsa Loss Control, SA.

Director Titular de Central Puerto, SA.

Antonio Viana-Baptista Consgjero Presidente Ejecutivo de Telefonica Internacional
Consgjero de Terra Networks, S.A. en representacion de
Telefonica Datacorp, S.A.

Antonio Alonso Ureba Consegjero- No gjerce actividades significativas.
Secretario

VI.3.CONTROL DE LA SOCIEDAD EMISORA

De acuerdo con la informacion existente en la Compafiia no existe ninguna persona fisica o juridica que directa o
indirectamente, aidada o conjuntamente, gerzao puedagjercer d control sobre TELEFONICA.

No existen miembros dd Consgo de Administracion egidos por € sstema proporciona a que s refiere d articulo 137
dd Texto Refundido delaLey de Sociedades Andnimas.

VI.4. RESTRICCIONES ESTATUTARIAS A LA ADQUISICION POR TERCERAS
PERSONAS DE PARTICIPACIONESEN LA SOCIEDAD EMISORA

No existe precepto estatutario alguno que suponga unarestriccion o limitacion alalibre transmisibilidad de las acciones de
TELEFONICA.

Independientemente de dlo y en virtud de lo establecido en la Ley 5/1995, de 23 de marzo, de Régimen Juridico de
Engjenacion de Participaciones Plblicas en Determinadas Empresas, d Consgo de Ministros aprobd € Red  Decreto
8/1997, de 10 de enero, publicado en d BOE € dia 11 de enero.

Dicho RD establece los siguientes principios:

- Quedan sometides d régimen de autorizacion administrativa previa la engenacion por TELEFONICA de
participaciones accionarides de sufilid TelefonicaMoviles, SA..

- Quedan sometidas d régimen de autorizacion administrativa previa los siguientes actos juridicos y operaciones
socigtarias de TELEFONICA o de Tdefénica Méviles disolucion , escision o fusion, sustitucion de objeto
socid, engenacion o gravamen de los siguientes activos @ conjunto ordenado de equipos y portadores de
comunicacion y lainfraestructura asociada, Sempre que estén en territorio epafiol y formen parte de cuaquiera
de las siguientes categorias. cable coaxid, cable fibra dptica, cable interurbano, redes de abonado, conexiones
entre nudos secundarios de Madrid y Barcdona, f) centrdes de trandito y edificios que las dbergan; (c)
centrdes interneciondes y edificios que las dbergan; (d) cables submarinos, (€) participaciones en sociedades o
consorcios dedicados a la explotacion de satdlites o cables submarinos, (f) estaciones terrenas de satélites; (@
estaciones codteras de amarre de cables submarinos.
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- Queda sometida d régimen de autorizacion administrativa previa la adquisicion directa o indirecta, incluso a
través de terceros fiduciarios o interpuestos, de acciones de TELEFONICA o de Tdefénica Moviles o de
vaores que puedan dar derecho directa o indirectamente a la suscripcion de acciones de dichas entidades, cuando
serefieran d menosa 10% dd capitd de lasociedad correspondiente.

Lasolicitud de autorizacion se dirigira ante la Secretaria Generd de Comunicaciones que sera d érgano competente para
resolver sobre la misma, previo informe de Ministerio de Economia y Hacienda. El procedimiento podra findizar
mediante la suscripcion de un convenio entre d interesado y la Administracion.

Dicho régimen de autorizacion administrativa previa tendré una vigencia de diez afios, findizando € dia 18 de febrero del
afio 2007.

En & mes de noviembre de 1998, y en gplicacion dd dudido régimen de autorizacion administrativa previa, la Secretaria
Generd de Comunicaciones aitorizd a TELEFONICA atrandferir asu sociedad filid actuamente denominada “ Telefénica
de Espaia, SA.” determinados activos de |os mencionados anteriormente, estableciéndose en la resolucién administrativa
que otorgo dicha autorizacion que € mismo régimen de autorizacion administrativa previa seré aplicable a“ Telefonica de
Espafia, SA.”, s ésta pretendiese trandferir a un tercero todo o parte de los activos asi adquiridos, antes de que concluya
lavigendiade dicho régimen.

En otro orden de cosas, la Junta Generd de Accionistas de TELEFONICA acordd, en fecha 17 de marzo de 1998, que
precisarala previa aprobacion de la Junta Genera de Accionistas de dicha Compafiia la redizacion por parte de la misma
de cudesquiera actos de engienacion o gravamen de las acciones que integran d capitd socid de la compafiia filid
Teefonicade Espafia, SA., que, conjunta o aidadamente, sobrepasen d 10% de éste.

Por Ultimo, y de acuerdo con lo establecido en los Estatutos de la Sociedad, ninglin accionista podra gjercitar un ndmero de
votos superior d 10% del capitd socid con derecho a voto existente en cada momento. Esta limitacion sera también de
gplicacion d nimero de votos que, como méximo, podran emitir, sea conjuntamente o por separado, dos 0 més sociedades

accionistas pertenecientes a un mismo grupo de entidades, asi como a niimero de votos que, como maximo, pueda emitir

una persona fisica o juridica accionisa y la entidad o entidades, también accionistas, que aquélla controle directa o
indirectamente. Los Estatutos de la Compafiia no contemplan ninguna especididad para los casos en que una persona
represente a varios accionistas en relacion con lalimitacion del 10% establecidaen € parrafo anterior. No obstante, ningiin
accionista, aunque haya otorgado su representacion a un tercero podra gjercitar un niimero de votos superior d 10% en los
términos anteriormente establecidos.

V1.5. PARTICIPACIONES SIGNIFICATIVAS EN EL CAPITAL DE LA SOCIEDAD

EMISORA

Seglin consta en @ Registro de Participaciones Significativas en sociedades cotizadas de la CNMV, |as participaciones de
tal carécter en d capital socid de TELEFONICA - gparte de las que ostentan los consgeros de ésta son:

Totd Participacion directa Participacion indirecta
Porcentgie Acciones Porcentgje Acciones Porcentgje Acciones
LaCaxa 5,010 47.067.488 5,010 47.067.488 - -
BBVA 9111 297.281.710 3475 113379.793 | 5,636 (**) | 183901917
Chase Manhattan Bank (*) 9,790 392.163.310 9,790 392.163.310 - -

(*) La participacion declarada por Chase Manhattan Bank es ostentada por esta Entidad en nombre y por cuenta de sus
clientes, conforme se ha hecho constar por dicha Entidad en comunicacién remitida ala CNMV con fecha 29 de marzo de
2000, ninguno de ellos teniendo méas del 5% de las acciones.

(**) Participacién ostentada a través de Corporacion Industrial y de Servicios S.L., Argentaria Participaciones Financieras,
S.A. y otras compafiias.
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Notas aclaratorias

En cuanto aL.a Caixa, la participacion que figuraen d dudido registro no hasido actudizada desde € afio 1996, por lo
que, teniendo en cuenta las modificaciones experimentadas desde dicho afio por d capitd socid de la Compafiia
(incluido & desdoblamiento del vaor nomina de sus acciones), debe estimarse que la misma no se corresponde con la
redidad. En este sentido, debe hacerse constar que la participacion accionaria acreditada por La Caixa en la Junta
Generd Extraordinariade Accionistas de TELEFONICA celebradad 4 de febrero de 2000 fue del 3,84%.

Por lo que s refiere d BBV A, esta entidad ha notificado a la“Securities and Exchange Commission” de los Estados
Unidos de América, en fecha 30 de noviembre de 2000, que su participacion accionarid en TELEFONICA es de
6,46%.

Citibank, NA es titular de 280.070.460 acciones cue representan e 6,15% del capitd socid de TELEFONICA, de
acuerdo ainformes internos elaborados por la propia Compafiia. Dicha participacion es ostentada a los efectos de lo
establecido en € contrato de depdsito ("Depositary Agreement”) otorgado entre la Compafilay Citibank NA en
nombrey por cuentade lostitulares de ADRs a los efectos de la emision y negociacion de dichos titulos en la bolsa
de Nueva Y ork. Conforme alo previsto en dicho contrato, Citibank NA esta obligado a gjercer los derechos politicos
y econémicos gque como titular de dichas acciones le corresponden conforme a las instrucciones que le sean remitidas
por lostitularesde ADRs en los términosy condiciones establecidos en € “Depositary Agreement”.

Como congecuencia del acuerdo firmado € dia 11 de febrero de 2000 entre TELEFONICA y BBVA, de colaboracion
en los ambitos de internet, comercio eectrénico, plataformas de servicios méviles y medios de pago, BBVA s
comprometié aincrementar, mediante compras en € mercado, su participacion en d capital de Tdefonica, SA. hasta
d 10% dd mismo.

VI.6. NUMERO DE ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD EMISORA

A 29 de marzo de 2000, & niimero tota de accionistas de TELEFONICA ascendiaa 1.182.975, delos cudes € 98,3% eran
de naciondidad espafiola

VI.7. PRESTAMISTAS EN MAS DEL 20% DE LA DEUDA A LARGO PLAZO DEL

GRUPO TELEFONICA

A 31 de diciembre de 2000, ningulin prestamista tenia concedidos d Grupo Telefénica préstamos por importe superior a
20% deladeudaalargo plazo dd mismo.

VI1.8. CLIENTESY SUMINISTRADORES SIGNIFICATIVOS PARA LA EMISORA

A 31 de diciembre de 2000 no existianingin diente ni suministrador cuyas operaciones de negocio con TELEFONICA
superen d 25 por 100 de las ventas 0 compras tota es de la Compariia.

VI.9. ESQUEMASDE PARTICIPACION DEL PERSONAL

Teefonica, SA. tiene en laactudidad dos Sstemas de retribucion referenciados d vaor de la cotizacion de la accion, uno
dedlosdirigido exclusvamente d persond directivo (Plan TOP), incluidos los consgeros gecutivos de Teefdnica, SA., y
d sagundo (Programa TIES) dirigido atodo d persond de Telefonica, SA. y de susfilides espafiolas 0 extranjeras. Ambos
sistemas fueron objeto de aprobacion por la Junta Generd Ordinariade Accionistas de 7 de abril de 2000.
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A continuacion se expone de forma detdlada las caracteristicas de cada uno de los planes de formaindividuaizada
PLAN TOP

El Consgo de Adminigtracion de Telefénica, SA., en su reunién de 26 de mayo de 1999, gprobd un sisema retributivo
referenciado d vaor de cotizacion de la accion de la propia Compafiia, con entrega de opciones sobre acciones de édta,
denominado "Plan Top", con una vigencia de cuatro afios y tres meses a contar desde d momento de su lanzamiento, que
tuvo luger € 28 dejunio de 1999.

La gecucidn de dicho plan, asi como € gercicio y la engenacion de los correspondientes derechos de opcidn sobre
acciones derivados del mismo, fueron gprobados por la Junta Generd Ordinariade Accionistas de Telefdnica, SA. enfecha
7 de abril del afio 2000.

Lagprobacion eimplantacion dd dudido sistema retributivo fueron comunicadas ala CNMV 'y hechas publicas a través
dd folleto informativo completo verificado e inscrito en d registro oficid de dicho organismo en fecha 29 de junio de 1999,

através dd falleto informativo continuado verificado e inscrito en d mismo registro en fecha 23 de junio de 2000; y a
través de un folleto especifico sobre los sstemas de retribucion referenciados d vaor de cotizacion de la accion de
TELEFONICA que estaban vigentes con anterioridad a dia 1 de enero de 2000, cuyo folleto especifico fue verificado e
inscrito en fecha 18 de abril de 2000 en d registro oficid delaCNMV.

Iguamente, han Sdo comunicadas en tiempo y formaala CNMYV las asgnaciones de opciones, derivadas de dicho sstema
retributivo, afavor de personas que tienen la condicidn de consgeros gecutivos o de directores generales y asmilados de
Teefonica, SA.

El "Pan Top", que va dirigido a aproximadamente 500 directivos beneficiarios pertenecientes a diversas empresss ded
Grupo Telefonica, condste en la concesén a cada bendficiario adherido d mismo de diez opciones tipo A y de 10
opciones tipo B sobre acciones de Telefdnica, SA. por cada accidn de ésta que cada beneficiario afecta a propio plan'y
que debe mantener en su propiedad durante toda la vigencia del mismo. Los beneficiarios podrén gercitar [os derechos de
opcion de que cada uno seatitular a partir del segundo afio de vigenciadd plan y arazén de un tercio del ndmero totd de
opciones A 'y opciones B por afio vencido, es decir, en tres partes iguales en € segundo, en d tercero y en € cuarto afio de
vigenciadd plan; reservéndose la Compariialafacultad de liquidar € plan en cada uno de sus vencimientos, abonando alos
beneficiarios @ resultado de la liquidacién mediante la entrega de acciones o de dinero efectivo. La equivaencia es de una
accion por cadaopcion.

Originariamente fueron incorporados a plan como beneficiarios un tota de 411 directivos pertenecientes alas empresas dd
Grupo Telefnica (entre ellos 4 consgeros gecutivos y 9 directores generdesy asmilados), quienes, paraadherirsed plan
y s beneficiarios del mismo, debieron adquirir por su propia cuenta en € mercado y mantener libres de carges durante
todo € periodo de su vigendia un nimero determinado de acciones de TELEFONICA. A continuacion se detdlan los
citados consgeros gecutivos y directores generales'y asimilados beneficiarios del plan:

Consgeros Ejecutivos Directores Generdesy Asimilados
Juan VilldongaNavarro Julio Linares LOpez
José Maria Mas Millet Guillermo Fernéndez Vidd
LuisMartin de Bustamante Carlos Diaz Guerra
Antonio Viana-Baptista Manue Garcia Duran
Domingo Lampayal aorre
Rafad Herndndez Garcia
Francisco de Bergia Gonzdez
José Maria Alvarez-Pdlete L 6pez
José Antonio Rios

En consecuencia, en suimplantacioninicid € "Plan Top" fue adjudicado sdlo parciamente, s bien quedo establecido que
s todos los directivos a quienes va dirigido se acogieran d mismo, d nimero tota de acciones afectas d plan seria de
270.237 acciones y, por consiguiente, € nimero total de opciones a conceder seria de 5.404.740 opciones, cifras estas

20 Capitulo VI



“felefonica

Folleto Informativo Continuado

referidas a un momento anterior a la operacion de desdoblamiento de las acciones de la Compaiia ("split"), a razén de 3
acciones nuevas por cada accion antigua, llevada a cabo en d mesdejulio de 1999.

Obviamente, d "Plan Top" prevela en su configuracion la posibilidad de asignacion de nuevas opciones en momentos
posteriores a su implantacion inicid, especidmente para satisfacer las necesidades que se pusieran de manifiesto a
consecuencia de las paliticas de compensacion adirectivos y de nuevas contrataciones de éstos.

En d momento de su lanzamiento, d precio de gercicio de las opciones concedidas erad siguiente:  precio de gercicio de
las opciones tipo A se cifrd en una cantidad igud d vaor de cotizacion de la accién d tiempo de la implantacion dd
sistemaretributivo (46,18 euros por accion); mientras que @ precio de gercicio de las opcionestipo B secifré enlamisma
cantidad incrementada en un 50% (69,27 euras por accidn). Estas cifras respondian asmismo d vaor nomina delaaccion
de TELEFONICA con anterioridad a la operacion de "split" a la que anteriormente se ha dudido, por lo que, una vez
redlizada dicha operacion de"split" y teniendo en cuenta la gplicacion de las clausulas antidilucion previstas en € propio
Plan, los respectivos precios de gercicio de las opcionestipo A y tipo B se cifraban € dia 31 de diciembre ddl afio 2000 en
15,0912 euros y 22,6343 euros, y en la fecha de presentacion de este folleto en 14,5052 euros y 21,7554 euros
respectivamente.

En los meses de octubre de 2000 y febrero de 2001 se han redizado nuevas asignaciones de opciones dd sstema
retributivo denominado "Plan Top" afavor de otros dos consgjeros g ecutivasy afavor de directivas cuyaincorporacion d
Grupo hatenido lugar con pogterioridad d lanzamiento ddl plan 0 que, como consecuencia de ascensos laboraes, ostentan
en laactudidad cargos de responsabilidad que llevan implicito un nivel de asignacion de opciones superior a aquél con €
que seincorporaron en su diad plan.

Las nuevas asignaciones de opciones no han supuesto ampliacion dgunade "Plan Top", habiéndose utilizado para redizar
dichas asgnaciones € remanente de opciones que desde € momento del lanzamiento dd plan se encontraban en poder dela
Compafiia. En consecuencia, las condiciones de las opciones asignadas en las dos ocasiones dudidas (que, como se ha
indicado, han tenido lugar en los meses de octubre de 2000 y febrero de 2001) son las propias del "Plan Top", sin més
diferencia que la rdativa a su precio de gercicio, @ cud se ha hecho coincidir con € vaor de catizacion de la accién de
Tdefonica, SA. en d momento de aprobarse las nuevas asignaciones por € drgano socid competente.

Con objeto de cubrir los riesgos y las obligaciones econdmicas derivadas ddl "Plan Top", se formalizaron en su momento
los correspondientes contratos de cobertura con las entidades BBVA y Argentaria, con un codte totd maximo para €
Grupo Teefénicade 12.000 millones de pesetas, arazén de 3.000 millones de pesetas por cada uno de los cuatro afios de
vigencia del plan, a didtribuir entre las distintas empresas dd Grupo seglin la pertenencia a las mismas de los directivos
bendficiarios dd plan. En este momento d coste pendiente de imputar aresultados asciende a6.353 millones de pesetes.

A lafecha de presentacion de este folleto participan en & Plan TOP cueatro consgeros gecutivos de Teefénica, SA. y
diez directores generdes'y asmilados, segin € detdle siguiente:

a  Consgeros Ejecutivos.
César Aliertalzud, quien tiene asignadas 175.000 opciones tipo A, aun precio de gercicio de 22,69 euros,
y 175.000 opcionestipo B, aun precio de gercicio de 30,63 euros.

Fernando Abril- Martorell Hernandez, quien tiene asignadas 125.000 opciones tipo A, a un precio de
gercicio de 22,69 euros, y 125.000 opcionestipo B, aun precio de gercicio de 30,63 euros.

LuisLada Diaz, quien tiene asignadas 77.970 opcionestipo A, a un precio de gercicio de 14,5052 euros, y
77.970 opcionestipo B, aun precio de gercicio de 21,7554 euros.

Antonio Viana Baptista quien tiene asignadas 77.970 opciones tipo A, a un precio de gercicio de 14,5052
euros, y 77.970 opcionestipo B, aun precio de gercicio de 21,7554 euros.

b) Directores Generdesy Asimilados.
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Jost Maria Alvarez- Pdlete Lépez quien tiene asignadas 77.970 opciones tipo A, a un precio de gercicio
de 14,5052 euros, y 77.970 opcionestipo B, aun precio de gercicio de 21,7554 euros.

Guilleemo Fernandez Vida quien tiene asignadas 77.970 opciones tipo A, a un precio de gercicio de
145052 euros, y 77.970 opcionestipo B, aun precio de gercicio de 21,7554 eurcs.

Rafad Herndndez Garcia quien tiene asignadas 77.970 opcionestipo A, aun precio de gercicio de 14,5052
euros, y 77.970 opcionestipo B, aun precio de gercicio de 21,7554 euros.

Julio Linares L6pez quien tiene asignadas 77.970 opcionestipo A, aun precio de gercicio de 14’5052 euros,
y 77.970 opcionestipo B, aun precio de gercicio de 217554 euros.

Juan José Nieto Bueso quien tiene asignadas 77.970 opciones tipo A, a un precio de gercicio de 14,5052
euros, y 77.970 opcionestipo B, aun precio de gercicio de 21,7554 euros.

Angd VilaBoix quien tiene asignadas 77.970 opciones tipo A, aun precio de gercicio de 14,5052 euros, y
77.970 opcionestipo B, aun precio de gercicio de 21,7554 euros.

Antonio Paacios Esteban quien tiene asignadas 77.970 opcionestipo A, aun precio de gercicio de 14,5052
euros, y 77.970 opcionestipo B, aun precio de gercicio de 21,7554 euros.

Francisco de Bergia Gonzdlez quien tiene asignadas, de una parte, 45.270 opciones tipo A, a un precio de
gercicio de 14,5052 euros, y 45.270 opciones tipo B, aun precio de gercicio de 21,7554 euros, y, de otra
parte, 32.700 opciones tipo A, a un precio de gercicio de 18,45 euros, y 32.700 opciones tipo B, a un
precio de gercicio de 24,9075 eurcs.

Oscar Maraver Sanchez- Vadepefias quien tiene asignadas, de una parte, 45.270 opciones tipo A, a un
precio de gercicio de 14,5052 euros, y 45.270 opcionestipo B, aun precio de gercicio de 21,7554 euros, Y,
de otra parte, 32.700 opcionestipo A, a un precio de gercicio de 18,45 euros, y 32.700 opcionestipo B, a
un precio de gercicio de 24,9075 euros.

Cdixto Rios Pérez quien tiene asignadas 77.970 opcionestipo A, a un precio de gercicio de 18,45 euros, y
77.970 opcionestipo B, aun precio de gercicio de 24,9075 euros.

De los consgeros gecutivos y directores generdes'y asimilados que han tenido la condicidn de beneficiarios dd Plan Top

conforme alo indicado en este gpartado, han dgado de ser participes dd mismo Juan Villdonga Navarro, Manud Garcia
Durén, Domingo Lampaya Latorre y José Antonio Rios, como consecuencia de haber dgado de prestar servicios en €

Grupo Teefdnica, con lo cua la Compafiia ha dejado de tener cudquier clase de compromiso con elos respecto a dicho
plan.

PROGRAMATIES

El Consgo de Administracion de Teefonica, SA. en su reunion de 23 de febrero de 2000, gprobd d establecimiento de un
nuevo sstema retributivo referenciado d vaor de cotizacion de la accion de Teefonica, SA., denominado “Programa
Ties’, dedtinado a todos los empleados de Telefonica, SA. y sus filides espafiolas 0 extranjeras que relinan las
caracteriticas que se mencionan més adelante y que no participen en otro programa de acciones u opciones a empleados
de caracteridticassmilaresd “Programa Ties'.

El “Programa Ties’ persigue idénticos objetivos a los dcanzados por otros programas smilares redizados en € pasado
por Telefonica, SA. o susfilidesy se planteg, en términos generaes, de manera Smilar a otros programas utilizados en
diversos paises europeos y en los Estados Unidos de América. Su objetivo principd es @ de instaurar un sistema de
incentivos globa, asi como de reconocimiento de la labor desarrollada'y que se desarrollara por e colectivo de empleados
de Telefonica, SA. y de susfilides en los proximos afios.

Bl “Programa Ties’ fomentarala motivacion de todos sus beneficiarios mediante € acceso, en condiciones muy favorables,
alaparticipacion en d capitd socid de Telefonica, SA.

LaJunta Generd de Accionistas de Telefénica, SA., en su reunion de 7 de abril de 2000, aprobd dos aumentos de capita
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socid con excluson de derecho de suscripcion preferente, para aiender a las findidades de dicho Programa, por un
importe nomina de 1.197.880 euros y 31.504.244 euros, respectivamente, mediante la emision y puesta en circulacion de
1.197.880 y 31.504.244, respectivamente, nuevas acciones ordinarias de 1 euro de vaor nomind cada una, con una prima
de emision dd 400% de suvaor nomind.

Lasprincipaes caracteristicas del “Programa Ties’ son las siguientes:

@) NUmero de acciones ofrecidas parasu adquisicion inicid por los beneficiarios: 1.197.880 acciones.
(i) Precio de emision: cinco (5) euros.
(iii) Mé&ximo ndmero de acciones bgo opcidn asignadas a bendficiarios: 31.504.244 acciones. Edta cifra, que se

corresponde con la cantidad méxima necesaria para cubrir € derecho totd de las acciones inicidmente asignadas,
incorpora ademés una resrva para nuevos beneficiarios del Programa Equivadente d 4,5% de los bendficiarios
inicides

(iv) Méodo de asignacion de acciones bagjo opcion: En funcion de la apreciacion de la accion de Telefénica, SA.
respecto de un vaor inicid de referencia que fijard € Consgjo de Administracion y del nimero de acciones de
Tdefonica, SA. adquiridasinicidmente.

(V) Precio degercicio: cinco (5) euros.

El Consgo de Administracion de la sociedad, en su reunion de 28 de junio de 2000, acordd la puesta en marcha del
"Programa TIES' y, ademés, establecio las condicionesy requisitos que los empleados del Grupo T efénica debian reunir
para ser considerados Beneficiarios ddl "Programa TIES'. Posteriormente, € Consgjo de Administracion en su reunién de
29 de noviembre de 2000, modifico parcidmente las condiciones dd "Programa TIES'.

El dia 14 de febrero de 2001 se otorgd la escritura notarid de formaizacion y gecucion del primer aumento del capital
socid de TELEFONICA, por un importe nomina de 1.123.072 euros, mediante la emision de igual nimero de acciones
ordinarias, con una prima de emisién de 4 euros por accion, cuyas nuevas acciones fueron sustritas y desembolsadas
integramente, mediante gportacion dineraria, por los beneficiarios dd “Programa TIES'.

El dia 20 de febrero de 2001 se otorgo la escritura notaria de formaizacion y gecucion ded segundo de los aumentos de
capitd socid de TELEFONICA, por un importe nomina de 31.504.244 euros, mediante la emision de igua nimero de
acciones ordinarias, con una prima de emisién de 4 euros por accidn, cuyas nuevas acciones fueron suscritas y
desembol sadas integramente, mediante gportacion dineraria, por parte ddl BBVA y La Caixa, cada uno por mitad.

V1.10. RETRIBUCION DE LOS AUDITORES DE LA SOCIEDAD

Laremuneracion de Arthur Andersen 'y Cia. S. Com., sociedad auditora de TelefonicaSA. y su grupo, durante  gercicio
2000 ascendi6 a 2.426 millones de pesatas (992 millones de pesetas corresponden a Telefonica, SA. y € resto a otres
sociedades del Grupo) y en d periodo enero-marzo 2001 a 184 millones de pesetas (43 millones de pesetas corresponden a
Tdefonica, SA.y d resto a otras sociedades del Grupo).

De esos importes, |os sarvicios de auditoria, entre los que se incluyen las revisiones trimestrales de estados financieros,
colaboraciones en relacion con € registro y ampliacion de capita con motivo de ofertas plblicas de acciones de diversas
sociedades ddl Grupo, due diligences, emison de comfort Ietters e informes especiales para las bolsas de diversos paises,
representaron € 64% en d gercicio 2000 y d 31% en d periodo enero-marzo 2001 El resto de las retribuciones
corresponden atrabgjos adicionales o distintos de los servicios de auditoria.
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VII.

VI

VIl

EVOLUCION RECIENTE DE LOS NEGOCIOS Y PERSPECTIVAS DEL
EMISOR

1. EVOLUCION RECIENTE DE LOSNEGOCIOS

1.1, Comportamiento delos negocios en € afio 2001

La evolucion de las distintas lineas de negocio de la Compafiia en los dos primeros meses del gjercicio no se
considera suficientemente representativa de la tendencia del gjercicio 2001, asi como la informacién existente
no esta con € detalle necesario para ofrecer una visién clara de los distintos negocios.

Por

lo que respecta a las cuentas del primer trimestre, no estén cerradas a la fecha de presentacion de este

folleto, ni por lo tanto existe un informe de gestion de los distintos negocios de la Compafiia que se pueda
aportar. Las referidas cuentas se haran publicas en los limites legal es establecidos.

A continuacion se detallan los hechos significativos mas relevantes acontecidos en el periodo transcurrido del
gercicio 2001. De igua forma, en € apartado siguiente, VII.1.2. “Nuevos Acuerdos y Adquisiciones del
Grupa”, se especifican los acuerdos y adquisiciones mas relevantes del Grupo Telefénica en el periodo
transcurrido de 2001.

El Consgjo de Administracién de Telefonica S.A. aprobo e 28 de marzo de 2001, a propuesta del presidente
de la Compafiia la designacién de Carlos Colomer, Alfonso Ferrari y Antonio Alonso como nuevos
miembros del méximo érgano de gobierno de la Compafiia. Los dos primeros pasaran a ocupar, en calidad de
independientes, las vacantes producidas tras la dimision de los hasta ahora consgieros Alberto Cortina y
Carles Vilarrubi; por su parte, Antonio Alonso se hard cargo de la Secretaria General y del Consgjo de
Administracion en sustitucion de José Maria Mas.

El 20 de febrero de 2001, Telefonica de Espafia lanz6 a mercado espafiol |a primera tarjeta prepago que
ofrece tarifa plana para internet. Tiene una validez de un mes, a contar desde |la fecha de activacion, y
puede utilizarse con e mismo horario que la tarifa plana de TELEFONICA (lunes a viernes desde las
18:00 horas a 08:00 horas y las 24 horas en sabados, domingos y festivos de ambito nacional).

El 7 de febrero de 2001, Telefénica Data firmé un acuerdo estratégico con Akamai Technologies con €l
objetivo de potenciar las capacidades de la infraestructura de los servicios de valor afiadido, soportados
sobre los “Telefdnica Data Internet Centers’ que la compafiia tiene desplegados por todo el mundo.

El 26 de enero de 2001, Telefonica Moviles gjecutd una de las ampliaciones de capital con aportacion no
dineraria aprobada por la Junta General Extrordinaria Universal de la sociedad el pasado 26 de octubre de
2000. Asi, Telefonica Mdoviles ha aumentado su capital en 87.431.682 euros mediante la emision de
174.863.364 acciones ordinarias que han sido suscritas en su totalidad por Telefénica S.A. El desembolso
total de las acciones ha sido redlizado por Telefénica, S.A. mediante la aportacion de acciones de
Telefonica de Argentina, S.A., que permitiran a Telefénica Méviles convertirse en €l titular del negocio
de telefonia movil de Telefénica de Argentina en aquel pais.

El 24 de enero de 2001 se informd de que Telefdnica Méviles y Suez Lyonnaise des Eaux han decidido
no presentar ofertaa concurso de licencias UMTS en Francia.

El 16 de enero de 2001, Terra Mobile anuncié que habia alcanzado los tres millones de usuarios
registrados, apoyado en los clientes obtenidos en Reino Unido, Alemania, Sueciay Finlandia.
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e El 10 de enero de 2001, Telefonica Méviles Espafia realizd e lanzamiento comercial del servicio
MoviStar GPRS, que cuenta desde su inicio con la misma cobertura que el GSM, siendo uno de los
operadores pioneros en Europa en ofrecer estas facilidades.

VI1.1.2. Nuevos Acuerdosy Adquisicionesdel Grupo

Acuerdos con Portugal Telecom

El 26 de enero de 2001 TELEFONICA y Portugal Telecom anunciaron un acuerdo para crear una joint
venture que agrupard todos sus activos de telefonia moévil en Brasil a través de la constitucion de una nueva
sociedad, estando sujeto dicho acuerdo a la obtencion de las correspondientes aprobaciones regulatorias por
parte de ANATEL. La nueva compafiia, estara gestionada por PT Moveis y Telefénica Méviles al 50%
(TELEFONICA nombrara a presidente y Portugal Telecom al CEO), pasando a convertirse en la mayor
compafiia celular de Brasil y Latinoamérica, con unos 9,3 millones de clientes gestionados y un mercado
potencial de 94 millones de habitantes. Ademas operara en areas que representan mas del 70% del PIB del
pais y en lo que actualmente tiene una cuota de mercado de méas del 60% en estas areas. La nueva compariia
incluira los activos de Portugal Telecom en Telesp Celular (Sao Paulo) y Globa Telecom (Santa Catarina y
Parand) y Telefénica Mdviles en Tele Sudeste Celular (Rio de Janeiro y Espiritu Santo), CRT Celular (Rio
Grande do Sul) y Tele Leste Celular (Bahiay Sergipe). La operacion permitira generar numerosas sinergias
en operaciones, marketing y atencion a cliente.

Como parte del acuerdo, y pendiente de aprobacion por la junta general de accionistas de Portugal Telecom
del proximo 23 de abril, TELEFONICA incrementaria su participacion en Portugal Telecom hasta un 10% a
través de compras en el mercado secundario. Ademéas, Portugal Telecom esta considerando la posibilidad de
aumentar su participacion en Telefénica hasta el 1,5%.

Acuerdo con | berdrola

A principios de abril de 2001 Telefénica, S.A. e lberdrola, S.A han alcanzado un acuerdo, en virtud del cual
Telefonica S.A., una vez obtenidas las autorizaciones regulatorias previas necesarias, adquiere la totalidad de
las participaciones accionariales que el grupo |berdrola ostenta en las operadoras brasilefias en las que ambos
grupos son accionistas, de conformidad con las siguientes relaciones de canje:

a Por la totalidad de las acciones propiedad de Iberdrola Investimentos, Sociedade
Unipessoa, LDA., representativas del 3,48% del total capita sociad de SP
Telecomunicagoes Holding, S.A (holding controladora de Telecomunicagoes de Sao Paulo,
S.A. -Telesp), 6.638.157 acciones de Telefonica, S.A.

b) Por la totalidad de las acciones propiedad de Iberdrola Investimentos, Sociedade
Unipessoal, LDA., representativas del 7% del total capital socia de TBS Celular
Participagoes, S.A. (holding controladora de Celular CRT Participagoes, S.A), 1.493.902
acciones de Telefonica, S.A.

o) Por la totalidad de las acciones propiedad de Iberdrola Investimentos, Sociedade
Unipessoal, LDA., representativas del 7% del total capita socia de Sudestecel
Participagoes, S.A. (holding controladora de Tele Sudeste Celular Participagoes, S.A.) y por
las 104 acciones ordinarias y las 6 acciones preferentes de Tele Sudeste Celular
Participagoes, S.A., 3.693.775 acciones de Telefonica, SA.

d) Por la totalidad de las acciones propiedad de Iberdrola Investimentos, Sociedade
Unipessoal, LDA., representativas del 62,02% del total capital social de lberoleste
Participagoes, S.A. (holding controladora de Tele Leste Celular Participagoes, S.A.),
6.526.736 acciones de Telefonica, SA.
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e Por la totalidad de las acciones propiedad de Iberdrola Energia, S.A., representativas del
0,74% del total capital social de Tele Leste Celular Participagoes, S.A., 171.587 acciones de
Telefénica SA.

f) Por la totalidad de las acciones propiedad de Iberdrola Energia do Brasil, LTDA.,

representativas del 2,64% del total capital social de Tele Leste Celular Participagoes, S.A.,
612.149 acciones de Telefonica, S.A.

El nimero total de acciones propias de Telefénica, S.A. que recibira el grupo Iberdrola es de 19.136.307, que
representan aproximadamente un valor de 313 millones de dolares USA.

Respecto de Celular CRT Participacoes, S.A, la participacion accionarial que ostenta |berdrola Energia, S.A.,
representativa del 0,66% del total capital socia de aquélla, se transmitira través de la Oferta Plblica de
Adquisicion, cuya presentacion ha sido ya anunciada por Telefénica Méviles, SA.

La operacion se enmarca en la estrategia del Grupo Telefénica de incrementar su participacion accionarial en
las operadoras que gestiona, siendo su intencién aportar dichos activos a las respectivas lineas de negocio.

Por dltimo, € resto de los acontecimientos mas relevantes posteriores a cierre de las cuentas del gercicio 2000,
estén recogidos en la nota 23 de las cuentas anuales adjuntas como anexo a este documento.

Adquisicién de MediaWays

El 31 de enero de 2001, se formalizé con la sociedad alemana Bertelsmann AG un acuerdo por el cual
Telefénica S.A. ha adquirido la sociedad alemana MediaWays GmbH Internet-Services. El coste de
adquisicion de la citada operacion se ha elevado a 246.119 millones de pesetas, contabilizandose un fondo de
comercio por importe de 245.079 millones de pesetas.

VIl.2. PERSPECTIVASDEL EMISOR Y DE SU GRUPO DE EMPRESAS

Durante el gjercicio 2000 la industria de las telecomunicaciones ha venido marcada por el notable avance del
proceso de liberalizacion, y, especialmente, por su constante apertura a la competencia. Asi mismo, hay que
destacar la crisis financiera que se extendi6 entre muchas de las compariias de internet a nivel mundial, y la
lectura negativa que hizo el mercado bursétil de los resultados de los diferentes procesos de adjudicacién de
licencias UMTS en diversos paises europeos. Los precios llevaron aparejado un aumento significativo de los
niveles de deuda de gran parte de las compafias implicadas. Este incremento del endeudamiento ha
provocado rebajas de rating generalizadas por las agencias de calificacion crediticia ante el aumento del perfil

de riesgo de las compafiias. Mientras tanto Telefdnica ha conseguido mantener durante el Ultimo gjercicio sus
actuales niveles de rating debido a la solida posicion financiera de su balance.

En estas circunstancias, la solidez de TELEFONICA y su potencial de crecimiento se basan en cuatro
factores, su amplia base de clientes, la fuerte capacidad operativa, € valor de sus activos intangibles, y una
estructura de negocio flexible y equilibrada.

Respecto a primer punto, TELEFONICA cuenta con més de 65 millones de clientes gestionados, en un
mercado natural que abarca méas de 500 millones de consumidores y con un fuerte potencial de crecimiento.
En este sentido, el crecimiento previsto para los préximos cinco afios en Latinoamérica, zona en la que la
Compafiia se halla fuertemente posicionada, es superior a tamafio actual del mercado espafiol. La fuente de
crecimiento se basara en los clientes, mediante la ampliacién de su base, la mayor utilizacién o consumo de
los servicios y la puesta en funcionamiento de nuevos servicios.

La capacidad operativa de TELEFONICA, presenta los mejores niveles de productividad en relacion a la
competencia en los mercados de Europa y Latinoamérica. Asi, Telefonica de Espaia ha cerrado el afio con un
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ratio de 493 lineas por empleado, muy por encima de su inmediato competidor, y Telesp se mantiene a la
cabeza del mercado latinoamericano con 790 lineas por empleado.

En torno a la contribucidn de los intangibles destacan aspectos como la marca, el conocimiento de los
mercados, la credibilidad conseguida entre sus clientes y a establecimiento de unas fluidas y permanentes
relaciones institucionales con los reguladores y gobiernos en los mercados donde opera.

La organizacién por lineas de actividad facilita una estructura de negocio y una organizacion flexibles que
permiten a la Compariia mantener un fuerte posicionamiento en telefonia fija, telefonia moévil, internet, banda
anchay contenidos, para de esta manera multiplicar la oferta de servicios a cualquier tipo de cliente.

Por Gltimo hay que destacar que TELEFONICA tiene una posicion financiera y operativa que le permite
afrontar operaciones de consolidacién en el sector siempre que supongan una complementariedad y potencien
|as fortalezas de la compafiia.

Respecto a las prioridades de gestion en los proximos afios, estas pueden resumirse en:

mejorar |os resultados en los negocios consolidados,

continuar la expansion en Latinoamérica,

hacer rentables los negocios en desarrollo,

mantener una politica activa de promocién de nuevos negocios.

En relacion a los negocios consolidados la prioridad es aumentar la base de clientes existente y maximizar la
generacién de caja alargo plazo. En este blogue de negocios se encuentran entre otros Telefénica de Espafia,
Telefonica Moviles Espaia y las operadoras |atinoamericanas como Telesp.

En cuanto a la segunda prioridad, es decir, la expansiéon en Latinoamérica, se trata de aprovechar la posicion
del Grupo en laregion para ampliar 1os negocios, también en aquellos mercados donde alln no esta presente la
Compafiia. El buen resultado obtenido en Sao Paulo y €l desarrollo en otras zonas de Brasil, pais que
representa el 40% del mercado de las telecomunicaciones en Latinoamérica, debe apoyar la consecucién de
nuevos objetivos en la region, a través de una politica de adquisiciones. Esta estrategia se completara con €l
desarrollo y consolidacion de las operaciones en areas que, como €l norte de Argentinay México, acaban de
incorporarse a Grupo.

Hacer rentables los negocios en desarrollo constituye el tercer pilar de la estrategia. Destaca €l papel de Terra
Lycos, €l valor estratégico de Telefénica Mediay los contenidos para el Grupo. En ambos casos €l objetivo se
centra en acelerar la consecucion del break-even y el aprovechamiento de sinergias derivadas de la
colaboracion con otras lineas de negocio.

Telefonica continuara con el desarrollo de nuevos negocios para aprovechar todas las oportunidades que
desde una posicion de fortaleza financieray operativa TELEFONICA puede afrontar.

VI1.2.1. Perspectivascomercialesy operativas

En cuanto a los aspectos operativos a dto nivel, TELEFONICA acelerara la culminacion del proceso de
segregacion por lineas de negocio con la segregacion completa de los activos de moéviles, datos, internet y
directorios prevista para € primer semestre de 2001. Asi mismo se avanzara en la implantacién de centros de
servicios compartidos para la prestacién de funciones de apoyo a las unidades de negocio de cada pais, que dara
lugar alaobtencién de sinergiasy economias de escala.

A continuacion se trata de presentar de una forma resumida las perspectivas actuales para el negocio de las
principales lineas de actividad.
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A. Telefoniafija
Mercado espafiol

En € afio 2001 se espera una acentuacion de la competencia, como consecuencia de que existen actualmente
mas de 1000 licencias y autorizaciones concedidas a méas de 500 compafiias para operar distintos tipos de
servicios de telecomunicacién en diversos ambitos geogréficos del territorio espariol. La competencia, que en

los ultimos afios se ha centrado en el trafico de larga distancia, va a acentuarse en los préximos afios sobre €l

acceso, impulsada por el desarrollo de los operadores de cable y LMDS (licencia que no ha sido concedida a
Telefonica de Espania), asi como por la apertura del bucle de Telefonica de Espaia (en junio de 2000, &

Gobierno aprob6 un paquete de medidas urgentes en el sector de las telecomunicaciones, en las que se
establecia la apertura del bucle de abonado, a partir del 1 de enero de 2001).

En todo caso, se prevén pérdidas moderadas de cuota en lineas telefénicas y en trafico local, aunque més
acentuadas que durante el afio 2000, debido a la apertura del bucle de abonado. Por lo que se refiere a trafico
del servicio de llamadas nacional e internacional, las pérdidas de cuota muy probablemente seran superiores a
las del afio 2000 al ser € mercado en donde mas actlia la competencia, pero Telefdnica de Espafia espera
poder contenerlas en cifras pequefias, tal y como ya ha conseguido €l pasado afio 2000 respecto al anterior. La
presencia en el mercado de numerosos nuevos competidores y su oferta de servicios combinados en muchos
casos, supondra también con seguridad una disminucién de los precios de |os servicios.

No obstante se espera un fuerte crecimiento del tréfico cursado por Telefénica de Espafia del orden del 33,8%,

debido a una favorable expansion del mercado que impulsara el crecimiento del consumo por linea y del
parque de lineas en servicio y, sobre todo, al desarrollo de los minutos de trafico cursados por internet. Dicho
crecimiento contribuira a disminuir el impacto en los ingresos producidos por la pérdida de cuota de mercado
y por la disminucion de los precios de las llamadas de acuerdo a nuevo mecanismo de regulacién de precios
(price-cap) para Telefonica de Espafia que entrd en vigor € pasado 1 de agosto, basado en un esquema de
precios maximos para €l servicio telefénico fijo y de lineas susceptibles de arrendamiento. Este limite
maximo anual de precios se formulard en términos de variacion del IPC previsto por el Gobierno, corregida
mediante un factor de ajuste y complementada con cléusulas de salvaguarda que condicionan los precios de
determinados conceptos tarifarios. Cabe destacar que hasta la fecha se han aprobado incrementos de la cuota
de abono de 100 pesetas en marzo y agosto de 2001 y marzo 2002.

Sin embargo, y dado que con los precios establecidos por € Decreto Ley 16/99 (en el que se introducian
medidas tendentes al reequilibrio tarifario) y el nuevo sistema de precios maximos, no se ha alcanzado adn el
reequilibrio tarifario, por la falta de adaptacion de las tarifas reguladas a los costes actuales de los servicios,
los efectos positivos derivados del crecimiento del consumo no compensaran las pérdidas producidas en el
servicio de acceso y metropolitano, con deterioro del equilibrio econdmico del servicio, ni permitiran
tampoco absorber por completo los costes de reestructuracion derivados de la necesaria adaptacion de una
estructura disefiada en el marco del monopolio contractual al nuevo entorno competitivo. El impacto final en
los ingresos totales de la sociedad, dependera del efecto elasticidad del consumo y del comportamiento de los
competidores. Mientras no se alcance el reequilibrio tarifario, éstos van a seguir disfrutando de una situacién
favorable, por cuanto siguen encontrando un margen suficiente con el que operar, en especia para los
servicios de larga distancia, basando su oferta al cliente casi exclusivamente en el precio y pudiendo capturar
volUimenes de tréfico importantes con inversiones muy limitadas. Cierto es que cada vez tendran un menor
margen de maniobra en la fijacion de sus precios, al haberse reducido los de TELEFONICA que les estan
sirviendo de referencia

Telefénica de Espafia tiene que articular, en gran medida, su respuesta comercial sobre un esquema de calidad
del servicio, apoyado en descuentos a sus clientes con objeto de incentivar el consumo, asi como en el
lanzamiento de nuevos servicios orientados a la fidelizacion de clientes, aumento del consumo, apertura de
nuevas lineas de negocio y aprovechamiento de sinergias con otras &reas del Grupo.
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En todo caso, y dentro del marco general regulatorio, TELEFONICA considera que los aspectos referidos
deberian ser objeto de una regulacién neutral que le permitiera obtener una remuneracion adecuada por las
inversiones ya realizadas de acuerdo con lo establecido en el Contrato con el Estado, y que incentivara la
realizacién de inversiones futuras en el nuevo entorno competitivo.

En este contexto, la estrategia de TELEFONICA es desarrollar planes de actuacion en los siguientes dambitos:

1

Participacién activa en el desarrollo del marco regulatorio, con objeto de construir un esquema
neutral recurriendo a la oportuna defensa legal si fuera necesario. Cabe destacar que € pasado 29 de
enero la CE envio a Gobierno espafiol un Dictamen Motivado en relacion con su incumplimiento
sobre el reequilibrio tarifario y el déficit de acceso de Telefonica de Espafia. En dicho dictamen, la
Comisién solicita al Gobierno que presente pruebas de que se ha completado €l reequilibrio tarifario
0 que, en caso contrario, en el plazo de dos meses a partir del 31 de enero de 2001, tome las medidas
necesarias para posibilitar el regjuste de tarifas. El fin dltimo es lograr la méxima estabilidad posible
del marco regulatorio, generando la confianza necesaria para continuar desarrollando el negocio
tradicional y los nuevos servicios, y que todos los participantes del mercado estén en las mismas
condiciones para desarrollar un mercado mas eficiente.

Gestion comercial, desarrollando programas de fidelizacién con los clientes e incentivacion del
consumo a través de planes de descuentos, generando nuevos ingresos a través del lanzamiento de
nuevos servicios, ofreciendo soluciones globales mediante la integracién de la oferta del Grupo, con
objeto de no deteriorar los niveles actuales de ingresos totales y de mejorar la eficiencia de lared via
e incremento de tréfico. Contribuir a que las empresas espafiolas desarrollen su negocio,
convirtiendo a Telefénica de Espafia en un socio de referencia para su transformacion en “e-
companies’.

Obtencidn de eficiencias operativas, mejorando los procesos de negocio, mediante la incorporacion
delastecnologias de internet a los sistemas de informacion y ala cultura de la empresa para cubrir la
relacion con empleados, proveedores y clientes. Asimismo, potenciar una organizacion, dinamica y
flexible mediante una gestién estratégica integral que enfoque y alinee a toda la organizacién
alrededor de los objetivos estratégicos comunes, desarrollando y reteniendo el talento, fomentando la
comunicacion y motivando a las personas. Todo ello, encaminado a una mayor eficiencia, a la
reduccién de costes y a la satisfaccion del cliente.

Optimizacién de las inversiones, cuyo objetivo es mejorar los costes unitarios de red y obtener un
mayor nivel de rotacion de los activos, al tiempo que se acorta selectivamente la vida (Gtil de
determinados activos. Para €l afio 2001 el objetivo principa es priorizar las inversiones de futuro,
como son las infraestructuras de banda ancha y servicios IP Por otra parte se continuard con la
amortizacion acelerada de activos de bajo uso y de dificil recuperacién econémica debido a las
medidas regulatorias y entorno competitivo.

Evolucién decidida por la banda ancha, hacia una red multiservicio, a través de la ampliacion de
capacidad en el acceso a cliente con despliegue de la tecnologia ADSL y abriendo nuevas vias de
crecimiento mediante €l desarrollo de los negocios de internet y multimedia.

B. Mercados L atinoamericanos

Las actividades del negocio de la telefonia fija en estos mercados han sido gestionadas hasta € presente por
Telefénica Internacional (TISA) conjuntamente con € resto de negocios en los que € Grupo esta presente en
Latinoamérica. En apenas una década TISA se ha convertido en la operadora principa en e mercado
iberoamericano acanzando a findes de 1999 la cifra de 22 millones de lineas de telefonia bésica en sus
participadas, de las que gestiona 19,4 millones. Con la reorganizacion en marcha estas actividades pasardn a estar
separadas de las del resto de negocios configurandose la linea de actividad de la telefonia fija latinoamericana.
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Las inversiones en telefonia basica en operadoras como TASA, CTC y Telefénica del Perq, tras varios afios de
gestion por Telefonica Internacional, han alcanzado un importante grado de desarrollo que permitira en un futuro
proximo elevar los indices de rentabilidad y generar importantes recursos mediante la racionalizaciéon de las
inversiones materiales y la continua mejora de los niveles de eficiencia operativa. En estos mercados, cabe esperar
un creciente dinamismo gracias a la progresiva liberalizacion del entorno regulatorio.

Telesp, operadora de telefonia en € estado de Séo Paulo, cerré el afio 2000 con un total de 10,6 millones de
lineas en servicio, lo que supone un incremento del 28% con respecto a cierre de 1999. El ritmo mensual de
atas de lineas en servicio se situdé en 215.000 altas/mes, habiéndose logrado una reduccién de la lista de
espera del 53%. La red alcanz6 una digitalizacion del 94%, y la productividad, un total de 790 lineas en
servicio/empleado, constituyéndose como una de las operadoras mas eficientes del mundo. Destaca el
agresivo plan de instalacion de ADSL en Sao Paulo, con un nimero de lineas ADSL previstas cercano a los
de paises europeos como Espafia o Gran Bretafia.

L os objetivos globales de Telefdnica Internacional para el 2001 pueden resumirse en |os siguientes puntos:

- Consolidar Brasil como base de crecimiento a futuro de Telefonica Internacional, con e adelanto del
cumplimiento de las metas de Telesp de diciembre de 2003 a diciembre de 2001, lo que permitira a
TELEFONICA prestar los servicios de LDI en Sao Paulo y todos los servicios de telefonia fija en la
totalidad del territorio nacional.

- Defensadelarentabilidad de TASA y TdP en el nuevo entorno competitivo y regulatorio.
- Minimizar el impacto negativo del decreto tarifario en Telefénica CTC Chile.

- Captura de sinergias tras la materializacion de la operacion Veronica mediante la utilizacion de centros
de servicios compartidos, desarrollo de centros de competencia, adopcién de sistemas de informacion
comunes y cambio de los procesos de produccion, que permitiran incrementar la eficiencia y reducir
costes.

Iguamente, se profundizara en el desarrollo de proyectos comunes (como la expansion del ancho de
banda), productos regionales, iniciativas e-business y financiacion centralizada desde Telefénica
Internacional.

C. Teefonia Movil

Las perspectivas del negocio para el afio 2001 se resumen en reforzar la buena posicion en Espafia y
Latinoamérica, implantar € plan de despliegue y lanzamiento del UMTS, liderar el desarrollo de internet
movil, mantener el énfasis en la rentabilidad, aumentar la contribucién de Latinoamérica y jugar un papel
activo en el proceso de consolidacion del sector.

Mercado espafiol

El mercado espafiol de servicios de moviles, actualmente con un nivel de penetracién del 61% de la poblacion
(diciembre de 2000) apunta sintomas de madurez con crecimientos inferiores a partir de ahora.

Derivado de la ralentizacién en la tasa de crecimiento de la telefonia moévil se hace necesario €l énfasis en la
fidelizacién del cliente y/o gestion de los mismos. La estrategia se basar4 en hacer un seguimiento de la
rentabilidad por cliente y cuota de tréfico. Se potenciaran los planes de fidelizacién y e fuerte
posicionamiento en el segmento de empresas, a tiempo que se ampliara el portfolio de productos.

TME se encuentra inmersa en el despliegue de las infraestructuras GPRS y UMTS. La primera ya se
encuentra operativa (primer operador del mercado y con la misma cobertura que en GSM) mientras que la
segunda se desplegara de forma gradual, si bien asegurando el cumplimiento de los compromisos asumidos
con la obtencion de lalicencia
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Mercados Latinoamericanos

En el dltimo afio Telefonica Mdviles se ha convertido en € primer operador de laregion, y el Gnico con presencia
en los tres mayores mercados, Argentina, Brasil y México. Desde esta posicién preponderante |a estrategia para
los préximos afios se centra en consolidar la posicién y continuar con € modelo de crecimiento rentable.

La concesion de licencias PCS, y la desregulacion total del mercado de las telecomunicaciones son las
caracteristicas més relevantes del entorno en el que Telefénica Mdviles jugara un papel fundamental en €
desarrollo de los servicios de internet movil y en laevolucién de lared actual.

Otros mercados

La estrategia de Telefonica Moviles en € resto de los mercados pasa por €l desarrollo de la oportunidad del
UMTS en Europa. La estrategia de TELEFONICA presenta algunos hechos diferenciales respecto a resto de
las operadoras que situan a Grupo Telefénica en una posicion ventajosa para € desarrollo de esta iniciativa.
En concreto:

- Experiencia probada en desarrollar nuevos negocios y nuevos mercados.

- Importante posicion en la transmision de datos a través de plataformas moéviles. (Desarrollo de los SMS,
e-mocion, Terra Mobile con el 100% de lobox, Movilpago etc.).

- Acceso a contenidos paneuropeos (Endemol).

- Estrategia de implantacion de nuevas operadoras.

- Solidez financiera: diversificacion en la procedencia del cash flow donde la aportacién de las operadoras
| atinoamericanas constituye un hecho diferencial.

D. Media

Dentro de este negocio, las perspectivas mas importantes provienen de la integracion de Endemol
Entertainment en el Grupo Telefénica. Endemol es uno de los productores y distribuidores de contenidos de
television mas importantes de Europa, con sede en Holanda, y filiales, joint ventures y participaciones en
quince paises. Su principal negocio es el entretenimiento en e sentido més extenso del término. Cuenta con
un elevado talento creativo, con probada capacidad en el desarrollo de diferentes géneros de programas para
diferentes plataformas (television, internet, moviles, etc.) y mercados.

La incorporacion de esta sociedad permitird que TELEFONICA maximice el valor de sus redes de
distribucion y fortalezca la capacidad de creacion de contenidos del Grupo, situandola en una posicién
privilegiada para consolidar su posicion como empresa global en el sector multimedia. Endemol dispondra de
mayores posibilidades para potenciar su importante crecimiento creativo, en concreto en los mercados
Latinoamericanos en los que TELEFONICA esté presente.

Asimismo, Endemol como parte integrante del Grupo Telefénica, incrementara su capacidad para desarrollar
productos y conceptos innovadores que serén distribuidos a través de las distintas plataformas disponibles:
TV en abierto (Antena 3 TV, Teleféy Azul TV), TV de pago (Via Digital), internet (Terra-Lycos), telefonia
movil (Telefonica Moviles), e iniciativas futuras de banda ancha, fortaleciendo de este modo la posicion
competitiva del Grupo Telefdnica frente a los nuevos retos de convergencia en el sector.

En relacion a la consecucion y explotacion de contenidos, esta mayor presencia en diferentes medios
aumentard las sinergias y permitira un mejor aprovechamiento de las compras y producciones propias. La
posibilidad de explotar un nimero cada vez mayor de “ventanas’ permitira no solo acceder a mas 'y mejores
contenidos, sino también rentabilizar |os elevados costes de adquisicién de |os mismos.
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Por otra parte, la consolidacion de la oferta en la programacion de Via Digital y la introduccion de servicios
interactivos, permite esperar un crecimiento sostenido en la base de clientes de la plataforma tal y como se
viene manifestando en los dos Ultimos gjercicios. Con objeto de rentabilizar la actividad, el objetivo es
ademéas ganar cuota de mercado, tanto a los competidores en este tipo de medio (la otra plataforma de
television digital, la Television Digital Terrenal, de la que Antena 3 ha sido adjudicataria de un programa de
cobertura nacional, y latelevision por cable), como ala propiatelevision en abierto.

El know how desarrollado en el negocio de TV en abierto en Espafia (Antena 3 TV), en cuanto a la gestiéon y
captacion de publicidad para TV, control de costes, etc, permitira mejorar las perspectivas del negocio en
Argentina, en las sociedades Telefé, Televisoras del Interior y Azul TV, contando asimismo con la mejora de
|as perspectivas econdmicas de este pais.

El objetivo de Onda Cero es consolidar la segunda posicion en audiencias en el mercado espafiol, puesto que
ha acanzado a finales del afio 2000, de acuerdo con la tercera oleada del estudio general de medios. Esto
redundaria en el incremento del atractivo de la cadena para las agencias publicitarias y, por lo tanto, en sus
ingresos. Por otra parte, la introduccion de la radiodifusion sonora basada en tecnologia digital, de las que una
de las licencias se ha concedido a Onda Cero el pasado 10 de marzo, constituye una oportunidad adicional
para el crecimiento del negocio en el apartado de medios dentro del mercado nacional.

La gestién conjunta de la demanda publicitaria por los distintos medios permitira defender mejor los
margenes frente a la presion de una creciente oferta de medios publicitarios, que tendrédn que compartir la
demanda existente.

E Internet

La adquisicion de Lycos determina de manera fundamental las perspectivas en este negocio, permitiendo un
salto no sdlo cuantitativo sino también cualitativo en el desarrollo de la estrategia de Telefonica en e mundo
internet al convertirse la nueva sociedad Terra Lycos en un operador global con presencia en 41 paises, |0 que
supone ampliar el ambito inicial centrado en consolidarse como uno de los més importantes en el mercado de
habla hispano-portuguesa.

Lycos ha permitido al Grupo Telefdnica entrar en una posicion destacada en el negocio de internet de Estados
Unidos, Europay Asia, ala vez que aporta diversidad de contenidos, relaciones con anunciantes de primer
orden y un gran potencial en comercio electrénico.

En este nuevo contexto, que incorpora el enorme potencial del mercado norteamericano, el Grupo Terra
Lycos se ha marcado 3 objetivos estratégicos basicos para los préximos afios:

- Globalizacion: Terra Lycos pretende consolidar su posicion de preponderancia manteniendo el primer o
segundo lugar en todos los mercados locales. Esta previsto también crecer en Europa y entrar en
mercados nuevos con alto potencial de crecimiento.

- Convergencia: Para €llo va a mejorar su oferta de contenidos integrando toda la oferta de media de
Bertelsmann y Telefénica, explotando al mismo tiempo todas las posibilidades de acceso existentes (ISP,
movil, banda ancha, etc.). Terra Lycos se focalizar4 en portales verticales para tratar de incrementar la
ledltad y €l tiempo de estancia del usuario. Esto permitira disponer de una audiencia segmentada que
potenciara la monetizacion del tréfico generado via ingresos de publicidad y comercio electrénico.
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- Rentabilidad: Terra Lycos se ha marcado como objetivo obtener EBITDA positivo en el cuarto trimestre
del 2001.

No obstante, durante el afio 2000 la competencia ha continuado intensificandose en todos los mercados donde
opera Terra Lycos y a pesar de que muchos pequefios jugadores atraviesan dificultades financieras, los
verdaderos competidores de Terra Lycos contintan invirtiendo fuertemente en posicionamiento y servicios,
estando ya presentes en todos los principales mercados. Esta competencia se combina con un mercado de
crecimiento alto en Latinoamérica, aunque por debajo de las previsiones y con perspectivas pesimistas en
Estados Unidos, que puede poner en peligro el crecimiento de la publicidad on-line en 2001.

El mercado bursétil también ha reducido posiciones en el sector tecnolégico y de internet, y aunque se sigue
valorando principalmente el crecimiento de ingresos, cada vez se pone maés énfasis en la rentabilidad. Terra
Lycos seguird invirtiendo fuertemente en marca, posicionamiento y desarrollo de nuevos productos y
servicios estableciendo al mismo tiempo un control méas exhaustivo de los costes con el objetivo de acanzar
la rentabilidad esperada.

F. Telefonica DataCorp

El afio 2001 se configura como €l primer afio de actividad del nuevo modelo de negocio de Telefénica
DataCorp en el que ademas se finalizara €l proyecto Verénica al incorporarse operativamente a Grupo las
filiales en Brasil-Sao Paulo, Argentina 'y Per(, se completara la presencia en Colombia, México, Uruguay y
EEUU y se consolidara la posicion en Europa con la entrada en Alemania a través de la compafiia
MediaWays.

Las principales lineas estratégicas planteadas por Telefonica DataCorp para la consecucién de los objetivos
del plan estratégico se resumen a continuacion:

- Con objeto de convertir a Telefonica DataCorp en el proveedor principal de servicios de comunicacién de
datos y soporte internet para Grandes Empresas y NEPs, se impulsard la migracion de los clientes desde
los servicios tradicionales (X.25, FR, etc.) hacia servicios IP, se proporcionara una oferta integrada de
servicios (voz+datost+internet+imagen) a las grandes empresas y los NEPs, y se creard una fuerza de
ventas directa para atender a estos dos segmentos de mercado.

- Con objeto de fortalecer las lineas de servicio de valor afiadido, para incrementar la fidelidad de los
clientes y compensar la bajada de precios de los servicios bésicos de comunicaciones de datos, Telefénica
DataCorp se propone impulsar los servicios de Hoting/ASP/Plataformas e-commerce en términos de
coberturay capacidad, y desplegar Redes IP Nacionalesy TIC (Internet Data Centers) de acuerdo con las
necesidades del mercado.

- Con objeto de reafirmar a Telefonica DataCorp como linea de actividad multinacional dentro del Grupo
Telefonica se maximizaran las sinergias con el resto de lineas de actividad (Moviles, Terra, etc.) tanto en
L atinoamérica como en Europa.

- Con objeto de proporcionar servicios de datos internacionales y conectividad a los backbones internet a
todas las operadoras del Grupo, Telefénica DataCorp se propone desplegar una red internacional propia,
consolidar los tréficos internet a nivel global dentro del Grupo para obtener acuerdos ventgjosos de
interconexion / peering con los principales backbones internet, y negociar acuerdos de interconexion y
terminacién de servicios con terceros operadores que garanticen una amplia cobertura sus clientes.
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En este nuevo entorno, la actividad de Telefénica DataCorp se articula en torno a las siguientes nuevas lineas
de negocio:

- Servicios de comunicaciones empresariales, donde se agrupan todos los servicios prestados tanto sobre
tecnologias tradicionales (X.25, FR, ATM, etc.) como sobre tecnologia IP que permiten prestar servicios
de conectividad, trasmision de datos y comunicaciones integral es para las empresas.

- Servicios de internet, que recogen los servicios que proporcionan acceso a la red IP para los New
Economy Players.

- Servicios de hosting, que agrupan los servicios de housing, hosting, distribucion de contenidos y
servicios gestionados y de seguridad.

- Soluciones IP, que engloban los servicios de consultoriay outsourcing.

Las perspectivas de los analistas para el sector en el que compite Telefonica DataCorp son positivas, a pesar
del proceso de concentracion experimentado por la desaparicion de las empresas de internet (clientes
naturales de Telefénica DataCorp) menos sdlidas financieramente. Se esperan a nivel mundial crecimientos
medios acumulados para €l periodo 2000-2003 del orden del 20-30% para €l negocio de comunicacion de
datos, del 90-100% para el hosting/ASP y del 40-50% en el negocio de servicios profesionales | P.

Con el mix de ingresos planificado por Telefonica DataCorp para €l afio 2001 y €l plan estratégico planteado,
se espera un crecimiento en el 2001 respecto a los ingresos proforma obtenidos en el afio 2000 superiores al
40%.

G. Directorios

TPI trata de aprovechar el potencial de crecimiento del mercado espafiol, de capitalizar las nuevas tecnologias
de informacion y comunicacion para el desarrollo de nuevos productos y soportes, y de crecer y expandirse a
nivel internacional trasladando su experiencia a nivel nacional y captando nuevos mercados.

Siguiendo esta estrategia de internacionalizacién TPl se encuentra en una fase avanzada de las negociaciones
que mantiene con Telefénica Internacional encaminadas a formalizar la compra de los negocios de directorios
del Grupo Telefénicaen Argentina (Telinver) y Pert (Guitel).

H. Call Centers

El ato nivel de fragmentacion de la industria de CRM, unido a que Atento es pionero dentro de este negocio
en cuanto a desarrollar una estrategia global, significa una gran oportunidad para que Atento se confirme
como una empresa fundamental a nivel mundia dentro de esta industria.

Dentro de un sector en fase expansiva, Atento se plantea metas ambiciosas que le permitan crecer mas ala
que el resto de sus competidores. El crecimiento y la consolidacién de la compafiia a nivel comercia y
operativo, es € principa objetivo de la gestion para el proximo afio.

Los objetivos de Atento se centran en la expansion geogréfica, bien acompafiando a otras lineas de actividad
del Grupo en su expansion internacional o fijando su presencia donde los clientes estratégicos o requieran, la
diversificacion de la cartera de clientes con un mayor peso del mercado externo en la cifra de ingresos y la
ampliacion del portfolio de productos ofrecido.
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. B2B

El Grupo Katalyx pretende liderar el comercio electronico entre empresas creando, desarrollando y operando
mercados electronicos. Para ofrecer una solucion completa e integrada estd desarrollando un mercado
horizontal de bienes indirectos (Adquira), mercados verticales en distintos sectores (construccion, transporte,
supermercados food service y hoteles), asi como empresas de servicios e infraestructuras que complementen
lafuncionalidad delos portal es.

El mercado B2B esta tardando en desarrollarse més de lo previsto inicialmente, por o que actuamente la
mayor parte de los portales constituidos por Katalyx se encuentran en fase piloto o bien cerrando acuerdos
con socios locales o intentando conseguir la masa critica necesaria para generar liquidez en el portal. Por
tanto, durante los préximos afios las expectativas de crecimiento del negocio del Grupo Katalyx son elevadas,
si bien los buenos resultados de todas las iniciativas planteadas por € Grupo depende en gran medida, entre
otros, de los siguientes factores:

- Rapidez del desarrollo de mercados de comercio electrénico.

- Entrada de socios previstos en las iniciativas.

- Conseguir vencer, en caso de determinados sectores, la resistencia de los agentes a este modelo de
negocio.

- Desarrollo de formas de pago y gestion para el mercado €l ectronico.

- Percepcién de los mercados financieros sobre el comercio €l ectrénico entre empresas.

No obstante, Katalyx esta realizando un gran esfuerzo de adaptacion a las nuevas circunstancias del mercado,
teniendo previsto para los préximos afios continuar con el proceso de racionalizacion de gastos e inversiones,
maximizando al mismo tiempo las economias de escalay las elevadas sinergias con €l Grupo Telefénica.

J. RD Ley de Medidas Urgentes en el Sector de las Telecomunicaciones en Espafia

Las medidas aprobadas por e Gobierno, segin RD Ley 7/2000, de 23 de junio, tienen las siguientes
consecuencias para TELEFONICA:

- Desde enero de 2001, TELEFONICA facilita el acceso desagregado y el acceso compartido al bucle de
abonado. El Gobierno fijé los precios de la primera of erta de referencia

- TELEFONICA facilita los procedimientos de seleccion y preasignacion de operador para las llamadas de
ambito metropolitano.

- Desde e 1 de noviembre de 2000, TELEFONICA dispone de un esquema de tarifas para el servicio
metropolitano que da derecho a consumo de 600 minutos de trafico al mes en horario de tarifa reducida
al precio de 700 pesetas, 0 de 1.400 pesetas si es durante todo el dia. También ofrece una nueva tarifa
para el acceso ainternet por 2.750 pesetas mensuales en horario de tarifa reducida

Estas medidas no tuvieron un efecto significativo en el afio 2000 debido a su entrada en vigor a final de afio.
Durante e 2001 su incidencia serd mayor, debido a la pérdida de cuota de mercado en & ambito
metropolitano, que hasta el presente ha sido muy reducida, debido al lento despliegue de la infraestructura de
acceso alos abonados por parte de los competidores.
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VI11.2.2. Politica de distribucién de resultados, inversién, dotacion a la amortizacion,

A

B)

ampliacion de capital, emision de obligaciones y endeudamiento general a medio y
largo plazo

Politica de distribucién de resultados

En la Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el dia 24 de junio de 1998, TELEFONICA
comenzd una nueva politica de bisqueda de vias de retribucién a accionista alternativas al reparto de
dividendos. Dicha politica se concretd respecto al gjercicio 1998 en no repartir beneficios con cargo al
mismo, al objeto de fortalecer la posicion financiera de la Compafiiay en la aprobacion por la citada Junta
Extraordinaria de dos operaciones de ampliacién de capital con cargo a reservas de libre disposicién,
reconociendo en ambas € derecho de asignacion gratuita proporcional a favor de los accionistas, cifrado
en una accién nueva por cada cincuenta acciones que posean. Estas ampliaciones culminaron en enero y
mayo de 1999 respectivamente.

Del mismo modo en la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el dia 26 de marzo de 1999, se
aprob6 una nueva ampliacion de capital con las mismas condiciones que las mencionadas anteriormente y
que culminé el mes de diciembre de 1999.

Siguiendo con la politica de retribucion a accionista iniciada en e egercicio 1998, la Junta General
Ordinaria de Accionistas celebrada el dia 7 de abril de 2000 autorizé otras dos ampliaciones de capital con
las mismas condiciones que las mencionadas anteriormente, que se realizaran dentro del plazo de doce
meses desde la adopcion del acuerdo.

El Consgjo de Administracion de TELEFONICA, utilizando el procedimiento previsto en la legislacion
vigente para la adopcion de acuerdos por escrito y sin sesién, acordd el 17 de noviembre de 2000 g ecutar
el acuerdo de ampliacion del capital socia de la Comparfiia con cargo a reservas de libre disposicion,
adoptado por la Junta General Ordinaria de Accionistas en fecha 7 de abril de 2000, mediante la emisién y
puesta en circulacion de 86.814.214 acciones ordinarias de la Compafiia, de la misma serie y con los
mismos derechos que las actualmente en circulacion, de un euro de valor nominal cada una de éellas, lo
gue supone aumentar €l capital social en la cantidad de 86.814.214 euros, representando un 2% del capital
social. Las citadas acciones han sido admitidas a cotizacion oficial.

El Consegjo de Administracion de TELEFONICA, en reunion celebrada e 24 de enero de 2001, acordd
gecutar la segunda ampliacién del capital social de la Compariia con cargo a reservas de libre disposicion,
aprobada por la Junta General Ordinaria de Accionistas en fecha 7 de abril de 2000, mediante laemision y
puesta en circulacién de 89.203.045 acciones ordinarias de la Compariia, de la misma serie y con los
mismos derechos que las actualmente en circulacion, de un euro de valor nominal cada una de ellas, en un
importe equivalente al 2 por ciento del capital social de la Compafiia. El dia 6 de marzo empezé el
periodo de asignacion y transmision gratuita de derechos y el dia 9 de abril las citadas acciones han sido
admitidas a cotizacion oficial .

Inversién y amortizacion

La politica del Grupo en materia de inversion seguira siendo, al igual que en gercicios anteriores, la de
reaizar aquélla que mejore los servicios que presta € Grupo adaptandose a los nuevos entornos
regulatorios de | os distintos paises donde TELEFONICA presta servicios.

El Grupo tiene intencién de mantener la politica de amortizacién de forma consistente con la realizada en
gercicios anteriores, basada en la evaluacion de las vidas Utiles de los bienes amortizables. Dentro de esta
politica de amortizaciones, en consecuencia, se incluye €l adaptar las vidas (tiles de los bienes a las
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C)

nuevas condiciones de competencia en el mercado, |0 que puede provocar selectivamente reducciones de
las mismas en ciertos activos.

Ampliacién de capital, emision de obligaciones y endeudamiento general a medio y largo plazo

En la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 7 de abril de 2000 se aprobo facultar al Consegjo
de Administracion para que durante el plazo méximo de 5 afios pueda emitir, en una o varias operaciones,
obligaciones canjeables o convertibles en acciones de la Compafiia por un importe maximo de 1.500
millones de euros o su contravalor en otra divisa respetando el derecho de inscripcién preferente que, con
arreglo alaley, corresponde a los accionistas y obligacionistas. En la misma junta se aprobd la emision de
obligaciones convertibles y canjeables por acciones de la Compariia por un importe maximo de 1.500
millones de euros con exclusion del derecho de suscripcion preferente gjecutable desde la fecha de la
Junta hasta el dia de celebracion de la siguiente Junta General Ordinaria de Accionistas, teniendo facultad
el Consgjo de Administracion para abstenerse de € ecutar total o parcialmente este acuerdo de emision.

En ambas emisiones el Consgjo de Administracién tiene facultad para fijar la condicion definitiva de
ambas emisiones que no estuvieran definidas en la aprobacion de la Junta.

Por otro lado, en la junta mencionada con anterioridad se autoriz6 al Consejo de Administracion para
aumentar el capital social y pararealizar emisiones de obligaciones no convertibles por un plazo de cinco
anos.

El Grupo Telefénica continuard desarrollando su politica financiera en funcién de las circunstancias y
situacion de los mercados financieros, buscando optimizar la relacion deuda / recursos propios en sus
estados financieros.

El Consgjo de Administracion de Telefénica S.A., en sus reuniones de 31 de mayo de 2000 y 26 de julio
de 2000, aprob6 el establecimiento por parte de Telefénica Europe, B.V. de un programa de emision de
bonos con la garantia de Telefénica S.A., por un importe maximo de 10.000 millones de délares USA.
Hasta la fecha se ha realizado una primera emision de bonos, que se divide en cuatro tramos, uno en euros
y tres en dblares USA. El tramo en euros es por importe de 1.000 millones con vencimiento 21 de
septiembre de 2005 y tipo de interés del 6,125%. Los tres tramos en ddlares USA son por importes de
1.250, 2.500 y 1.250 millones de délares USA respectivamente con vencimientos 15 de septiembre de
2005, 15 de septiembre de 2010 y 15 de septiembre de 2030 respectivamente. Los tipos de interés son del
7,35% para el primer tramo, 7,75% para el segundoy 8,25% para el ultimo.

En el afio 2000, Telefénica, S.A. realizé las siguientes emisiones de renta fija:

Concepto Fecha Nl\jl)rirl]llgr?les Moneda Vencimiento Tipo de Interés
Obligaciones 4/2/00 50 Euros 2015 Variable (6,79%)
Obligaciones 8/3/00 100 Euros 2001 Variable (4,25%)
Obligaciones 8/3/00 500 Euros 2007 5,625%
Notas 17/3/00 6.200 Yen 2004 1,232%
Notas 30/5/00 60.000 Yen 2001 0,27%
Bonos 31/5/00 10.000 Dolares Tramos (a) -

(a Importe Vencimiento Tipo de Interés
Tramol 1.000 millones euros 21/09/05 6,12%
Tramo 2 1.250 millones USD 15/09/05 7,35%
Tramo 3 2.500 millones USD 15/09/10 7,75%
Tramo4 1.250 millones USD 15/09/30 8,25%
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Telefénica, S.AA. y Telefénica Europe obtuvieron un préstamo sindicado por importe de hasta 8.000 millones
de euros para financiar las inversiones en licencias UMTS en Europa y para cubrir necesidades generales de
financiacion. El crédito se divide en dos tramos: € primero de 6 mil millones de euros, con un plazo de 364
dias y la posibilidad de extenderlo un afio més. El segundo tramo, de 2 mil millones de euros, tiene un plazo
de tres afios. A lo largo del afio 2000, se han realizado distintas disposiciones del tramo A del referido
préstamo sindicado.

A finales del gjercicio 2000, el saldo vivo existente es el siguiente:

. Importe -
Concepto Entidad (Millones) Moneda | Vencimiento
Utilizacién préstamo sindicado Telefénica SA. 1.470 Euros 2001
Utilizacién préstamo sindicado | Telefénica Europe 445 Euros 2001

Por otra parte, el Grupo —independientemente de la actividad de las operadoras latinoamericanas que se
menciona mas adelante- genera recursos libres después de atender las necesidades de inversién operativas.
Dichos recursos junto con los obtenidos por operaciones de venta de activos no estratégicos descritos en el
presente folleto, permitiran afrontar parte de las obligaciones previstas del servicio de la deuda, generando
una posicion de solvencia que sitlla a Grupo en posicién de acudir a los mercados de capitales para
refinanciar €l resto de la misma, sin ver afectada su calidad crediticia 'y hacer frente a inversiones financieras
adicionales que permitan aprovechar las oportunidades disponibles en e marco de su estrategia de
crecimiento.

Las compafiias operadoras |atinoamericanas han elaborado sus planes de inversion y financiacion, incluida su
politica de dividendos (un porcentaje de los cuales sera recibido por el Grupo), adaptados a las condiciones de
los mercados en que operan, no estando previsto en la actualidad ningun hecho significativo que pueda afectar
a su cumplimiento.

En Madrid, a 26 de abril de 2001

José Maria Alvarez-Pallete L 6pez
Director General de Finanzas Corporativas
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