MANUAL BASICO

DE UTILIZAGAO DOS APARELHOS
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ATENDIMENTO E REALIZACAO DE CHAMADAS

e VIA FONE

Quando o telefone tocar atenda normalmente.
Para realizar uma chamada disque o nimero desejado e aperte a tecla (ok).

e VIA VIVAVOZ

Atendendo uma chamada

Quando o telefone tocar atenda a ligagdo apertando a tecla (ok).

e REALIZANDO UMA CHAMADA

Tecle [ﬂ))) (hands-free), disque o numero e aperte (ok).

VOLUME

Ajuste o volume da voz e/ou o volume do toque através do bot&o
(volume), inclusive com a chamada em curso.

CHAMADAS ENTRE RAMAIS

Para efetuar chamadas entre ramais basta discar os 3 ultimos digitos do nimero

e apertar o botao (ok).
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CHAMADA EM ESPERA (HOLD)

Apos atender uma ligagao, sendo necessario deixar a pessoa em espera, aperte a
tecla HOLD.
Para retirar a chamada de espera, basta apertar novamente a tecla HOLD.

TECLA RD (REDIAL/REDISCAGEM)

Para rediscar a altima chamada efetuada pelo aparelho, basta apertar a

tecla (redial).

TRANSFERENCIA DE CHAMADAS

Para transferir uma chamada, apds o atendimento, aperte a tecla TRAN, disque 0
ramal desejado; aperte (ok); espere a chamada ser atendida e aperte
novamente a tecla TRAN. Assim, a chamada saira de seu ramal e a transferéncia
estara concluida.

OBS.: E extremamente importante que o usuario que recebe a chamada atenda a
ligacao antes que a transferéncia seja concluida pelo atendente inicial. Caso isso
nao ocorra, havera falha no processo.

OBS Il.: caso a pessoa, para qual a ligacao foi transferida, nao atenda a chamada
ou atenda e nao queira receber a transferéncia, aguarde ela desligar e aperte voltar
para puxar novamente a chamada.
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PUXAR CHAMADAS

Quando uma chamada estiver tocando em outro ramal, ela pode ser capturada
(atendida) através de outro telefone, caso o mesmo pertenga a um mesmo
grupo de captura. Basta discar *5, durante a chamada e apertar (0k).

CONFERENC'A DE CHAMADAS (até 3 usuarios)

Durante a chamada em curso - entre usuario A e B, aperte a tecla CONF;

disque o numero ou o ramal desejado; aperte e aguarde a pessoa
terceira atender. Por fim, aperte CONF novamente. Assim as 3 pessoas

estarao em conferéncia.
OBS.: Conferéncias podem ser realizadas entre ramais internos ou numeros externos.

MENSAGEM / VOICE MAIL

Para ouvir suas mensagens aperte a tecla MESSAGE ou disque 555 e aperte :
OBS: Para tal fungéo ter éxito, a conta (nimero/ramal) deve estar com caixa postal

habilitada no PABX virtual.
A FUN(;Z\O 555 SERVE TAMBEM PARA O USUARIO PERSONALIZAR SUA SAUDAQZ\O

PESSOAL DA CAIXA POSTAL.
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DND (DO NOT DISTURB)

A fungao DND (Do not disturb), é destinada ao usudrio que nao deseja receber
chamadas naquele momento. Assim o usuario podera efetuar chamadas, porém
nao recebera enquanto esta fungao estiver ativa.

Para ativar va em Menu > Fungdes (2) > DND (9) > ativar >

Para desativar Menu > Funcgdes (2) > DND (9) > desativar >

MUTE (MUDO)

Utilizado para colocar o microfone do usuario no mudo. Assim, apenas um dos
usuarios ouve a ligagao. ®

Para ativar a funcao atenda a ligagao e aperte o botao %’ (mute), quando
necessario. A partir deste momento a fungao MUTE ja esta ativa.

Para retirar a chamada do MUTE basta apertar novamente o botao.

HISTORICO DE CHAMADAS

Sempre que uma chamada nao for atendida, o visor do aparelho informara a
seguinte mensagem: “X missed calls”, onde X é o numero de chamadas perdidas.

N

Yealin k B Seta significa

t chamada perdida.

@ O Line1
(Dmissed call

Data O Line2

Numero de
chamadas perdidas.
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Para visualizar as chamadas basta apertar o botao quando a mensagem
acima estiver aparecendo no visor do aparelho.
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\ O Line1
Data/Hora da chamada perdida
Numero que originou a chamada O Line 2
\ J
\ J

Para visualizar o histérico de chamadas do aparelho aperte MENU > Histérico (5)
« Chamadas efetuadas - identificadas com seta voltada para cima. (/\)

« Chamadas recebidas- identificadas com seta para baixo (1/)

« Data e hora das mesmas.

MENU BASICO

O manual basico deste equipamento serve para efetuar modificagcoes do
aparelho como Idioma, horario e toque.

Para acessar, basta apertar a tecla MENU > Configuracdes (3) > Basicas (1).

+55 21 3030-1010 | www.telecall.com.br

Av. das Américas, 4485 - Loja 111, Barra da Tijuca ( te I ‘ a I I
Rio de Janeiro, RJ - Brasil - CEP. 22631-004

SOLUGOES COMPLETAS EM TELEFONIA E INTERNET




N

INSTALAGAO ELETRICA E REDE DE APARELHOS

Existem dois tipos de telefones T20 em relagéo a instalagao elétrica e de rede:

« Equipamento alimentado eletricamente por fonte de alimentacao 5Vcce 1,2 A.
A fonte é bivolt e pode ser ligada em tomadas 110Vca / 220Vca.

« Equipamento alimentado eletricamente pelo cabo de rede.

Cabo de rede a ser
ligado ao computador.

® (L]

Ligagao do cabo de
rede (internet/poe).

Ligagao elétrica do
aparelho via fonte.
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SOLUGOES SIMPLES DE PROBLEMAS (FAQ)

Principais duvidas

1) Nao estou recebendo ligagao em meu aparelho, o que devo fazer?

R: Sempre verifique o status do aparelho em seu visor. Se o visor informar
‘sem rede” ou “sem servigo”, provavelmente o acesso a internet local ndo esta
funcionando. Se 0 acesso a internet local estiver OK, reinicie o aparelho

(retire o cabo de rede da fonte do aparelho e o recoloque).

Verifigue também o volume de toque, pode ser que esteja tocando e o volume
do ring esteja baixo.

Observar se a fungao DND do aparelho nao esta ativa. Se estiver, basta
desativar a fungao.

2) Nao consigo receber chamadas via fone, somente via viva voz.
R: Verifique se o cabo do fone ndo esta encaixado no lugar errado
(do headset por exemplo).

3) Meu telefone esta apagado.
R: Verifique a rede elétrica ou peca ao Tl para verificar a ligagao POE.

Qualquer outro tipo de duvida favor contatar o Tl da empresa ou enviar e-mail
para suporte@telecall.com
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