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Eticky kodex vyzkumného projektu NetMonitor

Cilem Kodexu je nastavit pravidla chovani u¢astniki méreni, a to pfedevsim v té oblasti, ktera neni
postizena zadnou jinou Upravou nebo ustanovenim, konkrétné platnou metodikou NetMonitor (NM),
smlouvou o zapojeni médii do NM, resp. smlouvou o odbéru dat NM.

Cilem Kodexu je definovat co je (ne)etické chovani provozovatele média a odbératele dat zapojenych do
vyzkumného projektu NetMonitor.

Cilem Kodexu je nastavit takova pravidla chovani, ktera by regulovala chovani u¢astnik(l zapojenych v NM
tak, aby kazdy jeden z u¢astnikl neposkozoval dobré jméno projektu NM a tim i jeho provozovatele SPIR.

Cilem projektu NM je poskytovani relevantnich dat pro marketingovou komunikaci — nemaji zkreslovat
pohled na navstévnost médii na internetu a na reklamu na internetu celkové.

Eticky kodex je nadfazen metodice NM a fakticky ji doplriuje.

Garantem dodrzovani Kodexu a prihlednosti trhu je Vykonna rada SPIR zastupujici Valnou hromadu
SPIR.

Zaveéry Etického kodexu budou zapracovany do smluv s médii, resp. s odbérateli dat NetMonitoru.

Kazdy ¢len Sdruzeni pro internetovy rozvoj, z.s.p.o. (ve zkratce SPIR), resp. subjekt, ktery ma pravni vztah
se (SPIR) zalozeny na odbéru dat, resp. zapojeni do méfeni, je povinen dbat Etického kodexu. a to
predevsim v téchto oblastech:

1. bezdlvodné nezpochybriovat vérohodnost a nezavislost dat publikovanych v projektu NM;

2. pracovat tak, aby méreni navstévnosti NM bylo co nejprikazné;jsi, pfesné odrazelo skute¢nou
navstévnost médii;

3. zpracovavat data z NM takovou formou, aby nebyla dodate¢né zkreslena ani s nimi nebylo
manipulovano. V pfipadé publikace informaci vyuzivajicich data NetMonitoru (napf. prostfednictvim
tiskovych zprav, analyz, ¢lankd, pfispévka do médii apod.) dbat na spravnou interpretaci dat,
zejména pokud jde o srovnatelnost jednotek a pfinalezitost médii do obsahovych kategorii
NetMonitoru. V pfipadé publikace chybné nebo dezinterpretujici informace je povinen na vyzvu
SPIR zjednat napravu, a to formou opravné informace zvefejnéné ve stejném rozsahu a zplsobem,
jako byla zvefejnéna informace pUvodni, a to ve |hté 3 pracovnich dnl od doruéeni vyzvy SPIR
k ndpraveé;

4. dbat na to, aby uzivatel vzdy védél, na strankach, jakého serveru se nachazi (v pfipadé, ze jsou
meéfeny NM), informace ziskava predevsim v URL a labellingu stran;

5. dbat na to, aby obsah méfeného serveru nenaplfioval definice stranek zavadného obsahu dle
tohoto Kodexu a pfijimat pravidelna opatfeni k monitoringu obsahu stranek z tohoto hlediska;

6. dbat na to, aby méreny server byl po celou dobu méfeni zaloZzen na obsahu dle definice stanovené
timto Kodexem;

7. pfi publikaci nebo prezentaci dat z modulu méfeni desktopovych aplikaci dbat na omezeni
v interpretaci dat. Data Ize vefejné prezentovat pouze samostatné, nikoli v jednom Zebfi¢ku nebo
jedné analyze (napf. analyze duplikace nebo prekryvia navstévnosti) s dalSimi méfenymi médii
v NetMonitoru. U internich nebo klientskych prezentaci porovnavajicich data z méfeni klasické
navstévnosti a aplikaci je tfeba uvést vysvétleni, ze jde o analyzu ze 2 modult za pouziti
srovnatelné, nikoli identické metodiky.

Za neetickou ¢innost se povazuje:

8. jakékoliv pronajimani navstévnosti médii mezi dvéma provozovateli — neposkytovani veskerych
informaci o navstévnosti provozovanych médii zapojenych do NM tak, aby byly jasné a nezakryté
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10.

11.

12.

13.

tMonitor

neposkytovani veskerych informaci o navstévnosti provozovanych médii zapojenych do NM tak,
aby bylo mozno presné a transparentné definovat skute¢nou navstévnost dle metodiky NM a tato
data byla mozné prezentovat pro potfeby méfeni

opakovana dezinterpretace dat NetMonitoru pfi publikaci informaci, chybna publikace a/nebo
nesjednani napravy v takovém pfipadé do 3 pracovnich dna po vyzvé SPIRu k naprave.

v pfipadé, ze médium ma privatni/skrytou sekci v projektu NetMonitoru, je neetické, aby pod touto
sekci figurovaly i stranky viastnéné nékym jinym nez provozovatelem méfeného média
provozovani stranek se zavadnym obsahem dle definice stanovené timto Kodexem, €i pronajimani
stranek slouzici k umisténi zavadného obsahu bez dostate¢ného opatfeni pro jejich omezeni
provozovani stranek, které nejsou zalozeny na obsahu dle definice timto Kodexem

Za stranky se zavadnym obsahem se povazuji stranky s obsahem, ktery je:

14.
15.

16.
17.

18.
19.
20.
21
22.

23.
24.

25.

v rozporu s platnym pravnim fadem Ceské republiky;

obsah propaguijici diskriminaci jednotlivce i skupiny zplisobem, u kterého je odivodnéné podezieni,
Ze muze dojit k naplnéni skutkové podstaty nékterého trestného €inu;

porno stranky;

stranky hrubé naruSujici vychovu mladeze €i nebéadajici k chovani, které je hrubé v rozporu se
spoleéensky pfijatelnymi normami chovani v Ceské republice;

stranky, jez zobrazuji osoby, jez vypadaji jako osoby mladsi 18 let, v odhalenych ¢&i vyzyvavych
pozicich;

obsah propagujici &i zobrazujici nasili, at uz vaéi jednotlivci, skuping, celému narodu Ci
demokratickému spole¢enskému zfizeni;

obsah propaguijici terorismus a teroristické organizace a/nebo genocidu naroda;

. obsah propaguijici €i zobrazujici nasili na zvifatech;

obsah, ktery navadi ke spachani trestného €inu;

obsah, jenz hrubé zasahuje do prav jednotlivce a zobrazuje jej dehonestujicim zplsobem;

obsah, jenz prokazatelné zavaznym zpusobem poruSuje prava fyzické nebo pravnické osoby, a to
takovym zplsobem, Ze hrozi vazny nasledek nebo Ujma do dobré povésti fyzické nebo pravnické
osoby ¢i jinych jejich prav;

stranky, které nejsou zalozeny na obsahu, jsou ty stranky, které jsou publikovany primarné za ucelem
zobrazeni reklam, at’ uz je obsah stranek relevantni ¢i nikoli.

Dusledky neetického chovani jsou:

26.

27.

28.

29.

do méreni navstévnosti se budou pocitat jen takové stranky média, kde je evidentni, zZe jsou
soucasti média, které chtél uzivatel navstivit, tj. automatické pfesmérovani navstévnosti z domén,
které nejsou vlastnény subjektem je neetické a tato navstévnost nebude pocitdna do mési¢nich dat
NM;

kumulovana navstévnost média bude zobrazovana v offline (mési¢nich) vystupech NM pouze

v pfipadé, Ze provozovatel viastni domény a zaroven stoprocentné ovlada spravu tohoto reklamniho
prostoru.

V pfipadé nedodrzeni Etického kodexu, resp. nezjednani urychlené napravy je mozno vyloucit
médium z méfeni NM. Jednostranné ukon&eni smluvniho vztahu odstoupenim od smlouvy ze strany
SPIR je mozné.

Do doby nez médium, resp. jeho provozovatel, sjedna napravu, nebudou zobrazovana jeho data
meésiéni navstévnosti v NM.

Schvaleno Valnou hromadou SPIR dne 4. 6. 2012.
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