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MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES
ACTA DE AUDIENCIA ART. 392 DEL C.G.P.

Accion de proteccion al Consumidor
Radicado No. 21-269979

Demandante: (R

Demandado: AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S.A.

Ciudad: Bogot4, D.C. 9 de agosto de 2022
Hora de inicio: 09:24
Hora de finalizacion: 11:11

INTERVINIENTES

Por la parte demandante: Asiste el sefior (D i< tificado con c.c. No.
G

Por la parte demandada: Asiste la representante legal (S < tificado con

c.c. No.(EEEEy |2 doctora (I i< tificada con c.c. No.( G v TP
No.@llllldc! C. S. de la]., actuando como apoderada especial.

Por la Superintendencia de Industria y Comercio: JUAN GUILLERMO SANDOVAL MONTERO,
profesional universitario adscrito al Grupo de Trabajo de Defensa del Consumidor de la Delegatura
para Asuntos Jurisdiccionales de la Superintendencia de Industria y Comercio.

ETAPAS ADELANTADAS
En desarrollo de la audiencia, con los respectivos controles de legalidad, se efectud lo siguiente:

Se declaré fracasada la etapa de conciliacion.

Se efectud el interrogatorio a la parte demandante.

Se efectud el interrogatorio a la parte demandada.

Evidenciandose la presencia de circunstancias que amerita la emisién de sentencia
anticipada, tal como lo dispone el articulo 278 del C6digo General del Proceso, se prosiguié
a recibir los alegatos de conclusidn, realizar control de legalidad y proferir la respectiva
sentencia la cual indic6, en resumen, lo siguiente:

B wWhe

DECISION

En mérito de lo anterior, la Superintendencia de Industria y Comercio, en ejercicio de las facultades
jurisdiccionales conferidas porla Ley 1480 de 2011 y el articulo 24 del C6digo General del Proceso,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: Declarar que la sociedad AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S.A,, identificada
con NIT. 890.100.577-6, vulnero los derechos del consumidor, de conformidad con lo expuesto en
la parte considerativa del fallo.

SEGUNDO: Negar las pretensiones relativas a la indemnizacién de perjuicios, de conformidad con
lo expuesto en la parte considerativa del fallo.

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales
wwwsic.govco ~ Teléfono en Bogotad 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
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TERCERO: Archivar las presentes diligencias.
CUARTO: Sin condena en costas, por no aparecer causadas.

QUINTO: Esta Sentencia queda notificada en estrados y contra ella no procede recurso alguno por
tratarse de un proceso verbal sumario de Unica instancia.

No siendo otro el objeto de la presente diligencia se firma el acta por quien la presidio

Firmado digitalmente

. por: JUAN GUILLERMO

. .. () SANDOVAL MONTERO
Cﬁ( Fecha: 2022.08.22

TPV
| /N J/%gm. -13:32:31 COT
Vel ~ _/  Razon: Delegatura
4 / Asuntos Jurisdiccionales
/ i Ubicacion: Bogota,
Colombia.

JUAN GUILLERMO SANDOVAL MONTERO
Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales
Superintendencia de Industria y Comercio
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