REPUBLICA DE COLOMEIA

/" Industria y Comercio
| |, SUPERINTENDENCIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA 'Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

RESOLUCION NUMERO 21200 DE 2024
(29 de abril de 2024)

“Por la cual se impone una sancion y se imparten érdenes administrativas”

VERSION PUBLICA

Radicaciéon 22-183535

LA DIRECTORA DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por el articulo 19 de la Ley 1581 de
2012, el numeral 4 del articulo 17 del Decreto 4886 de 2011, modificado por el articulo 7 del Decreto
092 de 2022, y

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que esta Superintendencia, tuvo conocimiento de la presunta violacion de las normas de
proteccion de datos personales contenidas en la Ley 1581 de 2012 por parte de la sociedad MAC
CENTER COLOMBIA SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA, identificada con NIT.
900.311.581-7, por lo que decidié iniciar investigacidon administrativa de acuerdo con el traslado
ordenado por medio de la Resolucién N° 61649 del 27 de septiembre de 2021, en consideracion a los
siguientes hechos contenidos en la queja interpuesta por el denunciante en fecha 9 de mayo del 2022
y radicado 22-183535-0, quien aleg6 que:

“[...] me llegan varios mensajes de texto y correos electronicos con publicidad que no deseo
recibir. Por lo anterior, acudi a MAC Center en innumerables ocasiones para radicar la solicitud
y/o revocar cualquier autorizacién que hubiere podido haber dado.

A pesar de las solicitudes que he realizado, no han eliminado mis datos de sus bases de datos,
me siguen llegando mensajes de texto y correos electronicos.

Asi, adjunto todos los soportes y respuestas que he recibido, asi como algunos de los mensajes
de texto y correos que todavia sigo recibiendo

[..]"

SEGUNDO: Que, dentro de la actuacion administrativa adelantada por el Grupo de Trabajo de Habeas
Data, se recolectaron los elementos materiales de prueba que se enlistan a continuacion:

2.1. Requerimiento de informacion 21-192415-3 del 19 de mayo de 2021 dirigido a la sociedad MAC
CENTER COLOMBIA SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA.

2.2. Comunicacion remitida 21-192415-4 del 10 de junio de 2021 de la sociedad MAC CENTER
COLOMBIA SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA.

TERCERO: Que, con base en los hechos anotados y de acuerdo con las pruebas recaudadas, a partir
de los cuales se advierte la presunta violaciéon de las normas sobre proteccidén de datos personales el
29 de agosto de 2022 se inicio la presente investigacion administrativa mediante la expedicion de la
Resolucion N°. 58042 por medio de la cual se formulé cargos a la sociedad MAC CENTER COLOMBIA
SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA, por la presunta contravencion de lo dispuesto en el
literal a) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, en concordancia con el literal €) del articulo 8 de la
misma Ley, asi como el articulo 2.2.2.25.2.6 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015.

1 Radicado 22-183535-0 del 9 de mayo del 2022, pag. 2, folio 18
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La mencionada resolucion le fue notificada a la investigada el dia 8 de septiembre de 2023 mediante
Aviso N°. 22118 de conformidad con la certificacion de la misma fecha expedida por la Secretaria
General de esta Superintendencia bajo el radicado 22-183535-8.

CUARTO: Que la sociedad MAC CENTER COLOMBIA SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADA, por intermedio de apoderado aport6 escrito de descargos, junto con anexos bajo el
radicado 22-183535-10 del 29 de septiembre de 2023, argumentando, entre otras cosas, lo siguiente:

4.1. Inicialmente, realiza un recuento de los antecedentes de hecho y de derecho de esta
investigacion, asi como frente a la oportunidad procesal para presentar descargos, antecedido por la
transcripcion de la formulacién del cargo unico y se allana a dicho cargo.

4.2. Inicialmente y frente a la solicitud de revocatoria de uso de datos de la quejosa, sefiala que el 18
de octubre del 2019 se comunicé con la Titular para que esta le indicara por cual medio esté recibiendo
publicidad y que, una vez recibida la respuesta, sefiala que el area de atencién al cliente se comunica
con el area de mercadeo para pedir la desactivacion del servicio de envio de mensajeria y publicidad
el 21 de octubre del 2019.

Posteriormente, agrega que, tras la desactivacion de datos, tras requerimiento de la Titular del 30 de
enero del 2020, la sociedad adelant6 las gestiones para garantizar el envio de informacién no se
estuviera haciendo. Por ello, el Director de Servicio al Cliente insisti6 en la necesidad de desactivar
datos de la Titular.

Sefiala que el Director del area de Mercadeo Digital confirmé que los datos de la sefiora || Gz
ya no se encontraban dentro de la plataforma de control de clientes 0 CRM de Mac Center.

Como prueba de ello, envia correo al Director de Servicio al Cliente el dia 30 de enero del 2020,
aseverando que los datos de la quejosa ya nos e encontraban en la base de datos de mailing.

No obstante lo anterior, indica que la Titular el dia 9 de febrero del 2021 presentd una nueva solicitud
de revocatoria de sus datos, por lo cual se realiz6 un requerimiento interno para garantizar el ejercicio
de los derechos de la quejosa

Sobre este punto, sefiala que una vez revisada la informacion de la quejosa, los datos de esta
figuraban como desactivados, por lo que sefiala que desconocia la causa del envio de los correos
electronicos a esta.

Al respecto, sefiala que el 12 de febrero del 2021 se confirma la baja de los datos de la Titular del
fichero de la investigada.

Por tercera vez, indica que la Titular se comunico el 8 de mayo del 2021 reiterando la solicitud de
eliminacién. Por ello, la investigada decidié profundizar sus averiguaciones internas, concluyendo que
se debio a un error informético del software de la sociedad, por un cambio de la plataforma.

Asi, la investigada concluye que no desatendio la solicitud de revocatoria.

En este sentido, sefala que la investigada con el apoyo de sus funcionarios, le daba el tramite
correspondiente de la manera mas pronta posible, adelantando las gestiones internas para eliminar
los datos de la titular de los datos.

Sobre el allanamiento parcial, sefiala que lo hace respecto de la no materializacion del derecho a la
supresion del dato de la quejosa. Sin embargo, insiste en que el envio de informacion posterior a la
primera solicitud de la Titular se hizo de manera no intencional.

Al respecto, alega que no puede prever la situacion fortuita como es la falla del proceso de migracion
de un sistema de gestidén de datos, haciendo hincapié en que cada vez que la Titular presentaba una
peticion, los datos de la Titular figuraban como retirados.

Sobre la plataforma CRM de la sociedad MAC CENTER COLOMBIA SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADA, sefiala que a través de esta herramienta se enviaba publicidad a los clientes, entre
ellos, a la quejosa. Sin embargo, alega que cuando la titular solicité que no se le enviara mas
publicidad, la sociedad llevé a cabo tal modificacion en la plataforma.
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Posteriormente, la sociedad MAC CENTER COLOMBIA SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADA cambi6 su plataforma de publicidad de CRM a “CRM INFOBIP”, razén por la que los
datos almacenados en “CRM EMBLUE”, es decir, la anterior plataforma, migraron a la nueva, en la
cual se reactivaron los datos de la Titular.

Sobre este tema, afirma tajantemente que “Aunque se tenia la firme creencia en que los datos de la
sefiora [l habian mutado a la nueva plataforma desactivados, y asi se reafirmaba con las
multiples consultas del equipo interno de Mac center, se hallé que en la migracion de los datos de la
titular estos se reactivaron para el envio de correos™.

4.3. Finalmente, aporta las pruebas que pretende hacer valer en el proceso y no aporta pretensiones.

QUINTO Que mediante Resolucion N°. 52396 del 31 de agosto de 2023, este Despacho determino
gue cuenta con todos los elementos de juicio necesarios para decidir la presente investigacion, por tal
motivo corri6 traslado para alegar y procedio a incorporar las pruebas obrantes en el expediente, las
cuales se relacionan a continuacion.

5.1. Escrito de queja interpuesto por la denunciante, bajo radicado 21-192415-0 del 10 de mayo de
2021, junto con sus anexos?:

5.1.1 Correo electronico del 18 de octubre de 2019, remitido desde la cuenta de correo electréonico

tiendaonline@mac-center.com, dirigido a la cuenta de correo electronico
@gmail.com?.

5.1.2 Correo electronico del 19 de octubre de 2019, remitido desde la cuenta de correo electréonico
@gmail.com, dirigido a la cuenta de correo electronico tiendaonline@mac-
center.com®

5.1.3. Correo electrénico del 18 de octubre de 2019, remitido desde la cuenta de correo electrénico
@gmail.com, dirigido a la cuenta de correo electronico tiendaonline@mac-
center.com®.

5.1.4 Correo electronico del 7 de enero de 2021, remitido desde la cuenta de correo electronico
consultas@mac-center.com, dirigido a la cuenta de correo electrénico | G omail.com’.

5.1.5 Correo electrénico del 10 de enero de 2021, remitido desde la cuenta de correo electrénico
consultas@mac-center.com, dirigido a la cuenta de correo electrénico || GEG@E@lcgmail.comé.

5.1.6 Correo electronico del 29 de enero de 2020, remitido desde la cuenta de correo electronico
B G o ail.com, dirigido a la cuenta de correo electrénico tiendaonline@mac-
center.com, en el cual se aporta copia de mensajes de texto enviados a la titular®.

5.1.7 Correo electronico del 24 de octubre de 2019, remitido desde la cuenta de correo electrénico
@gmail.com, dirigido a la cuenta de correo electronico tiendaonline@mac-
center.com, en el cual se aporta copia de mensajes de texto enviados a la titular?®.

5.1.8 Correo electrénico del 12 de mayo de 2020, remitido desde la cuenta de correo electronico
@gmail.com, dirigido a la cuenta de correo electronico tiendaonline@mac-
center.com??,

5.1.9 Correo electronico del 31 de enero de 2020, remitido desde la cuenta de correo electrénico
B O ail.com, dirigido a la cuenta de correo electronico tiendaonline@mac-
center.com, en el cual se aporta copia de mensajes de texto enviados a la titular®?.
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5.1.10 Correo electréonico del 9 de febrero de 2021, remitido desde la cuenta de correo electrénico
@gmail.com, dirigido a la cuenta de correo electronico tiendaonline@mac-

center.comis,

5.1.11 Correo electrénico del 8 de mayo de 2021, remitido desde la cuenta de correo electrénico
@gmail.com, dirigido a la cuenta de correo electronico tiendaonline@mac-

center.comi4,

5.1.12 Correo electronico del 18 de octubre de 2019, remitido desde la cuenta de correo electrénico
@gmail.com, dirigido a la cuenta de correo electronico tiendaonline@mac-

center.com?s,

5.1.13 Correo electrénico del 6 de enero de 2021, remitido desde la cuenta de correo electrénico
consultas@mac-center.com, dirigido a la cuenta de correo electronico [ G@G@ logmail.com,
en el cual se aporta copia de mensajes de texto enviados a la titular?®.

5.2 Requerimiento de informacion dirigido a la sociedad MAC CENTER COLOMBIA SOCIEDAD POR
ACCIONES SIMPLIFICADA bajo radicado 21-192415-3 del 19 de mayo de 202117,

5.3. Respuesta al requerimiento de informacion procedente de la sociedad MAC CENTER
COLOMBIA SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA, bajo radicado 21-192415-4 del 10 de
junio de 202118, con los siguientes anexos:

5.3.1 Facturas emitidas por la sociedad MAC CENTER COLOMBIA SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADA a la denunciante®®.

5.3.2 Programa Integral de Gestién de Datos Personales de Mac Center?°.

5.3.3 Manual de observancia y cumplimiento de las normas de proteccion de datos personales de Mac
Center Colombia S.A.S?%L.

5.3.4 Resoluciéon N° 61649 del 27 de septiembre de 202122

5.3.5 Correo electrénico del 22 de noviembre de 2021, con cumplimiento a la orden administrativa
impartida en la Resolucion 61649 del 27 de septiembre de 202123,

5.3.6 Escrito de acreditacion de cumplimiento a la orden administrativa por parte de la sociedad MAC
CENTER COLOMBIA SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA?.

5.3.7 Documento “POLITICA INTERNA SISTEMA DE CUMPLIMIENTO NORMAS DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR CONSUMO 180°” de la sociedad MAC CENTER COLOMBIA SOCIEDAD POR
ACCIONES SIMPLIFICADA.

5.3.8 Certificado de existencia y representacion legal de la sociedad MAC CENTER COLOMBIA
SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA?,

5.4 Correo electronico del 29 de septiembre de 2022, mediante el cual la sociedad MAC CENTER
COLOMBIA SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA, allega escrito de descargos y sus
anexos?’:

5.4.1 Estados financieros y notas al 31 de diciembre de 2021 y 202228,
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5.4.2 Escrito suscrito por la representante legal de la sociedad MAC CENTER COLOMBIA
SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA, mediante el cual certifica la eliminacion de la
informacion de la titular de sus bases de datos?°.

5.4.3 Escrito de descargos allegado por la sociedad MAC CENTER COLOMBIA SOCIEDAD POR
ACCIONES SIMPLIFICADA®,

5.4.4 Correo electronico del 30 de enero de 2020, remitido desde la cuenta de correo electrénico
@grupodavissa.com, dirigido a la cuenta de correo electrénico [ ll@mac-center.comst,

5.4.5 Correo electrénico del 30 de enero de 2020, remitido desde la cuenta de correo electrénico j
I G ac-center.com, dirigido a la cuenta de correo electrénico | lll@grupodavissa.com32.

5.4.6. Correo electronico del 30 de enero de 2020, remitido desde la cuenta de correo electrénico j
@mac-center.com, dirigido a la cuenta de correo electrénico | ill@grupodavissa.com3:.

5.4.7 Correo electronico del 25 de octubre de 2019, remitido desde la cuenta de correo electréonico
consultas@mac-center.com, dirigido a la cuenta de correo electronico tiendaonline@mac-
center.com®*.

5.4.8 Correo electrénico del 25 de mayo de 2021, remitido desde la cuenta de correo electronico
@mac-center.com, dirigido a la cuenta de correo electronico
@grupodavissa.com®®,

5.4.9 Correo electronico del 12 de febrero de 2021, remitido desde la cuenta de correo electronico
practicantemercadeo@mac-center.com, dirigido a la cuenta de correo electronico tiendaonline@mac-
center.com?36

La mencionada resolucién le fue comunicada a la investigada el dia 1 de septiembre de 2023 mediante
de conformidad con la certificacion del 3 de octubre de 2023 expedida por la Secretaria General de
esta Superintendencia bajo el radicado 22-183535-15.

SEXTO: Que mediante comunicacion radicada bajo 22-183535-14 de fecha 21 de septiembre de
2023, la investigada reiter6 lo mencionado en el escrito de descargos, solicitando la aplicacion de los
criterios de graduacién de sancion y sefala que

“4.1. La dimension del dafio o peligro a los intereses juridicos tutelados por lapresente ley

En el caso que nos ocupa, los datos sujetos a la presunta infraccion son el nimero telefénico
y correo electrénico de una Unica persona. Dichos datos no poseen caracter de sensibles y
podrian clasificarse como semiprivados.

Por consiguiente, aparte de afectar su derecho a no recibir mas publicidad, la Sra. || Gz
no sufrié un dafo significativo ni una afectaciéon severa a sus intereses juridicos. No se vulnero
la confidencialidad de sus datos, ni estos se expusieron al uso publico.

Por otra parte, a través de los diversos correos electronicos proporcionados, se evidencia que
Mac Center si atendi6 la queja de la Sra. |} Sin embargo, debido a un error tecnolégico
no identificado a tiempo por Mac Center, no se pudo concretar el ejercicio del derecho de
cancelacion de los datos.

4.2 El beneficio econdémico obtenido por el infractor o terceros, en virtud de la comision de la
infraccion

Mac Center no obtuvo beneficio econdmico alguno por el uso de los datos después de la
fecha en que la Sra. | presento la queja ante la Superintendencia.

2% Radicado 22-183535-10 Pagina 3
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36 Radicado 22-183535-10 Pagina 11.
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Es importante destacar que, para Mac Center y en particular para su equipo de mercadeo,
los datos de la Sra. no estaban en uso. Debido a un error técnico, se continué
enviando informacién publicitaria sin el conocimiento del equipo de mercadeo.

4.3 La reincidencia en la comision de la infraccién

Mac Center no ha sido condenada en el pasado por infraccion de los derechos a que refiere
la Ley 1581

4.4 La resistencia, negativa u obstruccién a la accién investigadora o de vigilancia de la
Superintendencia de Industria y Comercio;

Mac Center, desde el inicio de la investigacion preliminar bajo el expediente No. 21-192415,
ha dado cumplimiento a las érdenes y solicitudes efectuadas por la Superintendencia,
entregando toda la informacion que ha sido requerida.

4.5 La renuencia o desacato a cumplir las 6rdenes impartidas por la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Mac Center, desde el inicio de la investigacion preliminar bajo el expediente N0.21-192415,
ha dado cumplimiento a las érdenes y solicitudes efectuadas por la Superintendencia,
entregando toda la informacion que ha sido requerida.

4.6. El reconocimiento o aceptacion expresos que haga el investigado sobre la comisién de
la infraccién antes de la imposicion de la sancién a que hubiere lugar.

A partir de los descargos, Mac Center ha reconocido como cierto el hecho de que existié un
retardo en hacer efectivo el derecho a la revocatoria de la autorizacion de datos y supresion
de la informacién de la Sra. "

SEPTIMO: Competencia de la Superintendencia de Industriay Comercio

El articulo 19 de la Ley 1581 de 2012, establece la funcién de vigilancia que le corresponde a la
Superintendencia de Industria y Comercio para garantizar que en el tratamiento de datos personales
se respeten los principios, derechos, garantias y procedimientos previstos en la mencionada Ley.

OCTAVO: Andlisis del caso

8.1 Adecuacion tipica

La Corte Constitucional mediante sentencia C-748 de 2011%, establecio lo siguiente en relacidén con
el principio de tipicidad en el derecho administrativo sancionatorio:

“(...) En relacién con el principio de tipicidad, encuentra la Sala que pese a la generalidad de
la ley, es determinable la infraccion administrativa en la medida en que se sefiala que la
constituye el incumplimiento de las disposiciones de la ley, esto es, en términos especificos,
la regulacién que hacen los articulos 17 y 18 del proyecto de ley, en los que se sefialan los
deberes de los responsables y encargados del tratamiento del dato. (...)

Atendiendo los pardmetros sefialados por la citada jurisprudencia, para el caso especifico se tiene
que:

(i) El articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 establece los deberes que les asisten a los
Responsables del tratamiento respecto del manejo de los datos personales de los titulares. El
incumplimiento de tales requisitos dara lugar a la aplicacion de las sanciones definidas
especificamente en el articulo 23 de la Ley 1581 de 2012.

(i) De conformidad con los hechos alegados por el denunciante y el acervo probatorio que obra
en el expediente, se puede establecer que la conducta desplegada por la investigada se
concreta en la posible vulneracion de lo consagrado en el literal a) del articulo 17 de la Ley
1581 de 2012, en concordancia con el literal e) del articulo 8 de la misma Ley, asi como el
articulo 2.2.2.25.2.6 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015.

37 Cfr. Corte Constitucional, sentencia C 1011 del 2008, de fecha 16 de octubre del 2008. M.P.: Jaime Cérdoba Trivifio. Considerando
3.6.2. Sanciones y criterios para su graduacion.
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En ese orden de ideas, corresponde a este Despacho establecer si la conducta desplegada por la
investigada dara lugar o no a la imposicion de una sancién para lo cual se deberan tener en cuenta
los hechos narrados por la denunciante, los argumentos de hechos y de derecho esgrimidos por la
sociedad investigada, asi como el conjunto de pruebas allegadas al expediente.

8.2 Valoracion probatoriay conclusiones
8.2.1. Respecto del deber garantizar el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data
La Ley 1581 de 2012 establece en el articulo 8 que los Titulares tendran derecho, entre otros, a:

“e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio
haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en
conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion”.

Dicha garantia, en concordancia con el articulo 17 de la Ley en mencion, le exige a los Responsable
del Tratamiento de los Datos Personales que estos deben cumplir con: “a) Garantizar al Titular, en
todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data”.

De igual modo dicha facultad se encuentra contenida en el articulo 2.2.2.25.4.3 del Decreto 1074 de
2015 de la siguiente manera:

“Articulo 2.2.2.25.4.3 Del derecho de actualizacién, rectificacion y supresion. En
desarrollo del principio de veracidad o calidad, en el tratamiento de los datos personales
deberan adoptarse las medidas razonables para asegurar que los datos personales que
reposan en las bases de datos sean precisos y suficientes y, cuando asi lo solicite el Titular
o cuando el Responsable haya podido advertirlo, sean actualizados, rectificados o suprimidos,
de tal manera que satisfagan los propdésitos del tratamiento (...)".

Al respecto, es oportuno sefalar que los citados articulos establecen que los titulares pueden solicitar
la actualizacién, rectificacién y supresion de su informacién personal cuando en el dato resulte,
inexacto, incompleto, fraccionado, induzca a error o aquellos cuyo tratamiento este expresamente
prohibido o no haya sido autorizado; pero siempre y cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio ‘haya determinado que en el tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en
conductas contrarias a esta ley (la 1581 de 2012)"%,

Ahora bien, respecto a la revocatoria de la autorizacion el articulo 2.2.2.25.2.6. del Decreto 1074 de
2015 establece lo siguiente:

“Articulo 2.2.2.25.2.6. Revocatoria de la autorizacion y/o supresion del dato. Los
Titulares podran en todo momento solicitar al responsable o encargado la supresion de sus
datos personales y/o revocar la autorizacion otorgada para el Tratamiento de los mismos,
mediante la presentaciéon de un reclamo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 15 de
la Ley 1581 de 2012.

La solicitud de supresion de la informacioén y la revocatoria de la autorizaciéon no procederan
cuando el Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

El responsable y el encargado deben poner a disposicion del Titular mecanismos gratuitos y
de facil acceso para presentar la solicitud de supresién de datos o la revocatoria de la
autorizacion otorgada.

Si vencido el término legal respectivo, el responsable y/o el encargado, segun fuera el caso,
no hubieran eliminado los datos personales, el Titular tendra derecho a solicitar a la
Superintendencia de Industria y Comercio que ordene la revocatoria de la autorizacion y/o la
supresion de los datos personales. Para estos efectos se aplicara el procedimiento descrito
en el articulo 22 de la Ley 15681 de 2012”.,

Entonces, es claro que de conformidad con los principios que regulan la administracion de datos
personales, el ejercicio del derecho fundamental de habeas data permite a los titulares solicitar la
supresion de informacion que haya sido recogida en bases de datos y la revocatoria de la autorizacion

38 Corte Constitucional, sentencia C-748 de 2011. M.P.: Jorge Ignacio Pretelt Chaljub
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para tratamiento de datos personales, de suerte que la Corte considerd que la interpretacion adecuada
del senalado literal e) del articulo de la Ley 1581 de 2012 es aquella en virtud de la cual el titular podra
revocar la autorizacion y solicitar la supresion del dato cuando: (i) no se respeten los principios,
derechos y garantias constitucionales y legales, caso en el cual, en aras de garantizar el debido
proceso, la Superintendencia de Industria y Comercio debera determinar que en el Tratamiento el
Responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias al ordenamiento y (ii) en virtud de
la solicitud librey voluntaria del Titular del dato, cuando no exista una obligacién legal o contractual
gue imponga al Titular el deber de permanecer en la referida base de datos, consideracion que fue
recogida por el inciso segundo del articulo 2.2.2.25.2.6 del Decreto 1074 de 2015.

En este sentido, esta Direccion encontré preliminarmente que la Titular allegd copia de las
comunicaciones enviadas a la sociedad investigada, via correo electronico desde el 18 de octubre de
2019 hasta el 8 de mayo de 2021 a través de las cuales solicitdé revocar su autorizacion para el
tratamiento de sus datos personales y asi no recibir mensajes publicitarios a su nimero de celular y
correo electrénico. Asi, aun a pesar de que la sociedad MAC CENTER COLOMBIA SOCIEDAD POR
ACCIONES SIMPLIFICADA contest6 a cada una de las peticiones de la Titular, de forma ireliminar

se evidencié que tras un periodo de un afo seis meses y diecinueve dias la sefora
seguia recibiendo mensajes a su correo electrénico
mail.com

En cuanto al cargo Unico endilgado, la investigadasefala que el 18 de octubre del 2019 se comunicé
con la Titular para que esta le indicara por cual medio esta recibiendo publicidad y que, una vez
recibida la respuesta, procedié a solicitarle al area de mercadeo que eliminara los datos el 21 de
octubre del 2019.

Posteriormente, agrega que, tras la desactivacion de datos, tras requerimiento de la Titular del 30 de
enero del 2020, la sociedad adelanto las gestiones para garantizar que el envio de informacion no se
estuviera haciendo.

Sefala que el dia 30 de enero del 2020, el Director del area de Mercadeo Digital confirmé que los
datos de la sefiora |l ya no se encontraban de la plataforma de control de clientes 0 CRM de
Mac Center.

No obstante, indica que la Titular el dia 9 de febrero del 2021 presenté una nueva solicitud de
revocatoria de sus datos, por lo cual se realizo un requerimiento interno para garantizar el ejercicio de
los derechos de la quejosa

Sobre este punto, sefiala que, una vez revisada la informacion de la quejosa, los datos de esta
figuraban como desactivados, por lo que sefiala que desconocia la causa del envio de los correos
electronicos a esta.

Al respecto, sefala que el 12 de febrero del 2021 se confirma la baja de los datos de la Titular del
fichero de la investigada.

Por tercera vez, indica que la Titular se comunicé el 8 de mayo del 2021 reiterando la solicitud de
eliminacién. Por ello, la investigada decidié profundizar sus averiguaciones internas, concluyendo que
se debid a un error informéatico del software de la sociedad, por un cambio de la plataforma.

Asi las cosas, revisado el material probatorio, se encuentra que:

El 18 de octubre de 2019%, la reclamante presenté ante la sociedad MAC CENTER COLOMBIA
SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA una solicitud de revocatoria de la autorizacion para
tratamiento de datos personales y sostuvo que, si volvia a recibir publicidad, procederia a denunciar
ante esta entidad lo pertinente, conforme a la siguiente imagen

39 Consecutivo N°. 21-192415-0
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Frente a dicha solicitud, la sociedad MAC CENTER COLOMBIA SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADA le respondio el mismo dia a la Titular para que esta la indicara por cual medio estaba
recibiendo la publicidad, segun la siguiente imagen.

i T i LTS SRS il &l af1& @k

No obstante, el dia 19 de octubre del 2019, la quejosa alega que recibié un nuevo mensaje y que por
tal razon considera que estéa haciendo caso omiso a la revocatoria de la autorizacién presentada

- Sat, Oct 19, 2019 at 1:40 PM

To: Mac Center Online <tiendaonline@mac-center.com>

Hoy recibi otro mensaje, si a partir del lunes vuelvo a recibir un solo mensaje acudo directamente a la Superintendencia
porque estan haciendo caso omiso a la revocacidn.

Gracias,

Asi desde el area de Servicio al Cliente de MAC CENTER se comunican con el area de Mercadeo
Digital; area que confirmo la desactivacion del envio de informacion al cliente , No obstante, la quejosa
continto recibiendo mensajes de texto por parte de la investigada, segun lo denuncia la Titular en
fecha 24 de octubre del 2019, segun la siguiente imagen:

o: Mac Center Online <tlendaonhne@mac-center.com=>

Estimados

Sigo recibiendo mensajes por lo que procederé a iniciar el tramite ante la SIC
12:47 v bl 20
A R T ALY

Puedes ser ¢l primero en tener of
Phone 11! Compralo en preventa en
nuestras tiendas fisicas o entra a
nuestra tienda

Los nuevos lanzameentos de Apple
pueden ser tuyos en Mac Center!
Compralos en preventa en nuestras
tiendas o entra a nuestra tienda

Con iPhone for Life estrena hoy y
paga cuotas bajas y sin intereses de
tu nuevo IPhone. Visita nuestras
tiendas Mac Center porgue tu
iPhone 11 te esta esperando

Ya es hora de tener en tus manos &l
nuevo Apple Watch Sernes 5
Compralo en nuestras bendas
fisicas O en nuestra tienda

Posteriormente, el 29 de enero del 2020 la Titular volvié a interponer la solicitud de revocatoria de la
autorizacion para el tratamiento de los datos personales, conforme a la siguiente imagen:
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Politica Datos

Wed, Jan 29, 2020 at 6:52 PM
To: Mac Cantier Oniing <Dendiacnine Denac-cantsr com>

Come ks he mentionado en Comecs antenonss ¥ cOmd pusdan
ver on 13 cadena de CoMe0s, revoce 1203 autorizacion dada en
cuaiguier momento a U empresa, y de forma inmediata, el uso
de mis dafos personales para cuslquier tipo de contacts.

A pesar de jo antenor, hoy reabi un mensape de keto

18487 -l 40

< 3

CoTpralos en preventa en Nuestras
Dercias © IR A NUesira Senda

Con iPhone for Lite estrena hoy y
page Cuotas bages y sn niereses e
B NUEevO IPhone. Vista nuestras
bencias Mac Center porgue tu
Phone 11 te ests ssperancd

¥ 85 BOra 9o tever an 1 manos o
nuevo Apple Watch Seres &
Compralo en nuestras tiendas
fisicas © on PuesYa tenda

Con iPhone for Life estrena hoy y
POOS CuOtas Digas y NN Nlaresed e
tu nuevo Phone. Vista nuestras
tercias Mac Cenier porgue tu
Phone 11 te esta esperancd

Ded 1370, es un 71 Ven a Mac
Cerfier y levote of #hone 1Ten
Cuotas Mas Dajas y Sin mereses
con Phone for Life desde $309.324
Agican TyC

Dicha situacion por la cual la Titular volvio a interponer la solicitud de revocatoria se presentd en fechas
el 31 de enero de 2020, el 13 de noviembre de 2020, el 17 de diciembre de 2020, el 6 de enero de

2021, el 9 de febrero del 2021, el 7 de mayo de 2021 y el 8 de mayo del 2021.

Lo anterior conforme a las siguientes imagenes:

Politica Datos

To: Mac Center Online <tiendacnline@mac-center.com=

No entiendo por qué sigo recibiendo mensajes si no he autorizado el uso de mis datos y ya he revocado dos veces.

Fri, Jan 31, 2020 at 12:28 PM

_ iPhone 12 disponible en Mac Center jCompra YA!

1 message

Mac Center <consultas@mac-center.com= Fri, Nov 13, 2020 at 12:37 PM
Reply-To: consultas@mac-center.com

To:

Obtén bono de $300.000 para primeros clientes Oes3 / Envio GRATIS a Bogota
(...)"

(--.)

Queremos llevar toda la experiencia Apple a la puerta de tu casa

1 message

Mac Center <consultas@mac-center.com= Thu, Dec 17, 2020 at 11:41 AM
Reply-To: consultas@mac-center.com

To:
u (...).
(...)
C Tienda Movil Mac Center. Toda la experiencia Apple en casa ¢r
1 message
Mac Center <consultasi@mac-center.com= Wed, Jan 6, 2021 at 8:02 PN
Repl;-To: consultasgmac-center.com
=%




RESOLUCION NUMERO 21200 DE 2024
HOJA No. 11
“Por la cual se impone una sancién y se imparten érdenes administrativas”

Politica Datos

Tue, Feb 9, 2021 at 5:39 PM
To: Mac Center Online <tiendaonline@mac-center.com=

Estimados,

Realmente no entiendo por qué me sigue llegando publicidad de parte de ustedes si en innumerables ocasiones les
indigue (ver Cadena de correos y no son los Unicos que he enviado) que revocd toda autorizacion que les haya dado en
cualguier momento para el uso de mis datos personales. Esto fue desde hace mas de un afio y medio y estoy recibiendo
correos electronicos con propaganda.

Conforme vuelva a recibir un solo correo electronico mensaje de texto o llamada con cualquier tipo de publicidad
procederé a denunciar ante la SIC de acuerdo con la ley. El siguiente correo que veran mio sera el que envie ala SIC
parque realmente es increible cuantos correos tengo que mandar y me sigue llegando publicidad por lo que espero que
puedan solucionar intemamente esta situacion.

Recibe HOY MISMO jCompra a fravés de nuestros diferentes canales! 1]

1 message

Mac Center <consultas@mac-center.com> Fri, May 7, 2021 at 10:51 AM
To:

Politica Datos

Sat, May 8, 2021 at 1:39 PM
To: Mac Center Online <tiendaonline@mac-center.com>

Estimados,

Realmente no entiendo por qué me sigue llegando publicidad de parte de ustedes si en innumerables ocasiones les
indiqué (ver Cadena de correos y no son los Unicos que he enviado) que revoco toda autorizacion que les haya dado en
cualquier momento para el uso de mis datos personales. Esto fue desde hace mas de dos afios y estoy recibiendo
correos electronicos y mensajes de texto con propaganda.

Cdmo no he logrado que actualicen la informacion y me dejen de enviar propaganda al correo electronico y a mi celular
procederé a enviar la informacion a la Superintendencia de Industria y Comercio con el fin de que investiguen y tomen
las medidas aue corresnonden

Igualmente, mediante solicitud de explicaciones realizado por el Grupo de Trabajo de Habeas Data
dirigido a la sociedad MAC CENTER COLOMBIA SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA.,
fechado el 19 de mayo de 2021 en consecutivo numero 21-192415-3, dentro del cual se le solicité que
informara si la Titular habia presentado una reclamacion.

Frente al requerimiento realizado a la investigada, en la etapa preliminar, la misma dio respuesta
mediante comunicacion radicada 21-192415-4 de fecha 10 de junio del 2021 que

“Si, la titular del dato, la Sra_, presento una queja el dia 18 de octubre

de 2019, luego de lo cual se le hizo la solicitud a las areas encargadas para el tratamiento de los
datos con la finalidad de enviar informacion.

Para aguel momento, la sociedad Mac Center estaba usado el aplicativo de bases de datos de
cliente — CRM- denominado Emblue y desde ahi se cancel6 el envio de cualquier tipo de
comunicacion de carécter comercial. Posteriormente, se hizo una migracion a un nuevo CRM,
Infobip, donde por alguna circunstancia tecnoldgica que se esté analizando, la informacion de la
Sra. h se activé bajo la funcionalidad de envio de informacion comercial de forma
automatizada.

Mac Center hizo las indagaciones del caso, y pudo constatar que en las areas internas se dio la
alerta para desactivar todo tipo de envio de informacion relacionada con la Sra. [ . Las
areas involucradas notificaban que la desactivacién estaba hecha, pero a pesar de ello la
informacion se seguia enviando de forma automatica en razén al error técnico que se presento
en la migracion de la informacion”

En dicha linea, la investigada alego en sede de descargos sus mismos argumentos presentados en la
etapa preliminar. Sin embargo, dentro de su escrito destaca que solamente hasta el 12 de febrero del
2021 se confirmo la baja de los datos de la Titular de su fichero.

Adicionalmente, la investigada alega que se allana de manera parcial al cargo al sefialar que la no
materializacién del derecho a la supresién del dato de la quejosa se debidé a una alegada situacién
fortuita como es la falla del proceso de migracion de un sistema de gestion de datos, haciendo hincapié
en que cada vez que la Titular presentaba una peticion, los datos de la Titular figuraban como
retirados.
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Sobre este tema, afirma tajantemente que “Aunqgue se tenia la firme creencia en que los datos de la
sefiora [l habian mutado a la nueva plataforma desactivados, y asi se reafirmaba con las
multiples consultas del equipo interno de Mac center, se hallé6 que en la migracion de los datos de la
titular estos se reactivaron para el envio de correos.”

Sobre esta afirmacion, es claro que la investigada debié haber desplegado una conducta de mayor
diligencia y que no puede ser aceptado el caso fortuito en un proceso de migracion de datos.

En el ordenamiento juridico colombiano, el hecho fortuito*® se ha considerado como aquel fenémeno
gue proviene de la estructura de la actividad de aquél, y puede ser desconocido permanecer oculto, y
en la forma que ha sido definido, no constituye una verdadera causa extrafia, con virtualidad para
suprimir la imputabilidad del dafio.

En esta medida, tal fendmeno no puede ser alegado, ya que en ningin momento la investigada habia
eliminado los datos de la Titular, ya que de su escrito de descargos se evidencia que la misma
procedi6 a la desactivacion de datos.

En términos semanticos, segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, el termino “desactivar’,
significa lo siguiente:

“Anular cualquier potencia activa, como la de procesos fisicoquimicos, planes econémicos,
etc.”!

Por el contrario, segun la misma fuente, menciona que eliminar hace referencia a
“Quitar o separar algo, prescindir de ello.”

Nétese que la diferencia en el uso de los verbos rectores desactivar y eliminar es radical cuando el
primer concepto hace referencia al hecho de anular un componente o un dato del sistema, mientras
gue la eliminacién hace clara referencia a separar el dato.

Aunado a ello, recuérdese que la Ley 1581 de 2012 es muy clara al mencionar que el Titular tiene
derecho a solicitar la revocatoria de la autorizacion para el tratamiento de sus datos Por ello, la
investigada tiene la carga de proceder de conformidad.

Al respecto, este Despacho se permite hacer las siguientes precisiones:

La Ley 1581 de 2012 no sefiala un plazo maximo legal para atender el ejercicio efectivo del derecho
al habeas data. No obstante, si lo dispone para responder a las peticiones en las que se solicite, por
ejemplo, la supresion de la informacién. Situaciones diferentes puesto que el primero se trata del
amparo efectivo del derecho de los titulares a “conocer, actualizar y rectificar las informaciones que
se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y o privadas
(...)" al tenor de lo dispuesto en el articulo 15 de la Constitucion Politica de 1991. Mientras que el
segundo se refiere al termino maximo en que se debe dar respuesta al Titular a una peticién hecha,
gue puede abarcar el ejercicio del Derecho de Habeas Data. En otros términos, el primero
corresponde, al ejercicio del Derecho, mientras que el segundo puede ser el medio dispuesto por la
ley para tal ejercicio. De manera que el ejercicio del derecho no se satisface con la respuesta al
reclamo presentado, ni garantizar la supresion satisface el deber de responder la peticion (reclamo)
de forma oportuna y de fondo.

En consecuencia, este Despacho encuentra que para el caso en concreto debio haber plena garantia
del derecho protegido, es decir, el de Habeas Data al menos desde que la denunciante solicit6 la
revocatoria de la autorizacion para el tratamiento de sus datos el dia 18 de octubre del 2019.

De acuerdo con el acervo probatorio obrante en el expediente, la sefiora || GcGcG
solicité desde el 18 de octubre de 2019 la revocatoria de su autorizacion para el

tratamiento de sus datos personales por parte de la sociedad MAC CENTER COLOMBIA SOCIEDAD
POR ACCIONES SIMPLIFICADA.

Por esta razon, la sociedad MAC CENTER COLOMBIA SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADA debia atender la solicitud de la Titular, accediendo a su solicitud y eliminando la

40 Cfr. Corte Constitucional, sentencia SU 449 del 22 de agosto del 2016. M.P.: JORGE IGNACIO PRETELT CHALJUB
41 Cfr. Reala Academia de la Lengua Espaiiola. Url: https://dle.rae.es/desactivar
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informacién de la quejosa de su base de datos a mas tardar el 12 de noviembre del 2019. Situacion
gue no se materializo, ya que la Titular continué recibiendo publicidad sobre los productos de la
sociedad hasta el 8 de mayo del 2021.

Finalmente, se tiene que la sociedad MAC CENTER COLOMBIA SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADA incorporo el dia 10 de mayo de 2021 en su “Do Not Contact List” el numero de celular

personal 3105804879 y el correo electrénico || G omail.com, en una especie de “lista
negra” —para no volver a contactar a la Titular.

-
‘ ‘ |

Por todo lo anterior, rifie lo alegado por la investigada con la necesidad del cumplimiento legal en la
medida en que se pretenda dar por cumplido el cargo endilgado cuando es evidente que sigue
haciendo tratamiento de los datos de la quejosa, cuando incorporé los mismos a su base de datos de
no contactar a Titulares.

Sobre esta cuestion, la sociedad MAC CENTER COLOMBIA SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADA no aportdé prueba a partir de la cual se pueda determinar que contaba con la
autorizacion o mandato legal para conservar los datos de Titulares que han solicitado la revocatoria
de su autorizacién.

Al respecto debe recordarse que la Ley 1581 de 2012 trae una definicibn muy clara de tratamiento de
datos personales, la cual consiste en tratarse de “[cJualquier operacion o conjunto de operaciones
sobre datos personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion”. En
este sentido, la sociedad MAC CENTER COLOMBIA SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
al mantener los datos de la quejosa en una lista negra de no contactos aun sigue haciendo tratamiento
de ellos, al conservarlos en un fichero propio; situaciéon que se enmarca en el verbo rector “usar’.

En suma, se tiene que la Titular realizé un total doce (12) veces la revocatoria de su autorizacion para
el tratamiento de sus datos personales por parte de la sociedad MAC CENTER COLOMBIA
SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA entre el 18 de octubre del 2019 hasta el 10 de mayo
del 2021, por lo que tras un periodo aproximado de un afo y seis meses los datos de la sefiora

seguian siendo tratados por la investigada, sin autorizacion.

En resumen, es claro que los datos no han sido eliminados, sino que meramente fueron puestos en
una lista de contactos para no ser contactados. Por ello, es claro que la investigada aun posee los
datos, vulnerando la regulacion contenida en la Ley 1581 de 2012. Por lo anterior, se encuentra
probada la violacion del cargo, razon por la cual que se impondra una sancion, para lo cual se tendra
en cuenta el reconocimiento del mismo para el calculo del monto.

NOVENO: ORDENES ADMINISTRATIVAS

En este orden de ideas, de acuerdo con lo expuesto en lineas precedentes, una vez analizadas las
pruebas obrantes en el expediente, en virtud del literal e) del articulo 21 de la Ley 1581 de 2012,
mediante el cual se le asigna, entre otras funciones, esta Superintendencia el “...) impartir
instrucciones sobre las medidas y procedimientos necesarios para la adecuacion de las operaciones
de los Responsables del Tratamiento y Encargados del Tratamiento a las disipaciones previstas en la
presente Ley (...)”, esta Instancia procedera a impartir las siguiente instrucciones:
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e Lasociedad MAC CENTER COLOMBIA SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA debera
implementar un mecanismo para dar respuesta dentro del término legal establecido en la Ley
1581 de 2012 a las solicitudes de revocatoria de la autorizacion de los Titulares de informacion.

e Lasociedad MAC CENTER COLOMBIA SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA debera
eliminar cualquier informacion sobre la quejosa y sobre aquellos Titulares de quienes no tenga
autorizacion para la recoleccién, uso, almacenamiento y circulacién de sus datos personales.

En virtud de lo anterior, EXHORTAMOS a los Representantes Legales de la sociedad MAC CENTER
COLOMBIA SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA, para que se adopten las medidas
pertinentes, Utiles, efectivas y verificables con el propdésito de:

1) Evitar que se repitan hechos como los que dieron origen a la presente investigacion.

2) Respetar y garantizar los derechos de los titulares de los datos.
3) Dar estricto cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias sobre el tratamiento
de datos personales.

4)  Aplicar el principio de responsabilidad demostrada, observando las orientaciones de la
Superintendencia de Industria y Comercio incorporadas en la “Guia para implementacion
del principio de responsabilidad demostrada (accountability)”, con especial énfasis en
utilizar mecanismos de monitoreo y control que permitan comprobar la efectividad de las
medidas adoptadas para garantizar en la practica los derechos de los titulares de los datos
personales.

5) Demostrar, en los casos que se requiera, que los procedimientos adecuados al interior de
la entidad se apliquen en debida forma.

6) Hacer efectivo el pleno respeto del derecho fundamental a la proteccion de datos de las
personas

DECIMO: FRENTE A LA APLICACION DEL PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD DEMOSTRADA

En vista de todas los hechos y situaciones probadas en este expediente, este Despacho encuentra
pertinente hacer unas anotaciones relativas a la aplicaciéon del principio de responsabilidad
demostrada.

Esta Superintendencia ha sido enfatica en sefalar que las disposiciones contenidas en los articulos
2.2.2.25.6.1 y siguientes del Decreto 1074 de 2015, en relacién con la adopcion de politicas y
procedimientos efectivos para el adecuado cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 implica que
concurran una serie de presupuestos que permitan evidenciar que los procedimientos implementados,
en la practica son reales y efectivos.

Asi, la regulacién colombiana le impone al Responsable o al Encargado del tratamiento la
responsabilidad de garantizar la eficacia de los derechos del titular del dato, la cual no puede ser
simbdlica ni formal, sino real y demostrable. Téngase presente que segun nuestra jurisprudencia
“existe un deber constitucional de administrar correctamente y de proteger los archivos y las bases de
datos que contengan informacién personal o socialmente relevante™?. Adicionalmente, los
Responsables o Encargados del tratamiento no son duefios de los de los datos personales que
reposan en sus bases de datos o archivos. En efecto, ellos son meros tenedores que estan en el deber
de administrar de manera correcta, apropiada y acertada la informacién de las personas porque su
negligencia afecta los derechos humanos de los titulares de los datos.

En virtud de lo anterior, el capitulo 11l del Decreto 1377 del 27 de junio de 2013 -incorporado en el
decreto 1074 de 2015- reglamenta algunos aspectos relacionados con el principio de responsabilidad
demostrada.

El articulo 2643 -titulado DEMOSTRACION- establece que “los responsables del tratamiento de datos
personales deben ser capaces de demostrar, a peticibn de la Superintendencia de Industria y

42 Corte Constitucional, Sentencia T-227 de 2003

43 El texto completo del articulo 26 del decreto 1377 de 2013 ordena lo siguiente: Articulo 26. Demostracion. Los responsables del
tratamiento de datos personales deben ser capaces de demostrar, a peticion de la Superintendencia de Industria y Comercio, que han
implementado medidas apropiadas y efectivas para cumplir con las obligaciones establecidas en la Ley 1581 de 2012 y este decreto,
en una manera que sea proporcional a lo siguiente:
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Comercio, que han implementado medidas apropiadas y efectivas para cumplir con las obligaciones
establecidas en la Ley 1581 de 2012”. Asi resulta imposible ignorar la forma en que el responsable o
encargado del tratamiento debe probar que pone en funcionamiento medidas adecuadas, utiles y
eficaces para cumplir la regulacion. Es decir, se reivindica que un administrador no puede utilizar
cualquier tipo de politicas 0 herramientas para dicho efecto, sino solo aquellas que tengan como
propoésito lograr que los postulados legales sean realidades verificables, y no solo se limiten a
creaciones tedricas e intelectuales.

Con el propésito de dar orientaciones sobre la materia, esta Superintendencia expidio el 28 de mayo
de 2015 la “Guia para la implementacion del principio de responsabilidad demostrada
(accountability)™#4

El término “accountability” a pesar de los diferentes significados ha sido entendido en el campo de la
proteccion de datos como el modo en que una organizacion debe cumplir (en la practica) las
regulaciones sobre el tema, y la manera en que debe demostrar que lo puesto en practica es Uutil,
pertinente y eficiente.

Conforme con ese analisis, las recomendaciones que trae la guia a los obligados a cumplir la Ley
1581 de 2012, consisten principalmente en disefar y activar un Programa Integral de Gestién de Datos
Personales (en adelante PIGDP). Esto, exige compromisos y acciones concretas de los directivos de
la organizacion. lgualmente, requiere la implementacion de controles de diversa naturaleza,
desarrollar un plan de revision, supervision, evaluacion y control del PIGDP, y demostrar el debido
cumplimiento de la regulacién sobre tratamiento de datos personales.

El principio de responsabilidad demostrada -accountability- demanda implementar acciones de diversa
naturaleza para garantizar el correcto cumplimiento de los deberes que imponen las regulaciones
sobre tratamiento de datos personales. El mismo, exige que los Responsables y Encargados del
tratamiento implementen medidas apropiadas, efectivas y verificables que le permitan evidenciar la
observancia de las normas sobre la materia. Dichas medidas deben ser objeto de revision y evaluacion
permanente para medir su nivel de eficacia y el grado de proteccion de los datos personales.

El principio de responsabilidad demostrada precisa menos retérica y mas accién en el cumplimiento
de los deberes que imponen las regulaciones sobre tratamiento de datos personales. Requiere
apremiar acciones por parte de las organizaciones para garantizar el debido tratamiento de los datos
personales. El éxito de la aplicacion y efectiva implementacion de este principio dependera del
compromiso y demostracion real por parte de todos los miembros de la organizacion, pero
especialmente, de los directivos de las organizaciones, ya que sin su direccion y apoyo, todo esfuerzo
sera insuficiente para disefiar, implementar, revisar, actualizar y evaluar los programas de gestion de
datos personales.

El principio de responsabilidad demostrada se articula con el concepto de “compliance” en la medida
gue este hace referencia “al conjunto de procedimientos y buenas practicas adoptados por las
organizaciones para identificar y clasificar los riesgos operativos y legales a los que se enfrentan y
establecer mecanismos internos de prevencién, gestion, control y reaccion frente a los mismos™®.

Asi las cosas, la identificacion y clasificacién de riesgos, asi como la adopcion de medidas para
mitigarlos son elementos cardinales del “compliance” y de la efectiva aplicacion del principio de
responsabilidad demostrada (accountability). De ahi que, se considere fundamental que las
organizaciones desarrollen y pongan en marcha, entre otros, un sistema de administracion de riesgos
asociados al tratamiento de datos personales, que les permita identificar, medir, controlar y monitorear
todos aquellos hechos o situaciones que puedan incidir en la debida administracion del riesgo a que
estan expuestos en desarrollo del cumplimiento de las normas de proteccion de datos personales.

1. La naturaleza juridica del responsable y, cuando sea del caso, su tamafio empresarial, teniendo en cuenta si se trata de una micro
pequefia, mediana o gran empresa, de acuerdo con la nhormativa vigente.

2. La naturaleza juridica de los datos personales objeto del tratamiento.

3. El tipo de tratamiento.

4. Los riesgos potenciales que el referido tratamiento podrian causar sobre los derechos de los titulares.

En respuesta a un requerimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio, los Responsables deberan suministrar a esta una
descripcién de los procedimientos usados para la recoleccion de los datos personales, como también la descripcion de las finalidades
para las cuales esta informacion es recolectada y una explicacién sobre la relevancia de los datos personales en cada caso. En
respuesta a un requerimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio, quienes efectien el Tratamiento de los datos personales
deberan suministrar a esta evidencia sobre la implementacion efectiva de las medidas de seguridad apropiadas”.

44 El texto de la guia puede consultarse en https://www.sic.gov.co/sites/default/files/files/Publicaciones/Guia-Accountability. pdf

45 Cfr. World Compliance Association (WCA). http://www.worldcomplianceassociation.com/que-es-compliance.php (Gltima consulta 20
de abril de 2020)
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Aunado a lo anterior, el cumplimiento de tal principio implica necesariamente garantizar y velar por el
cumplimiento estricto de la normatividad aplicable al caso y poder demostrar que los documentos
elaborados han sido diligenciados e implementados para que, a través de estos, se pueda demostrar
el cumplimiento de la normatividad consagrada en el régimen de proteccion de datos personales
contenido en la Ley Estatutaria 1581 de 2012.

Ademas de lo anterior, el cumplimiento de este principio busca que el Responsable del Tratamiento,
demuestre que dentro de su organizacion se cuenta con:

(i) Una estructura de gobierno corporativo en el sentido de que la formulacién de politicas y
procedimientos para el tratamiento reflejen una cultura de respeto a la proteccion de los datos
personales;

(i) Un programa corporativo que tenga controles efectivos, que responda al tamafio y estructura
de la organizacion, destinado al cumplimiento, implementacion y consolidacién del régimen de
proteccion de datos; y

(iii) Una evaluacion y revision continia de los controles que lo integran, con el fin de
determinar la pertinencia y eficacia del plan de gestion para lo cual deberan desarrollarse
auditorias internas para evaluar, en una fase preliminar, el grado de cumplimiento con la
normatividad de protecciéon de datos.

Asi las cosas, este Despacho se permite reiterar que no basta con tener una cultura que propenda por
el respeto en la teoria, sino que dicha cultura debe materializarse en la practica a través del efectivo
cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, mas alla de que esta autoridad requiera a la investigada sobre
su cumplimiento, ya que es un deber de la organizacion dar pleno cumplimiento a tal normatividad y
es un derecho constitucional del ciudadano que se le respeten sus datos personales

DECIMO PRIMERO: CONCLUSION

Por lo expuesto, es claro para esta Direccién que la Titular tuvo que solicitar un total de doce (12)
veces la revocatoria de su autorizacidon para el tratamiento de sus datos personales por parte de la
sociedad MAC CENTER COLOMBIA SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA, situacion que

se presento entre el 18 de octubre del 2019 hasta el 10 de mayo del 2021, por lo que cerca de un
afio y seis meses los datos de la sefiora * seguian siendo

tratados por la investigada.

Ademas, considerando que la sociedad MAC CENTER COLOMBIA SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADA aun mantiene los datos de la quejosa en una lista negra para evitar contactos con
ella, implica que aun realiza tratamiento de dichos datos.

DECIMO SEGUNDO: Imposicion y graduacion de la sancion

12.1 Facultad sancionatoria

La Ley 1581 de 2012 le confiri6 a la Superintendencia de Industria y Comercio una potestad
sancionatoria que se concreta en su articulo 23%. Esta potestad sancionatoria, que es una
manifestacion del poder punitivo del Estado, derivado de los articulos 247, 48 y 6*° de la Constitucion,

46Ley 1266 de 2008, articulo 18: “Sanciones. La Superintendencia de Industria y Comercio y la Superintendencia Financiera podran
imponer a los operadores, fuentes o usuarios de informacion financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros
paises previas explicaciones de acuerdo con el procedimiento aplicable, las siguientes sanciones:

a) Multas de caracter personal e institucional hasta por el equivalente de dos mil (2.000) salarios minimos mensuales legales vigentes
al momento de la imposicion de la sancién. Las multas podran ser sucesivas mientras subsista el incumplimiento que las origing;

b) Suspensién de las actividades relacionadas con el Tratamiento hasta por un término de seis (6) meses. En el acto de suspension se
indicaran los correctivos que se deberan adoptar;

c) Cierre temporal de las operaciones relacionadas con el Tratamiento una vez transcurrido el término de suspension sin que se hubieren
adoptado los correctivos ordenados por la Superintendencia de Industria y Comercio;

d) Cierre inmediato y definitivo de la operacién que involucre el Tratamiento de datos sensibles.”

47 Articulo 2. (...) Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en
su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del
Estado y de los particulares. (negrita afiadida)

48 Articulo 4. La Constitucion es norma de normas. (...) Es deber de los nacionales y de los extranjeros en Colombia acatar la
Constitucion y las leyes, y respetar y obedecer a las autoridades. (negrita afiadida)

49 Articulo 6. Los particulares sélo son responsables ante las autoridades por infringir la Constitucion y las leyes. Los servidores
publicos lo son por la misma causa y por omisién o extralimitacion en el ejercicio de sus funciones. (negrita afiadida)
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debe respetar las garantias constitucionales fijadas en el articulo 29 Superior, que hacen parte del
derecho fundamental al debido proceso administrativo®°.

La Corte Constitucional sefal6 sobre este asunto:

"La sancion administrativa, como respuesta del Estado a lainobservancia por parte de los
administrados de las obligaciones, deberes y mandatos generales o especificos que se
han ideado para el adecuado funcionamiento y marcha de la administracion entre otros,
y consecuencia concreta del poder punitivo del Estado, no debe ser ajena a los principios que
rigen el derecho al debido proceso. (...)"** (negrita afadida)

Por su parte, La Corte Constitucional a través de sentencia C-557 de 2000, sefalé que la ley
aprobatoria del Plan Nacional de Desarrollo tiene la siguiente naturaleza:

“Partiendo de la concepcién que entiende la planeacion como el instrumento fundamental para el
manejo econodmico del Estado, y con base en lo dispuesto por el inciso tercero del articulo 341 de
la Constitucion Politica segun el cual “(e)l Plan Nacional de Inversiones se expedira mediante una
ley que tendrd prelacién sobre las demas leyes”, y que “sus mandatos constituirdan mecanismos
idéneos para su ejecucién y supliran los existentes sin necesidad de la expedicion de leyes
posteriores”, |la jurisprudencia ha destacado que la Ley del Plan de Desarrollo, que debe expedirse
en _cada periodo presidencial, determina el contenido de las leyes anuales de presupuesto, de
otras leyes que tocan el tema econémico, social o ambiental (...)"

El Plan Nacional de Desarrollo por ser una ley de iniciativa gubernamental y de un amplio consenso -
tanto en la elaboracion del proyecto de Ley como en su tramite legislativo- su cumplimiento debe
hacerse de manera inmediata por parte de todas las entidades de orden nacional®?. Su cumplimiento
se mide en la ejecucién que se haga del Plan Nacional de Desarrollo dentro las competencias que le
sean propias a cada una de las entidades del orden nacional observando los criterios de concurrencia,
complementariedad y subsidiariedad.

En consecuencia, cualquier norma que se incluya dentro del Plan Nacional de Desarrollo debe ser de
obligatorio cumplimiento por las entidades que conforman la rama ejecutiva del nivel nacional a través
del respectivo plan de accién institucional como lo establece el inciso 1 del articulo 26 de la ley 152
de 1994.

En ese orden de ideas, el articulo 313 de la Ley 2294 de 2023, mediante la cual se expide el Plan
Nacional de Desarrollo 2022-2026, establece lo siguiente:

“ARTICULO 313. UNIDAD DE VALOR BASICO -UVB-. Créase la Unidad de Valor Basico -UVB-.
El valor de la Unidad de Valor Basico -UVB- se reajustara anualmente en la variacion del indice de
Precios al Consumidor-IPC- sin alimentos ni regulados, certificado por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE-, en el periodo comprendido entre el primero (1) de
octubre del afio anterior al afio considerado y la misma fecha del afio inmediatamente anterior a
este.

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico publicara mediante Resolucion antes del primero (1)
de enero de cada afio, el valor de la Unidad de Valor Bésico -UVB aplicable para el afio siguiente.

El valor de la UVB para el afio 2023 sera de diez mil pesos ($10.000.00).

Todos los cobros; sanciones; multas; tarifas; requisitos financieros para la constitucion, la
habilitacion, la operacion o el funcionamiento de empresas publicas y/o privadas; requisitos de
capital, patrimonio o ingresos para acceder y/o ser beneficiario de programas del estado; montos
maximos establecidos para realizar operaciones financieras; montos minimos establecidos para el
pago de comisiones y contraprestaciones definidas por el legislador; cuotas asociadas al desarrollo
de actividades agropecuarias y de salud; clasificaciones de hogares, personas naturales y personas
juridicas en funcién de su patrimonio y/o sus ingresos; incentivos para la prestacién de servicio
publico de aseo; y honorarios de los miembros de juntas o consejos directivos, actualmente
denominados y establecidos con base en salarios minimos o en Unidades de Valor Tributario -

50 Al respecto ver las sentencias: Corte Constitucional, Sala Plena, C-564 de 2000, Magistrado Ponente Alfredo Beltran Sierra, diecisiete
(17) de mayo del dos mil (2000); Corte Constitucional, Sala Octava de Revisién, T-010 de 2017, Magistrado Ponente Alberto Rojas Rios,
veinte (20) de enero de dos mil diecisiete (2017); Corte Constitucional, Sala Plena, C-034 de 2014, Magistrada Ponente Maria Victoria
Calle, veintinueve (29) de enero de dos mil catorce (2014).

51 Corte Constitucional, Magistrado Ponente Alfredo Beltran Sierra, diecisiete (17) de mayo del dos mil (2000). Considerando 5.5.2.

52 Las entidades territoriales tienen sus propios Planes de Desarrollo, articulos 31 y ss., de la Ley 152 de 1994. Sin perjuicio, a la
participacion que éstas tienen en la elaboracion del PND.
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UVT-, deberan ser calculados con base en su equivalencia en términos de la Unidad de Valor
Basico -UVB- del afio 2023, conforme lo dispuesto en este articulo.

PARAGRAFO PRIMERO. Si como consecuencia de la aplicacion de lo dispuesto en el presente
articulo el valor de los conceptos objeto de indexacion no es un nimero entero, se debera aproximar
dicho valor a la cifra con dos (2) decimales mas cercana; y si es inferior a una (1) Unidad de Valor
Basico -UVB, se debera aproximar a la cifra con tres (3) decimales mas cercana.

PARAGRAFO SEGUNDO. Lo dispuesto en este articulo no sera aplicable a las cifras y valores
aplicables a tributos, sanciones y, en general, a los asuntos previstos en las disposiciones
tributarias, ni en relaciéon con los asuntos de indole aduanera ni de fiscalizacidon cambiaria, que se
encuentren medidos o tasados en Unidades de Valor Tributario - UVT.

PARAGRAFO TERCERO. Los cobros; sanciones; multas; tarifas; requisitos financieros para la
constitucion, la habilitacién, la operacion o el funcionamiento de empresas publicas y/o privadas;
requisitos de capital, patrimonio o ingresos para acceder y/o ser beneficiario de programas del
estado; montos maximos establecidos para realizar operaciones financieras; montos minimos
establecidos para el pago de comisiones y contraprestaciones definidas por el legislador; cuotas
asociadas al desarrollo de actividades agropecuarias y de salud; clasificaciones de hogares,
personas naturales y personas juridicas en funcion de su patrimonio y/o sus ingresos; incentivos
para la prestacion de servicio publico de aseo; y honorarios de los miembros de juntas o consejos
directivos, que se encuentren en firme o ejecutoriados con anterioridad al 1 de enero de 2024, se
mantendran determinados en salarios minimos o en Unidades de Valor Tributario -UVT-, segun el
caso.

PARAGRAFO CUARTO. Los valores que se encuentren definidos en salarios minimos o en UVT
en la presente ley, deberan ser calculados con base en su equivalencia en términos de la Unidad
de Valor Basico -UVB- conforme lo dispuesto en el presente articulo, con excepcion de lo previsto
en el articulo 291 de esta ley en relacion con el concepto de vivienda de interés social”.

De esta manera y de conformidad con la norma antes sefialada, si el valor de los cobros, sanciones o
multas se encuentran establecidos en salarios minimos, estos deberan ser calculados con base en su
equivalencia en términos de la unidad de valor Basico UVB.

De otra parte, dentro del marco de la Ley 1581 de 2012, con relacion a la imposicion de la sancion, el
articulo 23 ibidem establece unos criterios de graduacion que permiten garantizar el respeto de las
garantias del articulo 29 Constitucional®® y que, por lo tanto, esta Direcciéon debera analizar para el
caso concreto y asi determinar cuales debe tener en cuenta. Esos criterios, segun la sentencia C-748
de 2011, hacen referencia a cinco circunstancias de agravacion, entre los literales a) y €), y a una
circunstancia de atenuacion o disminucion de la sancion, correspondiente al literal f).

De igual forma, respecto a las sanciones que se imponen por la infraccion al Régimen de Proteccion
de Datos Personales, debe precisarse que conforme al principio de proporcionalidad que orienta el
derecho administrativo sancionatorio, esta Superintendencia debe ejercer su potestad sancionatoria
de forma razonable y proporcionada, de modo que logre el equilibrio entre la sancion y la finalidad que
la norma vulnerada establezca, asi como la proporcionalidad entre la gravedad de la infraccién y la
sancion aplicada.

Sobre la aplicacion de este principio, la Corte Constitucional ha sefialado:

“En cuanto al principio de proporcionalidad en materia sancionatoria administrativa, éste exige
gue tanto la falta descrita como la sancién correspondiente a las mismas que resulten
adecuadas a los fines de la norma, esto es, a la realizacion de los principios que gobiernan la
funcion publica. Respecto de la sancion administrativa, la proporcionalidad implica también que
ella no resulte excesiva en rigidez frente a la gravedad de la conducta, ni tampoco carente de
importancia frente a esa misma gravedad™*

Siendo asi, para la correcta adecuacion de los hechos y la sancion aplicable, el operador juridico en
materia de proteccidn de datos personales debe analizar todos los criterios de graduacion del articulo
24 de la Ley 1581 de 2012 con la finalidad de establecer cobmo se aplican al caso concreto y, de esa
forma, seleccionar y graduar la sancién que se impondra. Para esta finalidad, también se pueden tener
para efectos de la dosificacion de la sancion, el tamafo de la empresa, sus ingresos operacionales,

53 Articulo 29. El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas. (...) (negrita afiadida)
54 Corte Constitucional, Sala Plena, C-125 del 18 de febrero de 2003, Magistrado Ponente Marco Gerardo Monroy Cabra.
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patrimonio y, en general, su informacion financiera, como también su rol dentro del cumplimiento la
Ley de habeas data, de tal forma que la sancion resulte disuasoria mas no confiscatoria.

Es necesario precisar que las sanciones que se imponen dentro de procesos administrativos
sancionatorios no constituyen ninguna cuantificacion de perjuicios materiales o morales, es decir no
se trata de la cuantificacion de un dafo subjetivo, como sucede en el régimen civil de responsabilidad.
Por el contrario, las sanciones que impone esta Superintendencia, en virtud del articulo 18 y siguientes
de la Ley 1581 de 2012, es una consecuencia negativa impuesta en contra de la persona natural o
juridica que viole las disposiciones de la Ley 1581 de 2012. Esta consecuencia negativa tiene como
finalidad promover y garantizar el cumplimiento de la Ley de habeas data y, de esa forma, proteger el
derecho fundamental a la proteccién de datos personales, entre otros>®.

La imposicion de sanciones por violacion de la Ley 1266 de 2008 tiene como fin central proteger y
promover el respeto del derecho fundamental a la proteccidén de datos personales, derecho humano
(universal, inalienable, indivisible, irrenunciable e imprescriptible) que fue positivizado por el
Constituyente Primario en el articulo 15 de la Constitucién Politica de 1991.

Del mismo modo, la vulneracion del derecho fundamental a la proteccidén de datos personales no solo
afecta los derechos de una persona en particular, sino que pone en riesgo los derechos fundamentales
de toda la sociedad. Por eso, las sanciones de dichas conductas no pueden, ni deben tratarse, como
una cuestién insignificante o de poca monta. La transgresion flagrante a los derechos humanos de un
ciudadano es, por si sélo, un hecho muy grave que no necesita de forzosos razonamientos para evitar
un desentendimiento de la importancia de lo sucedido.

Recuérdese que, segun la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, “el/ desconocimiento y el
menosprecio de los derechos humanos han originado actos de barbarie ultrajantes para la conciencia
de la humanidad™®. Por eso, segun dicho documento, se considera “esencial que los derechos
humanos sean protegidos por un régimen de Derecho”, por lo que no debe olvidarse que el respeto
de los derechos humanos es un elemento esencial de la democracia®’.

La Ley 1581 de 2012 le confiri6 a la Superintendencia de Industria y Comercio la potestad
sancionatoria que se concreta en el articulo 23% de la misma. Asimismo, el articulo 24 indica los
criterios a seguir para graduar las sanciones en los siguientes términos:

“ARTICULO 24. Criterios para graduar las sanciones. Las sanciones por infracciones a que se
refiere el articulo anterior se graduaran atendiendo los siguientes criterios, en cuanto resulten
aplicables:

a) La dimensién del dafio o peligro a los intereses juridicos tutelados por la presente ley.

b) El beneficio econdmico que se hubiere obtenido para el infractor o para terceros, por la comision
de la infraccién, o el dafio que tal infraccion hubiere podido causar.

c¢) La reincidencia en la comisién de la infraccion.

d) La resistencia, negativa u obstruccion a la accién investigadora o de vigilancia de la
Superintendencia de Industria y Comercio.

55 Las sanciones impuestas en funcion del derecho administrativo sancionatorio pretenden asegurar el orden publico y el correcto
funcionamiento de la administracion. Al respecto ver: Corte Constitucional, Sala Plena, C-703 de 2010, Magistrado Ponente Gabriel
Eduardo Mendoza, Considerando 5; Corte Constitucional, Sala Plena, C-010-03, Magistrada Ponente Clara Inés Vargas.

56 Organizacion de las Naciones Unidas (1948). Declaracion Universal de los Derechos Humanos

57 Articulo 3 de la Carta Democrética Interamericana la cual se puede consultar en:
http://www.oas.org/OASpage/esp/Documentos/Carta_Democratica.htm

58 Ley 1581 de 2012, articulo 23: “La Superintendencia de Industria y Comercio podra imponer a los Responsables del Tratamiento y
Encargados del Tratamiento las siguientes sanciones:

a) Multas de caracter personal e institucional hasta por el equivalente de dos mil (2.000) salarios minimos mensuales legales vigentes
al momento de la imposicion de la sancién. Las multas podran ser sucesivas mientras subsista el incumplimiento que las origino;

b) Suspensién de las actividades relacionadas con el Tratamiento hasta por un término de seis (6) meses. En el acto de suspension se
indicaran los correctivos que se deberan adoptar;

c) Cierre temporal de las operaciones relacionadas con el Tratamiento una vez transcurrido el término de suspension sin que se hubieren
adoptado los correctivos ordenados por la Superintendencia de Industria y Comercio;

d) Cierre inmediato y definitivo de la operacidn que involucre el Tratamiento de datos sensibles.”
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e) La renuencia o desacato a cumplir, con las 6rdenes impartidas por la Superintendencia de
Industria y Comercio.

f) El reconocimiento o aceptacion expresos que haga el investigado sobre la comision de la
infraccion antes de la imposicion de la sancién a que hubiere lugar.”

De manera que resulta aplicable el criterio de graduacion sefialado en el literal a) del articulo 19 de la
Ley 1266 de 2008. Ahora bien, la Corte Constitucional indico lo siguiente respecto de las sanciones
consistentes en multas:

“2.23. EXAMEN DEL ARTICULO 24: CRITERIOS PARA GRADUAR LAS SANCIONES
(...

2.23.3. La constitucionalidad del articulo 24

Este precepto se ajusta a la Constituciéon, en la medida en que corresponde al legislador
establecer parametros para que las autoridades, al momento de aplicar determinada sancion,
puedan hacer graduaciones dependiendo de factores o circunstancias del investigado o de su
actuacion. En ese sentido, el precepto analizado consagra en los primeros 5 literales,
circunstancias de agravacion de la sancién, mientras el ultimo, el literal f) consagra una causal de
disminucion.”(...)*°

Por lo tanto, atendiendo dichos criterios, este Despacho entrara a determinar cuales debera tener en
cuenta en el caso en concreto, asi:

12.1.1 Literal a): Ladimensiéon del dafio o peligro a los intereses juridicos tutelados por la ley

De la lectura de la norma citada, resulta claro que para que haya lugar a la imposicion de una sancion
por parte de este Despacho, basta con que la conducta desplegada por la investigada haya puesto en
peligro los intereses juridicos tutelados por la Ley 1581 de 2012.

De esta forma, para la correcta adecuacion de los hechos y la sancién aplicable, el operador juridico
en materia de proteccion de datos personales debe, en primera medida, analizar la dimension del dafio
o peligro a los intereses juridicos tutelados, asi como el posible beneficio econdmico, para luego
analizar otras circunstancias concurrentes de graduacioén, tales como la capacidad econémica del
investigado, la reiteraciéon de la infraccion, la colaboracién del investigado para esclarecer los hechos
investigados.

También se tendran en cuenta para la dosificacién de la sancion, el tamafio de la empresa, sus
ingresos operacionales, patrimonio y, en general, su informacion financiera, de tal forma que la sancion
resulte disuasoria mas no confiscatoria. Asi como, la conducta de la investigada durante el tramite de
la investigacion administrativa.

En el caso sub examine, quedo6 probado, frente al cargo Unico sobre por el presunto incumplimiento
contenido en el literal a) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, en concordancia con el literal e) del
articulo 8 de la misma Ley, asi como el articulo 2.2.2.25.2.6 del Decreto Unico Reglamentario 1074
de 2015, que MAC CENTER COLOMBIA SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA, no acato la
solicitud de revocatoria de la autorizacion para el tratamiento de datos de la quejosa.

Por lo tanto, se impondra la siguiente sancion:

Por tanto, se impondra como sancién, de CIENTO SESENTA (160) SALARIOS MINIMOS LEGALES
VIGENTES para el afio 2023 — los cuales para el calculo de la vigencia 2024 corresponden a 18560
Unidades de Valor Basico — UVB Vigentes para el afio 2024 — correspondientes DOSCIENTOS TRES
MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA MIL QUINIENTOS SESENTA PESOS M/CTE
($203.250.560)%°,por la vulneracion a lo dispuesto en literal a) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012,
en concordancia con el literal e) del articulo 8 de la misma Ley, asi como el articulo 2.2.2.25.2.6 del
Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015. La sancién se calcula en Unidades de Valor Basico,
utilizando el procedimiento de aproximacion a la cifra de dos decimales més cercana, cuando el
resultado de la conversion del salario minimo legal vigente no resulte un namero entero, de
conformidad con el paragrafo primero del articulo 313 de la Ley 2294 de 2023.

59Corte Constitucional, Sentencia C-748 de 2011, M.P: Jorge Ignacio Pretelt Chaljub.
60 Célculo aplicado atendiendo las instrucciones y metodologia de la Circular Interna 005 del 19 de febrero de 2024
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12.1.2 Reconocimiento o aceptacidn sobre la comision de la infraccidon

En la medida en que la investigada alega que “A partir de los descargos, Mac Center ha reconocido como
cierto el hecho de que existié un retardo en hacer efectivo el derecho a la revocatoria de la autorizacién de
datos y supresion de la informacion de la Sra. |l este Despacho tendra en cuenta la aceptacion
como criterio atenuante de la sancion.

Por ello, el monto de la sancién impuesta serd reducido a de OCHENTA Y SIETE (87) SALARIOS
MINIMOS LEGALES VIGENTES para el afio 2023 — los cuales para el célculo de la vigencia 2024
corresponden DIEZ MIL NOVENTA Y DOS (10.092) Unidades de Valor Bésico — UVB Vigentes
para el afio 2024, equivalentes a CIENTO DIEZ MILLONES QUINIENTOS DIECISIETE MIL
CUATROCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS M/CTE ($110.517.492), por la vulneracion a lo
dispuesto en literal e) del articulo 8 de la misma Ley, asi como el articulo 2.2.2.25.2.6 del Decreto
Unico Reglamentario 1074 de 2015. La sancion se calcula en Unidades de Valor Basico, utilizando el
procedimiento de aproximacion a la cifra de dos decimales méas cercana, cuando el resultado de la
conversion del salario minimo legal vigente no resulte un nimero entero, de conformidad con el
paragrafo primero del articulo 313 de la Ley 2294 de 2023.

12.1.3. Otros criterios de graduacion

Por dltimo se aclara que los criterios de graduacion de la sancién sefialados en los literales b), c), d),
e) y f) del articulo 19 de la Ley 1266 de 2008 no seran tenidos en cuenta debido a que (i) dentro de la
investigacion realizada no se encontré que la investigada hubiera obtenido beneficio econémico
alguno por la comision de la infraccion, (ii) no hubo reincidencia en la comision de la infraccién, (iii) no
hubo resistencia u obstruccion a la accion investigativa de la Superintendencia y (iv) no hubo renuencia
o desacato a cumplir las érdenes e instrucciones del Despacho.

DECIMO TERCERO: Que, con el fin de garantizar los derechos de defensa y contradiccion, esta
Direccion ha concedido el acceso digital del presente expediente a la sociedad MAC CENTER
COLOMBIA SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA, identificada con NIT. 900.311.581-7, con
el correo electrénico de notificacion judicial contabilidadl@mac-center.com , quien debe registrarse
en CALIDAD DE EMPRESA, en el siguiente enlace
https://servicioslinea.sic.gov.co/servilinea/ServiLinea/Portada.php.

Una vez registrada, en el mismo enlace podra iniciar sesion a servicios en linea, donde debera ingresar
al vinculo denominado “ver mis tramites” y luego seleccionar “De proteccidén de datos personales”,
donde podra visualizar el presente proceso radicado bajo el N° 22-183535.

La sociedad es responsable de la seguridad y utilizacion correcta de su USUARIO y CONTRASENA
y debera adoptar las medidas necesarias para que sean estrictamente confidenciales y sean utilizados
unicamente por aquellas personas que estén debidamente autorizadas para ello.

Si tienen alguna duda o presentan algun inconveniente para la consulta del expediente o requiere mas
informacion relacionada con la Proteccion de Datos Personales, favor comunicarse con el contact
center (601) 592 04 00, para que la misma sea atendida en el menor tiempo posible.

En mérito de lo expuesto, este Despacho,

RESUELVE

ARTICULO 1: IMPONER una sancién pecuniaria a la sociedad MAC CENTER COLOMBIA
SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA, identificada con NIT. 900.311.581-7 de OCHENTA Y
SIETE (87) SALARIOS MINIMOS LEGALES VIGENTES para el afio 2023 — los cuales para el calculo
de la vigencia 2024 corresponden DIEZ MIL NOVENTA Y DOS (10092) Unidades de Valor Basico —
UVB, equivalentes a CIENTO DIEZ MILLONES QUINIENTOS DIECISIETE MIL CUATROCIENTOS
NOVENTA Y DOS PESOS M/CTE ($110.517.492), por la vulneracion a lo dispuesto en el literal a) del
articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, en concordancia con el literal €) del articulo 8 de la misma Ley,
asi como el articulo 2.2.2.25.2.6 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015.

Paragrafo: El valor de la sancion pecuniaria que por esta resolucion se impone, debera consignarse
en efectivo o cheque de gerencia en el Banco Popular, Cuenta No. 050000249, a nombre de Direccion
del Tesoro Nacional — Fondos Comunes, Cédigo Rentistico No. 350300, Nit. 899999090-2. El pago
debera efectuarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la ejecutoria de esta resolucion y
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acreditarse en la ventanilla de Tesoreria de esta Superintendencia con el original de la consignacion,
donde le expediran el recibo de caja aplicado a la resolucion sancionatoria. Vencido este plazo se
cobraran intereses por cada dia de retraso, liquidados a la tasa del 12% efectivo anual.

ARTICULO 2: ORDENAR a la sociedad MAC CENTER COLOMBIA SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADA, identificada con NIT. 900.311.581-7, cumplir con las siguientes instrucciones:

e Lasociedad MAC CENTER COLOMBIA SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA debera
implementar un mecanismo para dar respuesta dentro del término legal establecido en la Ley
1581 de 2012 a las solicitudes de revocatoria de la autorizaciéon de los Titulares de informacion.

e Lasociedad MAC CENTER COLOMBIA SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA debera
eliminar cualquier informacién sobre quejosa y sobre aquellos Titulares de quienes no tenga
autorizacion para la recoleccién, uso, almacenamiento y circulacién de sus datos personales.

Paragrafo Primero: La sociedad MAC CENTER COLOMBIA SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADA, identificada con NIT. 900.311.581-7 deber& cumplir lo ordenado en esta resolucién
dentro de los noventa (90) dias habiles siguientes a la ejecutoria del presente acto administrativo.

Paragrafo Segundo: Para demostrar el cumplimiento, se deberd remitir a esta Direccién una
certificacion suscrita por el representante legal de la sociedad, mediante la cual acredite que se han
implementado las medidas ordenadas, sin perjuicio de que las misma puedan ser verificadas con
posterioridad por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Paréagrafo Tercero: El incumplimiento de lo ordenado en el presente acto administrativo, hara a la
sociedad MAC CENTER COLOMBIA SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA, identificada con
NIT. 900.311.581-7, acreedora de las sanciones previstas en la ley

ARTICULO 3: NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente resolucion a la sociedad MAC
CENTER COLOMBIA SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA, identificada con NIT.
900.311.581-7 a través de su representante legal y/o apoderado, en calidad de investigada,
entregandole copia de esta e informandole que contra ella procede recurso de reposicion, ante la
Directora de Investigaciones de Proteccibn de Datos Personales y de apelaciéon ante el
Superintendente Delegado para la Proteccion de Datos Personales dentro de los diez (10) dias
siguientes a su notificacion.

ARTICULO 4: COMUNICAR el contenido de la presente resolucién a la sefiora || GcTcNGGG
, identificado con cédula de ciudadania numero 1.020.717.160.

ARTICULO 5: La Superintendencia de Industria y Comercio se permite recordar que los canales
habilitados para que los investigados ejerzan sus derechos, den respuesta a requerimientos,
interpongan recursos, entre otros, son:

- Correo de la Superintendencia de Industria y Comercio: contactenos@sic.gov.co.
- Sede alterna: Carrera 7 No. 312 - 36, Pisos 3y 3A en la Ciudad de Bogota de lunes a viernes
de 8:00 a.m. a 4:30 p.m.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, D.C., 29 de abril de 2024

LA DIRECTORA DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES,
CAROLINA Firmado digitalmente

por CAROLINA

GARCIA GARCIA MOLINA
Fecha: 2024.04.29

MOLINA 15:25:12 -05'00'
CAROLINA GARCIA MOLINA
Elaboré: Santiago Ruiz

Revisé: Adriana Castelblanco
Aprobd: Carolina Garcia
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NOTIFICACION

Sociedad: MAC CENTER COLOMBIA SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
Identificacion: Nit. 900.311.581-7

Representante Legal: Maria Juliana Rengifo Murillo

Identificacion: C.C. N°. 40.990.455

Direccién: Avenida Carrera 19 # 146-81

Ciudad: Bogota D.C.

Correos electronicos: contabilidadl@mac-center.com

COMUNICACION:

Nombre:
Identificacion: C.C. N°.
Correo electrénico:




