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EL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA PROTECCION DE LA COMPETENCIA

En ejercicio de sus facultades constitucionales, legales y reglamentarias, en particular las previstas en el
articulo 52 del Decreto 2153 de 1992, modificado por el articulo 155 del Decreto 19 de 2012, en el numeral 4
del articulo 9 del Decreto 4886 de 2011, maodificado por el articulo 4 del Decreto 92 de 2022, y en la Ley 1340

de 2009, y

CONSIDERANDO

1. Que el articulo 333 de la Constitucion Politica establece que “la libre competencia econémica es un
derecho de todos” y que “el Estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la
libertad econdmica y evitara o controlara cualquier abuso que personas o empresas hagan de su
posicion dominante en el mercado nacicnal”.

2. Que el articulo 2 de la Ley 1340 de 2009 estipula que “[l]o dispuesto en las normas sobre proteccién
de la competencia se aplicara respecto de todo aquel que desarrolle una actividad econémica, afecte
o pueda afectar ese desarrollo independientemente de su forma o naturaleza juridica y en relacion con
las conductas que tengan o puedan tener efectos total o parcialmente en los mercados nacionales,
cualquiera que sea la actividad o sector economico”.

3. Que el articulo 6 de la Ley 1340 de 2009, en concordancia con lo establecido en los numerales 2 y
3 del articulo 1 del Decreto 4886 de 2011, maodificado por el articulo 1 Decreto 92 de 2022, establecen
como funcion de la Superintendencia de Industria y Comercio (en adelante, la Superintendencia o
SIC), en su condicién de Autoridad Nacional de Proteccidn de la Competencia, “velar por la
observancia de las disposiciones en esta materia en los mercados nacionales” y “[clonocer en forma
privativa de las reclamaciones o quejas por hechos que afecten la competencia en los mercados
nacionales y dar tramite a aquellas que sean significativas, para alcanzar en particular, los siguientes
propositos: la libre participacion de las empresas en el mercado, el bienestar de los consumidores y la
eficiencia econémica”.

4. Que segun lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 9 del Decreto 4886 de 2011, modificado por el
articulo 4 del Decreto 92 de 2022, corresponde a |la Delegatura para la Proteccién de la Competencia
(en adelante, la Delegatura) “[tJramitar, de oficio o por solicitud de un tercero, averiguaciones
preliminares e instruir [as investigaciones tendientes a establecer infracciones a las disposiciones
sobre proteccion de la competencia”.

5. Que en distintas comunicaciones recibidas por esta Superintendencia se presentaron quejas en
contra de plataformas tecnolégicas que presuntamente habrian contribuido a la violacion de normas
del sector transporte. Esta actuacion administrativa inicid por una queja anénima® a la cual fueron
acumuladas las quejas presentadas por: diferentes personas y organizaciones civiles, sociales y
gremiales de base o de conductores de taxi y pequefios empresarios o propietarios de taxis en
Colombia?, ASOCIACION DE PROPIETARIOS Y CONDUCTORES DE TAXIS (en adelante,

1 Folio 1 de la Carpeta Publica No. 1 del expediente fisico. Comunicacion con Radicado No. 14-099669-00 del 9 de mayo
de 2014,

2 Folios 29 a 35 de |a Carpeta Plblica No. 1 del expediente fisico. Comunicacion con Radicado No. 14-257864-00 del 24
de noviembre de 2014. Dentro de la queja se mencionaron las siguientes empresas como representantes de las diferentes
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ASOPROCTAX)?; ASOCIACION COLOMBIANA DEL TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR
ESPECIAL — ACOLTES);

y
; EMPRESA TRANSPORTADORA DE TAXIS INDIVIDUAL S.A.%;
ASPROTAXBOG'; y y otros!,

De igual manera, la DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE LA POLICIA NACIONAL y la
PERSONERIA DE GIRON — SANTANDER trasladaron a la Superintendencia dos comunicaciones
enviadas por 12y '3, Por Gltimo, el
MINISTERIO DE TRANSPORTE' (en adelante, MINTRANSPORTE) y la SUPERINTENDENCIA DE
TRANSPORTE"® (en adelante, SUPERTRANSPORTE) solicitaron iniciar investigacion administrativa
contra las plataformas por la posible vulneracion al régimen de libre competencia.

En concepto de los denunciantes, la Superintendencia debia investigar y sancionar a las plataformas
tecnoldgicas por: (i) omitir de manera grave la normativa de transporte al operar sin el lleno de
requisitos solicitados por la ley para el ejercicio de esta actividad, (ii) incumplir las circulares de la
SUPERTRANSPORTE No. 013 de 9 de julio de 2014 y No. 24 de 30 de diciembre de 2014, las cuales
determinaron que la actividad de las plataformas tecnolégicas era ilegal al ser contraria al marco

organizaciones: TAXIS MODIFICADOS, U.N.T. SECTOR TAXI, SINTAXDORADO, TAXKENEDY, LIDERTAX, GRUPO
SUBA, G 170 y ADPROTAC.

3 Folios 176 a 180 de la Carpeta Publica No. 1 del expediente fisico {Comunicacién con Radicado No. 15-028465-00 del
11 de febrero de 2015); Folios 433 a 454 de la Carpeta Publica No. 3 del expediente fisico {Comunicacién con Radicado
No. 15-157722-00 del 8 de julio de 2015); Folios 532 a 535 de la Carpeta PUblica No. 3 del expediente fisico {comunicacién
con Radicado No. 15-209955-00 del 7 de septiembre de 2015); y Folios 296 a 1008 de la Carpeta Piblica No. 5 y 6 del
expediente fisico {Comunicacién con Radicado No. 16-409072-00 del 9 de noviembre de 2016). Esta queja también fue
presentada en representacion del SINDICATO NACIONAL DE TAXISTAS — SINALTAX, cuya denuncia conjunta fue
radicada con el No. 15-157722 y acumulada al presente expediente.

4 Folios 194 a 204 de la Carpeta Publica No. 1 y 2 del expediente fisico. Comunicacién con Radicade No. 15-019154-00
del 13 de febrero de 2015.

s Esta denuncia fue suscrita por [N © RN - nombre de
“ciudadanos colombianos, consumidores y usuarios del servicio de transporte en Colombia, propietarios y/o conductores
de taxi, miembros de juntas directivas de: SINTAXDORADO y FEDETAXBOG, y participantes invitados, reconocidos v
activos en los diferentes espacios, mesas de trabajo, y en reuniones de concertacidn realizadas con el Gobierno nacional
¥y local’. Folios 547 a 571 de la Carpeta Plblica No. 3 de! expediente fisico. Comunicacién con Radicado No. 15-276605-
00 del 19 de noviembre de 2015,

& Folios 756 a 766 de la Carpeta Publica No. 4 del expediente fisico y Folios 767 a 841 de la Carpera RESERVADA SIC
del expediente fisico. Comunicacién con Radicado No. 16-058352-00 del 7 de marzo de 2016.

7 Esta denuncia fue suscrita por las personas mencionadas en representacion de ALTAXBOG, TAXISTAS FEDERADOS,
SINTAXDORADO, TAXIPLUSSNAL, ASCTAXFEM, TAXIS CON ESTILO, TAXIS TUNNING, TAXISALIADOS DEL
NORTE, MB MOVILIDAD-BOGOTANA, FEDETAX BOG, LOBOSTAX BTA, ELITE TAXI BOGOTA, TAXI AMIGO BTA,

TAXISTAS TWITEROS, LOS AMARILLOS DE BTA. Folios 947 a 951 de la Carpeta Publica No. 5 del expediente fisico.

Comunicacion con Radicado No. 16-179089-00 del 6 de julio de 2016.

8 Folios 970 a 973 de la Carpeta Publica No. 5 del expediente fisico. Comunicacién con Radicado No. 16-210640-00 del
16 de agosto de 2016.

® Folios 1328 a 1329 de la Carpeta Publica No. 7 del expediente fisico (Comunicacién con Radicado No. 17-340053-2 del

28 de noviembre de 2017) y Folio 2140 de la Carpeta Fisica No. 11 del expediente fisico (Comunicacién con Radicado No.
14-99669-184 del 21 de marzo de 2018)

1% Folios 2217 & 2225 de la Carpeta Pdblica No. 12 del expediente fisico. Comunicacién con Radicado No. 14-99869-221

del 22 de mayo de 2018.

" Esta denuncia fue suscrita por en representacién de

Folios 2469 a 2472 de la Carpeta
SIC RESERVADA del expediente fisico. Comunicacion con Radicado No. 20-168823-00 del 10 de junio de 2020.
'2 Folios 1108 a 1113 de la Carpeta Publica No. 6 del expediente fisico. Comunicacion con Radicado No. 16-83960-00 del
5 de abril de 2016.
%2 Esta denuncia fue presentada por , en calidad de presidente y representante legal del
SINDICATO NACIONAL DE CONDUCTORES TRABAJADORES DE LA RAMA DE TRANSPORTE AUTOMOTOR -
SINTA. Follos 2374 a 2386 de la Carpeta Publica No, 12 del expediente fisico. Comunicacidn con Radicado No. 18-222876-
00 del 4 de septiembre de 2018.
14 Folios 2 a 4 de la Carpeta Publica No. 1 del expediente fisico (Comunicacion con Radicado No. 14-176838-00 del 13 de
agosto de 2014) y Folios 170 a 174 de la Carpeta Pblica No. 1 del expediente fisico (comunicacién con Radicade No. 15-
002733-00 del 7 de enero de 2015).
'8 Folios 573 a 753 de la Carpeta Reservada DENUNCIA SUPERTRANSPORTE (Comunicacién con Radicado No. 16-
037622-00 del 16 de febrero de 2016) y Folios 36 a 169 de la Carpeta Reservada UBER No. 1 del expediente fisico
(Comunicacién con Radicado No. 14-280846-00 del 22 de diciembre de 2014).
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regulatorio en el sector transporte, (iii} coadyuvar e incentivar la violacion de normas del sector
transporte, incurriendo de esta forma en actos de competencia desleal y en publicidad e informacién
engariosa, (iv) incurrir en actos de competencia desleal en contra del servicio de taxi al prestar un
servicio publico de transporte sin el lleno de requisitos legales, pues ias plataformas tecnolégicas son
intermediarios en la celebracién de contratos de transporte entre personas que no cuentan con
autorizacioén para ejercer dicha actividad, {v) vulnerar el derecho colectivo de los consumidores y
usuarios, en especial el derecho a la seguridad de los bienes y servicios que circulan. en el mercado,
ya que las sociedades privadas no cuentan con los seguros de riesgo exigidos para la prestacion del
servicio puablico de transporte, y {vi) modificar la finalidad de los servicios de transporte especial (placa
blanca) y con carro particular incumplierido fa normativa en materia de transporte.

6. Que en desarrollo de las facultades conferidas a esta Superintendencia en los numerales 56, 57 y
58 del articulo 1 del Decretc 4886 de 2011, modificado por articuio 1 del Decréto 92 de 2022, la
Delegatura formulé diferentes requerimientos de informacion, practicd unas declaraciones y realizd
visitas administrativas1®.

7. Que mediante memorando interno radicado con el No. 14-99669-243 del 7 de febrero de 201977, el
Superintendente Delegado para la Proteccion de la Competencia ordend la apertura de una
averiguacion preliminar. Esto con la finalidad de determinar si existia mérito para iniciar una
investigacién formal encaminada a establecer la comisidon de conductas violatorias del régimen de
proteccion de la competencia por parte de UBER COLOMBIA S.A.S. y otros agentes.

8. Que el analisis de |la informacién que obra en el expediente permite constatar que existe mérito para
iniciar una investigacién contra UBER TECHNOLOGIES INC., UBER B.V., RASIER OPERATIONS
B.V. y LIEBER COLOMBIA S.A.S. {en adelante LIEBER COLOMBIA) por posibles infracciones a las
normas sobre libre competencia establecidas en los articulos 7 y 18 de la Ley 256 de 1996y el articulo
1 de la Ley 155 de 1959.

Con base en Ia informacion del expediente se determind que UBER TECHNOLOGIES INC., UBER
B.V., RASIER OPERATIONS B.V. y LIEBER COLOMBIA son las personas juridicas responsables de
la plataforma tecnoldgica de trasporte identificada como “UBER” (en adelante, plataforma UBER).
Sobre esta base, la Delegatura habria corroborado la hipétesis de que las sociedades investigadas
habrian promovido y contribuido a que usuarios conductores prestaran servicios de transporte en
modalidades no autorizadas por medio de la plataforma UBER, desconociendo la actividad regulatoria
del Estado y el conjunto de reglas destinadas a organizar las actividades en el sector transporte. Con
el fin de sustentar la hipdtesis del caso, la presente resolucion estara dividida en cuatro capitulos. En
primer lugar, se realizaran unas precisiones sobre el alcance de la actuacion administrativa (9). En
segundo lugar, se analizard el mercado posiblemente afectado (10). En tercer lugar, se presentaran
los elementos facticos y probatorios en los que se sustenta la imputaciéon (11). Finalmente, se hara la
valoracion juridica de las conductas examinadas en la presente investigacién administrativa (12).

9. Que para explicar el alcance de esta actuacién administrativa es importante precisar los siguientes
puntos:

o En el presente caso la responsabilidad de las investigadas estaria relacionada con la influencia
decisiva en la planificacién, organizacion y prestacion de servicios de transporte por medio de usuarios
conductores de vehicuios particulares y de transporte especial (en adelante, usuarios conductores). |
Por medio de Ia plataforma UBER, las investigadas habrian promovido y contribuido a que los usuarios
conductores prestaran servicios de transporte en modalidades no .autorizadas, desconociendo la
actividad regulatoria del Estado y el conjunto de reglas destinadas a organizar las actividades en el
sector transporte.

o La infraccion sistematica de las normas de transporte le habria permitido a las investigadas y a los
usuarios conductores obtener ventajas competitivas. Estas ventajas consistirian en: (i) la posibilidad
de evitar costos que otros participantes del mercado deben asumir al cumplir con las regulaciones de

16 Folios 1338 a 1666 de la Carpeta Reservada SUPERTRANSPORTE No. 1 y No. 2 del expediente fisico: Acta de visita
administrativa. SUPERTRANSPORTE del 13 de octubre de 2017. Folios 1705 a 1707 de la Carpeta Reservada
MINTRANSPORTE del expediente fisico: Acta de visita administrativa. MINTRANSPORTE del 13 de octiubre de 2017.
Folios 1751 a 1758 de la Carpeta Reservada MINTRANSPORTE del expediente fisico: Acta de visita administrativa del
MINTRANSPORTE del 20 de octubre de 2017. Folios 1668 a 1703 de |la Carpeta Reserva GENERAL de! expediente fisico:
Acta de visita administrativa. UBER COLOMBIA 8.A.S del 13 de octubre de 2017. Folios 1709 a 1737 de la Carpeta
Reservada MINTIC del expediente fisico: Acta de visita administrativa. MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES del 13 de octubre de 2017).

17 Folio 2367 de la Carpeta Publica No. 12 del expediente fisico.
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transporte, (ii} la posibilidad de entrar y salir del mercado de manera privilegiada gracias a un “bypass
regulatorio”, (iii) poder participar en el mercado solo con el cumplimiento de un minimo de requisitos
de registro en la plataforma UBER, (iv) la falta de restricciones para la capacidad transportadora o la
zona en la que se puede desarrollar la actividad, y (v) la autonomia para calcular las tarifas de los
servicios por medio de un algoritmo que se rige por criterios distintos a los establecidos por las
autoridades locales. Estas ventajas competitivas serian significativas debido al aumento de capacidad
instalada transportadora y al consecuente aumento de los ingresos de las investigadas, asi como
debido al impacto que el modelo de la plataforma UBER habria generado en el negocio de los agentes
que se dedican a la prestacion del servicio de transporte de conformidad con la normativa aplicable.

o La Delegatura también estudia en la presente actuacién administrativa las posibles infracciones a
la clausula general de competencia desleal por las actividades de las investigadas. El rol de las
investigadas, al contribuir en la planificacion, organizacién y prestacion de servicios no autorizados en
el sector transporte, podria constituir una vulneracién al principio de buena fe comercial en el desarrollo
de actividades econdmicas. Lo anterior se evidenciaria en las posibles limitaciones que tendrian otros
participantes en el mercado de poder competir en igualdad de condiciones frente a los usuarios
conductores que ingresan y salen de manera privilegiada del mercado, por medio de una infraccion
sistematica de las normas del sector transporte. Ademas, la imputacion de esta conducta esta dada
con el propédsito de proteger los intereses y el bienestar de los consumidores, los cuales podrian estar
siendo comprometidos por la prestacion de servicios de transporte que no cumplen con la normativa
del sector.

o La Delegatura reconoce que plataformas de transporte, como UBER, habrian entrado a participar

- con servicios tecnolégicos en un mercado tradicional y altamente regulado. La entrada disruptiva de
plataformas de este tipo puede tener un efecto positivo en la libre competencia y en el bienestar de los
consumidores. Sin embargo, también considera que la participacion de estos nuevos agentes que
ingresan de forma disruptiva al mercado debe realizarse en cumplimiento de las normas relacionadas
con el régimen de proteccion de la libre competencia y, especialmente, de la regulacion particular del
sector en el cual participan. De lo contrario se pueden poner en riesgo las actividades concurrenciales
de los mercados, asi como la seguridad e integridad de los consumidores.

Las plataformas de transporte tienen la posibilidad de mejorar las condiciones en que se comercializan
bienes o servicios en los mercados digitales al incorporar innovaciones en los modelos de negocio y
en las estrategias empresariales de los participantes. En esa medida, la Delegatura no desconoce el
papel que generan las economias disruptivas en la generacién de nuevas interacciones de
competencia a partir de las diferentes actividades desarrolladas -en ambientes digitales, asi como el
cambio en los comportamientos habituales de los consumidores por el uso de [as nuevas tecnologias.

En este contexto, la Delegatura reconoce que la entrada de Ias plataformas tecnolégicas en el sector
transporte genera algunos efectos positivos para la libre competencia. Entre ellos se encuentra que
han replanteado las alternativas de movilidad de las personas y han generado la entrada de nuevos
agentes a los mercados. Sobre este punto, la Delegatura coincide con la ORGANIZACION PARA LA
COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICO (en adelante, OCDE), quien en distintos
pronunciamientos ha sefialado que “[lja entrada de nuevas empresas desempefia un papel crucial en
la conservacion de la vitalidad de los mercadoes, al introducir competencia entre empresas ya
establecidas y fomentar la innovacion y el crecimiento a largo plazo”.

Para el caso particular del sector transporte, las plataformas tecnolégicas habrfan promovido la
implementacién de innovaciones y eficiencias en un mercado tradicional. Sin embargo, se pone de
presente que el marco constitucional también establece limites a las actividades economicas y a las
iniciativas privadas, de conformidad con el bien comin y la ley'®. Para el caso concreto, no puede
dejarse de [ado que la actividad de transporte es una actividad altamente regulada y que goza de una
especial proteccién por parte del Estado debido a su alta peligrosidad. El Estado interviene en esta
actividad con el fin de “ejercer el control y |a vigilancia necesarios para su adecuada prestacion en
condiciones de calidad, oportunidad y seguridad”. Al respecto, las autoridades compefentes en el
sector han sefialado lo siguiente:

“se han impuesto requisitos y controles sobre los vehiculos, conductores y otros sujetos que
intervienen en la actividad, que tienden a mitigar sus factores de riesgo, a la vez que se han
impuesto unas obligaciones y deberes a [os prestadores de servicio publico, puesto que ‘quien
se vincula a ese tipo de actividades participa en la creacion del riesgo que la misma entrafia

18 C.P. art. 333.
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y, por tanto, tiene la obligacién de extremar las medidas de seguridad, para evitar la causacion
de dafios a otros y a si mismos™?,

Como se puede observar, el Estado ejerce una intervencion particular en la actividad de transporte
debido al riesgo que genera. En esa medida, la reglamentacion de las condiciones para el acceso y el
desarrollo de las diferentes actividades de transportie es de vital importancia para preservar la
integridad y la seguridad de las personas.

Es por este motivo que en la presente actuacion administrativa se examinan los comportamientos que
habrian ejecutado las investigadas en el sector transporte por medio de [a plataforma UBER, después
de su entrada disruptiva al mercado. La Delegatura considera, de manera preliminar, que las
investigadas habrian contribuido en la alteracién de las actividades concurrenciales por medio de una
infraccién sistematica de normas del sector transporte.

En suma, la Delegatura aclara que, si bien se reconoce el papel de las economias disruptivas en el
replanteamiento de las formas tradicionales en que se desarrollan cierto tipo de actividades (para el
presente caso, las del sector transporte) también debe prestarse especial atencion a aquellos
escenarios en que los modelos de negocio, principalmente desarrollados en ambientes digitales, tienen
la posibilidad de poner en riesgo la seguridad e integridad de los consumidores o de generar un
impacto negativo en la dindmica de competencia de las actividades desarrolladas en los mercados.

10. Que la Delegatura presentara en esta seccion la caracterizacién del mercado que es objeto de
| examen en esta actuacion. La exposicion tendra el siguiente orden: (i) el servicio de transporte terrestre
de pasajeros y los requisitos generales exigidos para la prestacion de servicios de transporte de
acuerdo con la normativa vigente (10.1), (ii) funcionamiento de las plataformas de dos o multiples lados
y su relacién con las plataformas de economia colaborativa en el mercado de transporte automotor
individual terrestre de pasajeros en Colombia (10.2), (iii) definicidn de las dindmicas de competencia
y las relaciones entre los tipos de agentes que concurren en el mercado (10.3), (iv) la descripcién de
los agentes investigados en esta actuaciéon (10.4), (v) la delimitacion de las regiones geograficamente
afectadas (10.5), y (vi) las conclusiones sobre la caracterizacion del mercado ob]eto de la presente
investigacion administrativa (10.6).

10.1. LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE DE PASAJEROS EN COLOMBIA

Los mercados en los que se habrian desarrollado las conductas investigadas son los de prestacién de
servicios de transporte terrestre automotor individual de pasajeros en diversas ciudades de Colombia.

10.1.1. Modalidades del servicio de transporte terrestre de pasajeros en Colombia

El transporte terrestre de pasajeros en Colombia es una actividad que destina un conjunto de
operaciones a la movilizacién de personas, de forma separada o conjunta, de un lugar a otro, utilizando
uno o mas modos. Esta actividad esta sujeta a la proteccion especial del Estado??, el cual tiene la
facultad exclusiva de definir las condiciones y disposiciones que regulan la matena21 El Estado, por
medio del MINTRANSPORTE y demas autoridades del sector, tiene a su cargo la organizacion,
vigilancia y control del transporte. Esas funciones se deberan desarrollar con aplicacion de los
principios de colaboracién y armonia entre autoridades?2.

El servicio de transporte terrestre de pasajeros en Colombia se puede prestar por medio de dos
modalidades: (i) servicio privado de transporte y (ii) servicio publico de transporte. A continuacién la
Delegatura realiza una descripcion de estas modalidades con sus respectivas caracteristicas.

10.1.1.1. Servicio privado de transporte

El articulo 2.1.2.1 del Decreto 1079 de 2015 define el transporte privado como aquel que esta dirigido
a satisfacer la necesidad de movilidad de las personas dentro de la realizacién de las actividades
exclusivas del ambito personal, doméstico o familiar. La norma sefiala que, de no utilizarse equipos
propios para la prestacion de este servicio de transporte, la contratacién de este debera realizarse con

12 SUPERTRANSPORTE. Resolucién No. 2103 de 2021, Consultada en:
https://www.superiransporte.gov.cefindex.php/resoluciones-de-investigaciones-administrativas/ria-2021/.
20 D, 1079/2015, art. 2.1.2.1.
211, 336/1996, art. 4.

22 jbidem, art. 8.
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empresas de transporte publico que estén constituidas y habilitadas como comresponde segun [a Ley?.

Este tipo de servicio de transporte ocurre dentro del ambito de las relaciones privadas y busca cumplir
Unicamente las necesidades particulares, a diferencia del servicio plblico que implica una prestacion
remunerada del servicio. Este servicio se encuentra amparado por el derecho a la libre circulacién
contenido en el articulo 24 de la Constitucion Politica*.

10.1.1.2. Servicio publico de transporte

El transporte publico esta dirigido a garantizar la movilizacion de personas. Para esto se debe cumplir
con las siguientes disposiciones: (i) la movilizacion debe realizarse por medio de vehiculos adecuados
a cada una de las infraestructuras del sector de transporte, (ii) el transporte debe prestarse
garantizando el acceso, la calidad y la seguridad de los usuarios, y (iii) el transporte esta sujeto a una
contraprestacion econdmica.

El transporte publico se rige por los principios establecidos en el articulo 3 de la Ley 105 de 1993, Este
articulo establece que es un servicio ptblico que se encuentra sujeto a la regulacién del Estado, y es
este el que debera ejercer el control y la vigilancia para garantizar su adecuada prestacién en
condiciones de calidad, oportunidad y seguridad. Ademas, la norma dispone que el transporte piblico
debera garantizar la movilizacion de las personas por medio de vehiculos apropiados, brindando
libertad de acceso, calidad y seguridad a los usuarios?®. El articulo 5 de la Ley 336 de 1996, en
concordancia con lo dispuesto por la Ley 105 de 1993, le dio al servicio publico de transporte el caracter
de esencial y enfatizd que la prestacion del servicio implica la prevalencia dei interés general sobre el |
particular. Por su parte, el articulo 2 de la misma Ley recalcd la importancia de la seguridad en la
prestacion del servicio de transporte.

Sobre este particular, la Corte Constitucional reafirmé que la regulacién del transporte no esta dirigida
Gnicamente a garantizar la posibilidad de movilizarse, sino a hacerlo en condiciones de seguridad5,
Teniendo en cuenta que la actividad de transporte es una actividad peligrosa, resulta necesaria la
intervencion policiva del Estado. Ast las cosas, quien pretenda prestar el servicio de transporte en el
pais deben cumplir con los requisitos que se encuentren determinados en la ley. Esto con el fin de

aseqgurar una prestacién eficiente v de calidad, priorizando el interés general y la sequridad de los

usuarios v de todas las personas que transiten por las vias publicas®’. Dentro de los requisitos exigidos
por |a ley para la prestacién del servicio de transporte, se encuentran aquellos relacionados con las

restricciones gue existen con respecto a quién puede entrar al mercado para ofrecer y prestar dicho
servicio.

La siguiente tabla expone las diferencias entre el servicio privado y puablico de fransporte:

Tabla No. 1. Diferencias entre el servicio de transporte plblico y privado
No. SERVICIO PRIVADO DE TRANSPORTE SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE
1 Realiza la actividad de movilizacién de personas o Realiza la actividad de movilizacion de personas o

cosas dentro de un ambito exclusivamente privado. ggita:é : cambio de una contraprestacion econémica

Satisface necesidades de transporte de la comunidad.
Es un servicio que se ofrece a la poblacién en términos
de libre competencia. Conlleva la prevalencia del
interés publico sobre el particular.

El servicio se presta por medio de empresas
constituidas y habilitadas por la Ley para ese fin, que
cuentan con equipos matriculados y registrados para

Satisface necesidades propias de la actividad del
2 | particular. No es un servicio que se ofrece ala
comunidad.

Se realiza con vehiculos propios. Si el particular quiere
3 | contratar equipos, debe hacerlo con empresas

habilltadas. prestar el servicio.
En principio no implica la celebracidn de contratos de Implica obligatoriamente [a celebracién de un contrato
4 | transporte, salvo cuando el particular utiliza vehiculos | de transporte entre la empresa prestadora del servicio
que no son-de su propiedad. y el usuario.
Es una actividad sujeta a inspeccion, vigilancia y
5 control administrativo Gnicamente con fines de Es una actividad econémica con un alto grado de
seguridad, cumplimiento de reglas técnicas y intervencion del Estado.

proteccion de la ciudadania.
Fuente: Elaborado por la Delegatura con base en la inforrnacion de la Sentencia C—281 de 2010 de la Corte
Constitucional2?

22D, 1079/2015, art. 2.1.2.1

2 C.E., Sala de Consulta y Servicio Civil. Concepto No. 1740 de 2006, C.P.: Gustavo Aponte Santos,
25|, 105/1993, art. 3.

2 C. Const. Sent. C-468/2011, jun. 13/2011. M.P. Maria Victoria Calle Correa.

27 C. Const. Sent, C-408/2004, may. 4/2004. M.P. Alfredo Beltran Sierra,

28 G, Const. Sent. C-981/2010. M.P: Gabriel Eduardo Mendoza Martelo.
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Seglin lo indicado en la tabla anterior, se puede establecer que los servicios de transporte privado y
plblico buscan movilizar a las personas de un lugar a otro. Sin'embargo, una vez precisado el ambito
en que se realiza cada uno, el tipo de necesidades que busca satisfacer, los medios con los cuales se
realiza la actividad y, en general, las particularidades y condiciones existentes para cada tipo de
servicio, es evidente que son servicios completamente diferentes. La principal diferencia es que el
servicio privado de transporte permanece en un ambito personal o particular, mientras que el servicio
publico se ofrece a la comunidad a cambio de una remuneracién econémica. Esta es la razén por la

que el Ultimo esta altamente regulado e intervenido por el Estado, pues implica una afectacion al interés
general.

Dentro de los tipos de servicio publico de transporte terrestre, para efectos de la presente actuacién,
cabe destacar los denominados transporte terrestre individual de pasajeros, en el que no hay rutas ni
horarios delimitados y el usuario fija el sitio de destino. Entre esfos tipos de servicio se encuentran el
servicio publico de transporte terrestre automotor especial (en adelante, transporte especial) y el
transporte individual de pasajeros en vehiculos tipo taxi (en adelante, transporte individual de taxi). Su
naturaleza y caracteristicas se explican a continuacion.

o Servicio pablico de transporte especial

Para que se pueda prestar el servicio plblico de transporte especial deben concurrir los siguientes
requisitos: (i) el servicio debe ser prestado bajo la responsabilidad de una empresa transportadora
constituida y habilitada segln la regulacién?®, {ii) el servicio debe prestarse a un grupo especifico y
_determinable de personas que comparten una caracteristica comun en cuanto al origen y destino del
servicio de transporte, (iii} el servicio de transporte se presta por medio de un contrato suscrito entre
la empresa de transporte y la persona que requiere el servicio, y (iv) el documento suscrito debe
contener las condiciones en virtud de las cuales se ha pactado la prestacién del servicio, de
conformidad con lo previsto por la regulacion®. Adicional a estos requisitos, el Decreto 1079 de 2015
sefiald que “bajo ninguna circunstancia se podra contratar directamente el servicio de transporte

terrestre automotor especial con el propietario, tenedor o conductor de un vehiculo™1.

Entre las particularidades del servicio puablico de transporte especial se encuentra que los vehicuios
destinados a prestar este tipo de servicios deben llevar un color distintivo (generalmente color blanco)
y mostrar la razén social o sigla comercial de la empresa en los costados laterales y la parte trasera
del vehiculo. Ademas, deben indicar la expresién “Servicio Especial” y el nimero interno que les haya
sido asignado por [a respectiva empresa3®. Teniendo en cuenta que este servicio de transporte esta
dirigido en parte a transportar personas con discapacidad, movilidad reducida y pacientes no crénicos,
el articulo 2.2.1.6.6.2. del Decreto 1079 de 2015 determind que el MINTRANSPORTE debia establecer
las condiciones técnicas de estos vehiculos33,

« Transporte individual en taxi

El articulo 2.2.1.3.3 del Decreto 1079 de 2015 establece que es el servicio de transporte plblico
prestado con las siguientes caracteristicas: (i) bajo la responsabilidad de una empresa de transporte
constituida y habilitada por la regulacién en esta modalidad34, (ii) de forma individual, (jii) sin rutas ni
horarios preestablecidos, (iv) el usuario fija el lugar de destino, y (v) el recorrido es establecido de
mutuo acuerdo por las partes confratantes.

Existen dos tipos de servicio de transporte individual en taxi: basico y de lujo. El basico tiene cobertura
adecuada y costos asequibles para los usuarios, mientras gue el servicio de lujo se caracteriza por
ofrecer comodidad, accesibilidad y operacién en una calidad superior al servicio basico, por un precio
mayor. El servicio de lujo solo se ofrece en plataformas tecnoldgicas y, por ende, el pago es solo por
medios electrénicos®®.

Una vez descrito en qué consiste el servicio pablico de transporte terrestre y sus modalidades, se
explicaran los requisitos que se deben cumplir para prestar este servicio, conforme lo establece la
regulacion.

29D, 1079/2015, art. 2.2.1.6.3.6.
30 jbidem, art. 2.2.1.6.4.

3 jbidem, art. 2.2.1.6,3.2.

32 jbidem, art. 2.2.1.6.2.4,

3 hidem, art. 2.2.1.6.6.2.

M Ibidem, art. 2.2.1.3.2.1.

35 fhidem, art. 2.2.1.3.3.
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10.1.2, Requisitos generales exigidos para la prestacion del servicio publico de transporte
terrestre

El articulo 9 de la Ley 336 de 1996 dispone que el servicio piblico de transporte terrestre en Colombia
sera prestado por empresas, personas naturales o juridicas, legalmente constituidas y habilitadas por
la autoridad competente?®. Estos agentes realizan su actividad econémica con equipos, instalaciones
y érganos de administracion adecuados para movilizar personas o cosas de un lugar a otro%. La
habilitacién a la que se refiere la regulacion equivale a una autorizacion para prestar el servicio publico
de transporte®, pero no es la (inica manera de obtener el aval para operar. También es posible celebrar
un contrato de concesién u operacién®®,

Una vez el agente esté habilitado como empresa prestadora del servicio piblico de transporte, debera
solicitar la autorizacion de capacidad transportadora para llevar a cabo la prestacion del servicio. Los:
equipos que las empresas utilicen deben estar homologados ante el MINTRANSPORTE y ser
matriculados o registrados para prestar el servicio, ademas de cumplir con los requisitos técnicos
segun la infraestructura de cada modo de transporte®?.

A su vez, es importante mencionar que es responsabilidad de las empresas de transporte, en relacion
con sus conductores: (i) controlar que cuenten con la licencia de conduccion correspondiente para
prestar-el servicio®, (ii) vigilar que se encuentren afiliados al sistema de seguridad social conforme a
lo dispuesto por la regulacién®?, (iii) desarroliar los programas del MINTRANSPORTE sobre medicina
preventiva para cuidar la salud mental y fisica de los conductores, y {iv) desarrollar los programas de
capacitacién con las entidades autorizadas por el MINTRANSPORTE para garantizar la eficiencia y
tecnificacion de los operarios*3.

Por ofro lado, los vehiculos para la prestacion del servicio de transporte deben cumplir con las
especificaciones técnico mecanicas establecidas para su funcionamiento. El cumplimiento de dichas
especificaciones se presume con la adquisicion de los seguros exigidos por regulacion#4, En adicién a
esta exigencia, los articulos 3 y 4 de la Resolucion 315 de 2013 del MINTRANSPORTE reglamentarcn
el mantenimiento y alistamiento de los vehiculos. El mantenimiento preventivo consistira en hacer las
intervenciones y reparaciones necesarias al vehiculo para detectar a tiempo fallas o imperfectos,
mientras que el correctivo se refiere al que se ejecuta cuando se evidencia la presencia de una falla.
Con el fin de llevar un control, las empresas deben contar con fichas de mantenimiento?s, En cuanto
al alistamiento, las empresas de transporte terrestre deberan contar con un protocolo de alistamiento
diario para realizar a cada uno de los vehiculos con el objeto de verificar el funcionamiento de aspectos
puntuales. De la realizacién del protocolo quedara constancia en la planilla de viaje ocasional o de
despacho?6.

Por ultimo, en materia de seguridad la regulacion ordena que las empresas que tengan una flota de
vehiculos superior a diez (10) unidades, o que contraten o administren personal de conductores,
deberan disefiar e instaurar un Plan Estratégico de Seguridad Vial seglin las disposiciones exigidas
por el MINTRANSPORTE#. Ademas, es obligatorio que el transportador tome un seguro, ya sea por

36| 336/1996, art. 9.

3 Ibidem, art.10.

38 fhidem, art. 11.

33 jhidem

40 fbidem. 22, 23 y 31.

4 MINTRANSPORTE. Res. 1500/2005, art. 5°. “Categorias de las Licencias de Conduccién de vehiculos automotores de
servicio publico. Las Licencias de Conduccion de los vehiculos de servicio pdblico tendran las siguientes categorfas, dentro
de una nomenclatura dnica:

C1 Para la conduccion de auteméviles, camperos, camionetas y microbuses.

C2 Para la conduccion de camiones rigidos, busetas y buses.

C3 Para la conduccion de vehiculos articulados.

Paragrafo 1°. Dentro de una misma nomenclatura, el titular de la Licencia de Conduccién de mayor categoria podra
conducir vehiculos de categoria inferior.

Paragrafo 2° Los conductores que posean Licencia de Conduccién para vehiculos de servicio plblico, podran conducir
vehiculos particulares de similar o menor categoria.”.

42 L. 336/1996, art. 34.

43 . 336/19986, art. 35.

44, 336/1996, art. 39.

45 MINTRANSPORTE. Res. 315/2013, art. 3. Consultado en el siguiente enlace:
https:/fiwww.icbf.qov.cofcargues/avance/docs/resolucion_mintransporte 0315 _2013.htm

48 Ibidem.

4 MINTRANSPORTE. D. 206/2019, art. 110. Anexo de la Resolucién 1565 de 2014 (guia metodolbgica para la elaboracion
del Plan Estratégico Vial). Consultado en el siguiente enlace:
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cuenta propia o por cuenta del pasajero, para que cubra a las personas transportadas contra los
| riesgos que puede conllevar la prestacion del servicio de transporte*s.

10.2. LAS PLATAFéRMAS TECNOLOGICAS EN EL SECTOR TRANSPORTE

" Con el proposito de exponer el funcionamiento del servicio ofrecido por las investigadas por medio de |
la plataforma UBER, en este acapite se definiran los mercados de dos o mdltiples lados y su relacion
como plataformas de economia colaborativa en el servicio de transporte automotor individual terrestre

| en Colombia. Para lograrlo, se estableceran los conceptos fundamentales necesarios para comprender

el funcionamiento de estas plataformas, se describiran como mercados de dos ¢ multiples lados v,

finalmente, se demostrard como estas plataformas de economia colaborativa operan dentro del

servicio de transporte terrestre en Colombia. ;

10.2.1. Definiciones importantes

Las siguientes definiciones son fundamentales para comprender el funcionamiento de las plataformas :
en el sector transporte en Colombia. Con base en estos conceptos, posteriormente se desarrollara la
] explicacion sobre el funcionamiento de las plataformas en los mercados posiblemente afectados.

o Piataforma; entidad que permite interacciones entre los usuarios para generar valor a partir de estas
interacciones. Retine a los agentes econdmicos y gestiona activamente los efectos de red enfre ellos*.

o Externalidad: cualquier efecto indirecto que una actividad de produccion o consumo tiene sobre una
funcion de utilidad, un conjunto de consumo o de produccion. Es indirecto dado que es creada por un
agente econémico y afecta a otro sin que su efecto sea transmitido por un sistema de precios®. Pueden
ser positivos o negativos segun la afectacion al otro agente del mercado.

o Economia de red: una red es un sistema complejo en el que interactian elementos individuales que
no pueden ser vistos de forma aislada. Es un conjunto de nodos interconectados por medio de enlaces
en los que los participantes buscan un objetivo comin®'.

o Economias de escala: se asocian a procesos de produccion en los que se hace menos costoso, en
términos unitarios, producir una unidad adicional de la mercancia.

o FEeconomias de alcance: se asocian a procesos de produccion multiproducto en los que es menos
costoso un proceso de produccion integrado con varios productos que ‘procesos individuales de
produccion.

o Efecto (externalidad) de red: corresponde a un tipo de externalidad asociada a las economias de
red en las que el valor de una mercancia aumenta con el nimero esperado de unidades que se
transen%2, Sé les puede considerar como economias de escala desde el lado de la demanda®3. Sin ser
exhaustivo, los efectos se pueden clasificar en directos e indirectos.

o Ffectos de red directos (intra-grupo). ocurren cuando las acciones de un usuario afectan.
directamente el bienestar de otro ubicado en el mismo grupo {mismo lado del mercado)5.

o Efectos de red indirectos (entre-grupo): ocurren cuando las acciones de un usuario afectan el
bienestar de ofro ubicado en otro grupo (otro lado del mercado)®=,

ESPACIO EN BLANCO

https://webecache.googleusercontent.com/search?q=cache:9AzK3-
n_5lkJ:hitps:/www.mintransporte.gov.co/descargar.php%3FidFile%3D 1136 1+8cd=28hi=es-419&ct=cink8g!=co
48 D, 410/1971, art. 994. ' ’ '
49 Belleflamme, P., & Peitz, M. (2021). The Economics of Platforms. Cambridge University Press.
50 | affont, J. J. (1988). Fundamentals of public economics. MIT Press Books, 1.
51 Knieps, G. (2016). Network Economics. Springer International Pu.
52 Monsalve, S. (2018). Competencia bajo equilibrio de Nash. Curso fundamental de Microeconomia, 3.
53 Belleflamme, P., & Peitz, M. (2015). Industrial organization: markets and strategies. Cambridge University Press.
:‘; Belleflamme, P., & Peitz, M. {2021). The Economics of Platforms. Cambridge University Press.
Ibidem.
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10.2.2. El mercado de plataformas de dos o multiples lados

En un mercado de dos o més lados el oferente sirve a diferentes grupos de consumidores con
demandas interdependientes, lo que implica que existan diferentes lados del mercado.
Particularmente, esta configuracion sucede cuando existen externalidades, como efectos de red
indirectos . La existencia de varios lados del mercado implica que deban reconocerse las
interrelaciones existentes entre los diferentes grupos de agentes que participan en los diferentes
mercados interconectados. Estos mercados se enlazan en la generacion del valor economico por
medio de una plataforma de intermediacién para las transacciones.

Al respecto, la Corte Suprema de los Estados Unidos% identifico tres caracteristicas que comparten
este tipo de mercados: (i) una plataforma de dos lados ofrece diferentes productos o servicios a
distintos grupos, quienes dependen de la plataforma como mecanismo de intermediacion, (ii) las
plataformas exhiben efectos indirectos de red, ya que el bienestar de un lado del mercado depende
del nimero de miembros que participe en el otro lado, v (jii) el balance 6ptimo de la distribucién de los
precios de cada fado del mercado es esencial para la maximizacion del valor econémico de los
servicios.

En esta linea, un mercado de dos o multiples lados se define como un solo mercado en el que un
agente —plataforma— debe estar en la capacidad de mantener a todos los grupos interesados en la
red. Dicha intermediacién se alcanza cuando la plataforma puede gobernar los efectos de red, ya que
le permite alinear los incentivos de todos los usuarios en todos los grupos que comprenda el mercado
—por ejemplo, con un sistema de precios—, y permite monetizar las externalidades. En este sentido,
la plataforma se enfrenta a una disyuntiva asociada a la capacidad de fijar precios en el mercado de
varios lados (directa o indirectamente), asi como-al costo de oportunidad de perder usuarios.

Ast las cosas, una caracteristica esencial de los mercados de varios lados, mediados con plataformas,
es que los usuarios no estan en la capacidad de internalizar los beneficios de las interacciones de
forma individual, puesto que los costos de transaccion exceden a los beneficios individuales. Ademas,
como no hay una compensacion directa en proparcion al esfuerzo, no existen incentivos suficientes
para iniciar la interaccion.

Las plataformas de dos o mltiples lados pueden generar efectos de red directos o intra-grupo y efectos
de red indirectos o entre-grupos. En los efectos de red directos o intra-grupo, entre mas usuarios tenga
una plataforma se da mas atraccidn y mayores niveles de transacciones sin que exista rivalidad en el
consumo®2, Por su parte, en los efectos de red indirectos o entre-grupos, mas usuarios en un lado del
mercado promueven el crecimiento de los ofros grupos del mercado, incrementando el bienestar
general®®,

En este sentido, los efectos de red suelen trascender al simple efecto sobre el volumen transaccional,
dado que las plataformas permiten la reduccion en los costos de transaccion asociados a problemas
de incompletitud contractual y asimetrias de informacion. En esa medida, las plataformas pueden
ofrecer las siguientes ventajas: (i) mejoras en la calidad de los emparejamientos entre grupos, (ii)
reduccién de los costos de busqueda, (iii) mediacién en.la resolucion de conflictos, (iv) generacion de
confianza entre las partes, (iv) la posibilidad de retroalimentacién de la interaccion, y (v) la facilidad de
realizar contratos frilaterales en transacciones con especificidad de activos, pero poca frecuencia
transaccional. La siguiente figura muestra la configuracion de los efectos de red directos e indirectos
generados por la plataforma.

ESPACIO EN BLANCO

* OCDE. “Market definition in multi-sided. DAF/COMP/WD(2017)33/FINAL markets".Consultado en la siguiente fuente:
https.//www.oecd ora/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=DAF/COMP/MW D% 28201 7%2933/FINAL &docLa
nguage=En )

57 Corte de Apelaciones del Segundo circuito de Estados Unidos. Caso “United States v. Am. Express Co., 838 F.3d 179,
196-200 (2d Cir. 2017) y Corte Suprema de Estados Unidos. Caso Chic v. Am. Express Co., 138 S. Ct. 2274 (2018).
Consultado-en el siguiente enlace: hitps://iwww.supremecourt.gov/opinions/17pdf/16-1454_5h26.pdf '
58 Rysman, M. {2019). The reflection problem in network effect estimation. Journal of Economics & Management Strategy,
28(1), 153-158. :
5 Existen unas situaciones tipicas dependiendo de si las externalidades que se generan entre los lades del mercado son
positivas, negativas o nulas.
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Figura No. 1. Configuracién de los efectos de red directos e indiréctos en la plataforma
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Fuente: Elaborado por la Delegatura

En el contexto de la presente actuacién administrativa, una plataforma que actua como intermediario
en el mercado de transporte terrestre de pasajeros deberia estar en capacidad de: (i) facilitar la
interaccion entre los usuarios enlazados por alguna forma de efecto de red, (ii) crear valor econémico,
(ili) llevar a cabo la gobernanza de los efectos de red, y {iv) capturar parte del valor econdmico
monetizando los efectos de red. Por lo tanto, una ptataforma en un mercado de dos o mas lados, para
el interés del régimen de proteccién de la competencia, debe facilitar una interaccion bilateral entre los
usuarios y apalancar el valor econdmico llevando a cabo una operacion de rentabilizacién.

10.2.3. Plataformas de economia colaborativa en el servicio de transporte terrestre automotor
individual de pasajeros

Las economias colaborativas facilitan el ejercicio de compartir recursos econdmicos subutilizados para
que estén disponibles para individuos que los necesitan (peer-to-peer). Como se describié en el acépite
anterior, se espera que la plataforma facilite un emparejamlento adecuado de oferentes y
demandantes netos para lograr un contrato factible a los mejores precios posibles. Por lo tanto, la
administracién de los precios es una manera de mediar entre unos y otros para resolver los problemas
del mercado.

Para el caso de los servicios de transporte, los efectos de red se presentan para todos los grupos que
interacttan. Primero, entre mas usuarios tenga la plataforma, los conductores tendran menos tiempos .
muertos y menos distancia que recorrer entre la ubicacion del conductor y-el punto de recogida, lo que
se traduce en menores costos para el operador. Segundo, entre mayor sea el nimero de conductores.
menores seran los tiempos de espera para los pasajeros. Tercero, al existir un sistema de
retroalimentacion del viaje, cada lado del mercado puede obtener informacion de la cual se desprenden.
efectos de red directos para los grupos. Desde el lado de los pasajeros, aumentando su confiabilidad |
“en la transaccion, desde el lado de los conductores, reduciendo el riesgo de la prestacion del servicio®.

Las empresas que prestan servicios de emparejamiento peer-fo-peer en el mercado de transporte
terrestre automotor individual de pasajeros, lo hacen por medio de plataformas. Estas plataformas
presentan las siguientes caracteristicas de funcionamiento: (i) pueden transformar externalidades
directas e indirectas para generar valor econdémico, (ii) estan en capacidad administrar las
externalidades con sus algoritmos de determinacidn de precios, disciplinando los comportamientos de
pasajeros y conductores, (iii) estan en capacidad de instrumentalizar las externalidades con la captura
de valor econdmico monetizando sus operaciones, lo cual sé asocia a la generacion de valor
econdémico de los efectos de red —al reducir los costos de transaccion de pasajeros y conductores en
el mercado— y las motiva a incrementar continuamente el niimero de usuarios de todos los lados del
mercado, y {iv) pueden aprovechar economias de alcance gracias a la diversificacién-de productos.

En linea con lo anterior, existirAn mas pasajeros que consuman las prestaciones ofrecidas por la
plataforma si hay mas conductores disponibles. Simultaneamente, mas conductores demandaran los
servicios de la plataforma si hay mas pasajeros en la red. Por lo tanto, el mercado se contextualiza
como uno solo y la plataforma tendra tantos consumidores como:lados tenga el mercado. Finalmente,
si bien las plataformas no pueden controlar el proceso productivo, facilitan la interaccion entre pasajero
y conductor.

80 Belleflamme, P., & Peitz, M. (2021). The Economics of Platforms. Cambridge University Press.
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10.3. DINAMICAS DE COMPETENCIA EN LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE
AUTOMOTOR INDIVIDUAL DE PASAJEROS EN COLOMBIA

Una vez descrito el contexto general del servicio de transporte terrestre de pasajeros en Colombia, la
definicion de las plataformas y su funcionamiento en el contexto de este servicio es pertinente.
identificar sus dindmicas de competencia. Con este fin, en la siguiente figura se ubican los diferentes
tipos de agentes que se han caracterizado a lo largo de este capitulo. Adicionalmente, se expone la
forma en la que este tipo de agentes interactitan con los consumidores.

Figura No. 2. Dindmicas de competencia en los servicios de transporte terrestre automotor individual de
pasajeros en Colombia

MERCADO DESERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE- DEPASAIRROSEN COLOMBIA

MODALIDADES DEL SERVICIO Y TIPOS DE:
AGENTES

TRADICIONAL APL!CACEO:NES' 33

CARRD PLACA

TOMADOEN |- PEDIDO A TRAVES | CONTRATO ESCRITO"
wacaue [ DELTELEFONG ' CON EMPRESA DE
MOVIL . TRANSPORTE

POSSN.E,S INFRACTORES

| CONSUMIDOR DESERVICIO DE TRANSPORTE
Fuente: Elaborado por la Delegatura

De acuerdo con la figura anterior, existen multiples dinamicas de competencia en el mercado de
transporte terrestre de pasajeros en Colombia. Estas dinamicas dependen directamente de las
modalidades de transporte y de los distintos tipos de agentes que participan en el mercado. Por un
lado, se encuentran los servicios tipo taxi que pueden ser tomados en la calle, pedidos por aplicaciones
de taxi o por medio de plataformas tecnolégicas de transporte, como UBER. Por otro, se encuentran
los servicios especiales con el uso de automdéviles con placa blanca, quienes prestan el servicio por
medio de un contrato escrito con una empresa debidamente habilitada por el MINTRANSPORTE.
Finalmente, se encuentran los servicios de transporte particular que se prestan por medio de
plataformas de transporte, como es el caso de la plataforma UBER. Este tipo de servicio es prestado
por conductores de cualquier tipo de vehiculo que se preste para el servicio individual {por ejemplo,
vehiculos particulares y vehiculos de transporte especial) que no cuentan con habilitacion del
MINTRANSPORTE para desarrollar dicha actividad. Sobre ese tipo de servicio y estos agentes se
podrian estar presentando las conductas contrarias al régimen de libre competencia objeto de Ia
presente investigacion. A continuacién se describiran los mencionados agentes y la forma como
funcionan las aplicaciones en el mercado posiblemente afectado.

10.4. LAPLATAFORMA DE TRANSPORTE TERRESTRE DE PASAJEROS “UBER”

La plataforma UBER es operada y administrada por un conjunto de cuatro compaiias que intervienen
y participan en los mercados posiblemente afectados: LIEBER COLOMBIA S.A.S. (antes del 6 de julio
de 2020 UBER COLOMBIA S.A.S.), RASIER OPERATIONS B.V., UBER B.V. y UBER
TECHNOLOGIES INC. A continuacién se exhibe un esquema de las dindmicas societarias entre estas
cuatro empresas:

ESPACIO EN BLANCO




A ( 24
RESOLUCION NUMERO 24024 DE 2024 _ HOJANo. 13

“Bor Ia cual se ordena Ia aperiura de una investigacién y se formufa pliego de cargos”

Imagen No. 1. Relaciones societarias y comerciales de UBER TECHNOLOGIES INC., LIEBER COLOMBIA,
: UBER B.V. y RASIER OPERATIONS B.V.

Fuente: Elaborado por [a Delegatura.

Aunque las empresas identificadas cumplen con actividades diferentes, la Delegatura evidencia que
tanto las compariias como sus actividades se encuentran directamente relacionadas y, de manera
conjunta, determinan la operacion de la plataforma UBER en Colombia. Cada compafiia cumple con
una funcion particular por la que se implementa, desarrolla y ejecuta la plataforma tecnoldgica. En este
capitulo se describira la naturaleza de cada una de las sociedades y como con diferentes actividades
estas participan de manera concatenada en la operacion de la plataforma UBER en el mercado
colombiano.

10.4.4.1. LIEBER COLOMBIA (antes del 6 de julio de 2020 UBER COLOMBIA S.A.8.)

En primer lugar, LIEBER COLOMBIA S.A.S. (en adelante LIEBER COLOMBIA) es una sociedad
constituida el 9 de octubre de 2013 bajo las leyes colombianas. La compafia estéa destinada a prestar
servicios de mercadeo, promocion, apoyo y soporte para temas logisticos y de asistencia operativa a
personas naturales o juridicas con dispositivos méviles y aplicaciones basadas en desarrollos web u
ofros productos relacionados &' . El representante legal de LIEBER COLOMBIA es UBER
MANAGEMENT. B.V.

Por lo menos desde el 15 de octubre de 2013 la compafiia se encuentra en situacién de control®? con
la matriz UBER TECHNOLOGIES INC., la cual ejerce control indirecto por medio de UBER
INTERNATIONAL C.V., UBER INTERNATIONAL B.Y. y UBER INTERNATIONAL HOLDING B.V.
Estas cuatro compariias tienen domicilio por fuera del pais, mientras que LIEBER COLOMBIA esta
domiciliada en Colombia. El Gnico accionista de LIEBER COLOMBIA es UBER INTERNATIONAL
HOLDING B.V.%3,

Ademas de la situacion de control descrita, LIEBER COLOMBIA ha mantenido relaciones comerciales
con UBER B.V. y RASIER OPERATIONS B.V., compafias que en el mercado colombiano realizan
actividades directamente relacionadas con la plataforma UBER, tal como se describira mas adelante.
Desde el 2013, LIEBER COLOMBIA ha tenido contratos de prestacion de servicios de soporte,
servicios financieros, laborales y de community manager con ambas compafiias en el marco de las
actividades comerciales que adelantan en el mercado. Estos contratos se denominan “contratos de
prestacion de servicios intercompafiia”®. Particularmente, LIEBER COLOMBIA reportd a esta

81 Lo anterior de acuerdo con el documento privado de constitucion de la sociedad y el certificado de existencia y
representacion legal de la compafiia. Folio 14 a 21 de la Carpeta Reservada UBER No. 1 del expediente fisico.

62 Segln certificado de existencia y representacién legal de LIEBER COLOMBIA S.A.S., &l 5 de agosto de 2016 la sociedad
reportd que desde el 15 de octubre de 2013 se configuré la situacién de control. Consultado del Registro Unico Empresarial
y Social (RUES). Libro de las sociedades comerciales e instituciones financieras. Registro No. 02131258, Registro de
situacion de control sobre UBER COLOMBIA S.A.S. Paginas 3, 4 y 5. Tomado de; https:/iwww.rues.org.co/.

8 Consultado del Registro Unico Empresarial y Social (RUES). Libro de las sociedades comerciales e instituciones
financieras. Registro No. 02131258. Registro de situacién de control sobre UBER COLOMBIA S.A.S. Paginas 3, 4 y 5.
Tomade de: hitps://www.rues.org.col.

%4 Consecutivo 283 de la Carpeta Reservada UBER del expediente virtual.
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Superintendencia que ha prestado servicios de promocion e informacién a potenciales socios y
usuarios de la aplicacion UBER en el pais®®.

En cuanto a los servicios de soporte, segiin los contratos que reposan en el expediente5é, LIEBER
COLOMBIA se encarga de la publicidad, promocién, marketing y relacionamiento ¢on clientes de las
empresas. Ademas, fa compafifa brinda servicios de back office, asesoria, colaboraciéon y
representacion en temas laborales, asi como en materia financiera, tributaria y contable. Finalmente,
se encarga del monitoreo y manejo de las redes sociales, asi como del contenido de la pagina web de
UBER.

Ahora bien, en ejercicio de su actividad econoémica, LIEBER COLOMBIA también ha sido la encargada
de adelantar la logistica necesaria para que los servicios de la plataforma UBER se materialicen en el
mercado colombiano. La compaiiia ha suscrito contratos de arrendamiento y colaboracién para el uso
de bodegas y locales comerciales destinados a las oficinas de UBER. Este es el caso, por ejemplo,
del contrato de colaboracion empresarial suscrito en noviembre de 2020, por el que LIEBER
COLOMBIA acordé con la CONSTRUCTORA URBANA SAN RAFAEL S.A. (propietaria) el uso de un
local comercial con el fin de que este fuera un centro de atencién o tuviera el destino legitimo
considerado por la compafiia. Particularmente, este contrato contiene una clausula de exclusividad
segun la cual el propietario del centro comercial no puede arrendar o subarrendar locales a ninguna
empresa competidora de LIEBER COLOMBIA o de cualquiera de sus filiales, empresas relacionadas,
marcas o productos, como lo serian las plataformas DIDI y CABIFY:

imagen No. 2. Contrato entre LIEBER COLOMBIA y CONSTRUCTORA URBANA SAN RAFAEL S.A.

Fuente: Consecutive 283 de la Carpeta Reservada UBER del expediente virtual. Pagina 225 del documento “PDF
14099669—0028300007"

En la misma linea, LIEBER COLOMBIA suscribié un contrato con [ NG < 1 ¢
julio de 2018 para el arrendamiento de un local comercial en el centro comercial Chipichape en Cali.
En este contrato se presenté una clausula de “competencia” segun la cual el propietario del local se
comprometié a no arrendar ni subarrendar cualquier inmueble del centro comercial a cualquier
competidor de LIEBER COLOMBIA ni de sus empresas relacionadas:

ESPACIO EN
SLANCO

% Folio 226 a 230 de la Carpeta Reservada UBER No. 2 del expediente fisico.

% Folio 1775 a 1784 de la Carpeta Reservada UBER No. 3 del expediente fisico: Contrato de prestacion de servicios entre
UBER B.V. y LIEBER COLOMBIA S.A.S. del 1 de noviembre de 2013. Consecutivo 283 de la Carpeta Reservada UBER
del expediente virtual: Contrato de prestacién de servicios entre RAISER OPERATIONS B.V, y LIEBER COLOMBIA S.A.S.
del 1 de septiembre de 2020. Documento denominado “14098669—0028300007", pagina 97.
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Imagen No. 3. Contrato entre LIEBER COLOMBIA S.AS. y _

DECIMA SEPTIMA. COMPETENCIA,

Fuente: Consecutivo 283 de la Carpeta Reservada UBER del expediente virtual. P4agina 270 del documento “PDF
14098669—0028300007"

La informacion presentada da cuenta de que la actividad que realiza LIEBER COLOMBIA esta
directamente relacionada con la participacion de la plataforma UBER en el mercado colombiano. No
solo por ser una subsidiaria de UBER TECHNOLOGIES INC., sino porque presta servicios que
promocicnan, publicitan y permiten la operacién de la plataforma en el mercado colombiano.

10.4.4.2. RAISER OPERATIONS B.V.

La segunda empresa relacionada con el funcionamiento de la plataforma UBER en Colombia es
RASIER OPERATIONS B.V. Esta es una compafia de tecnologia con domicilio principal en
Amsterdam® y esta bajo el control de UBER TECHNOLOGIES INC., por lo que hace parte del grupo
empresarial UBER. Esta compafiia utiliza la aplicacion mévil para smartphones de UBER para prestar
el servicio de generacion de clientes sin intermediarios, la cual esta dirigida a personas naturales o
juridicas que se dedican a ofrecer contratos de alquiler de vehiculos y servicios relacionados®. En
términos de la compaiiia, la plataforma ofrece “servicios de interconexion bajo demanda y servicios
relacionados para efectuar peticiones de arrendamiento de vehiculos con conductor y suscribir
Contratos de Arrendamiento de Vehiculo acordados con Arrendadores independientes, asi como
organizar y planear servicios de logistica, compra y enirega de bienes con Terceros Proveedores™®,

De acuerdo con la informacion que reposa en el expediente, RASIER OPERATIONS B.V. es quien
pone a disposicion del publico los términos y condiciones de uso de la plataforma UBER. En los
términos y condiciones publicados en la pagina web de UBER, con fecha de actualizacion del 30 de
noviembre de 2023, se evidencia que RASIER OPERATIONS B.V. fija las condiciones que regulan el
acceso o uso de la aplicacion:

ESPACIO EN
BLANCO

8 Rasier Operations B.V. es una sociedad de responsabilidad limitada constituida en [os Paises Bajos, con domicilio social
en Mr. Treublaan 7, 1097 DP, Amsterdam, Paises Bajos, inscrita en la Camara de Comercic de Amsterdam con el nimero
59888261. De conformidad con los términos y condiciones publicados y el acuerdo de uso e interconexién. Consecutivo
283 de la Carpeta Reservada UBER del expediente virtual. Documentc denominade “PDF 14089669—0028300007",
pagina 586.

68 | a misma compariia se identifica con esta actividad en el contrato de prestacion de servicios con otras empresas.
Consecutivo 283 de la Carpeta Reservada UBER del expediente virtual. Documentoe denominado “14099669—
0028300007", pagina 97.

83 Folio 2519 a 2533 de la Carpeta Publica No. 13 del expediente fisico (Consecutivo 311 — Actas de Conservacidn).
Términos y condiciones actualizados al 30 de noviembre de 2023. Disponible en:
https://www.uber.com/legal/es/document/?country=colombia&lang=es&name=general-terms-of-use
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Imagen No. 4. Términos y condiciones actualizados al 30 de noviembre de 2023
Ultima muodification: 9/9/2021

A continuacién encontrard los Términos y Condiciones de uso de Ubar, Usted padrd consultar fos Términos y Condiciones de uso de Uber Taxi en esta misma
pagina o haciendo click en estatiga.

IRasier Operations B.V.I

Términos y Condiciones de Uber

1. Relacion Contractuat

Las presentes Condiciones de uso ("Condiciones™) regulan el acceso o uso que usted (“Usted” o el “Usuario™) haga desde Colombia de aplicaciones, portales
de contacto, paginas web, contenido, productos y servicios (fos “servicies”}puestos a disposicion por Rasier Operations BV Juna sociedad de responsabilidad
limitada constituida en los Paises Bajos, con domicilio social en Mr, Treublaan 7, 1097 DR, Amsterdam, Paises Bajos, inscrita en la Camara de Comercio de
Amsterdam con el ndmeso 59888261 (Ubsr™ y en ¢anjunto con Usted, fas “Partes”).

Fuente: Pagina web oficfal- de UBER7,

Adicionaimente, RASIER OPERATIONS B.V. es la compafiia que actia como contratante en los
acuerdos de prestacién de servicios de intermediacion entre los socios y los usuarios de la aplicacién
movil. Como se evidencia en la informacion recaudada, RASIER OPERATIONS B.V. suscribe los
contratos con los conductores de vehiculos (personas naturales o juridicas) para el uso de la
plataforma para la prestacion de los servicios de transporte’!. En virtud de ese contrato, RASIER
OPERATIONS B.V. les otorga una licencia no exclusiva a los conductores para utilizar la aplicacién
moévil’2. Ademas, RASIER OPERATIONS B.V. se encarga de cobrar la tarifa al pasajero por el viaje
realizado, la cual es fijada por la misma compafiia, y retiene una “tasa de servicio” como remuneracion
por cada transaccion en uso de la plataforma?’, la cual corresponde a un porcentaje de la tarifa.
Finalmente, RASIER OPERATIONS B.V. factura a los conductores los servicios prestados™.

La participacion de RAISER OPERATIONS B.V. en el mercado colombiano también esté relacionada
con LIEBER COLOMBIA en virtud de un contrato. En este se pacté que LIEBER COLOMBIA presta
servicios logisticos, de soporte y administracion para la operacion de la plataforma en el pais.
Adicionalmente, LIEBER COLOMBIA realiza la publicidad y promocién de la plataforma, brinda
soporte e informacion sobre la misma y realiza todas las actividades necesarias para su operacion en
el pais, como lo es la asesoria financiera, tributaria, laboral y comercial. Es preciso indicar que este
contrato es del 1 de septiembre de 20207° y que es posterior al contrato que suscribid UBER B.V. con
LIEBER COLOMBIA desde noviembre de 2013, el cual tenia los mismos términoss.

Ahora bien, RASIER OPERATIONS B.V. y sus vinculadas, de conformidad con su ACUERDO DE
USO E INTERCONEXION DE PORTAL PARA ARRIENDO DE VEHICULOS CON CONDUCTOR,
tiene Ia titularidad de los derechos de propiedad intelectual de los servicios, datos y de la aplicacion
UBER’. Este punto es importante debido a que demuestra que la compafiia tiene incidencia directa
en la plataforma.

Finalmente, se debe resaltar que la compariia se ha encargado de implementar programas que
desarrollan y promueven el uso de la plataforma UBER en el pais. Este es el caso, por ejemplo, de
“Uber Pro”, programa puesfo en marcha en el 2020 por el que los conductores de vehlculos que utilizan
la plataforma pueden participar por niveles que, a medida que avanzan, generan distintas
recompensas. Este programa es ofrecido por RASIER OPERATIONS B.V. al publico desde la pagina
web de Uber:

ESPACIO EN BLANCO

70 lbidem.

™ Consecutivo 283 de la Carpeta Reservada UBER del expediente virtual. Documento denominade “PDF 14099669 —
0028300007", pagina 586. Y Folio 1249 de la Carpseta Reservada UBER No. 2 del expediente fisico.

72 Folio 1257 de la Carpeta Reservada UBER No. 2 del expediente fisico.

72 Folio 1256 de la Carpeta Reservada UBER No. 2 del expediente fisico.

74 Folios 1317 a 1322 de la Carpeta Reservada UBER No. 2 del expediente fisico.

75 Contrato de prestacion de servicios entre RAISER OPERATIONS B.V. y LIEBER COLONIBIA del 1 de septiembre de
2020. Consecufivo 283 de la Carpeta Reservada UBER del expediente virtual. Documento denominado "PDF 14099669—
0028300007", pagina 97.

76 Contrato de prestacion de servicios entre UBER B.V. y LIEBER COLOMBIA del 1 de noviembre de 2013. Folic 1775 a
1784 de la Carpeta Reservada UBER No. 3 del expediente fisico.

77 Folio 1256 de la Carpeta Reservada UBER No. 2 de! expediente fisico. Consecutive 283 de la Carpeta Reservada UBER
del expediente virtual. Documento denominado “PDF 14099669—0028300007", pagina 597.
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Imagen No. 5. Programa Uber Pro
Uitima mogificacién: 31/5/2023

Términos y Condiciones del Programa Uber Pro

I Uber Pra (el "Programa’) lo ofrece Rasier Qperations BV. o sus respectivas subsidiarias, licenciatarios y comparifas ati!iadaskcoleﬂivamente “Uber”). Estos
TTMInoS y LontICIGNes Gl Frograima constitiyen un acuerdo legal entse Usted y Uber.

La participacin en el Programa también esta sujeta a tos Términos y Condiciones de Uso dea aplicacion para arrendadores (la "Aplicacian®), las Guias
Comunitarias, la Palitica de Privacidad y 8l presente acuerdo de servicios teenol6gicos, que se tienen por incorporados en este documento (colectivamente,
Jos “Términes y Candiciones del Programa’). Al participar en este Programa, Usted acepta estos Términes y Condiciones del Programa.

Fuente: Pagina web de UBERS.

De acuerdo con lo expuesto, RASIER OPERATIONS B.V. es una compafiia extranjera que participa
en el mercado colombiano con la plataforma UBER. La compaiiia, ademas de ser titular de los
derechos sobre la plataforma junto con sus vinculadas, es la encargada de licenciar a ios conductores
de vehiculos para el uso de la plataforma, la cual les permite una interconexion con potenciales
pasajeros. Ademas, fija las tarifas, realiza su cobro y obtiene una remuneracion por el servicio de la
plataforma.

10.4.4.3. UBERB.V.

La tercera empresa relacionada con el funcionamiento de la plataforma UBER en Colombia es UBER
B.V. Esta es una compafia de tecnologia domiciliada en Amsterdam que adelanta actividades
orientadas a la prestacion de servicios de transporte mediante una plataforma tecnolégica o aplicacion
maévil. UBER B.V. participd en el mercado colombiano con la plataforma UBER por lo menos hasta
enero del 2020. UBER B.V. ponia a disposicion del publico los términos y condiciones de acceso y
uso de la plataforma en el pais, ademas de controlar los datos relacionados con la aplicacion y quién
la operaba en el mercado’®.

En la practica, UBER B.V. intervenia directamente en Ia operacion de la plataforma en Colombia. Por
una parte, como se manifestd, UBER B.V. tenia un “contrato de servicios intercompaiiia” con LIEBER
COLOMBIA, que inicié en noviembre de 2013. Este contrato tuvo por objeto que LIEBER COLOMBIA
le prestara servicios a la compaiiia extranjera para promocionar la plataforma UBER a potenciales
socios y usuarios en Colombia®, Este contrato preveia como servicios de soporte los relacionados con
temas logisticos, de publicidad y marketing para la plataforma UBER. Ademas, este contrato preveia
que UBER B.V., o sus licenciatarias, tenian la propiedad exclusiva de las marcas registradas y ef
goodwill de UBER®'. En virtud de ese contrato, los Gnicos ingresos percibidos por LIEBER COLOMBIA
eran los equivalentes a los costos reales en los que incurria la compaiiia para prestar el servicio a
UBER B.VY., ademas de un mark-up de los costos.

Por otra parte, UBER B.V. era la compafila que suscribia los contratos con los conductores o empresas
independientes que prestaban servicios de transporte para el uso de la plataforma UBER. Este es un
ejemplo del modelo de contrato para ei 3 de septiembre de 2015:
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78 Folio 2519 a 2533 de la Carpeta Publica No. 13 del expediente fisico (Consecutivo 311 — Actas de Conservacion).
Programa vigente desde el 1 de septiembre de 2020 cuyos términos y condiciones estan actualizados al 31 de mayo de
2023. Disponible en: hitps:/fwww.uber.com/legal/es/document/?country=colombia&lang=es&name=uber-pro-program-
terms

78 De acuerdo con la informacion repeortada por LIEBER COLOMBIA (antes UBER COLOMBIA S.A.S.). Folic 2092 a 2084
de la Carpeta Reservada UBER No. 3 de] expediente fisico.

80 Contrato de prestacién de servicios entre UBER B.V. y LIEBER COLOMBIA del 1 de noviembre de 2013. Folio 1775 a
1784 de la Carpeta Reservada UBER No. 3 del expediente fisico.

# Esto es concordante con la informacién sefialada por la SUPERTRANSPORTE en el acto de apertura de investigacién
en contra de UBER B.V. (SUPERTRANSPORTE. Resolucién No. 2103 del 19 de marzo de 2021), segln la-cual los
derechos de copyright de la pagina web del centro de ayuda de Uber estaban en titularidad de UBER B.V. P4gina 20.
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imagen No. 8. Contrato entre UBER B.V. y los conductores de vehiculos para el 2015

Fuente: Consecutivo 283 de la Carpeta Reservada UBER del expediente virtual. Documento denominade “PDF
14099669—0028300007", pagina 504.

En este contrato se evidencia que UBER B.V. incidia directamente en la puesta en marcha y operacion
de la plataforma en Colombia. Por un lado, en el contrato se establecié que UBER B.V. se encargaria
de hacer el calculo de la tarifa a cobrar por el servicio de transporte que realizara el conductor, el cual
se estima con el reporte de la ubicacion y el tiempo que arroja la aplicacion movil®2. Esto es
concordante con la informacion reportada por LIEBER COLOMBIA, segln la cual UBER B.V. era
quien fijaba las tarifas para el transporte que se ofrecia en la plataforma®. Por otro lado, en virtud del
contrato, UBER B.V. les otorgaba a sus clientes (conductores) una licencia de uso de su plataforma
de manera no exclusiva e intransferible. Esto daria cuenta de que UBER B.V. tenia la capacidad de
disponer sobre la plataforma UBER y ademas tenia un vinculo directo con los usuarios de esta®.
Finalmente, en el contrato se previé que UBER B.V. seria el encargado de realizar el cobro de los
pagos a los usuarios de los servicios, y que el conductor debia pagar como retribucién a la prestacién
del servicio de la plataforma una tasa de servicio por transaccién.

De acuerdo con la informacion expuesta, UBER B.V. participd de manera activa en la operacion de la
plataforma UBER en Colombia. Esto a partir de distintos aspectos que incidieron directamente en el
uso de la plataforma, como lo son: (i) las licencias de uso y los contratos suscritos con los conductores
de los vehiculos: (ii) los acuerdos con LIEBER COLOMBIA (antes UBER COLOMBIA S.A.S.) que
permitian la logistica y buscaban la promocién de la plataforma en el pais, y {iii) la fijacién y cobro de
tarifas por el uso del servicio de transporte, asi como la retencién de una remuneracién por el uso de
la plataforma.

10.4.4.4. UBER TECHNOLOGIES INC.

Finalmente, la cuarta empresa relacionada con el funcionamiento de la plataforma UBER en Colombia
es UBER TECHNOLOGIES INC. Esta es una sociedad constituida bajo las leyes de Delaware,
Estados Unidos, y es la controlante de UBER INTERNATIONAL C.V., UBER INTERNATIONAL B.V.,
UBER INTERNATIONAL HOLDING B.V. y LIEBER COLOMBIA. Adicionalmente, fue la encargada
de desarrollar la aplicacion UBER, que ademas es de su propiedad. En respuesta a requerimiento de
informacién, LIEBER COLOMBIA reporté que UBER TECHNOLOGIES INC. es propietaria de la
plataforma %, lo que es consistente con el hecho de que esta sociedad sea la titular de los derechos
copyright de la marca. Esto se puede evidenciar en la pagina web de UBER:

ESPACIO EN BLANCO

82 Consecutivo 283 de la Carpeta Reservada UBER del expediente virtual. Documento denominado “PDF 14099669— {
0028300007, pagina 511,

8 Contrato con el conductor y adendum al contrato por el que se acuerdan las tarifas (incluso para pago en efectivo) y la
tasa de servicio. Folios 226 a 230 de la Carpeta Reservada UBER No. 2 del expediente fisico. Folio 1311 de la Carpeta
Reservada UBER No. 2 del expediente fisico.

8 Consecutivo 283 de la Carpeta Reservada UBER del expediente virtual. Documento denominado “PDF 14099669—
0028300007", pagina 513. )

® Folio 962 de la Carpeta Reservada UBER No. 2 del expediente fisico.
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Imagen No. 7. P4gina web oficial de UBER para Colombia
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Fuente; Pagina web de UBERS®S.

Es preciso sefialar que la plataforma UBER ha ofrecido distintas modalidades o formas de vigjes, las
cuales han variado con el paso del tiempo. Para el 2017 se ofrecian los servicios de Uber Black y Uber
Van (desde el 25 septiembre 2013), Uber X (desde el 7 nov 2014), Uber Pool (desde el 21 de junio de
2016) y Uber Angel (desde el 25 octubre de 2014)%7. Actualmente, la aplicacion de UBER ofrece los
siguientes servicios: Taxi, Taxi Extra, Priority, Uber Planet, Comfort, UberYa, Uber XL, y Espera &
Ahorra. En cualquier caso, de acuerdo a lo que se ha expuesto, UBER TECHNOLOGIES INC. ha sido
la encargada de desarrollar la plataforma por la que se da acceso a cada uno de estos servicios.

De acuerdo con los elementos expuestos, la Delegatura concluye que las empresas LIEBER
COLOMBIA (antes UBER COLOMBIA S.A.S.), RASIER OPERATIONS B.V., UBER B.V. y UBER
TECHNOLOGIES INC. desarrollan actividades que estan concatenadas y que inciden en la
participacién de la plataforma en el mercado colombiano. A continuacidn se presenta una imagen que
ilustra cémo cada compariia interviene en la operacién de la plataforma en Colombia:

imagen No. 8. Participacién de UBER TECHNOLOGIES INC., LIEBER COLOMBIA, UBER B.V. y RASIER
OPERATIONS B.V. en la plataforma UBER en Colombia
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Fuente: Elaborado por la Delegatura.

En conclusién, como se observa en la imagen, cada compariia adelanta actividades que inciden en la
operacion de la plataforma en el mercado. Primero, UBER TECHNOLOGIES INC. Es la compaiia
desarrolladora de la plataforma UBER, la cual licencia a RASIER OPERATIONS B.V., antiguamente
UBER B.V., para que ponga a disposicion del publico el aplicativo. Estas dos compaiiias intervienen
al fijar términos y condiciones de usc y acceso de la plataforma a sus potenciales usuarios, suscribir
los contratos con los conductores de vehiculos que usan la plataforma para prestar sus servicios de
transporte, determinar y realizar el cobro de las tarifas por viajes, y obtener la remuneracion que recibe
la plataforma por su intermediacion. Por su parte, LIEBER COLOMBIA ha sido la encargada de
adelantar las actividades necesarias para que la plataforma sea conocida y utilizada en el mercado
colombiano, con todas las labores relacionadas con los puntos fisicos de atencién y operacion de

88 Disponible en; hitps://'www.uber.com/co/es/ride/. Consultado el 16 de abril de 2024.
87 Folio 1771 de la Carpeta Reservada UBER No. 3 del expediente fisico.
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UBER, el soporte administrativo y logistico que se requiere para operar, la promocién y publicidad para
captar mas clientes y el relacionamiento con los usuarios de la plataforma, entre otros servicios.

10.5. DELIMITACION DE LAS REGIONES GEOGRAFICAS POSIBLEMENTE AFECTADAS

La dimension geografica del servicio de transporte terrestre individual de pasajeros tiene un alcance
local, es decir, en ciudades y municipios. Esta consideracién es sustentada en que el usuario y el
conducior deben estar fisicamente cerca para prestar y utilizar este servicio. Por lo tanto, cada ciudad
0 municipio debe ser considerado como un mercado en si mismo. Con base en informacién actualizada
al 16 de abril de 2024, la Delegatura encontré que la plataforma UBER opera en las siguientes
ciudadess®®:

Tabla No. 2. Regiones geogréficas posiblemente afectadas
-+ +Cludad .0 ]
Armenia
Barrancabermeja
Barranquilla
Bogota
Bucaramanga
Buenaventura
Cali
Cartagena
Cilcuta
Ibagué
Manizales
Medellin
Monteria
Pasto
Pereira
Popayan
Santa Marla
Sincelejo
Tunja
Valledupar

Villavicencio
Fuente: Elaborado por la Delegatura.

10.6. CONCLUSIONES SOBRE EL MERCADO POSIBLEMENTE AFECTADO

¢ Los mercados posiblemente afectados por las conductas investigadas en la presente actuacién
administrativa son los de prestacién de servicios de transporte terrestre automotor individual de
pasajeros en diversas ciudades de Colombia.

o Para la prestacion de los servicios propios de los mercados presuntamente afectados, la normativa |
colombiana exige el cumplimiento de unos requisitos que deben ser verificados por el
MINTRANSPORTE para habilitar el servicio.

¢ Las plataformas de transporte en Colombia, como es el caso de la plataforma UBER, funcionan
como mercados de dos o multiples lados y se relacionan dentro del mercado posiblemente afectado
como plataformas de economia colaborativa. Este tipo de mercado cumple con tres caracteristicas
esenciales. Primero, ofrecer productos o servicios a distintos grupos, quienes dependen de la
plataforma para |a intermediacion entre ellos. Segundo, exhibir efectos indirectos de red. Tercero, que
pueda ejercer la gobernanza de dichos efectos de red. Adicionalmente, en relacién con los efectos de
red, una plataforma debe estar en capacidad de generar valor econémico, administrarlo y gobernario,
y estar en capacidad de instrumentalizarlo por medio de la monetizacién como fuente de rentabilidad.

o Una plataforma tendra tantos demandantes como lados tenga el mercado. En este sentido, la
plataforma de transporte permite una transaccion prestando la infraestructura para el intercambio
directo y bilateral de servicios de transporte Individual entre pasajeros y conductores.

88 Disponible en: https://www.uber.com/global/es/cities/. Consultado el 16 de abril de 2024.
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o Se describieron las dinamicas de competencia y las relaciones entre los tipos de agentes que

concurren en el mercado. Si bien existen concurrencias entre estas dinamicas de mercado, existe un

servicio particular de transporte terrestre de personas que no cumple con los requisitos ni habilitaciones -
exigidas por la normativa vngente en Colombia. Se identificé que UBER es una de las plataformas que

intermedian en este tipo de servicio particular que no esta autorizado. Esta plataforma funciona dentro

del mercado de transporte terrestre de pasajeros con una aplicacién moévil que permite la interaccion

entre los conductores de vehiculos particulares no habilitados para prestar este tipo de servicio y los

| usuarios consumidores.

¢ La dimensién geografica dei mercado corresponde al nivel local, particularmente en las ciudades
donde participa UBER.

11. Que la Delegatura procedera a realizar la imputacion factica de las conductas objeto de
investigacion. Particularmente, en este capitulo se expondran. las razones por las cuales se considera
que las investigadas ejercerian una influencia decisiva en la organizacion, planificacion y prestacion
de servicios de transporte no autorizados en Colombia y, por ende, su conducta seria idonea para
vulnerar la libre competencia econémica.

11.1. LA INTERVENCION DE LAS INVESTIGADAS EN EL SERVICIO

La exposicion de este capitulo se divide en tres partes. La primera describe los servicios de
intermediacion y el alcance que las investigadas le otorgan a este concepto (11.1.1). La segunda parte
presenta las politicas para la planificacion y organizacion de los servicios prestados por vehiculos y
conductores particulares (11.1.2). La tercera parte describe otros tipos de servicios de transporte
incluidos en la plataforma UBER, particularmente por medio de vehiculos y conductores afiliados a
empresas de taxi y de transporte especial. {11.1.3). Finalmente, se presentara la conclusion de que las
investigadas no habrian desempefiado un simple rol de servicios de intermediacion, sino que estarian:
ejerciendo una intervencion activa y directa en la planificacion, organizacion y prestacién de los
diversos servicios de transporte que son ofrecidos por medio de la plataforma UBER (11.1.4).

11.1.1. Los servicios de intermediacién de la plataforma UBER

Las investigadas sefialan que su actividad se limita Unicamente a la prestacion de servicios de
intermediacion tecnolégica con la finalidad de conectar usuarios con prestadores de servicios de
movilidad. Los servicios de intermediacién son definidos por las investigadas en los siguientes
términos:

“Los Servicios consisten en poner a disposicidn de los usuarios una plataforma de tecnologia
para que por medio de aplicaciones moviles de Uber o paginas web (cada una, ‘Aplicacion’)
‘puedan organizar y planear servicios de fransporte, servicios de logistica, compra y entrega
de bienes con Tercercs Proveedores incluidos, sin limitacion, comercios, tiendas mayoristas y
minoristas, restaurantes, y terceros contratistas independientes (‘Terceros Proveedores’),
segun se encuéntren disponibles en el territorio donde Usted se encuentra, conforme a un
acuerdo con Uber. Los Servicios se ponen a disposiciébn solo para su usc personal,
no comercial.

[Usted] Reconoce que Uber no presta servicios de transporte o de logistica; de compra y
entrega de ‘bienes o funciona como una empresa de transportes y que los Terceros
Proveedores no son empleados de Uber™e,

Seglin lo establecido en los términos y condiciones, las investigadas definen UBER como una
plataforma de tecnologia que, por medio de aplicaciones moviles, les permite a los usuarios organizar
y planear servicios de transporte. De esta manera, fa plataforma UBER (nicamente permitiria la
interconexion o intermediacion entre un usuario prestador del servicio de transporte y un usuario
solicitante de estos servicics. Esto implica, segan las investigadas, que su funcién se limita a brindar
* determinada informacién a los usuarios para efectos de facilitar la comunicacion para la ejecucion de
los servicios solicitados.

A continuacién la Delegatura examinara las politicas establecidas para los distintos servicios de
transporte promovidos en la plataforma UBER. A partir de este andlisis concluird, al menos
preliminarmente, que las investigadas habrian desarrollado actividades mas alla de una simple-
intermediacion, como la planificacion y organizaciéon continua y decisiva de la actividad logistica y

8 Disponible en: hitps://www.uber.com/legal/es/document/?name=general-terms-of-use&country=colombia&lang=es.
Cons_ultado €l 24 de abril de 2024,
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econdmica desarrollada para la prestacion de los servicios de transporte por medio de la plataforma
UBER.

11.41.2. Planificacion y organizacién de las politicas para la prestacion de los servicios de
transporte por medio de conductores y vehiculos particulares

Las investigadas, por medio de la plataforma UBER, vinculan conductores de vehiculos particulares
con el fin de promover que los usuarios pasajeros soliciten el servicio de transporte “en un contexto
privado”. Estos servicios son prestados por conductores no profesionales que tienen un vehiculo
automovil particular o son duefios de varios vehiculos a los cuales asignan conductores para que
presten los servicios en |a plataforma®®, La Delegatura presenta a continuacion algunos ejemplos sobre
la manera en que aparecen los botones o iconos para solicitar estos servicios en la aplicacion:

imagen No. 9. Servicios ofrecidos por UBER

- 2
el ::'::‘fm -'-: otos e dsnc & UberPlanet 24
52a.m. - & minutos de distanc A1L493. m. - 4 minutos de distancla
BpghaL g b Prra bl 6 JarDanD G0N Do ]
. et 3} f
wehlgton pata ot fomodid 0 o hoella e corbana

Miés . UberYa &4
k"" A TVada m. s mingtos de distanela
-af’? UberfaPor Ti. 24 1a opeidn mis oficiente, 1005 log dag
o 2 ménade distandia 1h#15km
Aryieddd $o0 LR pot hora \ Uber¥L &7

A 1152 m. <7 mingios de dagtancla

Vehlouls Cupacioses pararunas tis
mista’s

;‘-@ Comfert Por T.. &9¢
I min e shanciy Lh/15km
Arrieneda con{dbee pod e

ww Priority 84 8ug.COP12230
All&ge m. 3 minuion gz Estancia
Frizeiad en b redngda o]

Fuente: Informacion tomada de la plataforma UBER.

Como se aprecia en la imagen, en la plataforma UBER se disefian y planifican diversas modalidades
de servicio de transporte con vehiculos y conductores particulares. La Delegatura resalta que estos
servicios de transporte particular no son prestados por personas con calidades profesionales
especificas o con vehiculos con condiciones especiales®l. Los conductores son ciudadanos del comin
que usan sus vehiculos particulares por medio de la plataforma con propésitos diferentes al transporte
privado, personal o familiar®?. Para cumplir con esta labor, la plataforma se encarga de realizar el
proceso de registro de cualquier vehiculo ‘o persona que acredite los requisitos minimos que ella misma
determina para prestar este tipo de servicios. A continuacion se presentan las politicas planificadas
por la plataforma UBER para el registro y habilitacion de los vehiculos y conductores particulares, asi
como otras politicas destinadas.a la organizacion de estos servicios.

% Folio 63 de la Carpeta Reservada UBER No. 1 del expediente fisico.
81 MINTRANSPORTE. Res. 1500/2005.
Articulo 3°. Clasificacién de las Licencias de Conduccién. Las Licencias de Conduccion se clasifican asl; 1. Licencias de

Conduccidn para vehiculos automotores destinados .al servicio particular. Dentro de esta clasificacién quedan

comprendidos los vehiculos de servicio oficial, diplomatico, consular y de misiones especiales. 2. Llcenclas de
Conduccién para vehiculos automotores destinados al servicio piablico.
Articulo 4°, Categorias de la Licencia de Conduccidn de vehiculos automotores de servicio particular. Las licencias de
conduccién de los vehiculos de servicio particular tendran las siguientes categorias, subdivididas por nomenclatura:
A1 Para la conduccién de motocicletas con cilindrada hasta de 125 c.c.

A2 Para la conduccién de motocicletas, motociclos y mototriciclos con cilindrada mayor a 125 c.c.
B1 Para la conduccién de automdviles, motocarros, cuatrimotos, camperos, camionetas y microbuses,
B2 Para la conduccidn de camiones rigidos, busetas y buses.
B3 Para la conduccion de vehiculos articulados.
Paragrafo 1°. Dentro de una misma nomenclatura, el fitular de la Licencia de Conduccidon de mayor categoria podra
conducir vehiculos de categoria inferior.
Paragrafo 2°. Cuando los vehiculos agricolas y montacargas transiten por [as vias publicas, su conductor debera portar
licencia de conduccién como minimo B1.
Paragrafo.3°. Los pequefios remolgues y semirremolques que son enganchados o halados por un automotor, se le exigira |
a su conductor categorfa de Licencia de Conduccion de acuerdo-con el vehiculo automotor que conduzea.
92 La Ley 769 de 2002: “por la cual se expide el Cédigo Nacional de Transito Terrestre” establece:
Vehiculo de servicio particular: Vehiculo automotor destinado a satisfacer las necesidades privadas de movilizacién de
personas, animales o cosas.
Vehiculo de servicio piblico: Vehiculo automotor homologado, destinado al transporte de pasajeros, carga o ambos por
las vias de uso ptblico mediante el cobro de-una tarifa, porte, flete o pasaje.
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11.1.2.1. Politicas de registro y habilitacién de vehiculos y conductores particulares

Las investigadas organizan y planifican las politicas de registro y habilitacion de los conductores y
vehicuios particulares® que prestan servicios por medio de la plataforma UBER. Para registrarse y
obtener la habilitacién, los conductores y sus vehiculos deben cumplir con un conjunto de requisitos.
La siguiente tabla incluye algunos de los aspectos establecidos en la plataforma UBER:

Tabla No. 3. Términos y condiciones para el registro de vehiculos y conductores
REQUISITOS DERECHO DE REQUISITOS

GENERALES HABILITACION PARTICULARES ENGANO EN EL REGISTRO
| Documentos | Estudic de seguridad. | Requerimientos ~ minimos. | (...) Uber tendra derecho, previo
requeridos. Dehes | Una vez te hayas | Los mas importante es tener | envio de la peticién.cotrespondiente,
tener 18 afios o mas y | inscrito, tu  perfil | un carro. No necesariamente | a  éxaminar  estas  licencias,
contar con los | pasara porun proceso | debe estar a tu nombre. Los | permises, autorizaciones,

siguientes de seguridad en el | requisitos del carro sen: debe | aprobaciones, registros y
documentos: licencia | cual se definird si eres | ser modelo 2006 en adelante, | certificaciones de:cuando en cuando,
de conduccién vigente, | apto o no para | debe tener 4 puertas, | y si Usted no proporciona o

tarjeta de propiedad del | conducir por medio de | excelentes condiciones | renueva  cualquiera de los
vehiculo, SOAT del | la aplicacién. estéticas y mecdnicas y tener | documentos antedichos, ello
vehicule y registro de placas amarillas. constituird un incumplimiento
antecedentes. sustancial del presente Contrato.

" Fuente: Elaborado por la Delegatura con informacién de la pagina web de la plataforma UBER®,

Como se observa en la tabla anterior, las personas interesadas en vincularse a la plataforma en calidad
de usuarios conductores deben cumplir con unos requisitos generales y particulares. Los requisitos
generales hacen referencia a aspectos como la identidad, la mayoria de edad o la capacidad para
contratar. Los requisitos particulares se refieren a documentos que detallan |a calidad o idoneidad de
los candidatos para prestar el servicio. A modo de ejemplo, la plataforma UBER promueve que los
conductores y vehiculos particulares acrediten los siguientes requisitos para conceder el registro:

Imagen No. 10. Requisitos particulares para el registro de vehiculos y conductores particutares en UBER

= = {22
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necesariamente debe estar a tu nombre. log siguiantes docuimentos: proceso de seguridad en ] cual se'definira si
requisitos del carro son; N . o eres apto o na para conducit por medio de
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tu elegibifidad para reqgistrarte en la aplicacién,

Fuente: Informacién tomada dela pagina principal de UBER®.

Asi, en la plataforma UBER se establecen dos principales requisitos para registrar un usuario
| conductor de 'vehiculo particular. E! primero hace referencia a las caracteristicas del vehiculo, que
deben cumplir con requisitos como (i) el modelo, {ii} el nimero de puertas, (iii} las condiciones
estéticas y mecénicas y (iv) el tipo de placa. Con respecto a este Ultimo requisito, la imagen ilustra
suficientemente que la plataforma UBER invita a registrar vehiculos de placa amarilla que, de
conformidad con la normativa de transporte vigente, son vehiculos de servicio particular®, El segundo
requisito hace referencia a las calidades del conductor. En la plataforma UBER se promueve el registro
de personas mayores de edad que acrediten (i) la licencia de conduccion vigente, (ii) la tarjeta de
propiedad del vehiculo, (iii) el seguro obligatorio de transito (SOAT) y (iv) el registro de antecedentes.

93 En la plataforma UBER se usan diversas acepciones para referirse a las personas encargadas de prestar los servicios
de transporte a los usuarios de las aplicaciones: “el conductor” antes de febrero de 2020 y “e! arrendador” a partir de febrero
de 2020.

% Disponible en: htips://www.uber.com/co/es/drive/requirements/?city=bogota&uclick id=a6004568-1e9d-4a98-b38c-
bb2bb7e35d99. Consultado el 24 de abril de 2024. o

% |nformacion disponible. en: hitps:/fwww uber.com/cofes/drivefrequirements/?city=bogota&uclick id=eca3e?be-elel-
4362-9da5-697ach19173f. Consultado el 23 de abril de 2024.

% MINTRANSPORTE. Res, 00708/1991. “Por la cual se establece la equivalencia entre la Placa Unica Nacional y |la Placa
Unica Nacional de Tres (3) Letras y Tres (3) Nimeros para los vehiculos automotores ya registrados ante los Organismos
de Transito del Pals”. “Articulo 6: La Placa Unica Nacional tendra los siguientes colores que sefialaran el servicio en-el cual
esta registrado el vehiculo automotor: A) SERVICIO PARTICULAR Y OFICIAL: FONDO AMARILLO (preventivo), letras y
caracteristicas NEGROS".
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Asi mismo, la plataforma se reserva el derecho de habilitar a los usuarios conductores o negar su
registro. Para esto, evalla de manera previa la veracidad de la documentacion reportada por los
candidatos en los formularios. Sin embargo, la plataforma es la que determina discrecionalmente las
solicitudes de registro que son aceptadas o negadas, y se reserva el derecho de cancelar o suspender
el permiso obtenido por los usuarios conductores habilitados.

Aunado a lo anterior, las investigadas definen las politicas de suspensién o cancelacién de los
conductores de vehiculo particular habilitados para prestar los servicios por medio de Ia plataforma.
Algunos de los aspectos principales de esta politica son definidos en los términos y condiciones de la
plataforma UBER de la siguiente forma:

“Uber conserva el derecho, en cualquier momento a exclusiva discrecidn de Uber, a desactivar
o restringir de otro modo el acceso o el uso de la App o de los Servicios Uber a Usted en caso
de incumplimiento del presente Contrato, su descrédito respecto a Uber o a cualquiera de sus
Afiliados, cualquier acto u Omision suya que cause dafios a la marca, reputacién o actividad
comercial de Uber o de sus Afiliados seglin determine Uber, a su discrecidn. Asimismo, Uber
se reserva el derecho de desactivar o restringir de otro modo su acceso o uso de la App o los
Servicios Uber por cualquier otro motivo a la Unica y razonable discrecién de Uber™.

Como se observa en los términos y condiciones, las investigadas se reservan el derecho de cancelar
o suspender a los conductores habilitados. La facuitad de suspender o cancelar discrecionalmente a
los usuarios conductores les permite regular el nimero de usuarios disponibles o habilitados para
prestar los servicios de la aplicacién.

En este orden, las investigadas tienen [a facultad de definir discrecionalmente las calidades y el nimero
de usuarios habilitados para la prestacién del servicio de transporte con vehiculos y conductores
particutares. Adicionaimente, se reservan el derecho de establecer otras politicas con el fin de
organizar y planificar la forma en que estos usuarios prestaran los servicios. Como se describira
posteriormente, este es un factor fundamental que genera una ventaja significativa para las
investigadas ya que no deben cumplir unos requisitos habilitantes definidos por las autoridades
competentes.

11.1.2.2. Politicas para la organizacién econdmica de la actividad de transporte: fijaciéon de
tarifas, recaudo, comisiones, ingresos para conductores y descuentos

Las investigadas no se limitan a aceptar o negar el registro de los conductores y vehiculos particulares
en las respectivas aplicaciones. También ejercen una influencia decisiva en la organizacién de la
actividad econdmica para la prestacion del servicio de transporte a los usuarios solicitantes. Las
investigadas intervienen directamente en los precios del servicio, el recaudo de los pagos, el
establecimiento de descuentos o promociones y ofras politicas adicionales. Esto implica que los
conductores de los vehiculos particulares no tienen autonomia para acordar directamente con los
usuarios solicitantes aspectos esenciales de los servicios de transporte solicitados por la plataforma
UBER. A continuacién, la Delegatura presenta las politicas planificadas y organizadas por las
investigadas para la prestacion de los servicios de transporte con vehiculos y conductores particulares
por medio de la plataforma UBER.

o Calculo de las tarifas del servicio esencial

Las investigadas intervienen en el calculo de las tarifas cobradas a los usuarios solicitantes por cada
viaje realizado. Algunos de los aspectos principales de esta politica pueden corroborarse en los
términos y condiciones de la plataforma UBER:

“Usted entiende que el uso de los Servicios puede derivar en cargos porlos servicios o bienes
que reciba de un Tercero Proveedor, terceros independientes o, de corresponder, otros cargos
que apliquen por los servicios de intermediacidn u otros que reciba de Uber en su jurlsdlcmén
o desde el extranjero (‘Cargos’).

Los Cargos pueden incluir otras cuotas, peajes y/o recargos aplicables, incluyendo: cuotas por
solicitud, cuotas o cargos municipales, estatales o nacionales/ federales, cargos por demoras,
por devoluciones de productos, recargos aeroportuarios, y/o tarifas de procesamiento por
pagos fraccionados, entre otros que sean aplicables, los cuales seran comunicados a Usted.

9 Folio 2519 a 2533 de la Carpeta Publica No, 13 del expediente fisico (Consecutivo 311 — Actas de Conservacién).
Términos y condiciones actualizados al 30 de noviembre de 2023. Disponible en:
https.//www.uber.com/legal/es/document/?country=colombia&lang=es&name=general-terms-of-use
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[UBER] Podra establecer, eliminar y/o revisar los Cargos para alguno o todos los servicios o
bienes obtenidos por medio del uso de los Servicios. Ademas, Usted reconoce y acepta pagar
los Cargos aplicables, los cuales en determinadas zonas geograficas podran incrementar
sustancialmente durante los periodos de alta demanda.

[UBER] Usara los esfuerzos razonables para informarle de los Cargos que podran aplicarse.

[UBER] Podré, cuando lo considere oportuno, proporcionar a determinados usuarios ofertas
promocionales y descuentos que pueden resultar en el cobro de diferentes importes por estos
o similares servicios o bienes obtenidos por medio del uso de los Servicios. Dichas ofertas
promocionales y descuentos le serdan comunicadas a Usted directamente y no seran
extensivas a aquellos usuarios que no hubiesen recibido una comunicacién por parte
de Uber™s,

Por lo general las tarifas de los servicios prestados por medio de plataformas tecnologicas se calculan
en tiempo real con base en un algoritmo que tiene en cuenta, entre otros factores, una tarifa base, el
trafico, las zonas geograficas con alta demanda, el tiempo que le toma al usuario conductor llegar al
punto de encuentro y la distancia entre el punto de partida y el punto de destino. Ademas, las tarifas
pueden incluir otros cargos adicionales como “recargos aeroportuarios” o “cargos por demora”.

La configuracion tecnolagica de la plataforma permite que los usuarios conozcan las tarifas por cada
servicio solicitado por la aplicacién, que son fijadas con operaciones de calculo y prediccién automatica
de los algoritmos. No obstante, la participacidon de los usuarios en la construccion de la tarifa se limita
solamente a dos aspectos. Porun lado, al momento en'que los usuarios solicitantes indican los criterios
generales (geolocalizacién y destino del viaje) para la iniciacion del célculo en tiempo real de las tarifas.
Por otra parte, en la posibilidad que tienen los usuarios conductores de aceptar o rechazar las
solicitudes de los usuarios con base en la informacién que arroja automaticamente la plataforma sobre
la distancia y la tarifa determinada. En consecuencia, las investigadas ejercen una influencia decisiva
para.el célculo y la determinacion del valor de las tarifas del servicio esencial, asi como de su respectivo
cobro a los usuarios.

Finalmente, es importante advertir que el algoritmo encargado de calcular las tarifas es administrado
por las sociedades responsables de la plataforma UBER. En esa medida, nilos usuarios conductores
ni los usuarios solicitantes del servicio pueden infervenir en el comportamiento de este algoritmo.
Ademas, las autoridades del sector transporte, en ejercicio de sus funciones, tampoco pueden realizar
el control y vigilancia de la forma en la que el algoritmo calcula las tarifas.

.o Administracién del sistema de recaudo de las tarifas

Las investigadas definen la forma como se recaudaran las tarifas.cobradas a los usuarios solicitantes.

Algunos de los aspectos principales de esta politica son definidos en los términos y condiciones de la
plataforma UBER de la siguiente forma:

“Después que haya recibido los servicios u obtenido los bienes anteriormente referidos
mediante el uso de los Servicios, Uber, cuando actlie como agente de cobro limitado, facilitara
el pago de los Cargos e impuestos aplicables en nombre del Tercero Proveedor o de Uber en
su jurisdiccion o en el extranjero, segiin corresponda.

(...) La preparacién, emision y entrega de facturas, boletas, recibos, comprobantes fiscales y
cualquier otro tipo de documentacion tributaria relacionada con los Servicios o con los servicios
recibidos o bienes obtenidos mediante el uso de los mismos, sera responsabilidad exclusiva
de los Terceros Proveedores, o en caso de que resulte aplicable, terceros independientes o
Uber, seglin [o que determine la ley™®.

Se aprecia, entonces, que la plataforma UBER procesa los pagos realizados por los usuarios
solicitantes en nombre del usuario conductor. Los usuarios conductores aceptan las siguientes
clausulas de los términos y condiciones para que el sistema de recaudo de pagos por cada viaje
efectuado sea administrado directamente por la plataforma UBER:

% Disponible en: hitps://www.uber.com/legal/es/document/?name=general-terms-of-use&country=colombia&lang=es.
Consultado el 24 de abril de'2024.

% Disponible en: htips://www.uber.com/legal/esidocument/?name=general-terms-of-use&country=colombia&lang=es.
Consultado el 24 de abril de 2024. o
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“(...) Después que haya recibido los servicios por parte de un Tercero Proveedor
(anteriormente referidos) mediante el uso de los Servicios, Uber, como agente de cobro
limitado, actuando inclusive por encargo de terceras plataformas tecnolGgicas habilitadas para
la intermediacion de servicios de transporte, facilitara el pago de los Cargos e impuestos que
resultaren aplicables conforme la normativa vigente, en nombre del Tercero Proveedor y/o de
Uber y/o de terceros, segin corresponda™®,

Una vez recaudados los pagos realizados por los usuarios solicitantes, las investigadas definen los
valores correspondientes a la comisién de [a plataforma y los ingresos del conductor del vehiculo
particular por cada viaje realizado. Una vez determinados estos valores, la plataforma procede con los
pagos respectivos.

o La comision de la plataforma

Las investigadas definen cual es su comision por cada viaje realizado en |a plataforma UBER. Algunos
de los aspectos principales de esta politica son definidos en los términos y condiciones de la siguiente
forma:

“(...) Esta estructura de pago estd destinada para compensar plenamente al Tercero
Proveedor por los servicios de transporte proporcionados a Usted. Uber no designa ninguna
parte de su pago como propina o gratificacion al Tercero Proveedor™?,

Las investigadas se reservan el derecho de calcular el porcentaje que les corresponde por cada viaje
realizado por los conductores de vehiculo particular. Este porcentaje tiene en cuenta la tarifa caiculada
por el algoritmo de la aplicacién y los cargos adicionales requeridos en cada servicio. El conductor de
vehiculo particular no interviene de ninguna manera en el célculo de la comisién dé la plataforma.

o Los ingresos de los conductores de vehiculo particular

Las investigadas establecen el valor de [os ingresos que corresponden a los conductores del vehiculo
particular por cada viaje realizado por la aplicacion. Algunos de los aspectos principales de esta politica
son definidos en los términos y condiciones de la siguiente forma:

“Calculamos las ganancias a partir de los datos de-socios de la App de Bogota, Colombia que
condujeron en las (ltimas 4 semanas. Sus ganancias reales pueden diferir de las
estimaciones. Es posible que los datos de ganancias por ciudad no estén disponibles para
todas las ciudades"%2,

Como se cbservd anteriormente, los ingresos de los conductores de vehiculo particutar se basan en
el calculo de Ia tarifa que realiza el algoritmo de la plataforma UBER. Adicionalmente, [os ingresos se
calculan con base en las deducciones o cargos por cada viaje realizado. Estas deducciones pueden
hacer referencia a factores como la comision de la plataforma, recargos, sanciones, promociones o
codigos, entre otros. El conductor de vehiculo particular no interviene en la definicién del monto de sus
ingresos por cada viaje realizado por la plataforma.

¢ Descuentos o promociones a los usuarios solicitantes

Las investigadas definen las politicas de descuentos o promociones que conceden a los usuarios para
incentivar el uso de la plataforma y las solicitudes de servicios. Algunos de los aspectos principales de
esta politica son definidos en los términos y condiciones de la siguiente forma:

“Modificacion de cargos. [UBER] Podra, cuando lo considere oportuno, proporcionar a
determinados usuarios ofertas promocionales y descuentos que pueden resultar en el cobro
de diferentes importes por estos o similares servicios o bienes obtenidos por medio del uso de
los Servicios. Dichas ofertas promocionales y descuentos le seran comunicadas a Usted
directamente y no seran extensivas a aquellos usuarios que no hublesen recibido una
comunicacién por parte de Uber™%,

19 fhidem.

01 fbidem.

102 Disponible en: https://www.uber.com/co/es/drive/?uclick id=a6004568-1e9d-4a98-b38c-bb2bb7e35d99. Consuitado el
24 de abril de 2024,

93 Disponible en: https:/iwww.uber.comflegal/es/document/?name=general-terms-of-use&country=colombia&lang=es.
Consultado el 24 de abril de 2024.
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Las investigadas se encargan de impuisar los cadigos, promociones o descuentos en favor de los
usuarios que solicitan servicios de transporte por medio de la plataforma UBER. Como se puede
observar, los descuentos o promociones no estan a cargo de los conductores del vehiculo particular
que efectivamente prestan los servicios de transporte.

11.1.2.3. Conclusiones sobre la planificacién y organizacion de las politicas para la prestacién
de los servicios de transporte por medio de conductores y vehiculos particulares

La Delegatura ha corroborado, al menos preliminarmente, que las investigadas ejercen una influencia
decisiva y participan en la organizacién, planificacion y prestacion de los servicios de transporte
prestados por medio de conductores y vehiculos particulares. Estos servicios son realizados por
conduciores no profesionales que destinan sus vehiculos particulares, o los vehiculos particulares de
propiedad de otras personas, a la prestacion de servicios de transporte. Esto sin contar con algin tipo
de permiso, idoneidad o calidad especial. En resumen, UBER hace posible la prestacion de servicios
de transporte en condiciones que desatienden los requisitos establecidos en la normativa aplicable y,
ademas, determina los elementos fundamentales en que esos servicios se prestan efectivamente.

Los vehiculos utilizados son normalmente destinados al uso privado, personal o familiar. Sin embargo,
por medio de la plataforma UBER se modifica su destinacién para la prestacion de un servicio de
transporte individual. Adicionalmente, las investigadas ejercen una influencia decisiva en la actividad
econémica relacionada con estos servicios. Al respecto, se habria evidenciado su intervencién en
relacion con la calidad de los vehiculos y la idoneidad de sus conductores, ademas de la organizacion
de las tarifas, el sistema de pagos, la comisién de la plataforma, los ingresos de los conductores, los
descuentos y promociones y las condiciones de cancelacidn o suspensién de los conductores
habilitados.

Finalmente, la Delegatura evidencia que las investigadas tienen la facultad de implementar, actualizar
o modificar cualquier politica relacionada con estos servicios. De hecho, desde la entrada al mercado
de la plataforma UBER se han implementado una serie de cambios en estos términos. Es importante
resaltar que los usuarios conductores y los usuarios solicitantes deben aceptar los términos y
condiciones como condicion para acceder a la plataforma. En esa medida, cualquier implementacién,
actualizacion o modificacion de las politicas elaboradas por las investigadas de manera unilateral
'supone una aceptacién inmediata por parte de los usuarios registrados en la plataforma.

Una vez descritas las caracteristicas de los servicios de transporte prestados por vehiculos y
conductores particulares, la Delegatura pasa a relacionar otras modalidades de servicios de transporte
ofertadas en la plataforma UBER. Particularmente, describira los servicios de transporte ofrecidos con
vehiculos y conductores aflliados a empresas de taxi y tranisporte especial.

11.1.3. Planificacién y organizacion de las politicas para la prestaciéon de los ‘servicios de
transporte por medio de conductores y vehiculos afiliados a empresas de transporte
debidamente habilitadas

Las investigadas también organizan y planifican ofras modalidades de servicio de transporte que
involucran vehiculos y conductores inscritos o afiliados a empresas autorizadas para prestar servicios
de fransporte con base en lo establecido en la normativa aplicable. Sobre el particular, la Delegatura
ha constatado que la plataforma UBER permite el registro de vehiculos o conductores afiliados a
empresas de taxi y de transporte especial. A continuacion, se presentan las politicas establecidas por
la plataforma para organizar y planificar la oferta de servicios de transporte con vehiculos y
conductores vinculados a estas dos modalidades.

11.1.3.1. Servicios de transporte ofertados en la plataforma UBER con vehiculos conductores
afiliados a empresas de taxi

La Delegatura ha comprobado que las investigadas ofrecen la opcién de solicitar servicios de taxi por

medio de la plataforma UBER. Esta funcion es representada por medio de botonés o iconos como los
indicados a continuacion:

ESPACIO EN BLANCO
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Imagen No. 1. Servicio con vehiculo tipo taxi en la plataforma UBER

o, Taxi 24 COP 11,500-14,800
A 2:38p. m. - 3 minutes de distancia
En alianza con TaxExpress

Fuente: Tomado de [a plataforma UBER.

Los usuarios conductores son propietarios o colaboradores de propietarios de vehiculos tipo taxi. Estos
vehiculos, a su vez, estan vinculados a empresas de taxi que retinen los requisitos para ofrecer
servicios de fransporte en esta modalidad. A continuacion la Delegatura presenta otras politicas

establecidas por la plataforma UBER para la organizacion y planificacion de estos servicios:

Los Servicios constituyen servicios
de tecnologia que permite a los
usuarios de aplicaciones maviles de
Uber o paginas web proporcionadas
como parte de los Servicios (cada
una, una “Aplicaciéon”) organizar y
planear el fransporte con terceros
proveedores independientes de
servicios de transporte de pasajeros
bajo la modaildad de taxi
(“Terceros Proveedores”™), conforme
a un acuerdo con Uber o con
glgunos afiliados de Uber yfo por
encargo de terceras plataformas
tecnol6gicas habilitadas para la
intermediacion digital de servicios de
transporte, seglin corresponda. A no
ser que Uber lo acepte mediante un
contrato separado por escrito con
Usted, los Servicios se ponen a

Tabla No. 4. Términos y condiciones para la prestacion de servicios tipo taxi :
SERVICIOS TARIFA RECAUDO

Usted entiende que el uso de los
Servicios puede derivar en cargos
generados por los servicios de
transporte prestados bajo la
medalidad taxi que Usted reciba de
un Tercero Proveedor y/u ofras
opciones relacionadas disponibles
por medio de los Servicios, en
conformidad con la normativa que
resulte aplicable en su jurisdiccién
{"Cargos”).

Uber, se reserva el derecho de
revisar, eliminar y/o modificar los
Cargos para alguno o todos los
servicios obtenidos por medio del
uso de los Servicios. Ademas, Usted
reconoce y acepta que los Cargos
aplicables podran variar conforme a
determinadas zonas geograficas y

Después que haya recibido los servicios
por parte de un Tercero Proveedor
(anteriormente referidos) mediante el uso
de los Servicios, Uber, como agente de
cobro limitado, actuandeo inclusive por
encargo de terceras plataformas
tecnologicas  habilitadas para |la
intermediacion de servicios de fransporte,
facilitarda el pago de los Cargos e
impuestos que resultaren aplicables
conforme [a normativa vigente, en nombre
del Tercero Proveedor yf/o de Uber y/o de
terceros, seglin comesponda. El pago de
los Cargos e impuestos, que resultaren
aplicables conforme la normativa vigente,
bajo tal modalidad se considerara como el
pago efectuado directamente por Usted al
Tercero Proveedor, Uber o a terceros,
segun corresponda.

disposicidn solo para su uso | en conformidad con la normativa
personal, no comercial. aplicable.
Fuente: Elaborado por la Delegatura con informacion de la pagina web de [a plataforma UBER '™,

La anterior tabla registra algunas politicas adicionales para la planificacion de los servicios de taxi por
medio de la plataforma UBER. En primer lugar, la plataforma caracteriza estos servicios como servicios
de tecnologia para la conexion de dos tipos de usuarios: los usuarios debidamente registrados y
autorizados en la plataforma para prestar servicios de taxi y los usuarios solicitantes de este tipo de
servicios. En segundo lugar, la plataforma establece que los cargos de los servicios de taxi se rigen
por la normativa que resulte aplicable en su jurisdiccion, es decir, con base en el calculo definido por
las autoridades locales. Finalmente, la plataforma se encarga de realizar el recaudo de las tarifas
pagadas por los usuarios solicitantes, por lo que administra los pagos y obtiene una comision por cada
viaje realizado por medio de esta modalidad de servicio.

11.1.3.2. Servicios de transporte ofertados en la plataforma UBER con vehiculos y conductores
afiliados a empresas de transporte especial

La plataforma UBER ofrece diversas modalidades de servicios con vehiculos y conductores afiliados
a empresas de transporte especial. La Delegatura ha constatado que las diversas modalidades de
servicios presentan dos caracteristicas. En primer lugar, la plataforma establece las politicas de
registro y habilitacién de los vehiculos al interior de las aplicaciones. En segundo lugar, la plataforma
habilita a los usuarios conductores para que, por medio de estos vehiculos, presten servicics que no
corresponden a la categoria de transporte a la cual pertenecen. Es de esta forma como los vehiculos
de transporte especial también pueden tener una destinacion diferente, al participar en el mercado con
las aplicaciones. En concreto, se permite que los vehiculos de transporte especial presten servicios
destinados al transporte individual y “en un contexto privado” para los usuarios.

14 Disponible en: hitps://www.uber.com/legal/es/document/Zname=general-terms-of-use&country=colombia&lang=es.
Consultado el 24 de abril de 2024.
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De acuerdo con la normativa vigente, la modalidad de transporte especial es un servicio prestado a un
grupo de usuarios con caracteristicas especiales por parte de una empresa de transporte legalmente
habilitada. Los servicios de transporte pueden estar destinados a usuarios del sector escolar,
empresarial o turistico, entre otros. La prestacion del servicio de transporte especial se realiza previa
suscripcion de un contrato escrito entré la empresa de transporte y las personas vinculadas al grupo
de usuarios con caracteristicas especiales. Los vehiculos de transporte especial se identifican con una
placa blanca y los conductores deben acreditar la documentacién que los autoriza a prestar estos
servicios. Entre los documentos de acreditacion mas relevantes esta el formulario dnico de extracto
del contrato (FUEC)1%.

Las investigadas exigen que los candidatos acrediten en la etapa de registro la documentacion
relacionada con las calidades del vehiculo y del conductor. Para el caso de los vehiculos de transporte
especial, en la plataforma UBER se solicita la documentacion relacionada con esta modalidad de
transporte. En respuesta a requerimiento de informacion del 12 de marzo de 2015, LIEBER
COLOMBIA seiial6 algunos de los requisitos establecidos en la plataforma UBER para vincular socios
conductores a la plataforma. Los requisitos incluian los siguientes aspectos:

“(...)

» En caso de ser afiliado al Transporte especial, Tarjeta de operacion valida y vigente.

* En caso de ser afiliado al transporte especial, péliza obligatoria de responsabilidad civil
contractual y extra-contractual valida vigente.

* En caso de vehiculos que lo.requieren, certificado de revisién tecnomecénica valido y vigente,
» Fotos del vehiculo por fuera y por dentro.

« Cumplir con [os términos y condiciones para el uso de la plataforma (...)"'°.

La lista de requisitos sefialada anteriormente indica que, “en caso de ser afiliado al transporte especial”,
la plataforma UBER solicita que el candidato acredite la "tarjeta de operacién vilida y vigente” y la
“pdliza obligatoria de responsabitidad civil”, entre otros documentos. En esa medida, la plataforma
solicita que los vehiculos de transporte especial acrediten los mismos requisitos que se necesitan para
prestar los servicios en esta modalidad.

Sin perjuicio de lo anterior, la plataforma UBER permitiria que los usuarios soliciten servicios de
transporte privado con vehiculos de transporte especial, en cualquiera de las diferentes modalidades
de servicio presentadas a continuacion:

ESPACIO EN
BLANCO

105 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. “Gufa legal de los prestadores de servicios turisticos”, Consultado en el
siguiente enlace: https://www.mincit.gov.co/minturismo/analisis-sectorial-y-promocion/guias-legales-de-los-prestadores-
de-servicios-turitransporte-terrestre-automotor-especializado-1.aspx )

106 Folio 227 de la Carpeta Reservada UBER No. 2 del expediente fisico. Folio 227 de la Carpeta Reservada UBER No, 2
del expediente fisico:
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Imagen No. 12. Cferta de servicios en la modalidad UberPop y UberBlack
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Fuente: Folio 393 de la Carpeta Pablica No. 2 del expediente fisico

La imagen presenta publicida de UBER para incentivar el registro de vehiculos en dos categorias de
servicio: UBERPOP y UBERBLACK'7, Como se puede observar, el servicio UBERBLACK es
prestado por vehiculos “de placas blancas” que, como se indica en la imagen, en Colombia son
vehiculos afiliados a “una empresa dedicada al transporte” especial”. En vista de que los vehiculos de
transporte especial tienen capacidad para transportar clientes de sectores especiales (turismo o
educacion), son vehiculos con aptitud para prestar cualquiera de las modalidades de servicios de
UBER antes mencionadas.

Segun lo anterior, la Delegatura advierte que la plataforma UBER promueve que los vehiculos de
transporte especial modifiquen su destinacion para la prestacion de otro tipo de servicios de transporte.
En particular, los vehiculos de transporte especial son habilitados en la plataforma para prestar
servicios a usuarios de manera individual y en un contexto privado. Al cambiar Ia destinacion de los
vehiculos de transporte especial para prestar servicios en un contexto privado, la plataforma organiza
y planifica las distintas modalidades de servicios disponibles para este tipo de vehiculos.
Adicionalmente, la modificacién de la destinacién de los vehiculos también genera una modificacién
de la actividad econémica de los vehiculos y conductores de transporte especial. A partir de la
vinculacion de los vehiculos de transporte especial a modalidades de servicio diferentes a su categoria,
estos usuarios registrados se rigen por las politicas organizadas y planificadas por la plataforma para
la prestacion de servicios con vehiculos y conductores particulares.

En este orden, en los eventos en que los usuarios de vehiculos de fransporte especial prestan servicios
de transporte individual y privado a terceros, la plataforma aplica a estos usuarios las mismas politicas
implementadas para el transporie por medio de conductores y vehiculos particulares. En
consecuencia, la plataforma también tiene la posibilidad de determinar (i) las tarifas, (ii) el recaudo de
los pagos, (iii) los descuentos o promociones, y (iv) otras politicas para la prestacion de servicios por
medio de vehiculo de transporte especial en las aplicaciones.

11.1.4. Conclusiones de la imputacién factica: la intervencién decisiva de las investigadas en
la prestacion del servicio de transporte en condiciones que no atienden la normativa aplicable

En la primera parte de la seccion se examind la influencia determinante de las investigadas en la
organizacién, planificacion y prestacion de los servicios de transporte ofertados por medio de
conductores y vehiculos particulares por medio de la plataforma UBER. De este analisis es importante
resaltar los siguientes puntos:

107 La plataforma UBER también ha ofertado el servicio denominado “UBERSUV”, servicio similar a UBERCOMFORT o
UBERVAN que permite a cualquier usuario de la aplicacion solicitar un viaje con un vehiculo mas espacioso.
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o La plataforma UBER interconecta conductores no profesionales de vehiculos particulares con
usuarios solicitantes de servicios de transporte por medio de distintas modalidades de servicios.

o El cambio en la destinacién natural de los vehiculos (para lo que fueron habilitados) por parte de los
conductores particulares solo es posible a partir de las politicas que la plataforma implementa para
orientar y planificar de manera activa y controlada la prestacion de estos servicios.

« Algunas de las principales politicas de la plataforma UBER para organizar y planificar de manera
directa este tipo de servicios son: (i) las condiciones de idoneidad y la calidad de ios vehiculos y
conductores, (ii) las tarifas de los ‘'servicios, (iii) el recaudo de los pagos, (iv) la comisién de la
plataforma, (v) los ingresos de los conductores, (vi) las promociones o descuentos, y (vii) la definicion
unilateral de los términos y condiciones, entre otras politicas. Estas politicas permiten que la plataforma
UBER ejerza una influencia decisiva con respecto a la prestacion del servicio de transporte en
condiciones que no atienden la normativa aplicable a la actividad. Si la plataforma no ejerciera una
intervencién activa en la organizacién del servicio esencial, la prestacion de los servicios no se
realizaria o tendria caracteristicas completamente diferentes.

o Las investigadas implementan politicas para la organizacién y planificacién de servicios de
transporte con vehiculos afiliados a empresas de taxi. La Delegatura identificd que la plataforma UBER
acude a los siguientes criterios: (i) la politica de registro de vehiculos exige la acreditacion de los
requisitos establecidos en [a regulacién local para la prestacion de servicios de taxi, (ii) la plataforma
define las tarifas de los servicios solicitados en las aplicaciones a partir de la lista de precios oficiales
expedidos por las autoridades locales, vy (ili} la plataforma administra los pagos por cada servicio
realizado y obtiene una comisiéon por cada viaje realizado. Con base en lo anterior, la Delegatura
concluye que la plataforma conserva autonomia para organizar y planificar estos servicios.

o La Delegatura identifico que la plataforma UBER permitiria que los usuarios de transporte especial
modifiquen su destinacién para la prestacién de otro tipo de servicios de transporte. Particularmente,
corrobord que los vehiculos de transporte especial serian habilitados en la plataforma para prestar
servicios a usuarios de manera individual y en un contexto privado. Al cambiar la destinacion de los
vehiculos de transporte especial para prestar servicios en un contexto privado, las investigadas
organizan y planifican las distintas modalidades de servicios disponibles para este tipo de vehicuios.

e Con todo lo anterior, se concluye que las investigadas no son meros intermediarios para la
prestacion de servicios de transporte, tal y como lo afirman en sus términos y condiciones. Ademas de
interconectar usuarios, estas intervienen de manera decisiva en la fijacién de las condiciones y las
actividades realizadas por los usuarios conductores.

12. Que una vez se ha presentado la descripcién de los hechos que rodean la presente actuacion
administrativa, la Delegatura procedera a examinar los supuestos que tendréa en cuenta para plantear
la imputacién juridica. En ese orden de ideas, tanto las consideraciones que sustentaron los elementos
facticos y probatorios, asf como su valoracion juridica, le permitiran a la Delegatura sostener que las
investigadas habrian incurrido en conductas de competencia desleal administrativa, de conformidad
con lo establecido en los articulos 7 y 18 de la Ley 256 de 1996, y en la vulneracion de [a prohibicion
general en materia de practicas restrictivas de la competencia, prevista en articulo 1 de la Ley 155 de
1959. Esto como quiera que los agentes investigados habrian ejercido una influencia decisiva en la
organizacion, planificacion y prestacion de servicios de transporte con vehiculos particulares y
vehiculos de transporte especial en condiciones que habrian vulnerado la normativa correspondiente.
Por lo tanto, habrian promovido y contribuido sustancialmente a la realizacién de ese comportamiento
que resultaria ilegal.

La conducta de las investigadas habria sido idénea para vulnerarla libre competencia en tanto estos
agentes tienen influencia decisiva en.la planificacion y organizacién de los servicios de transporte por
medio de conductores de vehiculos particulares y vehiculos de transporte especial. Asi, las
investigadas serian posiblemente responsables de contribuir en la alteracion de las dindmicas de
competencia en el sector tfransporte a partir de una violacion sistematica de las normas.

El presente capitulo se dividira en dos partes. En la primera se describiran las razones bor las que la
Delegatura considera que las investigadas habrian vulnerado las normas del régimen de competencia
desleal en sede administrativa. En la segunda se expondran los motivos que llevan a la Delegatura a
considerar que las investigadas habrian incurrido en la vulneracion de la prohibicion general prevista
en el articulo 1 de la Ley 155 de 1959.
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12.1. INFRACCION A LAS NORMAS SOBRE COMPETENCIA DESLEAL

De conformidad con lo establecido en los articulos 4 y 6 de la Ley 1340 de 2009, en concordancia con
lo previsto en el numeral 16 del articulo 1 del Decreto 4886 de 2011, modificado por el articulo 1 del
Decreto 92 de 2022, la Superintendencia, en. ejercicio de sus funciones administrativas, se encuentra
facultada para adelantar investigaciones e imponer sanciones por la comision de las conductas de
competencia desleal establecidas en Ley 256 de 1996. En particular, la Superintendencia se encuentra
facultada para adelantar investigaciones administrativas por conductas de competencia desleal
cuando estas afecten el interés general, el bienestar de los consumidores o la eficiencia econémica de
los mercadosi%8,

A continuacién la Delegatura analizara los siguientes aspectos relacionados con los elementos de
configuracién de las conductas de competencia desleal administrativa: (i) la posible afectacion al
interés general ocasionado por los comportamientos de competencia desleal (12.1.1), (i) el
cumplimiento de los ambitos de aplicacién de la Ley 256 de 1996 (12.1.2), (iii) la caracterizacion
general de la responsabilidad de las investigadas por contribuir a la realizacién de los actos de
competencia desleal (12.1.3), (iv) la contribucién de las investigadas en la realizacién de actos de
competencia desleal por viclacion de normas (articulo 18 de la Ley 256 de 1996) (12.1.4), y (v) la
posible vulneracion del principio de buena fe mercantil (articulo 7 de la Ley 256 de 1996) {12.1.5).

12.1.1. Afectacion al interés general y el bienestar de los consumidores

La Superintendencia, en concordancia con pronunciamientos de la Corte Constitucional 192, ha
reconocido que el régimen de competencia desleal tiene un papel importante en la proteccion del
derecho colectivo de la libre competencia econémica. Al respecto, ha destacado que existen casos en
los que los actos de competencia desleal trascienden de la érbita particular de los agentes econdmicos
involucrados, llegando a deteriorar el crecimiento productivo, eliminar o disminuir Ia rivalidad o
competencia empresarial, ademas de afectar a los demas competidores y perjudicar a los
consumidores’1?,

De esta forma, el articulo 1 de la Ley 256 de 1996 establecié que el principal objetivo de las normas
de competencia desleal es garantizar la libre y leal competencia econdmica en beneficio de todos los
que participen en el mercado. En este sentido, el alcance de la norma en mencién no esta limitado a
conflictos que surjan de relaciones de caracter particular e individual, sino que busca la proteccién de
todos los participantes en el mercado!1. Asi las cosas, los fines del régimen de competencia desleal
entran en perfecta armonia con los propésitos que debe garantizar la Superintendencia en ejercicio de
sus funciones administrativas que, segin lo establecido en el articulo 3 de la Ley 1340 de 20089,
consisten en garantizar “la libre participacion de las empresas en el mercado, el bienestar de los
consumidores y [a eficiencia econdmica”.

Para este caso particular, la Delegatura observa que los comportamientos de las investigadas tienen
un impacto en el ambito de las relaciones de caricter particular, pero ademas sus efectos podrian
extenderse a [as dinamicas competitivas del mercado y el interés general de los consumidores. Estas
consideraciones seran abordadas en capitulos posteriores, en los cuales se determinaran las ventajas
competitivas que habrian adquirido las investigadas con ocasion de su participacion en la violacion de
normas, asi como [a significatividad de estas ventajas. Sin embargo, deben tenerse en cuenta algunas
consideraciones preliminares:

= La Delegatura considera que la infraccion a las normas de transporte habria generado la obtencion
de unas ventajas competitivas para las investigadas —por medio de la plataforma UBER— y para los
usuarios conductores. Estas ventajas competitivas se habrian obtenido frente a los demas
participantes en el mercado quienes; cumpliendo fa regulacién, enfrentarian costos que los posibles
infractores de la norma no asumirian. En esa medida, la entrada al mercado de las investigadas y la

103 SIC. Res. 42838, ago. 18/2011. Radicado No. 10-99735: ‘De conformidad con lo anterior, para los casos en que el acto
de competencia desleal comprometa exclusivamente el deber de lealtad y la buena fe mercantil, son procedentes los
procedimientos jurisdiccionales, cuando, ocasionalmente, el acto ademas afecte la libre competencia, entonces es
procedente el procedimiento administrativo sancionador que realiza esta Superintendencia en desarrollo de sus funciones
administrativas”.

109 C. Const. Sent. C-535/1997. M.P. Eduardo Cifuentes Mufioz.

10 SIC. Res. No. 73372/2019.

11 CSJ. Sala Casacion Civil, Sent., dic 16/2021. Radicado No. 11001-31-89-001-2017-40845-01. “Ciertamente, el marco
legal de competencia desleal no solo vela por los intereses entre los empresarios, también incluye a los consumidores
como sujetos de proteccion y garantia cuando en las relaciones de mercado se defraude e! orden publico:-que reclama el
Estado en las actuaciones econdmicas”.
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manera en que desarrollan su actividad econémica mediante la infraccion sistematica de un conjunto
de normas tendria la capacidad de alterar las condiciones concurrenciales del mercado.

» La intervencién decisiva de las investigadas en la fijacion de las condiciones para la prestacion del
servicio de transporte justifica que los comportamientos de estas sean analizados bajo el ejercicio de
las facultades de vigilancia administrativa de las normas de competencia desleal. Esto, porque los
comportamientos de las investigadas podrian estar afectando las dinamicas del mercado, los intereses
de los consumidores y los intereses de otros agentes econdmicos que intervienen en la prestacion de
servicios de transporte.

12.1.2. Anilisis de los ambitos de aplicacién de la Ley 256 de 1996

Con el fin de determinar si el comportamiento de los agentes investigados se enmarca en las normas
propias del régimen de competencia desleal, es necesario verificar el cumplimiento de los ambitos
objetivo, subjetivo y territorial descritos en la Ley 256 de 1896112,

12.1.2.1._ Ambito objetivo de la Ley 256 de 1996

El articulo 2 de la Ley 256 de 1996 desarrolla el ambito objetivo del régimen de competencia desleal.
Este articulo establece:

“ARTICULO 20. AMBITO OBJETIVO DE APLICACION. Los comportamientos previstos en
esta ley tendran la consideracion de actos de competencia desleal siempre que <sic> realicen
en el mercado y con fines concurrenciales.

La finalidad concurrencial del acto se presume ctiando éste, por las circunstancias en que se
realiza, se revela objetivamente idoneo para mantener o incrementar la participacién en el
mercado de quien lo realiza o de un tercero”.

La Delegatura considera que los comportamientos desplegados por las investigadas cumplen, al
menos preliminarmente, con el ambito objetivo de la ley de competencia desleal. Dentro de la nocién
de mercado, en sentido amplio''3, las investigadas participan en el mercado por medio de la plataforma
UBER prestando sus servicios a los usuarios conductores y a los usuarios solicitantes de los servicios
de transporte terrestre de pasajeros. Adicionalmente, la Delegatura pudo establecer que las
investigadas no cumplen un simple rol de intermediacién, pues ejercen una influencia decisiva y
participan en la organizacion y planificacién de los servicios de transporte prestados con conductores
y vehiculos particulares.

En lo que respecta a la finalidad concurrencial, los comportamientos objeto de investigacién serian
aptos para incrementar la participacién de mercado en favor de las empresas responsables de la
plataforma UBER''* y para otorgarles un provecho econémico, Adicionalmente, las actividades que
realizan las investigadas serian idoneas para promover o incrementar prestaciones mercantiles
propias o ajenas, como ocurre con los servicios de transporte prestados por los usuarios conductores;
circunstancia que reafirma la finalidad concurrencial de los comportamientos que estas empresas
desempefian. Lo expuesto cobra relevancia si se tiene en cuenta que los principales beneficios
econémicos que reciben las investigadas no son percibidos por el nimero de descargas de la

112 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacién Civil. 16 de diciembre de 2021. Radicado No. 11001-31-89-001-2017-
40845-01."En desarrollo de tal compromiso convencional fue promulgada la ley 256 de 1996, cuyo capitulo inicial,
contentivo de las disposiciones generales, sefiald como objeto de la ley garantizar |a libre y leal competencia econémica, -
mediante la prohibicion de actos y conductas de competencia desleal, en beneficio de todos los participantes en el mercado,
su ambito de aplicacién a los actos de competencia desleal realizados en el mercado y con fines concurrenciales,
innecesaria la condicidn de comerciante para el sometimiento a las restricciones allf previstas, un marco territorial enfocado
en los efectos de las conductas descritas y su incidencia o que esté llamada a tenerla en el mercado colombiano, el
concepto de las prestaciones mercantiles y [a regla de interpretacién seglin la cual la hermenéutica que rige ese
ordenamiento debe guardar consonancia con los principios constitucionales de actividad econémica e iniciativa privada
libres, con Ia limitante del bien comun, as/ como competencia econdmica y libre, leal pero responsable”.

113 Fuentes, J. M., & Menéndez, A. M. (1999). Comentario a la Ley de competencia desfeal. Civitas. “La nocion de mercado
se ha entendido que debe ser interpretada en sentido amplio y no en sentido lato. De esta forma, el mercado es entendido
como aquel espacio juridico, no meramente fisico, al que acuden agentes de mercado al intercambio de bienes o servicios.
{p. 120).

114 Esta Delegatura no encontrd ningtin elemento que permitiera evidenciar que los comportamientos de las investigadas
obedezcan a un fin distinto al mencionado, como puede ocurrir con actuaciones de entidades sin 4nimo de lucro que se
dediquen a la proteccion. de los intereses de los consumidores, del medio ambiente, de Ia libertad de expresidn, entte otros.
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aplicacion, sino por cada servicio prestado por el usuario conductor, es decir, por viaje realizado''5. De
alli que el interés de las investigadas no se derive solo de atraer mayores usuarios para su descarga,
sino en la prestacion efectiva del servicio de transporte en condiciones que desconocen la normativa
aplicable a la actividad.

12.1.2.2. Ambito subijetivo de la Ley 256 de 1996

El articulo 3 de la Ley 256 de 1996 establece el ambito subjetivo de aplicacion de la normativa de
competencia desleal. Este articulo prevé:

“ARTICULO 30. AMBITO SUBJETIVO DE APLICACION. Esta Ley se le aplicara tanto a los
comerciantes como a cualesquiera otros participantes en el mercado.

La aplicaclén de la Ley no podra supeditarse a la existencia de una relacion de competencia
entre el sujeto activo y el sujeto pasivo en el acto de competencia desleal”.

En este caso particular, la Delegatura observa que las investigadas son agentes que participan en el
mercado por medic de diversas actividades que estan relacionadas y hacen posible la prestacién de
servicios de transporte terrestre de pasajeros por medio de la plataforma UBER. Por lo tanto, se
configuran los presupuestos del ambito subjetivo de la Ley 256 de 1996. Como se explicd, la
participacion de las investigadas en este mercado se encuentra dada, por un lado, por facilitar la
interaccion entre los usuarios conductores y usuarios solicitantes de servicios y, por otro lado, por la
organizacion y planificacion de las condiciones en las que se prestan los servicios de transporte con
conductores y vehiculos particulares o autorizados para otro tipo de servicio.

12.1.2.3. Ambito territorial de la Ley 256 de 1996

En lo referente al ambito territorial, el articulo 4 de la Ley 256 de 1996 establece que esa normativa se
aplica a los actos “cuyos efectos principales tengan lugar o estén llamados a tenerlos en el mercado
colombiano”. Para este caso particular, es claro que los comportamientos de las investigadas tienen
efectos en el mercado colombiano. Tanto usuarios conductores como usuarios solicitantes utilizan la
plataforma UBER para la prestacion de servicios de transporte terrestre automotor individual de
pasajeros en distintas ciudades de Colombia. Con independencia dei domicilio de las personas
juridicas que se encargan de la operacién de la plataforma UBER, o del origen de los servicios-
tecnolégicos de esta plataforma, es evidente que los comportamientos de estas empresas tienen un
efecto en el mercado colombiano.

12.1.3 Caracterizacion general de la responsabilidad de las investigadas en la presente
actuacion administrativa

La Delegatura examina en este aparte [a presunta responsabilidad de las investigadas en [a presente
actuacién administrativa. Con el fin de dar contexto sobre esta conclusién, en primer lugar se referiran
algunos antecedentes sobre la responsabilidad de plataformas tecnolégicas por la infraccion de
regimenes legales {12.1.3.1). En segundo lugar, se estudiara la responsabilidad de los agentes en los
casos en que contribuyen a la infraccién de normas de competencia desleal (12.1.3.2). Finalmente, se
pasara a examinar la posible responsabilidad de las investigadas en el caso concreto (12.1.3.3).

La Delegatura concluye, al menos preliminarmente, que las investigadas tendrian upa incidencia
fundamental y contribuirian sustancitalmente en la responsabilidad por la infraccién de normas de
competencia desleal. Esta responsabilidad tendria fundamento en la influencia decisiva que ejercen
en fa planificacidn, organizacion y prestacion de [os servicios de transporte por medio de conductores
de vehiculos particulares y vehiculos de transporte especial. Las investigadas, entonces, serian
posiblemente responsables de contribuir en la alteracion de las condiciones de competencia en el
sector transporte a partir de una violacién sistematica de las normas que regulan este sector.

12.1.3.1. Antecedentes sobre Ia responsabilidad de plataformas tecnolégicas por la infraccion
de regimenes legales

Ptataformas con modelos de negocio iguales o similares a los implementados por las investigadas han
enfrentado controversias legales en distintas jurisdicciones a nivel internacional. Algunas de estas

115 En respuesta a requerimiento de informacién UBER indico que “a partir de informacién piblica, se puede advertir que
la simple descarga de la aplicacion UBER a través de Google Play y App Store es gratuita”. Consecutivo 283 de la Carpeta
Reservada UBER del expediente virtual. Pagina 511 del documento denominado “PDF 14099669—0028300007" y en
“document(8).pdf".
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controversias se relacionan con la promocién y organizacién de los servicios de transporte por medio
de la estructuracién de diversas modalidades de servicios con la potencialidad de incurrir en la
infraccion de normas de competencia desleal. Asi, por ejemplo, en el afio 2017 el Tribunal de Justicia
de la Unién Europea (TJUE) se pronunci6 sobre el rol de este tipo de plataformas en la prestacion de
los servicios de transporte terrestre con conductores no profesionales, quienes utilizan su propio
vehiculo para prestar servicios en el &mbito del transporte. Al respecto, el Tribunal europeo sefialé:

*(...) En efecto, en una situacién como la que describe el juzgado remitente, en la que el
transporte de pasajeros lo realizan conductores no profesionales que utilizan su propio
vehiculo, el prestador de este servicio de intermediacion crea al mismo tiempo una oferta de
servicios de transporte urbano, que hace accesible concretamente mediante herramientas
informéticas, como la aplicacion controvertida en el litigio principal, y cuyo funcionamiento
general organiza en favor de las personas que deseen recurrir a esta oferta para realizar un
desplazamiento urbano.

(...Y ha de considerarse que un servicio de intermediacién, como el del litigio principal (...) esta
indisociablemente vinculado a un servicio de transporte y, por lo tanto, ha de calificarse de
«servicio en el ambito de los transportes (...)"".

Ademas de lo sefialado por el Tribunal europeo, otras jurisdicciones en Europa se han pronunciado
sobre el mismo punto. En Francia algunos tribunales sefialaron que las plataformas tienen la
posibilidad de incurrir en practicas comerciales engafosas al incitar a los particulares a participar como
conductores de un servicio de transporte con fines lucrativos. Las decisiones tomadas por estos
tribunales también advierten sobre la responsabilidad de las plataformas en los casos en los que
disimulan u omiten informaciéon sustancial sobre las caracteristicas esenciales del servicio a los
consumidores'”. De igual forma, en paises como Alemania''® y Bulgaria'!® las plataformas han
enfrentado sanciones por contravenir el principio de buena fe de las practicas comerciales mediante
la infraccién de las normas que regulan los servicios de transporte. En los casos examinados por
algunas de las autoridades administrativas y judiciales de estos paises, las plataformas fueron
sefialadas de crear las condiciones para eludir la nomativa de transporie local con la finalidad de
ahorrar costos a los usuarios conductores registrados en las aplicaciones, en contravencion de las
normas de competencia desleal.

Adicionalmente, la Delegatura destaca ei estudic sobre la responsabilidad de las plataformas peer-fo-
peer en Estados Unidos. Si bien los casos no estan relacionados con el ambito de la competencia en
el sector transporte, se advierte que algunas decisiones consideraron oportuno atribuir a las
plataformas responsabilidad por facilitar, inducir o promover la infraccién de determinados regimenes
legales'?0,

12.1.3.2. La_responsabilidad por contribuir en la_infraccion de las normas de competencia
desleal de la Ley 256 de 1996

Como lo ha destacado esta Delegatura en decisiones pasadas, los comportamientos desleales
también le resultan reprochables a aquellos agentes de mercado que han contribuido de manera
efectiva con la infraccidon de las normas propias de este régimen. En este sentido, el articulo 22 de la

118 Tribunal de Justicia de la Unién Europea (TJUE). Sentencia del 20 de diciembre de 2017. Versién en espafiol disponible
en el siguiente enlace:

hitps:/fcuria.europa.eu/jurisfdocument/document.jsf jsessionid=C30F 145F C6888142C21BAGCF71941225%text=&docid=1
980478&pagelndex=0&doclang=ES&maode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=381707
17 Corte de Apelaciones de Paris del 7 de diciembre de 2015, la Cdmara Criminal de la Corte de Casacién del 31 de enero
de 2017, Tribunal Correccional de Paris del 9 de junio de 2016 y Tribunal judicial de Paris del 10 de septiembre de 2021.
Consultado en el siguiente enlace: https:/iwww.doctrine.fr/d/CA/Paris/2015/U10A0A49DAICAFFDBYBSF

118 Tribunal Federal de Justicia de Alemania (Bundesgerichtshof). Decision del 13 de diciembre de 2018. Consultada en el
siguiente enlace:

http:/fjuris.bundesaerichtshof de/cgi-bin/rechtsprechung/document.py?Gerichi=bgh&Art=en&nr=91770&pos=0&anz=1
112 Comisién de Proteccion de la Competencia de Bulgaria. Decisién No. 540 del 30 de junio de 2015. Texto consultado en
el siguiente enlace:

https://req.cpc.bg/Decision.aspx?DeclD=300043890 y

Asimismo, se puede consultar el siguiente document de la OCDE (2018). “Taxi, ride-sourcing and ride-sharing services-
Note by Bulgaria”. Texto consultado en el siguiente enlace:
https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WP2/MWD(2018)14/en/odf

120 Hirning, R. M. (2008). Contributory and Vicarious Copyright Infringement in Computer Software. Chi.-Kent J. Intell,
Prap., 6, 10, Sobre este tema, se ha debatido el surgimiento de la “contributory and vicarious infringement”, en el que las
plataformas peer-to-peer son responsables por haber contribuido, facilitado, inducido y promovido infracciones contra el
régimen legal. Sobre este particular, se han desarrollado casos como el de A&M Records inc, v. Naspter, MGM v. Grokster,
Tiffany {NJ) Inc. v. eBay Inc., Gucci America, Inc. v. Frontline Processing Corp, entre otros.




RESOLUCION NUMERO 24024 DE 2024
HOJANo. 36

“Por la cual se ordena la apertura de una investigacién y se formula pliego de cargos”

Ley 256 de 1996, que se refiere a la legitimacién pasiva de la accién de competencia desleal, definié
como sujeto de la aplicacion de las acciones respectivas a todo aquel que ha contribuido a la
realizacion del acto de competencia desleal. Sobre este particular, mediante la Resolucion No. 72130
de 2016 la Delegatura establecio:

“Previo al estudio de los actos de competencia desleal que aca se imputan, es del caso aclarar
que, de conformidad con lo previsto en el articulo 22 de la Ley 256 de 1996, las acciones

derivadas de los actos de competencia desleal proceden contra cualquier persona_cuya

conducta haya confribuido a la realizacion del acto de competencia desleal, sin imponer la
condicion de que la persona participe o no en el mercado afectado.

Ahora bien, no obstante el articulo referido alude al procedimiento de naturaleza jurisdiccional,
cabe interpretar que en el marco de un proceso administrativo de naturaleza sancionatoria por
conductas que podrian constituir actos de competencia desleal, se hace también indiferente
si el infractor participa o no del mercado, siempre que |a evidencia resulte indicativa de que su
conducta es idénea o en efecto resulta desleal, ello en congruencia con lo establecido en el
articulo 2 de la Ley 1340 de 2009™'%' (Subrayado fuera del texto original).

Para la Delegatura, la disposicién en mencién guarda sintonia con las normas propias del régimen de
libre competencia contenidas en los numerales 15 y 16 del articulo 4 del Decreto 2153 de 1992,
modificados por los articulos 25 y 26 de 1a Ley 1340 de 2009. Asi mismo, la conducta esté relacionada
con [o previsto en los articulos 2, 3 y 6 de la Ley 1340 de 2009. De esta forma, el régimen de libre
competencia economica plantea como destinatarios de estas normas a cualquier persona natural o
juridica cuyo actuar sea relevante para la infraccion de este régimen normativo.

En este orden, la Delegatura pasa a examinar los elementos de la responsabilidad de las investigadas
para concluir, al menos preliminarmente, que habrian incurrido en [a infraccién de las normas de
competencia desleal establecidas en la Ley 256 de 1996.

12.1.3.3. La_responsabilidad de las investigadas en la posible infraccién de normas de
competencia desleal

Las investigadas han sostenido permanentemente que sus actividades consisten exclusivamente en
prestar servicios de intermediacién tecnolégica con el fin de conectar usuarios proveedores de
servicios de transporte con usuarios que solicitan estos servicios'?2. Sin embargo, no se puede
desconocer la influencia decisiva que las investigadas habrian tenido sobre las condicicnes para la
prestacién de algunos servicios de transporte. Particularmente, la Delegatura considera que las
investigadas estarian contribuyendo de manera efectiva en la prestacion de servicios por medio de
usuarios conductores de vehiculos particulares y vehiculos de transporte especial, los cuales son
destinados a prestar servicios de transporte en modalidades diferentes a Ias definidas por la regulacion
nacional.

La Delegatura reconoce que la actividad de toda plataforma tecnolégica consiste en establecer
determinados parametros y configuraciones para la prestacién de un servicio. En el caso de las
investigadas, se ha constatado que el funcionamiento de su plataforma facilita & los usuarios la
comunicacion y la interconexion. Sin embargo, los servicios tecnolégicos de la plataforma tienen un
alcance mayor al indicado de manera expresa en sus téminos y condicicnes. Las investigadas, por
medio de la plataforma UBER, no solo interconectan y comunican usuarios, sino que ademas habrian
determinado la organizacién, planificacion y prestacion de servicios de fransporte por medio de
conductores y vehiculos no autorizados.

Las investigadas tendrian conocimiento sobre la regulacion de transporte local y la falta de autorizacién
para ejecutar algunos servicios. De esta forma, habrian contribuido de manera sustancial y
determinante a que este tipo de servicios de transporte se prestaran sin el lleno de los requisitos
legales esenciales. Precisamente, debido a que son las investigadas las responsables de la
organizacion y planificacion de los servicios prestados por los conductores de vehiculos particulares y
de transporte especial por medio de la plataforma UBER, la Delegatura considera que no les ha
resultado ajeno garantizar el cumplimiento de las normas del sector respectivo y que su actuar no se
ajusta a los estandares de buena fe comercial que son esperables de los agentes de mercado. Por tal

121 §IC. Res. 72130/2016. Radicado No. 14-21490.

122 Folio 2519 a 2533 de la Carpeta Piblica No. 13 del expediente fisico {Consecutivo 311 — Actas de Conservacion).
Términos y condiciones actualizados al 30 de noviembre de 2023. Disponible en:
https://www.uber.com/legal/es/document/?country=colombia&lang=es&name=general-terms-of-use

En las respuestas a los requerimientos de informacién realizados por esta Delegatura. Consecutivo 283 de la Carpeta
Reservada UBER del expediente virtual.
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motivo, se habria evidenciado una posible contribucién por parte de las investigadas a la alteracion de
las condiciones de competencia a partir de una violacién sistematica de normas én el sector de
transporte. Este comportamiento se reprocha con sustento.en las normas de competencia desleal de
la Ley 256 de 1996. A continuacién la Delegatura examina la responsabilidad de las investigadas en
la posible contribucion a la infraccion de los articulos 7 y 18 de la Ley 256 de 1996.

12.1.4. La contribucién de las investigadas en la realizacion de actos de competencia desleal-
por violacién de normas (articulo 18 de la Ley 256 de 1996)

En esta seccion la Delegatura examina la responsabilidad de las investigadas por contribuir en la
posible realizacion de actos de competencia desleal por violacién de normas. Al respecto, el articulo
18 de la Ley 256 de 1996 dispone lo siguiente:

“Articulo 18. Violacion de normas: Se considera desleal la efectiva realizacion en el mercado
de una ventaja competitiva adquirida frente a los competidores mediante la infraccién de una
norma juridica. La ventaja ha de ser significativa”.

De la lectura de la norma transcrita sé desprende que para que una conducta sea considerada como
desleal se deben acreditar los siguientes elementos: (i) la infraccién de normas juridicas, (ii) la efectiva
realizacion de una ventaja competitiva derivada de la infraccion de las normas, y {iii) la significatividad
de la ventaja competitiva eventuaimente obtenida. A continuacién se examinan cada uno de esos fres
elementos. La Delegatura concluye en este primer aparte que las investigadas habrian contribuido en
ia configuracion de los tres supuestos de la norma antes sefialados.

12.1.4.1. La participacion de las investigadas en la infraccién de normas juridicas

Con respecto al primer supuesto del articulo 18 de la Ley 256 de 1996, la Delegatura ha comprobado
que las investigadas habrian contribuido-en las posibles infracciones al marco normativo del sector
transporte. Estas infracciones tendrian origen en la organizacion y planificacién indebida de servicios
de transporte con el uso de conductores y vehiculos no autorizados.

El marco normativo del sector transporte se caracteriza por su rigurosidad en la definicion de las reglas
minimas para la habilitacién de las actividades de transporte. Esto tiene fundamento en la alta
peligrosidad de la actividad de conduccion de vehiculos automotores. Respecto de este punto, [a Corte
Constitucional ha sefalado lo siguiente:

“(...) la actividad de conducir un vehiculo automotor no es un derecho, (i) {...) la actividad de
conducir un vehiculo automotor es una actividad peligrosa que pone en riesgo la vida de
quienes conducen, de los demas conductores y de los peatones™®,

A continuacién se presenta una tabla que incluye el marco normativo que habria sido objeto de
infraccién con [a confribucion determinante de las investigadas. Como se mencioné, las posibles
infracciones a las normas del sector transporte tendrian origen en la planificacion y organizacién
indebida de servicios de transporte por medio de vehiculos particulares y de transporte especial:

Tabla No. 5. Marco normativo del sector transporte
NORMA DE
TRANSPORTE
POSIBLEMENTE CONTENIDO PRINCIPAL DE LA NORMA

INFRINGIDA

posiblemente infringido por las investigadas

Bajo la suprema Direccién y Tutela Administrativa del Gobierno Nacional por medio del
Articulo 8 de Ia Ley Ministerio de Transporte, las autoridades que'cpnfor_man el Sectory el Sjs_tema de transporte
336 de 1996 seran las encargadas de la organizaclén, vigilancia y control de Ia actividad transportadora
dentro de su jurisdiccién y ejerceran sus funciones con base en los criterios de colaboracién y
ammenia propios de su pertenencia al orden estatal (...).
El Gobierno Nacional expedira los reglamentos correspondientes, a efectos de armonizar las
Articulo 65 de la Ley | relaciones equitativas entre los distintos elementos que intervienen en la contratacién y
336 de 1996 prestacién del servicio plblico de transporte, con criterios que impidan la_competencia
desleal y promuevan la racionalizacién del mercado de transporte.
Articulo 2.2.1.8.3.2. | Entiéndase por servicio no autorizado, el que se realiza por medio de un vehiculo automotor de
del Decreto 1079 de | servicio publico, sin el penmjso o autorizacién correspondiente para la: prestacién del
2015 mismo, o cuando este se preste contrariando las condiciones inicialmente otorgadas.

Articulo 9 de la Le " El servicio publico de transporte en el pais se prestara por empresas, personas naturales o
336 de 1996 Y juridicas, legalmente constituidas de acuerdo con la normativa colombiana y habilitadas
por la autoridad de transporte competente.

123 C.Const. Sent, C- 468/2011. M.P., Maria Victoria Calle Correa.
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NORMA DE
TRANSPORTE

POSIBLEMENTE
INFRINGIDA,

Articule 10 de la Ley
336 de 1996

CONTENIDO PRINCIPAL DE LA NORMA

Para los efectos de la presente Ley se entiende por operador o empresa de transporte la

persona natural o juridica constituida como unidad de explotacién econémica ¢on los
equipos, instalaciones y érganos de administracién adecuados para efectuar el traslado de

un lugar a ofro de personas o cosas, 0 de unas y otras conjuntamente.

Articulo 11 de la Ley
336 de 1996

Las empresas interesadas en prestar el servicio pfiblico de transporte o que hayan sido
constituidas para tal fin, para poder operar deberan solicitar y obtener una habilitacién de la

autoridad competente.

Articulo 16 de la Ley
336 de 1996

La prestacién del servicio plblico de transporte requeriré la habilitacién y la expedicién de un
permiso o la celebracién de un contrato de concesién u operacién,

Articulo 22 de la Ley
336 de 1996

Las empresas que presten el serviclo pdblico de transporte contaran con la capacidad
transportadora autorizada.

Articulo 23 de la Ley
336 de 1996

Las empresas que presten el servicio publico de transporte solo podran hacerlo con equipos
matriculados o registrados para ese servicio, previa homologacién ante el Ministerio de

Transporte y que cumplan con los requisitos técnicos segln cada modo de transporte.

Articulo 31 de la Ley
336 de 1996

Los equipos destinados al servicio publico de transporte deberan cumplir con determinadas

condiciones y especificaciones técnicas, de acuerdo con lo sefialado por el reglamento
respectivo para efectos de la homologacién.

Articulo 34 de la Ley
336 de 1996

Las empresas que presten el servicio de transporte pablico tienen la obligacién de vigilar y
constatar que los conductores tengan licencia de conduccién vigente y apropiada para el
servicio, y que estén afiliados al sistema de sequridad social de acuerdo con lo dispuesto
por la [ey.

Articulo 35 de [a Ley
336 de 1998

Las empresas que presten el servicio de transporte piblico deberan desarrollar programas de
medicina preventiva establecidos por el Ministerio de Transporte y programas de
capacitacién por medio del SENA o entidades autorizadas por el Ministerio de Transporte. Los
programas estaran dirigidos a los operadores de [os equipos de transporte.

Articulo 38 de la Ley
336 de 1996 en
concordancia con los
articulos 3y 4 dela
Resolucién 315 de
2013 del Ministerio
de Transporte.

Los equipos destinados a la prestacion del servicio plblico de transporte deberan cumplir con
las condiciones técnico mecanicas requeridas para su funcionamiento. El cumplimiento se
presume con la adquisicion de los seguros exigidos por ley y estad relacionado con el
mantenimiento preventivo y comrectivo, y con el alistamiento diario de los equipos.

Articulo 3 de la
Resolucion 315 de
2013 del Ministerio

de Transporte.

El mantenimiento de los vehiculos sera preventivo y correctivo, El mantenimiento preventivo
constituye la serie de intervenciones y reparaciones realizadas al vehiculo con la finalidad
de anticipar las fallas o desperfectos, no podra entenderse por mantenimiento preventivo las
actividades de revisién o inspeccidén. El mantenimiento corrective es aquel que se ejecuta en

cualquier momento al vehiculo y ante la evidencia de una falla en cualguiera de sus
componentes.
El mantenimiento preventivo se realizard a cada vehiculo en los periodos determinados

por la empresa, para lo cual se garantizara como minimo el mantenimiento bimensual, llevando
una ficha de mantenimiento donde se consignarad el registro de las intervenciones y
reparaciones realizadas, indicando dia, mes y afio, centro especializado e ingeniero mecanico
que lo realizo y el detalle de las actividades adelantadas durante la labor.

(...) Las empresas de transporte deberan ajustar sus fichas fisicas de mantenimiento a lo
dispuesto en la preésente resolucion y conservar la de cada vehiculo a disposicién permanente
de las autoridades de inspeccion, vigilancia y control de su operacién.

Articulo4 dela
Resolucién 315 de
2013 del Ministerio

de Transporte.

Sin perjuicio del mantenimiento preventivo y carrectivo realizado al vehiculo, todas las empresas
de transporte terrestre de pasajeros (...) realizaran el alistamiento diario de cada vehiculo,
dentro del periodo comprendido entre el Gltimo despacho del dia y el primero del dia siguiente,
donde se verificard como minimo los siguientes aspectos:

- Fugas de!l motor, tensién correas, tapas, niveles de aceite de motor, transmision,
direccion, frenos, nivel agua limpiabrisas, aditives de radiador, filtros hiimedos y secos

- Bateria: niveles de electrolito, ajustes de bordes y sulfatacién.

- Llantas: desgaste, presion de aire.

- Equipo de carmretera.

- Botiquin.
{...)
Paragrafo: El alistamiento lo realizara la empresa con personal diferente de sus conductores,
pero con la pariicipacidn del conductor del vehicule a ser despachado. Del proceso de
alistamiento y de las personas que participaron en el mismo, asl como de su relacién con la
empresa, se dejara constancia en la planilla de viaje ocasional, planilla de despacho o extracto
de contrato segin el caso.

Articulo 12 de la Ley
1503 de 2011
(modificado por el
articulo 110, Becreto

Las entidades, organizacicnes y empresas, privadas o piblicas, que cuenten con una flota de
vehiculos superior a 10 unidades, o que contrate o administre personal de conductores, debera
disefiar e implementar un Plan Estratéqico de Sequridad Vial de acuerdo con lo dispuesto por
el Ministerio de Transporte en cuanto al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

2106 de 2019) (SGSST).
Cuando el Gobierno lo exija, el transportador debera tomar un sequro, ya sea por su cuenta
Articulo 994 del ‘ AUro, ya s .
Decreto 410 de 1971 | © POr cuenta del pasajero, que.cubra a las personas transportadas contra los riesgos inherentes

al fransporte.
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NORMA DE
TRANSPORTE

POSIBLEMENTE
INFRINGIDA
Articulo 2.2.1.6.31. ¥
otras disposiciones
del Decreto 1079 de
2015 {adicionado por
el Art. 2 del Decreto
478 de 2021)

CONTENIDO PRINCIPAL DE LA NORMA

El servicio pablico de transporte terrestre automotor especial solo podrd contratarse con
empresas de transporte legalmente constituidas y habilitadas para esa modalidad. Debera
suscribirse un_contrato de transporte entre la empresa de transporte habilitada para la
modalidad antes mencionada y la persona natural o juridica que requiera el servicio.

Articulos 2y 3 dela

Resolucion 1069 de

2015 del Ministerio
de Transporte

El Formato Unico de Extracto del Contrato — FUEC es el documento que deben portar los
conductores que estén prestando el servicio de transporte terrestre automotor especial.

El FUEC debe contener: nimero de FUEC, razén social de la empresa transportadora, nimero
del contrato, confratante, objeto del contrato, lugar de crigen, de destino y puntos intermedios
del recorrido, convenio de colaboracion empresarial (si aplica), duracion de! contrato con fecha
de terminacién e iniciacién, caracteristicas del vehiculo, nimero de tarjeta de operacion e
identificacién de los conductores.

Articulo 2.2.1.3.3,,
221321,
2.2.1.3.8.1. yofras
disposiciones del
Decreto 1079 de
2015

El transporte ptblico terrestre automotor individua! de pasajeros, sera prestado bajo la
responsabilidad de una empresa legalmente constituida y habilitada para dicha modalidad. Las
empresas legalmente constituidas que quieran prestar e] servicio plblico de frarisporte terrestre
automotor individual de pasajeros (taxi), deberan solicitar y obtener habilitacién para operar en
el nivel basico o de lujo. La habilitacién implica !a autorizacién para la prestacion del
servicio en la modalidad solicitada.

La farjeta de operacidn es el Gnico documento que autoriza a un vehiculo automotor para

prestar el servicio piiblico, bajo la responsabilidad de una empresa de transporte y de
acuerdo con el radio de accidn autorizado. Por ende, [a tarjeta de operacion solo es expedida

a vehiculos que estén legalmente vinculados a empresas de transporte pliblico que estén a su
vez, debidamente habilitadas.

Articulo 2.2.1.1.12.1.

y otras disposiciones

del Decreto 1079 de
2015

El dnico factor que podran tener en cuenta [as autoridades del orden metropolitano, distrital y
municipal para la fijacion de las tarifas de transporte, es el costo de! fransporte metropolitano
yio urbano, lo que incluye ¢l costo de recuperacion de capital.

Articulo 131, literal d,
numeral 12 de la Ley
769 de 2002

Sera sancionade con multa de. 30 SMLMV, el conductor o propietario de un vehiculo automoter
que conduzca el vehiculo que, sin la debida autorizacién, se destine a un servicio diferente

de aquel para el que le fue otorgada la licencia de transite. Ademds, el vehiculo sera
inmovilizado. La primera vez por cinco dias, la segunda vez por veinte dias y la tercera vez por

cuarenta dias.

Fuente: Elaborado por la Delegatura??4,

De acuerdo con lo sefalado en la tabla anterior, las investigadas serian responsables de contribuir en
la infraccién sistemdtica de un conjunto de normas del sector transporte. Estas normas tendrian como
finalidad regular los siguientes aspectos:

« La facultad exclusiva del Estado para organizar y reglamentar cualquier actividad relacionada con
los servicios de transporte. Ningln otro agente tiene la facultad de implementar sistemas de
gobernanza propios para la realizacién de las actividades en el ambito de esos servicios.

+ Los requisitos que habilitan a los agentes para concurrir en el mercado. Los agentes pueden entrar
y permanecer en el mercado mientras acrediten el desarrollo de actividades de transporte por

intermedio de empresas legalmente constituidas y habilitadas por las respectivas autoridades
competentes,

» Los deberes de las personas invelucradas en la prestacion de los servicios. Estos deberes se

cumplirian con las licencias de conduccién segln la actividad de transporte respectiva, entre otros
aspectos.

¢ Las condiciones econémicas y comerciales de las actividades desarrolladas en el ambito de los
servicios de transporte. Estas condiciones hacen referencia a aspectos como las tarifas de los servicios
o los limites de la capacidad transportadora autorizada para prestar el servicio esencial.

o Los estandares para participar en la actividad de transporte. Estos estandares hacen referencia a
los requisitos técnicos para cada modalidad de transporte y la seguridad en el ejercicio de la actividad
mediante la acreditacion de contratos de seguro, mantenimientos preventivos, entre otros estandares
establecidos en la regulacién.

124 Informacién recopilada de las Resoluciones de la Superintendencia de Transporte No. 9184 del 4 de noviembre de
2020, No. 9185 del 4 de noviembre de 2020, No. 9183 del 4 de noviembre de 2020, No. 2103 del 19 de marzo de 2021 y
con base en ofras normas que regulan el sector transporte.
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Como se deduce det marco nomativo antes citado, la regulacién posiblemente infringida fija
condiciones indispensables para la participacion dé los agentes en el mercado de servicios de
transporte. Estas normas estructuran las condiciones de acceso, permanencia o salida de los agentes,
asi como los limites en el ejercicio de la actividad econémica y comercial relacionada con la prestacion
de estos servicios. EI marco normativo antes presentado esté directamente relacionado con los
parametros que deben seguir los agentes participantes para desarrollar actividades econdémicas en el
ambito del sector transporte. Por lo tanto, las investigadas habrian contribuido en la violacién
sistematica de un conjunto de normas que organizan toda una actividad concurrencial en distintas
ciudades de Colombia.

Adicionalmente, a pesar de que la Delegatura no requiere de un pronunciamiento previo de otras
entidades para acreditar la posible infraccion de las normas objeto de estudio’®, a continuacion se
seftalan algunos pronunciamientos de la SUPERTRANSPORTE sobre las infracciones a las normas
de transporte en las que contribuyeron las investigadas:

Tabla No. 6. Resoluciones sancionatorias de la SUPERTRANSPORTE contra la plataforma UBER

Actuaciones administrativas Decision administrativa

Resolucién 40313 de 2016 — orden impartida a UBER | Facilitacién de la violacién de las normas
Resolucién 72653 de 2016 — imposicion de sancidn de transporte conforme a [o dispuesto en
Resolucién 35749 de 2017 — confirmacion de sancion el articulo 9 de la Ley 105 de 1993.

Resolucién 2103 de 2021 — apertura de investigacién Apertura de investigacién administrativa

Fuente: Elaborado por la Delegatura'?s,

Segln lo indicado en la tabla, la SUPERTRANSPORTE ha adelantado actuaciones administrativas
con la finalidad de analizar el comportamiento de las investigadas desde la perspectiva de la normativa
propia del sector transporte. En esas actuaciones la autoridad ha sefialado que las investigadas han
facilitado la violacion de normas del sector transporte, conforme con lo dispuesto en el articulo 9 de la
Ley 105 de 1993.

Adicionalmente, la Delegatura evidencié que la SUPERTRANSPORTE ha impuesto sanciones a
empresas y conductores en distintos operativos en las vias. Estos operativos han tenido como finalidad
la imposiciéon de sanciones a los agentes sorprendidos en el desarrollo de actividades de transporte
como las ofrecidas en la plataforma UBER:

“Bogota, 07 de julio de 2015-. Veintitrés sanciones impuso la Superintendencia de Puertos y
Transporte a empresas y a conductores —investigados desde €] pasado 4 de marzo— que
fueron sorprendidos por la Pclicia Nacional prestando de forma ilegal el servicio piblico de
transporte individual en vehiculos de servicio especial por medic de aplicativos tecnolGgicos,
violando o facilitando la violacién de normas establecidas en el articulo 9 de la Ley 105 de
1993 (...)'"%.

Segun lo senalado en el texto antes citado, la SUPERTRANSPORTE también ha impulsado la
imposicion de sanciones pecuniarias a empresas y conductores que prestan servicios de transporte
individual con vehiculos de servicio especial por medio de plataformas como la investigada.
Adicionalmente, se habria evidenciado que las investigadas tuvieron conocimiento de las posibles
infracciones a las normas locales por el desarrollo de algunas de las actividades de transporte
promovidas por las aplicaciones. Esto se puede observar en la siguiente imagen:

- ESPACIO EN BLANCO

125 SIC. Resolucion No. 4987 de marzo 9 de 2004

125 Consulta realizada en el siguiente enlace: hitps://iwww.supertransporte.qov.cofindex.php/resoluciones-de-caracter-
particular/

127 Informacién obtenida de la pagina web de la SUPERTRANSPORTE. Sala de Prensa — Julio 2015. Disponible. en:
https:/fiwww supertransporte.gov.co/index.php/comunicaciones/sala-de-prensa-julio-2015/. Consultado el 5 de mayo de
2024,
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Imagen No. 13. Documento “Ayuda y atencién inmovilizacién de vehiculo”

Fuente: Folio 124 de la Carpeta Reservada UBER No. 1 del expediente fisico.

Como se observa en la imagen, las investigadas conocian de las infracciones a las normas locales en
las que pueden incurrir los conductores vinculados con la plataforma UBER. En esa medida,
establecieron un protocolo que los usuarios conductores debfan aplicar en caso de ser requeridos por
las autoridades competentes en las vias. En este se invitaba a los usuarios a “guardar la calma”, en
lugar de exhortarlos a no infringir las normas locales. Ademas, se les informa sobre la importancia de
registrar en “video” el procedimiento iniciado por la autoridad local en caso de inmovilizacién del
vehiculo. Si el usuario conductor acredita ante UBER que el motivo de la impaosicién de sanciones se
debe al desarrollo de las actividades irregulares de transporte por medio de la plataforma, UBER
incluso cubre los gastos derivados de las sanciones impuestas. Esta vinculacion de las investigadas
con el pago de las sanciones que la normativa aplicable impone a los infractores de la regulacién en
materia de transporte es una evidencia contundente de la intervencion activa y directa de las
investigadas en la planificacion, organizacion y prestacion de los diversos servicios de transporte que
son ofrecidos de manera ilegal por medio de |a plataforma UBER.

En suma, las investigadas habrian contribuido con la realizacion del primer supuesto para la
configuracion de los actos de competencia desleal por violacion de normas. Asi, la Delegatura habria
evidenciado que las investigadas, y sus conductores, han sido requeridos y sancionados por las
autoridades competentes por la infraccién a distintas normas del sector transporte. Igualmente, la
SUPERTRANSPORTE y otras autoridades competentes han considerado que las plataformas
tecnologicas —como UBER— y los conductores pueden incurrir en la violacién de normas de
transporte, conforme con lo sefialado en el articulo 9 de la Ley 105 de 1993. Adicionalmente, la
Delegatura ha comprobado que las investigadas son conocedoras de la infraccién de las normas del
sector transporte. A pesar de lo anterior, las investigadas seguirian contribuyendo con la infraccién de
las normas por medio de sus usuarios conductores no autorizados. Como se observara a continuacion,
las infracciones a las normas antes mencionadas le habrian permitido a las investigadas y a sus
conductores obtener ventajas competitivas significativas frente a otros participantes en el mercado.

12.1.4.2. La obtenciéon de ventajas competitivas derivadas de la_infraccién de las normas de
transporte

Como lo ha sefialado la Superintendencia en anteriores oportunidades, no basta con la infraccién de
una norma juridica para acreditar la existencia de un acto de competencia desleal. Ademas de esto,
es necesario acreditar los demas supuestos establecidos en el articulo 18 de la Ley 256 de 19986.
Sobre el particular, esta Superintendencia ha manifestado lo siguiente:

“La competencia desleal no sanciona el hecho violatorio de la ley, sino la adquisicién de una

ventaja competitiva significativa dentro del mercado, como consecuencia de la violacidn de
esta™1?8,

Con el fin de corroborar la posible existencia de las ventajas competitivas antes mencionadas, la
Delegatura describira los elementos que contribuyen a la configuracion de estas ventajas: (i) la libertad
para autorregular los requisitos para prestar el servicio de fransporte, (ii) la libertad para definir la
capacidad transportadora disponible, (jii) la libertad para establecer la localizacion geogréfica de los

128 SIC. Res. 4987/2004
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servicios, (iv) la libertad para calcular las tarifas de los servicios, y (V) la posibilidad de eludir los costos
relacionados con el cumplimiento de requisitos normativos para la prestacién del servicio de transporte.

o Libertad para autorregular los requisitos para prestar el servicio de transporte

La Delegatura evidencié una desigualdad entre los usuarios conductores registrados en la plataforma
UBER y ofros participantes en relacién con las condiciones de acceso al mercado. Cualquier particular
que cumpla con un conjunto minimo de requisitos establecidos por las investigadas estaria en la
posibilidad de inscribir su vehiculo para prestar el servicio. Esta posibilidad no solo es contraria a lo
regulado por la normativa aplicable, sino que ademas genera una diferencia respecto de las
condiciones de acceso que tienen otros participantes en el mercado. De acuerdo con lo establecido
en la regulacion, los participantes en el mercado de transporte deben cumplir con un conjunto de
requisitos de inscripcidn y registro para obtener las autorizaciones en la modalidad de servicios de
transporte respectiva. La Delegatura presenta en la siguiente tabla los requisitos establecidos por la
norma para el registro de vehiculos en las dos modalidades de servicios publicos de transporte de
pasajeros.

de transporte especial regulado
SERVICIO TRANSPORTE ESPECIAL
Decreto 431 de 2017
Articulo 2.2.1.6.3.1. Contratacldn. El Servicio
Pdblico de Transporte Terrestre Automotor

Tabla No. 7. Reguisitos habilitantes en el servicio de taxi
SERVICIO TIPO TAXI
Decreto 172 de 2001
Articulo 10, Habilitacién. Las empresas, personas naturales o
juridicas, legaimente constituidas, interesadas en prestar el

Servicio Pdblico de Transporte Terrestre Automotor Individual | Especial solo  podrd contratarse con
de Pasajercs en Vehiculos Taxi, deberin solicitar y obtener | empresas de  transporte  legalmente

habilitacion_para operar. La habilitacién lleva implicita la
autorizacién para la prestacién del servicio p(blico de
transporte en esta modalidad.

La habilitacion concedida autoriza a la empresa para
prestar el servicio solamente en la modalidad solicitada. Si
la empresa, persona natural o juridica, pretende prestar el

constituidas y debidamente habilitadas para
esta_modalidad, en ninglin caso se podra
prestar sin la celebracion del respectivo
contrato de transporte suscrito entre la
empresa de fransporte habilitada para esta
modalidad y la persona natural o juridica

servicio de transporte en una modalidad diferente, debe
acreditar ante la autoridad competente de [a nueva modalidad,
los requisitos de habilitacidn exigidos.

contratante que requiera el servicio.

Fuente: Elaborado por la Delegatura

La tabla enuncia algunos de los requisitos sefialados por la regulaciéon para obtener la habilitacion en
cada modalidad de servicio regulado. Estos requisitos resultan mas rigurosos que los establecidos de
manera auténoma por las investigadas, pues mientras los servicios de transporte regulado requieren
que la actividad se realice por intermedio de empresas “legalmente constituidas” y “habilitadas”, no
existen evidencias de que las investigadas requirieran que sus usuarios conductores cumplieran con
los requisitos exigidos para obtener los permisos ante las autoridades respectivas. Asi mismo, mientras
las empresas de transporte “legalmente constituidas” y “habilitadas” solo reciben la autorizacion para
prestar servicios “en la modalidad solicitada”, las investigadas establecen diversas categorias de
servicios que le permiten a los usuarios conductores desarrollar actividades en miultiples modalidades
de transporte'22, '

A partir de estas comparaciones, la Delegatura evidencio que las investigadas y los conductores que
prestan el servicio por medio de la plataforma UBER podrian estar incurriendo en costos de acceso
inferiores a los que incurren los demas participantes del mercado. Asi, las investigadas habrian
contribuido a establecer las politicas de registro y registrar los usuarios conductores sin el cumplimiento
de la normativa aplicable. Los usuarios conductores estarian en la posibilidad de registrarse en las
aplicaciones solo con el cumplimiento de un conjunto simplificado de requisitos que no se ajustaria a
lo establecido por la regulacion. Este registro permitiria a los usuarios conductores ingresar y salir de
manera privilegiada de!l mercado, a pesar de no contar con ningln tipo de autorizacién expedida por
las autoridades competentes para desarrollar este tipo de actividades.

o Libertad para definir la capacidad transportadora disponible

La regulacidon establece limites en la capacidad transportadora con el fin de garantizar, entre otros
aspectos, la seguridad de los pasajeros y el cuidado de las vias nacionales y locales. La Delegatura
evidencié que las investigadas y los conductores que prestan el servicio por medio de la plataforma
UBER habrian infringido las normas que limitan la capacidad transportadora autorizada, con el fin de
acceder de manera libre al mercado. Sobre el particular, fa regulacién del transporte individual indica
lo siguiente:

29 MINTRANSPORTE. Decreto 478 del 12 de mayo de 2021,
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“(...) Articulo 35. Ingreso de los vehiculos al parque automotor. A partir de la promulgacion
del presente decreto, las autoridades de transporte competentes no _podran autorizar el
ingreso de taxis al servicio publico de transporte, por incremento, hasta tanto no se determinen
las necesidades del equipo mediante e! estudio técnico de que tratan los articulos siguientes.

Entiéndese como Ingreso de taxis al servicio publico individual de transporte, [a vinculacién de
vehiculos al parque automotor de este servicic en un distrito o municipio. El ingreso podra ser
por incremento o por reposicién. Sera por incremento cuando la vinculacién implique un
aumento en el nimero de vehiculos de esa modalidad que operan en la respectiva localidad.
Sera por reposicién cuando la vinculacion se realice para sustituir otro vehiculo que se
encuentre matriculado en el servicio pablico {...)"%,

La norma transcrita sefiala que el ingreso de los vehiculos al parque automotor en el servicio de
transporte individual debe cumplir con los siguientes requisitos: (i) las autoridades de transporte son
competentes para autorizar o no el ingreso de nuevos vehiculos al servicio publico de transporte, {ii)
la autorizacion de nuevos vehiculos puede estar sometida a la condicion de elaboracion de un estudio
técnico, y (iii) el ingreso de los vehiculos esté condicionado a dos tipos de solicitudes: solicitudes de
aumento en el niimero de vehiculos o solicitudes de sustitucion entre un vehiculo nuevo y otro
anteriormente matriculado.

En este sentido, mientras las empresas de transporte que cumplen la regulacion deben obtener los
permisos para ingresar vehiculos al parque automotor por parte de la autoridad competente'®!, las
investigadas definirian de manera auténoma el nimero de usuarios conductores que pueden
registrarse en las aplicaciones y, en consecuencia, no existiria una restriccion distinta para el ingreso
de usuarios conductores al mercado. Asi mismo, las autoridades de transporte elaboran estudios con
el fin de examinar la viabilidad de ingreso de vehiculos al parque automotor, andlisis que las
investigadas no realizan, ni someten al visto bueno de las autoridades competentes para que
determinen la viabilidad de la capacidad transportadora y el nimero de usuarios conductores
registrados y disponibles para prestar servicios por medio de las aplicaciones. :

De esta forma, la Delegatura evidencié que las investigadas no habrian implementado politicas para
definir limites en el niimero de usuarios conductores registrados o disponibles para prestar servicios
en las vias que fueran acordes con la regulacién. A diferencia de las exigencias en la limitacion para
la capacidad transportadora de los participantes que se sujetan a la regulacion, la oferta de servicios
de transporte por medio de la plataforma UBER y sus conductores se presta de manera dinamica e
indeterminada, pues existe la posibilidad de mostrarse disponible para prestar servicios en cualquier
momento y en cualquier zona o localizacién. Esta oferta dinamica e indeterminada de servicios
generaria una ventaja competitiva adicional, en la medida en que dificultaria la facultad de las
autoridades competentes para controlar el nimero de usuarios conductores que prestan servicios en
las vias, en cumplimiento de las condiciones de idoneidad y seguridad exigidas por la regulacién.
Ademas, existe el potencial de generar una saturacion de oferta en los mercados, lo que podria reducir
los incentivos para prestar el servicio por parte de los agentes que cumplen con todos los
requerimientos normativos.

Libertad para establecer la localizacién gecgrafica de los servicios

Como se ha referido en el apartado anterior, las investigadas fienen una ventaja en el alcance territorial
de los servicios que son prestados por los usuarios conductores. En cambio, los servicios de transporte
regulados deben cumplir con la acreditacion de una autorizacién o habilitacion, la cual tiene un alcance
territorial determinado. De acuerdo con lo establecido en la regulacion, el transporte individual debe
cumplir con un radio de accién:

“(...) Articulo 23. Radio de accién. El Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor
Individual de Pasajeros en Vehiculos Taxi, se presta de manera regular dentro de Ia
jurisdiccion de un distrito o municipio y en las &reas metropolitanas de conformidad con las
normas que la regulan.

El servicio entre un aeropuerto que sirve a la capital del departamento y que esta ubicado en
un municipio diferente a ésta, no requerira el porte de planilla tnica de viaje ocasional, cuando
se presta por vehiculos de empresas de la réspectiva capital o Area metropolitana y del
municipio sede del terminal aéreo.

130 MINTRANSPORTE. Decreto 172 del'5 de febrero de 2001.
131 MINTRANSPORTE. Decreto 478 del 12 de mayo de 2021.
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(...) En los demas casos en |os cuales [os vehiculos taxi salgan del radio de accién autorizado
deberan portar planilla Unica de viaje ocasional (...)™%,

Segln lo sefialado por la norma transcrita, el radio de accién comprende regularmente “la jurisdiccion
de un distrito o municipio”, “las dreas metropolitanas” o, en general, los limites de una ciudad o zona
particular. Asi mismo, la regulacion establece que los agentes tienen la facultad de ejercer las
actividades de transporte por fuera del radio de accion autorizado, mediante la acreditacién de “una
planilla dnica de viaje ocasional”. En todo caso, la norma define un radio de accién principal, del cual
los agentes participantes solo salen de manera excepcional.

Esta limitacion no la tienen los usuarios conductores que se encuentran afiliados a la plataforma UBER, |
ya que el alcance territorial de sus servicios es determinado de manera exclusiva por las investigadas.
Los usuarios conductores prestan servicios en cualquier ciudad o zona geogréfica del territorio
colombianc en la que la plataforma tenga cobertura. De esta forma, los usuarios conductores solo
tienen como limitante las ciudades en las que encuentra disponible la aplicacién, y cada plataforma
determina de manera auténoma las ciudades en las que impulsa y promociona el funcionamiento de
la aplicacion. Al respecto, en respuesta a un requerimiento de informacién las investigadas
manifestaron que los usuarios conductores de la plataforma UBER tienen la posibilidad de prestar los
servicios mas alla de los centros urbanos:

“35. Indique si los conductores afiliados al aplicativo pueden prestar servicios que
incluyan trayectos de una ciudad a otra.

A partir de informacion plblica puesta a disposicion de los usuarios por medio de la pagina
web de UBER (no particular para Colombia) los arrendatarios tienen la posibilidad de solicitar

“servicios largos” por medio de la aplicacion de UBER, es decir, no existe un limite en cuanto
a_distancia_para recorrer en un arrendamiento. Sin embargo, los arrendamientos pueden
terminar automéaticamente después de 4 horas, situacién que le serd informada a los

arrendadores con el fin de que estos continien o no con el mismo.

Como se menciona en la pagina web de UBER, se les recomienda a los arrendatarios informar
de esta situacidn a los arrendadores. con el fin de que estos planifiquen sus arrendamientos

y adviertan que el trayecto ser4 largo. Finaimente, los arrendatarios tienen la opcién de solicitar
un nuevo arrendamiento en el supuesto de que el mismo se hubiese terminado
automaticamente. Asf, debido a que el arrendador del vehiculo se encuentra cerca del
arrendatario, es posible que la aplicacién asigne de nuevo al mismo arrendador para dar
continuidad al arrendamiento”'®3,

De esta forma, la posibilidad que tienen las plataformas y los usuarios conductores de extender el
alcance territorial de los servicios generaria una ventaja competitiva respecto de los servicios de
transporte que se encuentran habilitados o autorizados por las autoridades pertinentes. Mientras los
participantes que cumplen con la regulacién desarrollan la actividad de transporte en los limites
geogréficos establecidos’?4, la plataforma y los conductores tienen ia posibilidad de cambiar de ciudad
o zona en cualquier momento, con la Gnica limitante de que la aplicacién esté disponible én la nueva
zona o radio de actividad libremente elegida por cada usuario conductor.

La ventaja competitiva se obtendria por dos razones. Por un Iado, al no acogerse a los rangos de
accion para la prestacion de los servicios de transporte. Por otro lado, al no tener que incurrir en los
costos, en términos de tramites y tarifas, en los que tiene que incurrir el conductor del servicio de
transporte individual tipo taxi si quisiera prestar servicios fuera de su jurisdiccion..

o Libertad para calcular las tarifas de los servicios

La Delegatura también observé que podria existir una desigualdad en los precios aplicados por los
participantes en el mercado. Las tarifas de los servicios de transporie individual son reguladas y fijadas
por las respectivas autoridades locales. Estos precios, de acuerdo con lo establecido en la regulacion,
deben fijarse con base en estudios técnicos “elaborados para cada clase de vehiculo y nivel de

132 MINTRANSPORTE. Decreto 172 del 5 de febrero de 2001

133 Respuesta a requerimiento de informacion. Consecutivo 283 de la Carpeta Reservada UBER del expediente virtual. En

“document(8).pdf”

134 La regulacion faculta a un conductor tipo taxi para prestar servicios ocasionales fuera de la jurisdiccién autorizada, lo

cual debe ser tramitado ante la autoridad, tiene una maximo de seis (6) solicitudes al mes y se debe pagar la tarifa

correspondiente. MINTRANSPORTE. Articulo 2.2,1,5.5,13. Transporte ocasional. Decreto 1079 de 2015. Planilla de Viaje }
" Ocasional. MINTRANSPORTE. Resolucidn 2433 de 2018. Planilla de Viaje Ocasional,
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servicio, el indice de inflacion, los efectos sobre los costos de mejoramiento de la infraestructura vial,
el aumento de los indices de ocupacién y la racionalizacion de las rutas y frecuencias™135.

Cada Municipio o Distrito fija las tarifas de transporte con base en los criterios antes mencionados. A
modo de ilustracion, en la siguiente tabla se indican los parametros para determinar el precio del
servicio de transporte publico individual tipo taxi en Bogota, D.C., para 2024.

Tabla No. 8. Parametros para determinar el precio del servicio de transporte piblico individual tipo taxi en
Bogota D.C para 2024

NL;]uz?:arge(jse Valor por pagar
Valor unidad cada 100 metros 7 1 $125
Banderazo o Arranque 28 $3.500
Valor por cada 24 segundos de espera 1 $125
Recargo hacia y desde el Aeropuerto ¢ Puente Aéreo 50 $6.300
Recargo nocturno (20:00 a las 5:00 horas), dominical y/o festivo 24 ~ $3.000
Carrera minima 50 $6.300
Recargo por el servicio puerta a puerta 9 $1.100

Fuente: Decreto 086 de 2024 Alcaldia Mayor de Bogota, D.C. Articulo 2°,

Debido a que las unidades se miden con base en la distancia recorrida, los vehiculos instalan un
dispositivo denominado taximetro electronico'. Este dispositivo registra la informacion sobre el
tiempo y la distancia recorrida por el vehiculo transportador y calcula la tarifa correspondiente con base
en los criterios establecidos por las autoridades competentes.

A diferencia del transporte regulado individual, las investigadas calcularian las tarifas de los servicios
de los usuarios conductores sin tener en cuenta las reglamentaciones o tarifas expedidas por las
autoridades locales. Para esta estimacioén la plataforma calcula en tiempo real la distancia recorrida y
la posible duracion del viaje, de conformidad con la informacién suministrada por el usuario solicitante.
Ademas, la plataforma informa a los usuarios las tarifas que corresponderian al viaje solicitado. Para
la tarifa también se tiene en cuenta la modalidad de servicio disponible y la preferencia de los usuarios,
asi:
Imagen No. 14. Tarifas calculadas en tiempo real por la plataforma UBER
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Fuente: Tomado de la plataforma UBER el 29 de abril de 2024

i -

35 Articulo 2 y'4 del Decreto Nacional 2660 de 1998

138 §IC. Resolucion 88918 de 2017: “ef taximetro electrénico funciona por medio de un transductor medidor de distancia
instalado en el vehiculo taxi, proporcionando al taximetro Ia informacién de la distancia recorrida. El taximetro recibe la
seftal de salida de/ transductor medidor de distancia y la sefiala de medida de tiempo, la analiza y convierte la(s) sefal(es)
en una sefial de medida de distancia. Junto a la sefial de medida de tiempo, el taximetro calcula Ia tarifa y totaliza, muestra
y registra los resultados obtenidos por un viaje en taxi con base enlas tarifas establecidas por la autoridad competente y/o
la longitud y/o duracién del viaje”. Consultado en el siguiente enlace:
https:/iwww.sic.qov.co/sites/default/files/documentos/022021/Resolucion-88918-de-2017 .pdf
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Segln los términos y condiciones examinados en el numeral 11.1.2.2,, por lo general las tarifas de los
servicios prestados por medio de plataformas tecnolégicas, como UBER, se calculan en tiempo real
con base en un algoritmo gue tiene en cuenta, entre otros factores, una tarifa base, el trafico, las zonas
geograficas con alta demanda, el tiempo que le toma al usuario conductor llegar al punto de encuentro
y la distancia entre el punto de partida y el punto de destino. Ademas, las tarifas pueden incluir otros
cargos adicionales como “recargos aeroportuarios” o “cargos por demora”.

Las investigadas también establecen medidas para las ocasiones en que existen “altos precios”. Para
el efecto, recomiendan que los usuarios esperen hasta que disminuya la demanda:

Imagen No. 15. Informacion de la plataforma UBER sobre tarifas dinamicas
Los denominados precics dindmicos responden al modelo de negocia que Uber utiliza cuando
‘la demanda de viajes excede el nimero.de-conductores disponibles. Como usuario, recibirds
una notificacion con el incremento del pretio y, como alternativa, siempre puedes-esperarun
poco hasta que los precios cambien. También puedes instalar una alerta para que te avise
cuando esto suceda. Ademas, si tienes un codigo promocional, podras ahorrar cuando solicites
tu viaje.

L ')9 » !

Fuente: Tomado de la pagina principal de UBER'¥.

Dado que |a actividad de transporte es una actividad altamente regulada, se establece que los precios
deben basarse en un conjunto de criterios que no solo estiman factores como la oferta y la demanda,
sino también la prelacién del interés general sobre el particular’®®. En esa medida, los agentes
prestadores de servicios de transporte deben cumplir con las directrices del Estado relacionadas con
la organizacion de la actividad econdmica del transporte y la fijacién de las politicas de las tarifas de
cada uno de los modos de prestacion de servicios de transporte publico. Debido a esto, los
participantes en el mercado deben enfocar sus esfuerzos en otras variables competitivas como la
calidad del servicio o la eficiencia en la prestacion de este. Por el contrario, las investigadas y sus
usuarios conductores aprovechan el libre calculo de las tarifas para fijarlas de la manera mas
conveniente a su operacion e incluso para competir con esta variable en condiciones ventajosas frente
a los demas participantes en el mercado. De esta forma, la Delegatura observé una diferencia
ventajosa producto de la autonomia de las investigadas para calcular las tarifas de los servicios y las
restricciones en los precios que impone el Estado a los agentes regulados.

o Costos en los que no incurririan los usuarios conductores de la plataforma UBER

La Delegatura habria encontrado que los usuarios conductores vinculados con la plataforma de las
investigadas no asumirian los costos de acceder y permanecer en el mercado que los participantes
regulados si estan en [a obligacion de asumir. A continuacién se presenta una tabla que incluye estos
costos:

137 Disponible en: https://www.uber.com/es-ES/blog/calcular-tarifa-de-uber/. Consultado el 29 de abril de 2024.
138 Articulo 3 de la Ley 336 de 1996.
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Tabla No. 9. Los costos adicionales en que incurre el servicio publico de transporte individual tipo taxi
CONCEPTO BEL GASTO PERIODICIDAD RESPONSABLE

Mantenimiento Preventivo13%-140 Bimensual Propietario
Revision Técnico-mecanica®!-142 . Anual Propietario
Suaosttao: é\rgm;;:;rs;rc?g;;is(z;&!ﬁ?m, tarjeta de operacién#, de control y Varias Propletario
Impuesto de rodamiento48 Mensual Propietaric
Examen CRC¢ Cada 3 afios Conductor
Renovacion licencia de conduccion50-151 Cada 3 afios Conductor
Seguridad Social152 Mensual Conductor

Fuente: Elaborado por la Delegatura.

Segun los datos indicados en la tabla anterior, los vehiculos afiliados a empresas de taxi asumen un
conjunto de gastos que son indispensables para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones y las
condiciones minimas de idoneidad y seguridad requeridas para el desarrollo de las actividades de
transporte publico. Entre las obligaciones principales se observan los gastos de seguridad social, el
impuesto de rodamiento, la tarjeta de operacion y la cuota de administracion. Estos costos se
relacionan con cargas administrativas y legales de orden operativo, tributario y de prevision.

Con respecto a las condiciones de idoneidad, la tabla relaciona costos como la renovacién de la
licencia de conduccion y el examen de apfitudes psicomotrices. Es importante mencionar que las
licencias de conduccién para vehiculos de servicio plblico tienen una vigencia de 1 afio {para personas
mayores de 60 afios) y hasta 3 afios (para personas menores de 60 afios). Mientras que los usuarios
conductores de la plataforma UBER, por prestar servicios mediante vehiculo particular, pueden
refrendar la licencia cada 5 afios (para personas mayores de 60 afos) y hasta 10 afios (para persocnas
menores de 60 afos).

Finalmente, en la tabla también se incluyen los costos de seguridad. Estos gastos se relacionan con
la acreditacién de condiciones técnicas minimamente requeridas para el desarrollo de las actividades
de transporte en condiciones que no afecten la vida y la integridad de las personas. Entre estos, los
conductores de vehiculo tipo taxi deben acreditar pdlizas de responsabilidad, revisiones técnico-
mecanicas con periodicidades y mantenimientos preventivos y correctivos. La Delegatura advirtio que
los usuarios conductores de vehiculos particulares vinculados a la plataforma UBER no incurren en
ninguno de los gastos sefialados anteriormente. Por lo tanto, estos usuarios conductores obtienen una
ventaja competitiva que se refleja en menores costos de la operacion.

12.1.4.3. La efectiva realizacién de la ventaja competitiva: beneficios obtenidos por [a
plataforma UBER debido a las ventajas competitivas adguiridas por la infraccion de normas

De acuerdo con [as pruebas que obran en el expediente, la Delegatura observd que las ventajas
competitivas obtenidas por los usuarios conductores de la plataforma UBER, mediante la influencia
decisiva de las investigadas, se habrian desarrollado de manera efectiva en el mercado. Asi mismo,
estas ventajas competitivas habrian resultado efectivamente provechosas tanto para las investigadas,
como para los usuarios conductores. La realizacion de estas ventajas compefitivas se puede observar,
entre otros aspectos, en los ingresos crecientes de [a plataforma UBER. A continuacion, la Delegatura

139 MINTRANSPORTE. Res. 315/2013.

40 Consultado en el siguiente enlace: https://cdatecnosabana.com/revision-preventival
141 MINTRANSPORTE. Res. 3318/2015

42 Consultado en el siguiente enlace: https://converry.com/revision-tecnico-mecanica-para-taxis/

143 MINTRANSPORTE. Dec. 170 y 172/ 2001. Péliza de Responsabilidad Civil Contractual (RCC) y Extracontractual (RCE}
14 MINTRANSPORTE. Decreto Unico Reglamentario 1079/2015 Nivel Nacional. Disponible:

https:/fwww alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.[sp?i=62514&dt=8

S Consultado en el siguiente enlace: https:/famc.gov.co/famc/download/tarifa-tecnica-servicio-publico-individual/

16 Sa tomaron los valores del estudio de 2016 y se actualizaron con el IPC de mayo Banco de la Repulblica
https:/iwww.amb.gov.co/jdownloads/Decumentos/Jurdica/Acuerdos/estudio tecnico_definitivo_tarifas 2016.pdf

47 Consultado en el siguiente enlace: https://www.banrep.gov.cofes/estadisticas/indice-precios-consumidor-ipc

148 Consultado en el siguiente enlace:

hitps://taxislibresonline zendesk.com/he/es/articles/6291673012749--Qu%C3%A9-caosto-tiene-el-rodamiento-de-un-taxi-
149 MINTRANSPORTE. Res. 20213040063755/2021. Rango tarifario para los centros de reconocimiento de conductores
entre 3,34 UVT y 3,80 UVT (con UVT 2022 de Resolucién DIAN No. 000140 del 25 de noviembre de 2021, fija en treinta y
ocho mil cuatro $38.004 pesos) mas: SICOV $31.833, ANSY $6.800 y cargo de la transaccién PSE $7.283.

150 Art. 197 del Decreto 019 del 10 de enero de 2012.

51 Consultado en el siguiente enlace: https://www.ventanillamovilidad.com.co/tarifas

152 Para la contribucién sobre el salario se utilizé un IBC de 1.000.000 (SMMLV de 2022), porcentaje: de contribucion a
salud de 12,5%, pension 16% y 4,35% riesgos profesionales (riesgo V).
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presenta la participacién de la plataforma en términos de facturacion para el periodo comprendido
entre 2013 y 2021:

Grafica No. 1. Datos sobre facturacién de [a plataforma UBER en Colombia durante el periodo 2013-2021

N Uber

Fuente; Elaborado por la Delegatura con base en informacion del expediente,

Como se puede observar en la grafica, desde su entrada al mercado la plataforma investigada, en
general, ha aumentado sus ingresos provenientes de los servicios prestados por los usuarios
conductores. Entre 2013 y 2021 la facturacion de UBER incrementd aproximadamente un [l en
promedio anual.

Para la Delegatura este aumento general en los ingresos de la plataforma se debe a la realizacién de
las ventajas competitivas que genera la infraccion de normas del sector transporte. Como se indicg, la
infraccion de normas genera un aumento de la capacidad transportadora de la plataforma investigada.
Ademas, la infraccion de normas también permite registrar un numero ilimitado de usuarios
conductores que solo deben cumplir con un conjunto minimo de requisitos. Estas condiciones le
permiten a la plataforma investigada aumentar sin restriccion alguna el nlimero de conductores
disponibles y, por consiguiente, el nimero de viajes facturados. Debido a que la plataforma investigada
obtiene sus ingresos del fee o comision que recibe por cada viaje facturado, esto implica que ante un
aumento de viajes realizados se genera un aumento de los ingresos de la plataforma. Por lo tanto, las
ventajas competitivas generadas por la infraccién de normas le habrian permitido a las investigadas
incrementar sus ingresos. Esto, ademas, se puede observar en |a facturacion anual de la plataforma
UBER:

Tabla No. 10. Datos sobre facturacion de la plataforma UBER en Colombia durante el periodo 2013-2021

Fuente: Elaborado por la Delegatura 154

o Conclusiones sobre la obtencién vy efectiva realizacion de ventajas competitivas derivadas de la
infraccién de las normas de transporte

En el presente capitulo la Delegatura demostré, con el caracter preliminar que es natural de la etapa
en la que se encuentra la presente investigacion, que la contribucién de las investigadas en las
infracciones a las normas de transporte habria generado ciertas ventajas competitivas en favor de la

153 informacion financiera y tributaria reportada por UBER COLONBIA S.A.S vy LIEBER COLOMBIA S.A.S. a la DIAN.
Consecutivo 270 de la Carpeta Reservada DIAN del expediente virtual. Folio 1765 de la Carpeta Reservada UBER No. 3
del expediente fisico.

154 thidem.
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plataforma UBER y de sus usuarios conductores. Estas ventajas se verian reflejadas en menores |
costos a los asumidos por los participantes regulados, y en la posibilidad de entrar y salir del mercado
de manera privilegiada, todo con ocasion de la infraccidén sistematica de las normas de transporte

(“bypass regulatorio”). Esto Ultimo habria sido posible ya que, a diferencia de los participantes
regulados en el mercado, cualquier particular que cumple con un minimo de requisitos tiene la
posibilidad de inscribir su vehiculo en la plataforma. Ademas, no existen restricciones para la
capacidad transportadora o la zona en la que se debe desarrollar [a actividad. Asi mismo, los precios
de las tarifas son calculados por medio de un algoritmo que se rige por criterios dinamicos y fluctuantes,

distintos a los establecidos por las autoridades locales. Finalmente, la Delegatura reseiid un conjunto
de gastos que tampoco asumirfan los conductores durante el desarrollo de la actividad de transporte.

Aunado a lo anterior, la Delegatura también constatd la efectiva realizacion de las ventajas
competitivas mediante la informacion relacionada con la facturacién de ia plataforma investigada
durante el periodo comprendido entre 2013 y 2021. Los datos relacionados con esta informacion
permitieron constatar los beneficios econdémicos obtenidos por la realizacion de actividades de
transporte mediante la infraccion reiterada de las normas locales.

12.1.4.4. La significatividad de la ventaja competitiva

Ademas de examinar los elementos que configuran las ventajas competitivas y las razones por las que
se evidenciarian estos elementos en el caso objeto de estudio, en este aparte la Delegatura expondra
por qué en esta actuacion las ventajas obtenidas por los agentes infractores de normas en el mercado
son significativas. Al respecto, la Corte Suprema de Justicia destacé que para ta existencia del
elemento de significatividad el agente de mercado que se aproveche de la trasgresion de la norma
respectiva se debe beneficiar de forma especial frente a los demas participantes:

“La significatividad, como tercer presupuesto del acto de competencia desleal bajo estudio,
alude a que la alteracion del plano de igualdad que obtiene el comerciante o interviniente en
el mercado con la conculcacién del respectivo precepto sea importante o trascendental,

esto es, que se vea favorecido de farma especial teniendo en cuenta el punto de partida
de los competidores” ' (Subrayado y resaltado fuera de texto).

Sobre este mismo punto la doctrina ha manifestado que la significatividad de [a ventaja competitiva
esta determinada por el desequilibrio en el trato entre quienes concurren al mercado en el marco de la
legalidad y aquellos que lo hacen incumpliendo la normativa:

“En segundo lugar, concurrente con esa ventaja competitiva, no basta con que la misma en si
sea una realidad, sino que se exige por la ley que sea significativa, lo que abre el segundo
interrogante, si bien parece que habra que interpretarla en el sentido de lo razonable, a saber,
que produzca efectos. En este caso lo que debe es provocar una desiqualdad de trato
entre quienes concurren, esto es, un desequilibrio de beneficios entre quien actiia en el
marco de la legalidad y recibe sus compensaciones al respecto. v guien lo_hace al

margen de la misma. obteniendo de este modo muchos més frutos gue el primero.
Resulta, sin embargo, cuanto menos complejo cuantificar el grado de suficiencia para integrar

el tipo de deslealtad, precisamente por el caracter subjetivo que la misma puede comportar.
De ahi parece mas razonable entender que la ventaja sera suficientemente significativa
siempre que genere el desequilibrio anteriormente expuesto, sin que, a estos efectos, sea
imprescindible que se produzca un grave desequilibrio, y bastando con un aprovechamiento
por trasgresién de la legalidad”'%® (Subrayado y resaltado fuera del texto original).

El analisis de la significatividad también se ha centrado en el efecto que tiene la infraccion de la norma
en el mercado. De esta forma, [a vulneracion sera significativa si se ha generado un cambio en las
decisiones del consumidor por, entre otros aspectos, la posibilidad de “ofrecer mejores precios, mejor
servicio, condiciones comerciales mas favorables o el ejercicio de una actividad sin encontrarse.
autorizado o prohibida para los competidores”'®’. La capacidad para fijar ilegitimamente variables
como precios y cantidades puede resultar en la disminucién de la cuota de mercado de todos los
agentes que cumplen con las normas, y en casos extremos, puede obligar a los agentes que cumplen
con las normas a cesar operaciones. Esto afecta negativamente la competencia al aumentar la
concentracion en los mercados.

153 C8J. 8. Casacién Civil. Sent. dic 16/2021. Rad. 11001-31-99-001-2017-40845-01.

| 1% Barona Vilar, S. Competencia Desleal. Tutela jurisdiccional (especialmente proceso civil) y extrajurisdiciconal, Editorial
Tirant lo Blanch (2008).

%7 La Competencia Desleal en Colombia: Un estudio sustantivo de [a Ley. De la Cruz, Dionisio. Editorial Universidad
Externado de-Colombia, 2020. P. 332.
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Las posturas antes mencionadas permiten enunciar algunos criterios para determinar si las ventajas
competitivas son significativas. Primero, el caracter trascendental de la ventaja o el favorecimiento
especial que esta promueve. Segundo, la desigualdad en el trato entre los competidores que genera
un mayor aprovechamiento de quien se comporta al margen de la legalidad. Finalmente, la obtencién
ilegitima de un atractivo o preferencia especial frente [as posibilidades de los demas competidores.

Sobre esta base, a continuacién se destacaran los elementos que darian cuenta de la significatividad
de las ventajas competitivas que habrian obtenido las investigadas por haber contribuido en el
incumplimiento de las normas del sector transporte por medio de la plataforma UBER. Sobre el
particular, la Delegatura considera que la significatividad de estas ventajas se puede observar, entre
ofros criterios, en el aumento de capacidad instalada transportadora y, por tanto, el aumentc de los
ingresos de las investigadas.

Como se explicé en la descripcion de las ventajas competitivas, la plataforma UBER no tiene limites
en el nimero de usuarios conductores que puede registrar para que presten los servicios de transporte.
De esta forma, las investigadas se aprovecharian de la existencia de un nimero representativo de
usuarios conductores no autorizados para aumentar sus &filiados y, en la misma medida, aumentar su
rentabilidad. Situacién que no ocurre con las empresas de transporte habilitadas, las cuales tienen
limitantes en el nimero de vehiculos afiliados'%8. Esto hace que la oferta de servicios por parte de los
usuarios conductores registrados en la plataforma UBER tenga la posibilidad de crecer de manera
exponencial. La significatividad de esta ventaja se puede ver reflejada en el crecimiento del nimero
de usuarios conductores afiliados que ha tenido la plataforma UBER. Al respecto, esta plataforma
manifestd que el nimero de usuarios conductores activos corresponde con las cifras presentadas en
la siguiente tabla:

Tabla No. 11. Cifras de conductores registrados en UBER para el periodo 2013-2021

Fuente: Consecutivo 283 de la Carpeta Reservada UBER del expediente virtual. Documento denominado
“document(8).pdf”, pégina 71.

Como se observa, desde su entrada al mercado en 2013 la plataforma UBER ha incrementado
progresivamente el nlimero de usuarios conductores registrados. Entre 2013 y 2017 presentd una tasa
de crecimiento promedio anual de aproximadamente#‘\ partir de 2018 y hasta 2021 se presentan
tasas de crecimiento negativo que no superan el en promedio anual. La disminucién que se
presentd en el afio 2019 puede ser explicada por la entrada al mercado de las plataformas de BEAT,
CABIFY y DIDI. A su vez, la disminucion presentada en 2020 puede enconfrar explicacién en la
pandemia ocasionada por el COVID-19, Ia cual limité la movilidad en el pais.

Este incremento progresivo del nimero de usuarios conductores registrados podria tener explicacion
en el atractivo y preferencia que generan este tipo plataformas frente a sus demas competidores. Sin
embargo, es importante advertir que este atractivo no es producto de un comportamiento que se ajuste
a la normativa aplicable. Precisamente el atractivo que estas plataformas genera para los usuarios

158 Decreto Unico Reglamentario 1079 de 2015. Articulo 2.2.1.3.7.1. Ingreso de los vehiculos al parque automotor. Las
autoridades de transporte competentes no podran autorizar el ingreso de taxis al servicio plblico de transporte, por
incremento, hasta tanto no se determinen las necesidades del equipo mediante el estudio técnico de que tratan los articulos
siguientes.

Entiéndase como ingreso de taxis al servicio publice individual de transporte, la vinculacion de vehiculos al parque
automotor de este servicio en un distritc o municipio. El ingreso podra ser por incremento o por reposicion. Sera por
incremento cuando la vinculacién implique un aumento en el nmeéro de vehiculos de esa modalidad que operan en la
respectiva localidad. Sera por reposicién cuando [a vinculacién se realice para sustituir otro vehiculo que se encuentre
matriculado en el servicio pablica.
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conductores se encuentra dado por las ventajas derivadas de la infraccién de normas. En efecto, para
los usuarios conductares resulta méas atractiva la vinculacién a una plataforma que no les impone
restricciones para el registro, no les fija un rango territorial determinado, les permite conectarse y
desconectarse de la aplicacion a voluntad y no les genera costos adicionales.

Ahora bien, el aumento significativo de usuarios conductores registrados en la plataforma investigada
—que se deriva precisamente del incumplimiento de normas— habria tenido un impacto negativo para
los agentes de mercado debidamente autorizados y habilitados. Este impacto negativo se puede
observar en la diferencia de capacidad instalada de las empresas de transporte que cumplen la
regulacion frente a la capacidad instalada de la plataforma UBER. Para ejemplificar este punto, la
Delegatura tomd las cifras relacionadas con el nimero de usuarios conductores registrados en la
plataforma UBER, las cuales se pueden ver representadas en la siguiente grafica:

Grafica No. 2. Cifras de conductores registrados en UBER para el periodo 2013-2021

Fuente: Fuente: Elaborado por la Delegatura con base en informacion del expediente?53,

Los datos presentados evidencian que la plataforma UBER obtuvo el mayor nimero de registros de
usuarios conductores en el 2017. Nada mas entre 2013 y 2017 1a tasa de crecimiento promedio anual
fue de aproximadamente il La Delegatura corroboré que, para este mismo afio, tan solo la
capacidad instalada de la plataforma UBER en la ciudad de Bogoté excedié la de los vehiculos afiliados
a servicios de taxi. La informacion sobre este punto se presenta en [a siguiente grafica:

Grafica No. 3. Capacidad instalada de UBER y taxis en la ciudad de Bogota D.C. en el periodo 2013-2021

Fuente: Elaborado por la Delegatura con base en informacion del expediente y de la Secretaria Distrital de Movilidad st
161

15; Consecutivo 283 de la Carpeta Reservada UBER del expediente virtual. Documento denominado “document(8).pdf’,
pagina 71.

160 Registro _Distrital Automotor - RDA (2013-2021). Disponible: https://bogotacomovamos.org/datos/movilidad/

161 Informacion financiera y tributaria reportada por UBER COLOMBIA S.A.S y LIEBER COLOMBIA S.A.S. a la DIAN.
Consecutivo 270 de la Carpeta Reservada DIAN del expediente virtual. Folio 1765 de la Carpeta Reservada UBER No. 3
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Como se observa en la grafica, la capacidad instalada de los vehiculos tipo taxi se mantuvo estable
durante el periodo 2008 a 2021. Por el contrario, la informacién sobre la plataforma UBER evidencia
un aumento progresivo del numero de usuarios conductores registrados durante el periodo de 2013 a
2017. Entre 2013 y 2014 la tasa de crecimiento fue de i entre 2014 y 2015 fue de

entre 2015 y 2016 fue de [l v entre 2016 y 2017 fue de Este aumento progresivo
alcanzo su punto mas alto en 2017. En ese aiio 1a plataforma UBER superé el niimero de vehiculos
tipo taxi disponibles en la ciudad de Bogota. La Delegatura evidencié, iguaimente, que las cifras mas
altas de registros en la plataforma de UBER que se dieron en 2017 coinciden con el mayor nimero de
inmovilizaciones de vehiculos a conductores sancionados por infringir normas de transporte por el
cambio de destinacién en los vehiculos particulares®2, La grafica que demuestra el nimero de
inmovilizaciones a conductores particulares se presenta a continuacion:

Grafica No. 4. Numero de vehfculos inmovilizados por la infraccién D.12 para el periodo 2002-2020162

Fuente: Fuente: Elaborado por |a Delegatura con base en informacion del expediente y de Federacion Colombiana de
Municipios154,

La Delegatura observd una relacion directa entre el nimero de vehiculos inmovilizados y el ingreso de
conductores de vehiculo particular a las actividades de transporte publico por medio de la plataforma
investigada. La grafica evidencia que, desde la entrada de la plataforma UBER al pais en 2013, el
nimero de vehiculos inmovilizados incrementa de manera significativa hasta alcanzar una cifra
aproximada dejJilivehiculos inmovilizados a nivel nacional. En 2017 se presenta el mayor nlimero
de vehiculos particulares inmovilizados por infringir las normas que prohiben el desarrollo de
actividades distintas a las autorizadas para esta modalidad especifica de transporte. Entre 2013 y 2017
hubo un incremento de las inmovilizaciones de aproximadamente [l en promedio anual.

Conforme con los datos presentados, la Delegatura observa que ia plataforma UBER afilié un nimero
considerable de conductores no autorizados para el periodo comprendido entre 2013 y 2021. El
numero de vehiculos registrados por la aplicacién tendria un impacto a nivel nacional, teniendo en
cuenta que las investigadas facilitarian los servicios en las ciudades mas importantes del pais.
Adicionalmente, se destacd que el nimero de usuarios conductores registrados aumenté de manera
considerable en el periodo comprendido entre 2013 y 2017. Esta situacion habria generado el aumento
de los ingresos de las investigadas, pues el incremento de conductores disponibles y de viajes
realizados incrementa, a su vez, el fee o comisién que reciben la plataforma por viaje facturado.

En este punto es importante manifestar que el anélisis realizado por la Delegatura no incluyé la revision
de posibies efectos pro competitivos o eficiencias que hubieran ocurrido en el mercado con ocasion
del comportamiento de los agentes investigados. Esto como quiera que, a pesar de que requirio desde

del expediente fisico. Consecutivo 283 de la Carpeta Reservada UBER del expediente virtual. Documento denominado
“‘document(8).pdf”, pagina 71.

182 Codigo Nacional de Transito, modificado por el articulo 21 de la Ley 1383 de 201: “D12. Conducir un vehiculo que, sin
la debida autorizacion, se destine a un servicio diferente de aquel para el cual tiene licencia de transito. Ademas, el vehiculo
sera inmovilizado por primera vez, por el término de cinco dias, por segunda vez veinte dias y por tercera vez cuarenta
dias®,

162 Articulo 21 de Ia Ley 1383 de 2010: “(...) D.12. Conducir un vehiculo que, sin la debida autorizacién, se destine a un
servicio diferente de aquel para el cual tiene licencia de frénsito, Ademds, el vehiculo seré inmovilizado por primera vez,
por el término de cinco dias, por segunda vez veinte dias y por tercera vez cuarenta dias”,

4 hitps:/iwww.datos.gov.co/Funci-n-p-blica/lnformaci-n-estad-stica-de-inmovilizaci-n-veh-culo/8ca5-mr3p
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el inicio de la actuacién administrativa una serie de informacion encaminada a determinar la existencia
de estas circunstancias?®’, los agentes investigados requeridos no aportaron la informacion solicitada.

12.1.5. La posible vulneracién del principio de buena fe mercantil establecido en el articulo 7 de
la Ley 256 de 1996 por parte de las investigadas

El articulo 7 de la Ley 256 de 1996 desarrolla lo que se conoce como la clausula general en materia
de competencia desleal. Esta disposicion desarrolla unos estandares de conducta para toda persona
que decida concurrir al mercado en la medida en que deben actuar de conformidad con el principio de
buena fe comercial, las sanas costumbres mercantiles, los usos honestos en materia industrial o
comercial y no deben estar dirigidos a afectar la libertad de decisién del. comprador o consumidor, o el
funcionamiento concurrencial del mercado. Estos estandares cumplen con el fin de garantizar la
competencia por méritos en el mercado.

La Delegatura evidencié que las investigadas habrian vulnerado la clausula general en cuestion por
tres razones. En primer [ugar, con ocasion de su contribucién a la vulneracidon sistematica de las
normas en materia de transporte, las investigadas habrian quebrantado el principio de buena fe
comercial y habrian omitido actuar en el mercado con honestidad y lealtad. De esta forma, habrian
tenido conocimiento de |a falta de autorizacion de los servicios de transporte con vehiculos particulares
y de transporte especial realizados de manera no autorizada en el mercado. No obstante, habrian
incentivado y promovido el uso de estos servicios a pesar de no ser autorizados y de incumplir los
requisitos de calidad, idoneidad y seguridad minimamente exigidos en la regulacién.

En segundo lugar, las investigadas habrian contribuido con la alteracion del funcionamiento y las
actividades para la prestacidn de servicios de transporte terrestre automotor individual de pasajeros
en Colombia. Las alteraciches a los mercados, a partir de la infraccion sistematica a las normas de
transporte, habrian ocasionado ventajas competitivas significativas traducidas en ahorro de los costos
operativos y administrativos en los que normalmente incurren otros participantes para cumplir con los
requisitos minimos de acceso y permanencia en el mercado. Las investigadas habrian violentado el
principio de buena fe comercial mediante la creaciéon de brechas desleales frente a los demas
participantes en el mercado. Estas brechas de desigualdad las habrian obtenido de la sustitucion
reiterada de las normas organizadas por el Estado para la planificacién de los aspectos economicos y
técnicos de la actividad de transporte a nivel nacional.

En tercer lugar, las investigadas habrian revestido sus actuaciones de un manto de “aparente
legalidad” que habria permitido a los consumidores creer de buena fe que las actividades de transporte
reprochadas en esta actuacion cumplian con los requisitos minimos establecidos en las normas
locales. Como se ha reiterado en esta actuacion, las actividades de transporte son reguladas de
manera minuciosa por el Estado debido a su alta peligrosidad y el riesgo al que se pueden exponer
las personas y la comunidad. En tal medida, resulta contrario a la buena fe comercial extraer beneficios
econémicos de la realizacidén de una actividad que puede poner en riesgo la seguridad y |a integridad
de los consumidores, ademas de infringir de manera sistematica las reglas impuestas por las
autoridades para prevenir los riesgos de esta actividad.

Para esta Delegatura, la buena fe comercial en materia de competencia desleal no ha de entenderse
como [a mera consciencia de estar actuando correctamente, sino que debe reflejarse en el actuar
positivo de los agentes en el mercado. Este actuar debe guiarse por los mandatos de lealtad y
honestidad. La buena fe comercial demanda para un agente de mercado el deber de abstenerse de
incentivar de manera consciente la prestacion de servicios que no cumplen con los requisitos exigidos
por la ley, circunstancia que no ocurrid en el presente caso.

185 Para estos efectos ver: {i) Folio 183 a 186 de la Carpeta Publica No. 1 del expediente fisico. Comunicacién con Radicado
No. 14-099669-08 del 11 de febrero de 2015; (ii) Folio 188 de la Carpeta Publica No. 1 del expediente fisico. Comunicacitn
con Radicado No. 14-098669-10 del 12 de febrero de 2015; (lii} Folio 226 al 240 de la Carpeta Pdblica No. 2 del expediente
fisico. Comunicacién con Radicado No. 14-099669-23 del 12 de marzo de 2015; (iv) Folio 935 al 938 de la Carpeta Publica
No. 5 del expediente fisico, Comunicacion con Radicado No. 14-099669-72 del 5 de julio de 2016; (v) Folio 960 al 963 de
la Carpeta Publica No. 5 del expediente fisico. Comunicacién con Radicado No. 14-099668-80 del 22 de julio de 2016; (vi)
Folio 1019 al 1021 de la Carpeta Piblica No. 6 del expediente fisico. Comunicacién con Radicado No. 14-099689-95 del
10 de marzo de 2017; {vii) Folio 1039 al 1047 de la Carpeta Piblica No. 6 del expediente fisico. Comunicacién con
Radicado No. 14-099669-102 del 11 de abril de 2017; (viii) Folio 1668 a 1703 de la Carpeta Pdblica No. 8 del expediente
fisico. Comunicacién ¢on Radicado No. 14-099669-127 del 18 de octubre de 2017; {ix), Folio 1765 al 1986 de la Carpeta
Pdblica No. 10 del expediente fisico. Comunicacién con Radicado No. 14-099669-145 del 31 de octubre de 2017; y ()
Folio 2092 al 2084 de la Carpeta Piblica No, 11 del expediente fisico. Comunicacién con Radicado No. 14-099669-158 de!
18 de enero de 2018.
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12.2. PROHIBICION GENERAL DEL ARTICULO 1 DE LA LEY 155 DE 1959

El articulo 1 de la Ley 155 de 1959 contiene la prohibicion general del régimen colombiano de libre
competencia econdmica. Esa norma preveé lo siguiente:

“Quedan prohibidos los acuerdos o convenios que directa o indirectamente tengan por objeto
limitar la produccion, abastecimiento, distribucion o consumo de materias primas, productos,
mercancias o servicios nacionales o extranjeros, y en general, toda clase de practicas..
procedimientos o sistemas tendientes a limitar la libre competencia y a mantener o determinar
precios inequitativos™ (Subrayado fuera del texto original).

La Corte Constitucional ha sefialado que la libre competencia econdémica “consiste en la facultad que
tienen todos los empresarios de orientar sus esfuerzos, factores empresariales y de produccioén a la
conguista de un mercado, en un marco de igualdad de condiciones” 168, Esto de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 333 de la Constitucion Politica. Adicionalmente, la Corte Constitucional ha
sefalado las prerrogativas que hacen parte del concepto de libre competencia econdémica, entre las
que se encuentran “(i) la posibilidad de concurrir al mercado, (ii) la libertad de ofrecer las condiciones
y ventajas comerciales que se estimen oportunas, y (iii) la posibilidad de contratar con cualquier
consumidor o usuario”'¥’. A esto se suma que el propédsito de la intervencion de la autoridad de
competencia es garantizar la “libre participacion de [as empresas en el mercado, el bienestar de los
consumidores y la eficiencia econdmica”, de conformidad con el articulo 3 de la Ley 1340 de 2009.

De acuerdo con lo anterior, la prohibicion general descrita en el articulo 1 de la Ley 155 de 1959
propende por evitar que se incurran en practicas, procedimientos o sistemas que atenten contra los
principios generales de proteccion de la libre competencia. En esos términos, el marco de aplicacién
y €l alcance de la norma descrita no estd dado por una descripcion expresa o especifica de una
conducta, sino por prerrogativas de caracter general como lo son la proteccion de la libre concurrencia
y participacion de los agentes, el bienestar de los consumidores y la eficiencia de los mercados. Es
asi como la prohibicién general se complementa con las demas normas del régimen general de libre
competencia econdmica, incluso aquellas aplicables para sectores o mercados particulares.

Ahora bien, como se explico antes, la prohibicién que interesa para este caso cotresponde a toda clase
de “practicas, procedimientos o sistemas tendientes a limitar la libre competencia”. Para el caso
concreto, la Delegatura considera que los agentes investigados habrian incurrido en practicas que
falsean la libre competencia econdmica por medio de la planificacién y organizacion de servicios de
transporte que trasgreden las normas de transporte local. Como se establecié en esta actuacion
administrativa, la intervencion de las investigadas habria sido determinante para la planificacion,
organizacion y prestacion de los servicios de transporte por medio de vehiculos no autorizados. Las
investigadas habrian servido de intermediarias para la promocidn de servicios de transporte que no se
ajustan a la legalidad e incumplen con las condiciones de calidad, idoneidad y seguridad minimas para
la realizacidn de una actividad peligrosa, tal y como lo es la actividad de transporte.

Las practicas reiteradas de las investigadas habrian falseado las condiciones de libre competencia
econdmica por los siguientes factores. En primer lugar, las investigadas habrian promovido la
infraccién a las normas de transporte con el propésito de introducir condiciones de desigualdad entre
los participantes ajustados a la regulacion y los participantes infractores de las normas aplicables. Esas
condiciones de desigualdad habrian afectado la posibilidad de los participantes ajustades a la
regulacion de desarrollar sus actividades comerciales en igualdad de condiciones respecto de sus
demas compefidores. Las barreras de acceso regulatorias tienen la finalidad de aumentar los
estandares de los participantes y asegurar el cumplimiento de condiciones minimas de caracter
técnico, econdmico o comercial. En esa medida, el incumplimiento de los requisitos minimos de acceso
y permanencia en el mercado puede disminuir los estdndares de calidad, idoneidad y seguridad,
creando una brecha de desigualdad entre los agentes que cumplen con los estandares minimamente
exigidos y los gue no.

En segundo lugar, las investigadas habrian propiciado la afectacién a los consumidores, al poner en
riesgo su integridad y seguridad mediante la promocion de servicios de transporte no autorizados y sin
el cumplimiento de las condiciones técnicas minimamente exigidas para el desarrollo de la actividad,
que por su naturaleza resulta peligrosa’®®, A pesar del conocimiento de las investigadas sobre el
incumplimiento reiterado a las normas de transporte local, estas habrian revestido los servicios de
transporte de un aparente manto de legalidad y seguridad. Las investigadas habrian fomentado en el

166 G, Const. Sent. C-032/2017. M.P. Alberto Rojas Rios.
187 C. Const. Sent. C-909 del 2012. M.P. Nilson Pinilla Pinilla.
168 C.Const. Sent. T-609 del 2014. M.P. Jorge Ivan Palacio Palacio
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ptblico consumidor el uso la plataforma UBER sin advertir sobre las condiciones no autorizadas de
los servicios de transporte ofrecidos mediante vehiculos particulares y de transporte especial. Asi
mismo, las investigadas habrian sido responsables de- alterar la percepcion de los consumidores y
hacerlos creer de buena fe que las actividades de transporte no autorizadas cumplirian con los
requisitos de calidad, idoneidad y seguridad minimamente exigidos para desarrollar la actividad de
transporte.

13. Que una vez descritos los elementos facticos, probatorios y juridicos de la presente actuacion
administrativa, la Delegatura realizara la imputacién por el comportamiento que habria desarrollado
los investigados. A continuacién se presenta la imputacién juridica tanto para los agentes del mercado
como para las personas vinculadas a estos agentes.

13.1. UBER TECHNOLOGIES INC.

La sociedad UBER TECHNOLOGIES INC.'%® es una compaiiia constituida bajo las leyes de Delaware,
Estados Unidos. Como fue indicado en el numeral 10.4.4.4 de la presente actuacion, esta compaiiia
es la propietaria, desarrolladora y titular de los derechos de la aplicacion UBER'7®, UBER
TECHNOLOGIES INC. otorga acceso a cada uno de los servicios de la plataforma UBER,
circunstancia que permitiria concluir que este agente habria tenido una incidencia en la prestacion de
los servicios de la plataforma, fijando las condiciones determinantes para el funcionamiento y las
actividades econémicas del aplicativo en el mercado colombiano.

En ese orden de ideas, para efectos de la presente investigacion, la Delegatura planteara que UBER
TECHNOLOGIES INC habria incurrido en los actos de competencia desleal descritos en los articulos
7 y 8 de la Ley 256 de 1996, asi como en la infraccion establecida en el articulo 1 de la Ley 155 de
1959.

13.2. UBER B.V.

La sociedad UBER B.V. es una compaiiia domiciliada en Amsterdam, Holanda. Como fue indicado en
el numeral 10.4.4.3 de la presente actuacidn, este agente participd en el mercado colombiano con la
plataforma UBER por lo menos hasta enero del 2020. Su participacién consistié .en poner a disposicion
del publico los términcs y condiciones de acceso y uso de la plataforma. en el pais. Ademas, UBER
B.V. controlaba los datos relacionados con ia aplicacion y era quien operaba la plataforma UBER en
el mercado'",

En la practica UBER B.V. habria intervenido directamente en la operaciéon de la plataforma en el
mercado colombiano. De esta forma, UBER B.V. fue la compairiia que suscribio los contratos con los
conductores o empresas independientes que prestan los servicios de transporte para el uso de la
plataforma UBER. De esta forma, UBER B.V. habria incidido directamente en la puesta en marcha y
operacion de la plataforma en Colombia, en aspectos fundamentales como el calculo de Ia tarifa, entre
otras actividades.

En ese orden de ideas, para efectos de la presente investigacion, la Delegatura planteara que UBER
B.V. habria incurrido en los actos de competencia desleal descritos en los articulos 7 y 8 de la Ley 256
de 1996, asi como en la infraccidn establecida en el articulo 1 de la Ley 155 de 1959,

13.3. RASIER OPERATIONS B.V.
RASIER OPERATIONS B.V. es una compafiia de tecnologia con domicilio principal en Amsterdam,

Holanda "2, Como fue indicado en el numeral 10.4.4.2 de la presente actuacion, RASIER
OPERATIONS B.V. es quien pone a disposicion del piblico los términos y condiciones de uso de la.

69 Esta sociedad es confrolante de UBER INTERNATIONAL CYV., UBER INTERNATIONAL B.V., UBER
INTERNATIONAL HOLDING B.V. y LIEBER COLOMBIA S.A.S.

170 Folio 962 de la Carpeta Reservada UBER No. 2 del expediente fisico.

17 De acuerdo con la informacién reportada por LIEBER COLOMBIA S.A.S. (antes UBER COLOMBIA 5.A.8.). Folio 2093
de la Carpeta Reservada UBER No. 3 de! expediente fisico.

172 Rasier Operations B.V. es una sociedad de responsabilidad limitada constituida en los Paises Bajos, con domicilio social
en Mr. Treublaan 7, 1097 DP, Amsterdam, Paises Bajos, inscrita en la Camara de Comercio de Amsterdam con el nimero
59888261. De conformidad con los términos y condiciones publicados y el acuerdo de uso e interconexin. Consecutivo
283 de la Carpeta Reservada UBER del expediente virtual. Documento denominado “PDF 14099669—0028300007",
pagina 586.
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plataforma UBER en Colombia'3, De esta forma, la Delegatura habria evidenciado que RASIER
OPERATIONS B.V. fija las condiciones que regulan el acceso o uso de la aplicacion UBER en el
territorio colombiano. Adicionalmente, RASIER OPERATIONS B.V. se encarga de cobrar la tarifa al:
pasajero por el viaje realizado, retiene una “tasa de servicio” como remuneracién por cada
transaccion™ y factura a los conductores los servicios prestados por medio de la plataforma, entre
otros aspectos. Por esta razon, RASIER OPERATIONS B.V. habria intervenido de manera directa en
la operacion de la plataforma UBER, fijando las condiciones determinantes para el funcionamiento y
las actividades econémicas del aplicativo en el mercado colombiano.

En ese orden de ideas, para efectos de la presente investigacion, la Delegatura planteara que RASIER
OPERATIONS B.V. habria incurrido en los actos de competencia desleal descritos en los articulos 7
y 8 de la Ley 256 de 1996, asi como en la infraccion establecida en el articulo 1 de la Ley 155 de 1959.

13.4. LIEBER COLOMBIA S.A.S.

La sociedad LIEBER COLOMBIA S.A.S. desde el 2013 es responsable de las actividades de la
plataforma UBER en el territorio colombiano. LIEBER COLOMBIA $.A.S habria sido la encargada de
adelantar las actividades necesarias para que la plataforma UBER sea conocida y utilizada en el
mercado colombiano, con todas las implicaciones practicas que ello tiene. Como fue indicado en el
numeral 10.4.4.1 de la presente actuacion, estas implicaciones estén relacionadas con los puntos
fisicos de atencién y operacién de UBER, el soporte administrativo y logistico que se requiere para
operar, la promocion y publicidad para captar mas clientes, y el relacionamiento con los usuarios de la
piataforma, entre otros servicios. De acuerdo con lo antes descrito, LIEBER COLOMBIA S.A.S. habria
intervenido de manera directa en la operacidn de la plataforma UBER, fijando las condiciones
determinantes para el funcionamiento y las actividades econémicas del aplicativo en el mercado
colombiano.

En ese orden de ideas, para efectos de la presente investigacion, la Delegatura planteara que LIEBER
COLOMBIA S.A.S. habria incurrido en los actos de competencia desleal descritos en los articulos 7 y
8 de la Ley 256 de 19986, asi como en la infraccién establecida en el articulo 1 de la Ley 155 de 1959,

14. De conformidad con el articulo 47 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, a continuacién, se indican las sanciones que serian procedentes en caso de
encontrarse que las investigadas efectivamente incurrieron en conductas contrarias al régimen de
proteccion de Ia libre competencia.

De acuerdo con lo establecido por el numeral 15 del articulo 4 del Decreto 2153 de 1992, modificado
por el articulo 25 de la Ley 1340 de 2009, las investigadas podrian ser sancionadas conforme a lo
siguiente:

“ARTICULO 25, MONTO DE LLAS MULTAS A PERSONAS JURIDICAS. El numeral 15 del
articulo 40 del Decrsto 2153 de 1992 quedara asf: Por violacion de cualquiera de las
disposiciones sobre proteccion de la competencia, incluidas la omision en acatar en debida
forma las solicitudes de informacion, drdenes e instrucciones que imparta, la obstruccion de
las investigaciones, el incumplimiento de las obligaciones de informar una operacién de
integracion empresarial o las derivadas de su aprobacién bajo condiciones o de la terminacion
de una investigacion por aceptacion de garantias, imponer, por cada violacion y a cada
infractor, multas a favor de la Superintendencia de Industria y Comercio hasta por la suma.de
100.000 salarios minimos mensuales vigentes o, si resulfa ser mayor, hasta por el 150% de la
utilidad derivada de la conducta por parte del infractor.

Para efectos de graduar la multa, se tendran en cuenta los siguientes criterios:

1. El impacto que [a conducta tenga sobre el mercado,

2. La dimensién del mercado afectado.

3. El beneficio obtenido por el infractor con la conducta.

4. Ei grado de participacitn del implicado.

5. La conducta procesal de los investigados.

6. La cuota de mercado de la empresa infractora, asf como la parie de sus activos y/o de sus
ventas involucrados en la infraccién.

7. El Patrimonio del infractor.

73 Folio 2519 a 2533 de la Carpeta Plblica No. 13 del expediente fisico (Consecutivo 311 — Actas de Conservacién),
Términos y condiciones actualizados al 9 de septiembre de 2021. Disponible en el siguiente enlace:
https./iwww.uber.com/flegal/es/document/?country=colombia&lang=es&name=general-terms-of-use

174 Folio 1256 y 1317 a 1322 de Ia Carpeta Reservada UBER No 2. del expediente flsico.
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PARAGRAFO: Seran circunstancias de agravacién para efectos de la graduacién de la
sancién. La persistencia en la conducta infractora, la existencia de antecedentes en relacién
con infracciones al régimen de profeccion de la competencia o con incumplimiento de
compromisos adquiridos o de dérdenes de las autoridades de competencia, el haber actuado
como lider, instigador o en cualguier forma promofor de la conducta. La colaboracion con las
autoridades en el conocimiento o en la investigacion de la conducta seréd circunstancia de
alenuacion de la sancién”.

En consecuencia, las personas que violen las disposiciones sobre proteccién de la competencia —
entre ellas los actos de competencia desleal descritos en los articulos 7 y 8 de la Ley 256 de 1996, asi
como la infraccion establecida en el articulo 1 de la Ley 155 de 1959 — podran ser sancionadas en
los términos del articulo 25 de la Ley 1340 de 2009.

Sumado a lo anterior, la Superintendencia de Industria y Comercio puede ordenar la cesacién de la
conducta sancionada, orden cuyo incumplimiento es sancionable con las mismas multas descritas
arriba. En efecto, segln el numeral 8 de! articulo 3 del Decreto 4886 de 2011 (modificado por el articulo
3 del Decreto 92 de 2022), esta Entidad podra “[oJrdenar a los infractores la modificacion o terminacion
de las conductas que sean contrarias a las disposiciones sobre proteccién de la competencia y
competencia desleal.”.

15. Que la consulta de los expedientes se realiza por medio de los medios electronicos dispuestos por
la Superintendencia de Industria y Comercio. Para efectos de obtener las autorizaciones
correspondientes, los investigados, terceros interesados y demés personas que puedan acceder a la
informacién contenida en los expedientes podran formular la solicitud a los correos electrénicos
contactenos@sic.gov.co y grprocompetencia@sic.gov.co indicando en el asunto el radicado No. 14-
99669. En su solicitud deberan indicar el correo electrénico que utilizaran para acceder al expediente.
Las personas que accedan a esa informacion deberan guardar la reserva correspondiente y utilizarla
Unicamente para el ejercicio de sus derechos en el marco de la actuacién administrativa sancionatoria.

En mérito de lo expuesto, esta Delegatura,
RESUELVE

ARTICULO 1. ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS contra LIEBER
COLOMBIA S.A.S. (NIT 900.676.165-2), RASIER OPERATIONS B.V. (Registro comercial No.
59888261), UBER B.V. (Registro comercial No. 56317441) y UBER TECHNOLOGIES INC. (Registro
comercial No. 452647441) para determinar si incurrieron en la infraccion de los articulos 7 y 18 de la
Ley 256 de 1996 y del articulo 1 de la Ley 155 de 1959.

ARTICULO 2. NOTIFICAR personalmente el contenido de la versidn reservada de la presente
resolucién a las personas referidas en el ARTICULO 1 del resuelve de este acto administrativo, de
conformidad con lo establecido en el articulo 23 de [a Ley 1340 de 2009. Esto con el fin de que, dentro
de los veinte (20) dias habiles siguientes a la notificacién del presente acto administrativo, lleven a
cabo los actos procesales previstos en el articulo 52 del Decreto 2153 de 1992, modificado por el
articulo 155 del Decreto 19 de 2012. Dentro de estos actos procesales se encuentra la solicitud o
aporte de las pruebas que pretendan hacer valer y la formulacién de descargos frente a la imputacion.

PARAGRAFO: En caso de no ser posible la notificacion personal al cabo de los cinco (5) dias de la
remision de la comunicacion correspondiente, la notificacion se llevara a cabé por medio de aviso que
se remitira a la direccion o al correo electronico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del
registro mercantil, acomparnado de copia integra del acto administrativo. Lo anterior, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 1340 de 2009, modificado por el articulo 158 del Decreto
19 de 2012,

| ARTICULO 3. ORDENAR Ia publicacién de la presente resolucion de apertura de investigacién en la
pagina web de la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 17 y 19 de la Ley 1340 de 2009, modificados por los articulos 156 y 157 del Decreto 19 de
2012. Esto con el fin que dentro de.los quince (15} dias habiles posteriores a la fecha de publicacién
intervengan los competidores, consumidores o, en general, aquel que acredite un interés directo e
individual en la investigacion, aportando las consideraciones y pruebas que pretenda hacer valer.

ARTICULO 4. ORDENAR a los investigados que, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de la presente decision, en cumplimiento del articulo 17 de 1a Ley 1340 de 2009, modificado
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por el articulo 156 del Decreto 019 de 2012, publiquen el siguiente texto en un diario de amplia
circulaciéon nacional:

“Se informa que la Superintendencia de Industria y Comercio, mediante Resolucién No. 24024
de 2024, abrié investigacion y formuld pliego de cargos contra las sociedades LIEBER
COLOMBIA S.A.S. (NIT 900.676.165-2), RASIER OPERATIONS B.V. (Registro comercial
No. 59888261), UBER B.V. (Registro comercial No. 56317441) y UBER TECHNOLOGIES
INC (Registro comercial No. 452647441) para determinar si incurrieron en la infraccién de los
articulos 7 y 18 de la Ley 256 de 1996 y el articulo 1 de la Ley 155 de 1959.

En los términos previstos en el articulo 19 de [a Ley 1340 de 2009, modificado por €l articulo
157 del Decreto 019 de 2012, los competidores, consumidores o, en general, aquél que
acredite un interés directo e individual en la presente investigacion, dentro de los quince (15)
dias habiles posteriores a la publicacion de la apertura de la investigacién en la pagina web
de la Superintendencia de Industria y Comercio, podra intervenir aportando las
consideraciones y pruebas que pretendan hacer valer, al expediente radicado con el nimero
14-99669",

ARTICULO 5. COMUNICAR la version reservada de la presente resolucién al MINISTERIO DE
TRANSPORTE y la SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE, de conformidad con lo establecido en
el articulo 8 de la Ley 1340 de 2009, enviandcles copia de la version piblica de este acto
administrativo.

ARTICULO 6. COMUNICAR la version publica de la presente resolucion a la ASOCIACION DE
ADMINISTRADORES Y PROPIETARIOS DE TAXIS DE CARTAGENA — ADPROTAC '5;
ASOCIACION DE PROPIETARIOS Y CONDUCTORES DE TAXI — ASOPROCTAX EN
LIQUIDACION''¢; ASOCIACION COLOMBIANA DEL TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR
ESPECIAL — ACOLTES;

178 EMPRESA TRANSPORTADORA DE TAXIS INDIVIDUAL S.A,;
ASOCIACION DE PROPIETARIOS DE TAXIS DE BOGOTA - ASPROTAXBOG:; JULIO CESAR
cHaves™; [ / N . . su calidad
de quejosos, enviandoles copia de la version publica de este acto administrativo.

ARTICULO 7. Contra la decision contenida en el presente acto administrativo no procede recurso
alguno, en los términos del articulo 20 de la Ley 1340 de 2009.

175 Se le comunica en representacion de las diferentes personas y organizaciones civiles, sociales y gremiales de base o
de conductores de tax] y pequefios empresarios o propietarios de taxis en Colombia, entre las que se encuentra TAXIS
MODIFICADOS, U.N.T. SECTOR TAXI, SINTAXDORADO, TAXKENEDY, LIDERTAX, GRUPO SUBA y G 170, de
acuerdo con la denuncia presentada mediante comunicacién con Radicado No. 14-257864-00 del 24 de noviembre de
2014 (Folios 29 a 35 de la Carpeta Pablica No. 1 del expediente fisico).

176 S le comunica. en representacion del SINDICATO NACIONAL DE TAXISTAS — SINALTAX, de acuerdo con la
denuncia presentada de manera conjunta mediante comunicacién con Radicado No. 15-157722-00 del 8 de julio de 2015
(Folios 433 a 454 de la Carpeta Publica No. 3 del expediente fisico),

177 Se les comunica en representacion de “ciudadanos colombianos, consumidores y usuarios del servicio de transporte en
Colombia, propietarios y/o conductores de taxi, miembros de juntas directivas de: SINTAXDORADO y FEDETAXBOG, y
participantes invitados, reconacidos y activos en los diferentes espacios, mesas de trabajo, y en reuniones de concertacion
realizadas con el Gobiemo nacional y [ocal”, de acuerdo con denuncia presentada mediante comunicacion con Radicado
No. 15-276605-00 del 19 de noviembre de 2015 (Folios 547 a 571 de [a Carpeta Piiblica No. 3 del expediente fisico)

178 Se les comunica en representacion de ALTAXBOG, TAXISTAS FEDERADOS, SINTAXDORADO, TAXIPLUSSNAL,
ASCTAXFEM, TAXIS CON ESTILO, TAXIS TUNNING, TAXISALIADOS DEL NORTE, MB MOVILIDAD-BOGOTANA,
FEDETAX BOG, LOBOSTAX BTA, ELITE TAXI BOGOTA, TAXI AMIGO BTA, TAXISTAS TWITEROS, LOS
AMARILLOS DE BTA, de acuerdo con la denuncia presentada mediante comunicacién con Radicado No. 16-173082-00
del 6 de julio de 2016 (Folios 947 a 951 de la Carpeta Publica No. 5 del expediente fisico
7% Se le comunica en representacién de

, de acuerdo con denuncia presentada mediante comunicacidn con Radicado

No. 20-168823-00 de! 10 de junio de 2020.
180 Se le comunica en calidad de presidente y representante legal del SINDICATO NACIONAL DE CONDUCTORES
TRABAJADORES DE LA RAMA DE TRANSPORTE AUTOMOTOR — SINTA, de acuerdo con la denuncia presentada
mediante comunicacién con Radicado No. 18-222876-00 del 4 de septiembre de 2018 (Folios 2374 a 2386 de la Carpeta
Piblica No. 12 del expediente fisico).
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NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLAS_E
Dada en Bogota D.C., a los 14 dias del mes de mayo de 2024
El Superintendente Delegado para la Proteccion de la Competencia
FRANCISC O RODRIGUEZ

Prayectd: N.LT y JUHV
Revisé: WM.G.A/J.FM
Aprobéd: F.M.R.

NOTIFICAR A:

LIEBER COLOMBIA S.AS.

NIT 900676165 — 2

Carrera 14 No. 93 - 68 Edificio CORTEZZA, Pisc 5 de Bogota D.C.
Calle 27 No. 5A- 12 de Bogota D.C.

colombianotifica@uber.com

fserrang@serranomartinez.com

RASIER OPERATIONS B.V.
Registro comercial 59888261
Mr. Treublaan 7, 1097DP, Amsterdam, Netheriands

UBER B.V.

Registro comercial 56317441

Mr. Treublaan 7, 1097DP, Amsterdam, Paises Bajos
privacy{@uber.com

copyright@uber.com

UBER TECHNOLOGIES INC

Registro comerciai No. 1009427

1455 Market Street Suite 400 San Francisco, CA 94103
privacy@uber.com

change-dr@uber.com

copyright@uber.com

COMUNICAR LA VERSION RESERVADA A:

MINISTERIO DE TRANSPORTE
NIT. 898999055-4
Calle 24 No. 60 - 50 Piso 9, Centro Comercial Gran Estacion 11, Bogota — Colombia

notificacionesjudiciales@mintransporte.qov.co

SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
NIT. 800170433-6

- Diagonal 25 G # 95 A - 85 Bogota DC — Colombia
ventanillaynicaderadicacion@supertransporte.qov.co

COMUNICAR LA VERSION PUBLICA A:

ASOCIACION DE ADMINISTRADORES Y PROPIETARIOS DE TAXIS DE CARTAGENA - ADPROTAC
NIT 800700804-3

Diagonal 39 A Bis No. 14 - 52

Bogota, Colombia

fedetaxbog@hotmail.com

sindicatotaxisaeropuerto. bta@gmail.com

ASOCIACION DE PROPIETARIOS Y CONDUCTORES DE TAXI - ASOPROCTAX EN LIQUIDACION
NIT 830111695-6

Representante Legal Hugo Ospina (c.c. 79428257
Carrera 69 No, 25B - 44 Oficina 804, i
Diagonal 62 No. 68B - 20 Sur, Bogota - Colombia
hoasoproctax@hotmail.com

sinaitaxnacional@gmail.com
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ASOCIACION COLOMBIANA DEL TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR ESPECIAL — ACOLTES
NIT 830058239-4

Calle 25A No. 32-73

Bogota D.C., Colombia

info@acoltes.or

acoltes@gmail.com

|

|

Carrera 3 No. 1 — 44, Interior No. 11 de Bogota D.C., Colombia
Carrera 3 No. 1 — 44, Interior No. 16 de Bogota D.C., Colombia
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Carrera 3 No. 1 — 44, Interior No. 16 de Bogota D.C., Colombia

Carrera 3 No. 1 - 44, Interior No. 16 de Bogota D.C., Colombia

Carrera 3 No. 1 —44, Interior No. 16 de Bogota D.C., Colombia

Carrera 3 No. 1 — 44, Interior No. 16 de Bogota D.C., Colombia

Carrera 3 No. 1 — 44, Interior No. 16 de Bogoté D.C., Colombia

Carrera 3 No. 1 — 44, Interior No. 16 de Bogota D.C., Colombia

Carrera 3 No. 1 — 44, Interior No. 16 de Bogota D.C., Colombia

Carrera 3 No. 1 — 44, Interior No. 16 de Bogota D.C., Colombia

Carrera 3 No. 1 — 44, Interior No. 16 de Bogota D.C., Colombia
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Carrera 3 No. 1 — 44, Interior No. 16 de Bogota D.C., Colombia

Carrera 3 No. 1 —44, Interior No. 16 de Bogota D.C., Colombia

EMPRESA TRANSPORTADORA DE TAXIS INDIVIDUAL S A.
NIT: 800.093.761 -7

Representante Legal: FABIAN QUINTERO VALENCIA

C.C No. 70.517.583

Calle 11 Sur No. 50 — 294 de Medellin, Antioquia, Colombia
Carrera 50C No. 10 Sur — 154, Medellin, Antioquia, Colombia
tax-individual@tax-individual.com.co
contabilidad@tax-individual.com.co

ASOCIACION DE PROPIETARIOS DE TAXIS DE BOGOTA — ASPROTAXBOG
NIT 801.143.550 -1

Representante Legal: CARLOS EDUARDO PENA GIL

C.C. No. 19.125.951

Carrera 69 R No. 78 — 59, Barrio Las Ferfas de Bagota D.C., Colombia
pa-corneta@hotmail.com

abogadospda@amail.com

Carrera 19C No. 25 —~ 02 Sur de Bogota D.C,, Colombia

DANIEL MENDEZ SANTOQS

C.C.91.248.918

Presidente de:

SINDICATO NACIONAL DE CONDUCTORES TRABAJADORES DE LA RAMA DEL TRANSPORTE AUTOMOTOR —
SINTA

Calle 48 No. 21 — 53 Barrio La Concordia de Bucaramanga, Santander, Colombia

danielmendezs1@hctmail.com




