Uldised Tingimused

1. Kdesolevad Tingimused
1.1 Need tingimused kéasitlevad meie veebisaidi (sealhulgas Ritualsi mobiilirakenduse)
kasutamist ja meie toodete muumist teile.

1.2 Palun lugege need tingimused hoolikalt I&bi, enne kui esitate meile oma tellimuse. Nendes
tingimustes on muu hulgas kirjas, kes me oleme, kuidas me teile tooteid pakume, kuidas teie voi
meie saame tellimusi muuta vdi tihistada, mida teha probleemide korral ja muu oluline teave.

2. Teave Meie Kohta
2.1 Me oleme Rituals Cosmetics, rahvusvaheline ettevote. Palun vaadake meie ettevotte
andmeid alljargnevast tabelist.

Juurde Rituals Cosmetics E-commerce B.V.;

- Kirjavahetusaadress: P.O. Box 1550, 1001 DW, Amsterdam

- Klllastusaadress: Keizersgracht 679-689 1017 DW Amsterdam, The Netherlands
- Telefoninumber: 31 (0)202415948

- E-posti aadress: service@rituals.com

- Kaubanduskoda number: 59751061

- Kéaibemaksu ID number: NL853629729B01

2.2 Vaite votta thendust meie klienditeenindusega oma riigis telefoni voi e-posti teel. Palun
vaadake kontaktandmeid Ulaltoodud tabelist.

2.3 Kui me peame teiega Uhendust votma, siis teeme seda telefoni teel voi kirjutades teile e-posti
aadressile voi postiaadressile, mille olete meile oma tellimuses andnud.

3. Meie Veebilehe Kasutamine

3.1 Meie veebisaidil saate osta meie tooteid meie veebipdhise turustuskanali kaudu. Meie
toodete veebipBhine ostmine ja meie veebisaidi kasutamine on kattesaadav ainult tarbijatele. Me
ei ole mingil juhul kohustatud vétma vastu tellimusi ettevétjatelt voi juriidilistelt isikutelt voi
asutustelt ning meil on 6igus keelduda tellimustest, mis on mdeldud toodete edasimuiigiks
volitamata edasimiiiija ja/vdi turustuskanali poolt (kaasa arvatud otsekaubandus).

3.2 Teavet meie toodete kohta leiate meie veebisaidilt. Pliliame tagada, et kogu teave veebilehel
oleks taielik ja korrektne. Palun olge siiski teadlik, et tellimuse esitamise hetkel vdib esineda
vBimalikke ebatépsusi. Kohaldatava diguse kohaselt ei vGta me mingit vastutust nende
ebatapsuste eest.

3.3 Meil on 8igus igal ajal muuta, lisada ja kustutada teavet meie veebisaidil iima eelneva
etteteatamiseta.

3.4 Kui te esitate meile tellimuse, ndustute kdesolevate tingimustega ja meie veebisaidi diglase
kasutamise eeskirjadega (edaspidi ,sisekorraeeskiri“), mis on samuti meie veebisaidil vdi mida
leiab rakendusest jaotisest. Kui me avastame oma veebisaidil kahtlase kaitumise, naiteks
tellimuste puhul tavapéaratu tegevuse voi eeskirjade eiramise, pettustehingud, kampaaniate
kuritarvitamise ja kliendikonto omamise tingimuste rikkumise, on meil digus uurida ja votta
meetmeid, sealhulgas, kuid mitte ainult, blokeerida kas ajutiselt voi alaliselt (panga)kontod ja/voi
maksed v0i tihistada tellimused Meetmed, mida tuleb vdtta, ja millal need tuleb vétta,
otsustatakse meie ainuisikulise aranagemise jargi.

3.5 Lisaks sailitame protokolli klauslis 3.4 nimetatud olukordade jaoks. Sisekorraeeskirja
rikkumise korral on meil digus lisada asjaomased isikud meie pettuste andmebaasi. Teeme seda
ainult kooskdlas kohaldatavate andmekaitseseaduste ja -maarustega, sealhulgas, kuid mitte
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ainult, GDPRiga. To6tleme isikuandmeid seoses pettuste andmebaasiga meie digustatud huvi
alusel, milleks on kaitse ja ennetamine meie aritegevusele pettuse tottu tekkiva kahju eest.
Andmebaasis olevaid isikuandmeid séilitatakse maksimaalselt 1 kuni 5 aastat, olenevalt
sisekorraeeskirja rikkumise raskusastmest.

3.6 Palun lugege meie ,Ritualsi sisekorraeeskiri® , et saada teavet meie veebisaidi diglase
kasutamise kohta,_ning kldpsake , et lugeda meie privaatsuspoliitikat, mis sisaldab lisateavet
meie andmet6otlusviiside ja turvameetmete kohta.

3.7 Sellel veebisaidil olev kogu intellektuaalomand, mis puudutab muu hulgas visuaalseid
elemente, tootenimesid, tootekirjeldusi ja muud sellel veebisaidil sisalduvat teavet, on meie, meie
kontserni kuuluvate ettevotete vbi meie litsentsisaajate omanduses. Keelatud on avaldada,
kopeerida, kasutada v0i paljundada kaesoleva veebisaidi sisu voi selle osi, kui selleks ei ole teile
antud luba. Selle veebisaidi kasutamise ajal on teil lubatud kopeerida teavet, mida vajate
isiklikuks kasutamiseks, naiteks tellimuse jaoks vajalikku teavet.

4. Tellimuse Esitamine Meie Veebilehel

4.1 Voite meie veebisaidil tooteid tellida, valides need valja ja pannes need ostukorvi. Enne
tellimuse vormistamist saate kontrollida oma ostukorvi sisu. Ostukorvis saate teha oma
tellimusesse mis tahes muudatusi. Pidage meeles, et teie ostukorvis olevad tooted ei ole teie
jaoks reserveeritud enne, kui tellimusprotsess on taielikult 1dpule viidud. Kui teie tellimusega on
kdik korras, palun sisestage ja kontrollige oma andmed enne tellimuse kinnitamist. Parast
kinnitamist valige palun tarneviis. Tarnekulud kuvatakse teile meie veebisaidil. Seejarel
suunatakse teid makseprotsessi juurde, kus saate valida ja sooritada makse teie valitud viisil. Kui
teie makse on to6deldud, kinnitame teie tellimuse e-posti teel koos tellimuse numbriga.

4.2 Kui olete valinud kohaletoimetamise oma aadressile, saadame teile teise e-kirja, kus on
margitud eeldatav(ad) tarneaeg/-ajad. On vdimalik, et teie tarne toimetatakse meie ladudest ja
kauplustest valja mitme eraldi saadetistena (jagatud saadetised), kui olete meie veebisaidilt
tellinud mitu toodet.

Voimaluse korral: kui olete palunud tooted thest v8i mitmest meie poest katte saada, saate need
meilt katte lahtiolekuajal parast meie kinnitust, et teie tellimus on valmis ja ootab teid teie valitud
poes/poodides. Palun vaadake meie veebisaidilt vOi rakendusest meie kaupluste praeguseid
lahtiolekuajad ja teile pakutavaid tarnevdimalusi.

5. Meie Leping Teiega
5.1 Teie tellimuse vastuv8tmine toimub teile saadetud e-kirjaga. Teie tellimus on 16plik, kui me
vOtame selle vastu ja kinnitame tarne, misjarel tekib teie ja meie vahel leping.

5.2 Vdib esineda asjaolusid, mis mdjutavad tellimuste vastuvétmist. Vastavalt kohaldatavale
seadusele on meil igal ajal digus tellimusi mitte vastu votta ja/vdi keelduda mis tahes ajahetkel
tarnimisest oma aranagemise jargi.

5.3 Kui me ei saa teie tellimust vastu votta, teavitame teid sellest e-kirjaga ja ei vota teilt toote
eest tasu. See voib olla tingitud sellest, et toode on otsas, meie ressursside ootamatu piiratuse
t6ttu (kuna me ei saanud ressursse mdistlikult planeerida), kuna teie jaoks saadud krediidiinfo ei
vasta meie miinimumnduetele, kuna me oleme tuvastanud vea toote hinnas voi kirjelduses, kuna
me ei suuda pidada kinni teie poolt maératud tarnetahtajast véi muudel pdhjustel.

5.4 Kdik tellimused olenevad toodete saadavusest ja tarnimisest. Kui moni toode on otsas, on
meil Bigus teavitada teid alternatiivsetest v8i sarnastest toodetest, mida saab meie veebisaidil
osta. Kui te ei soovi neid esemeid osta, tagastame kdik maksed, mis te olete meile mitte
saadaval olevate esemete eest juba teinud. Kui tellimust ei saa enam taita meie poolt mitte
kontrollitavate asjaolude tdttu (vaaramatu joud), nditeks vead saadavuses ja/vdi tarnes,
teavitame teid sellest maksimaalselt neljateistkiimne (14) paeva jooksul parast tellimuse
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esitamise kuupéeva ning me vdime lepingu Idpetada. Tagastame teile kbik ettemakstud summad
toodete eest, mida me ei saa teile enam pakkuda.

5.5 Tellimuse vormistamisel palutakse teil sisestada tarneaadress veebisaidi riigis. Kahjuks ei
tarni me postiaadressidele ega kohtadesse véljaspool seda riiki, mille veebisaidil olete oma
tellimuse esitanud.

6. Meie Tooted

6.1 Meie veebisaidil olevate toodete pildid on ainult illustratiivsed. Kuigi me oleme teinud kdik
endast oleneva, et varve tapselt kuvada, ei saa me tagada, et seadme varvipalett peegeldab
tapselt toodete varvi. Teie toode vdib neist piltidest veidi erineda. Toote pakend vdib erineda
meie veebisaidi piltidel ndidatud pakendist.

6.2 Eespool 6eldu ei mdjuta teie seaduslikke digusi seoses vigaste voi valesti kirjeldatud
toodetega. products. Your product may vary slightly from those images. The packaging of the
product may vary from that shown in images on our website.

6.2 The above does not affect your legal rights in relation to faulty or misdescribed products.

7. Teie Oigused Tellimus Tihistada

7.1 Teie digused tellimuse tlhistamisel ja seega lepingu I6petamisel olenevad sellest, mida te
olete ostnud, kas sellega on midagi viga, kuidas me toimime ja millal te otsustate lepingu
Idpetada. Kaesolevas klauslis 7 satestatud tuhistamis- ja/vdi I6petamisdigused ei mdjuta ega
piira mis tahes I6petamisdigusi, mis on teile mis tahes kohaldatavate kohustuslike seaduste
alusel antud.

7.2 Kui ostetud toode on vigane vdi seda on valesti kirjeldatud, vdib teil olla seaduslik digus
leping lI6petada (vOi saada toode parandatud voi asendatud vdi teenus uuesti osutatud vBi saada
osa vdi kogu oma raha tagasi).

7.3 Voite lepingu I6petada olukorras, kus me teatame teile, et me ei ole vBimelised tegema seda,
mida me teile Utlesime, et kavatseme teha, naiteks:

a) oleme teile teatanud toote vOi kéesolevate tingimuste eelseisvast muutusest, millega te ei ole
nous;

b) oleme teile teatanud veast teie tellitud toote hinnas vdi kirjelduses ja te ei soovi jatkata;

c¢) on oht, et toodete tarnimine v4ib oluliselt hilineda meie poolt mitte kontrollitavate siindmuste
tottu;

d) oleme peatanud toodete tarnimise tehnilistel pdhjustel voi teatame teile, et kavatseme need
tehnilistel pdhjustel peatada, igal juhul rohkem kui neljateistkimneks (14) paevaks; voi

7.4 Kui te I6petate lepingu eespool klauslis 7.3 punktides a kuni d satestatud pdhjusel, 16peb
leping kohe ja me tagastame teile kdik tarnimata jaanud tooted téies ulatuses.

7.5 Kui te olete just muutnud oma arvamust toote suhtes, vBite selle toote tagastada ja saada
raha tagasi, kui teil on ette nahtud 90-p&evane jarelem&tlemisaeg, mis algab toote kattesaamise
kuupaevast. See 90-paevane tagastusdigus Uletab teie seaduslikku Gigust muuta oma arvamust
neljateistkimne (14) paeva jooksul parast toodete tarnimist.

7.6 Kui te otsustate kasutada oma seaduslikku digust meelt muuta (st taganemisdigust), voite
seda teha, esitades meile klausli 8.1 punktis c) osutatud taganemisvormi malli vdi esitades meile
neljateistkimne (14) péeva jooksul parast toodete tarnimise kuupaeva Uhemattelise avalduse
oma otsuse kohta taganemisdigust kasutada. Peate tooted meile tagastama neljateistkiimne (14)
paeva jooksul alates taganemisvormi vdi muu avalduse esitamisest.

8. Kuidas Oma Tellimus Tuhistada



8.1 Kui soovite meiega lepingu I6petada, andke meile sellest teada, tehes Uhte jargmistest
toimingutest:

a) Helistage vai kirjutage e-kiri. Helistage v0i saatke e-kiri klienditeenindusele klauslis 2 toodud
tabelis toodud kontaktandmed. Palun esitage oma nimi, kodune aadress, tellimuse uksikasjad
ning véimaluse korral oma telefoninumber ja e-posti aadress; voi.

b) Veebis. Téaitke meie veebisaidil; vOi

c) Kéesolevate tingimuste punktis 7.5 nimetatud tagastamise korral palun taitke tagastusvorm
meie Tagastamisportaali kaudu, mis on toodud k&esolevate tingimuste I6pus lisas 1; vdi

d) mis tahes muud liiki Gheselt mbistetava avalduse kaudu.

9. Kuidas Oma Tellimus Meile Tagasi Saata

9.1 Kui soovite oma tellimuse meile tagasi saata, saate seda teha maksimaalselt tiheksakiimne
(90) paeva jooksul alates toodete kattesaamise kuupaevast. Toodete tagastamine on tasuta, kui
meile saadetakse samast riigist, kuhu me tooted toimetasime. Kdigil muudel juhtudel kannate
teie kulud, mis on seotud meile saatmisega. Kui saadate oma tellimuse meile tagasi, siis palun
saatke tellimus originaalpakendis ja taitke tellimuse juurde kuuluv tagastusvorm. Vormi leiate ka
Siit.

9.2 Meil on digus keelduda tervisekaitse v6i hugieenilistel eesméarkidel kindlalt suletud esemete
tagastamisest, kui need on parast kattesaamist lahti tehtud.

9.3 Vastavalt klauslile 9.2 ei ole véimalik tagastada kosmeetikatooteid, aluspesu, rdivaid ja
kérvaréngaid, mille kindlalt suletud pakend on avatud vdi kui neid esemeid on kasutatud ja/voi
kantud, mille tagajarjel me ei saa neid tooteid enam edasi miilia. Samuti ei ole vdimalik
tagastada isikuparastatud tooteid, mis on valmistatud spetsiaalselt teie spetsifikatsioonide alusel
ja mida me toodame teie individuaalse valiku v&i otsuse alusel vdi mis on muul viisil selgelt
mdeldud just teile, nagu naiteks, kuid mitte ainult, Hair Temple Sampoon/konditsioneer ja
Mansion Collection XL I6hnapulgad.

9.4 Veebitellimused, mille olete meie poest katte saanud (kliki ja mine jargi), samuti
veebitellimused, mis on saadetud teile koju, saate tagastada teie valitud poes.

9.5 Kui olete saanud oma tellimusega koos kingituse ja soovite kogu tellimuse meile tagasi
saata, siis lisage kingitus kindlasti oma tagastussaadetisele. Kui te jatate kingituse alles,
arvestame kingituse hinna teie tagasimaksest maha.

9.6 Parast teie tagastustellimuse kattesaamist tagastame teile vdimalikult kiiresti ja
maksimaalselt neljateistkiimne (14) paeva jooksul pérast tagastatud kauba kattesaamist. Kui
olete asjaomase tellimuse eest tasunud Ritualsi (online) kinkekaardiga, hivitab Rituals
asjaomase summa ainult sellisele Ritualsi (online) kinkekaardile (mitte sularahas, vélja arvatud
juhul, kui seadus seda nduab). Seetdttu soovitab Rituals teil séilitada oma Ritualsi (online)
kinkekaart senikaua, kuni tellimuse tagastamise tahtaeg on méédunud. Palun vaadake Rituals
kinkekaardi tingimusi Ritualsi (online) kinkekaardiga seotud Uksikasjade kohta.

9.7 Lisateavet meie tellimis- ja tagastamisprotsessi kohta leiate meie KKK lehekiljelt.

10. Toode

10.1 Kui teil on kiisimusi v6i kaebusi toote kohta, votke meiega Gihendust. Voite helistada meie
klienditeeninduse meeskonnale klauslis 2 toodud numbrile ja e-posti aadressile vdi saata meile
kirja. Meie postiaadressid on samuti toodud klauslis 2.

10.2 Meil on seaduslik kohustus tarnida tooteid, mis vastavad teie tellimusele. Mitte miski nendes
tingimustes ei mdjuta teie seaduslikke digusi.

11. Hind Ja Maksmine
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11.1 Toote hind (mis sisaldab kaibemaksu) on hind, mis on margitud tellimuse esitamise ajal
tellimuse lehekiljel. Teeme kdik endast oleneva, et tagada, et teile teatatud toote hind oleks
dige. Alati on vBimalik, et vaatamata meie parimatele pingutustele on méned meie poolt
muudavad tooted veebilehel valesti hinnastatud. Teie ostukorvis kuvatavad hinnad on hinnad,
mille eest te ostukorvi vélja ostes tasute. Vastavalt kohaldatavale Gigusele ei vastuta me
iimselgelt ebadigete voi ekslike hindade eest ega ole nendega seotud.

11.2 Kui me v8tame vastu ja tootleme teie tellimust, mille puhul hinnaviga on ilmne ja iimselge
ning mida te oleksite vdinud maistlikult ise ara tunda kui hinnaviga, vdime i) nduda teilt kaupade
parandatud hinda, v0i ii) kui te ei ndustu parandatud hinnaga, siis vdime lepingu I6petada,
tagastada teile kdik teie poolt makstud summad ja nduda teile tarnitud kaupade tagastamist.

11.3 Aktsepteerime erinevaid makseviise:

e Krediitkaart (MasterCard, VISA, American Express): teie krediitkaardilt vietakse raha
maha tellimuse kinnitamisel.

e PayPal: maksate arve summa veebip&hise teenusepakkuja PayPal kaudu. Uldiselt peate
PayPalis registreeruma v0i olema seal juba registreeritud, sisestama oma
sisselogimisandmed, et kinnitada oma isikut, ja seejarel kinnitama meile maksejuhise.
Lisateavet saate tellimuse vormistamise kaigus.

¢ Online-pangaulekanne Pangakonto andmeid sisestades annate pangale korralduse
summa Ulekandmiseks.

e Maksa hiljem Klarna abil: koostt6s Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 111 34
Stockholm, Rootsi, on maksetahtaeg neliteist (14) paeva (voi kaks (2) kuud tasu
maksmise korral) alates toodete saatmisest. Nende turgude téielikud tingimused, kus see
makseviis on saadaval, leiate siit. Makstes hiljem Klarna kaudu, sailitame teile tarnitud
toodete omandidiguse kuni nende eest taieliku tasumiseni. Teil ei ole digust mila edasi
Uhtegi teile tarnitud toodet, mille suhtes kehtib kdesolevas klauslis 11.3 satestatud
omandidiguse sdilitamine, valja arvatud juhul, kui me oleme andnud selliseks
edasimutgiks eelneva kirjaliku ndusoleku.

e RITUALSI (online) kinkekaart: (online) kinkekaardi lunastamiseks lisage oma nimi,
kinkekaardi number ja PIN-kood kinkekoodi lahtrisse kassas, mis arvatakse automaatselt
kogu kinkekaardi summa teie tellimuse kogusummast maha. Kui teie (online) kinkekaart
ei kata kogu tellimuse summat, saate Ulejaanud tellimuse eest tasumiseks kasutada
md&nda muud makseviisi. Te ei saa kasutada ainult mingit osa oma (online) kinkekaardi
summast tellimuse jaoks. Kui kasutate (online) kinkekaarti ja tellimuse koguvaartus on
vaiksem kui kaardi vaartus, jadb saldo kaardile ja seda vdib kasutada tulevaste ostude
puhul, tingimusel, et kaardi kehtivusaeg ei ole I6ppenud.

12. Meie Vastutus Teie Poolt Kantud Kahju Eest

12.1 Kui me ei taida neid tingimusi, vastutame teie kantud kahju eest, mis on meie poolt
kéesoleva lepingu rikkumise vdi moistliku hoolsuse ja oskuse kasutamata jatmise ettenahtav
tulemus, kuid me ei vastuta kahju eest, mis ei ole prognoositav.

See hdlmab vastutust meie v6i meie tootajate, esindajate voi alltoovotjate hooletusest
pdhjustatud surma v8i kehavigastuse eest; pettuse voi petturliku vaaresindamise eest; teie
seadusest tulenevate diguste rikkumise eest seoses toodetega.

12.2 Tarnime tooteid ainult koduseks ja isiklikuks kasutamiseks. Kui kasutate tooteid mis tahes
kaubanduslikul, arilisel véi edasimuitigi eesmargil, ei vastuta me teie ees kasumi, aritegevuse
kaotuse, aritegevuse katkemise voi arivimaluse kaotuse eest.

13. Kuidas Me Vdime Teie Isikuandmeid Kasutada
13.1 Kasutame teie isikuandmeid ainult nii, nagu on satestatud meie privaatsuspoliitikas.

14. Muud Olulised Terminid
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14.1 Kaesolevad uldtingimused vdivad aeg-ajalt muutuda. Muudetud tingimused kehtivad péarast
muudatuse joustumist esitatud tellimuste suhtes. Palun kllastage meie veebisaiti kdige uuema
versiooni saamiseks.

14.2 Neid tingimusi reguleerivad selle jurisdiktsiooni seadused, kus on teie alaline elukoht, ja te
voite toodete suhtes algatada kohtumenetlusi selle jurisdiktsiooni kohtutes, kus on teie alaline
elukoht.

14.3 Teil vdib olla ka v8imalus suunata vaidlus Euroopa veebipdhise vaidluste lahendamise
(“ODR?”) platvormile aadressil http://ec.europa.en/odr ODR-platvorm on veebip8hine platvorm,
mis on loodud selleks, et aidata teid, kui olete ostnud tooteid voi teenuseid veebist.

14.4 Kui teil on mingeid kaebusi, votke meiega Uhendust service@rituals.com / +31
(0)202415948, vt klausel 2. Teeme kdik endast oleneva, et vastata teie kaebusele
neljateistkimne (14) paeva jooksul parast selle kattesaamist. Kui vastuse koostamiseks on vaja
rohkem aega, teavitame teid viivitusest ja selle péhjustest.

14.5 Palume oma klientidel teha madistlikke jdupingutusi, et lahendada kaebus vastastikusel
kokkuleppel, enne ndude kohtu teel menetlemist.

15. Nende Tingimuste Muudatused Olenevad Teie Elukohast
Belgia
15.1 Kui olete klient, kelle alaline elukoht on Belgias,

asendab kaesolevate tingimuste artiklit 12 jargmine sate:

Kui me ei taida neid tingimusi, vastutame teie kantud kahju eest, mis on meie poolt kdesoleva
lepingu rikkumise vdi mdistliku hoolsuse ja oskuse kasutamata jatmise ettenahtav tulemus, kuid
me ei vastuta kahju eest, mis ei ole prognoositav.

Tarnime tooteid ainult koduseks ja isiklikuks kasutamiseks. Kui kasutate tooteid mis tahes
kaubanduslikul, arilisel vdi edasimitigi eesmargil, ei vastuta me teie ees kasumi, aritegevuse
kaotuse, aritegevuse katkemise voi arivdimaluse kaotuse eest.

Eespool nimetatud vastutuse piirangud ei kehti meile omistatava kehavigastuse v6i surmajuhtumi
korral vdi tahtliku rikkumise vdi raske hooletuse korral.

USA
15.2 Kui olete klient, kelle elukoht on USAS,

asendatakse kdesolevate tingimuste artikkel 4.2 jargmise sattega.

Saate tellimuse lasta toimetada otse koju vdi kattesaamispunkti. V8ime kasutada UPSi v0i
monda muud vedaja, et teie tellimus kohale toimetada. Kui olete valinud kohaletoimetamise oma
aadressile, saadame teile teise e-kirja, kus on margitud eeldatav(ad) tarneaeg/-ajad. On
voimalik, et teie tarne toimetatakse meie ladudest ja kauplustest valja mitme eraldi saadetistena
(jagatud saadetised), kui olete meie veebisaidilt tellinud mitu toodet. V6ime kohaldada
kohaletoimetamise tasu.

Kui see on kéttesaadav]:Kui olete palunud tooted Uhest v8i mitmest meie poest katte saada,
saate need meilt kétte lahtiolekuajal parast meie kinnitust, et teie tellimus on valmis ja ootab teid
teie valitud kauplus(t)es. Palun vaadake meie veebilehelt meie poodide praeguseid
lahtiolekuaegu.

Artiklisse 12 lisatakse jargmine sate.

VASTAVALT KOHALDATAVALE SEADUSELE UTLEME KAESOLEVAGA LAHTI KOIKIDEST
KAUDSETEST GARANTIIDEST, MIS PUUDUTAVAD KAUBAKOLBLIKKUST JA SOBIVUST
TEIE KAVANDATUD OTSTARBEKS.
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Horvaatia
15.3 Kui te olete klient, kelle alaline elukoht on Horvaatias,

asendab kaesolevate tingimuste artiklit 12 jargmine sate.

Kui me ei taida neid tingimusi, vastutame teie kantud kahju eest, mis on meie poolt kdesoleva
lepingu rikkumise vdi mdistliku hoolsuse ja oskuse kasutamata jatmise ettenahtav tulemus, kuid
me ei vastuta kahju eest, mis ei ole prognoositav.

Tarnime tooteid ainult koduseks ja isiklikuks kasutamiseks. Kui kasutate tooteid mis tahes
kaubanduslikul, arilisel vdi edasimuiigi eesmargil, ei vastuta me teie ees kasumi, aritegevuse
kaotuse, aritegevuse katkemise vdi arivéimaluse kaotuse eest.

Poola
15.4 Kui olete klient, kelle elukoht on Poolas,

asendatakse kaesolevate tingimuste artikkel 9.1 jargmise sattega.

Kui soovite oma tellimuse meile tagasi saata, saate seda teha maksimaalselt iheksakiimne (90)
paeva jooksul alates toodete kattesaamise kuupaevast. Toodete tagastamine on tasuta, kui
meile saadetakse samast riigist, kuhu me tooted toimetasime. Kdigil muudel juhtudel kannate
teie kulud, mis on seotud meile saatmisega. Kui saadate oma tellimuse meile tagasi, palun
veenduge, et saadate tellimuse originaalpakendis v8i muus pakendis, mis tagab tellimuse piisava
kaitse, ning taitke tellimuse juurde kuuluv tagastusvorm. Vormi leiate ka siit.

Kaesoleva lepingu artikkel 11 asendatakse jargmise sattega.

Toote hind (mis sisaldab kdibemaksu) on hind, mis on mérgitud tellimuse esitamise ajal tellimuse
lehekuljel. Teeme kdik endast oleneva, et tagada, et teile teatatud toote hind oleks dige. Alati on
vOimalik, et vaatamata meie parimatele pingutustele on méned meie poolt mitdavad tooted
veebilehel valesti hinnastatud Teie ostukorvis kuvatavad hinnad on hinnad, mille eest te
ostukorvi vélja ostes tasute.

Kui me v6tame vastu ja tootleme teie tellimust, mille puhul hinnaviga on ilmne ja iimselge ning
mida te oleksite v8inud maistlikult ise &ra tunda kui hinnaviga, I6petame lepingu, tagastame teile
kdik teie poolt makstud summad ja nduame teile esitatud kaupade tagastamist.

Norra
15.5 Kui olete klient, kelle alaline elukoht on Norras,

asendab kaesolevate tingimuste artiklit 3.4 jargmine sate:

Kui te esitate meile tellimuse, ndustute kdesolevate tingimustega ja meie veebisaidi diglase
kasutamise eeskirjadega (edaspidi ,sisekorraeeskiri“), mis on samuti meie veebisaidil. Kui me
avastame oma veebisaidil kahtlase kaitumise, naiteks tellimuste puhul tavaparatu tegevuse voi
eeskirjade eiramise, pettustehingud, kampaaniate kuritarvitamise ja kliendikonto omamise
tingimuste rikkumise, on meil digus uurida ja votta meetmeid, sealhulgas, kuid mitte ainult,
blokeerida kas ajutiselt voi alaliselt (panga)kontod ja/v6i maksed vdi tiihistada tellimused.
Meetmed, mida tuleb voétta ja millal need tuleb vétta, on meie ainupadevuses ja taotluse korral
esitame teile asjaomase meetme pohjuse.

Rootsi
15.6 Kui olete klient, kelle elukoht on Rootsis,

asendatakse kaesolevate tingimuste artikkel 9.3 jargmise sattega:

Vastavalt klauslile 9.2 ei ole v6imalik tagastada kosmeetikatooteid, aluspesu ja kdrvardngaid,
mille kindlalt suletud pakend on avatud vdi kui neid tooteid on kasutatud ja/v6i kantud, mille
tagajarjel ei ole Ritualsil enam vdimalik neid tooteid edasi mula. Samuti ei ole vBimalik tagastada
isikuparastatud tooteid, mis on valmistatud spetsiaalselt teie spetsifikatsioonide alusel ja mida
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me toodame teie individuaalse valiku vdi otsuse alusel v6i mis on muul viisil selgelt mdeldud just
teile, nagu naiteks, kuid mitte ainult, Hair Temple Sampoon/konditsioneer ja Mansion Collection
XL I6hnapulgad.

asendatakse kaesolevate tingimuste artikkel 14.3 jargmise sattega:

Teil vBib olla ka v8imalus suunata vaidlus Rootsi riiklikule tarbijavaidluste lahendamise ametile
(ARN) aadressil https://arn.se/om-arn/anmalan/ v8i Euroopa veebipdhise vaidluste lahendamise
platvormi (mélemat koos nimetatakse ,ODR”) kaudu aadressil http://ec.europa.en/odr. ODR-
platvorm on veebip&hine platvorm, mis on loodud selleks, et aidata teid, kui olete ostnud tooteid
vOi teenuseid veebist.

Uhendkuningriigis
15.7 Kui olete klient, kelle elukoht on Uhendkuningriigis,

asendab kéesolevate tingimuste artiklit 12 jargmine sate:

Kui me ei taida neid tingimusi, vastutame teie kantud kahju eest, mis on meie poolt kaesoleva
lepingu rikkumise vdi maistliku hoolsuse ja oskuse kasutamata jatmise ettenéhtav tulemus, kuid
(valja arvatud allpool klauslis 0 selgitatud juhtudel) ei vastuta me kahju eest, mis ei ole
prognoositav.

Kaesolevate tingimuste eesmark ei ole vélistada meie vastutust i) surma v0i kehavigastuse eest,
mis on pdhjustatud kas meie endi hooletusest v6i meie todtajate, esindajate voi alltoovdtjate

hooletusest; ii) pettuse vOi petturliku vaaresindamise eest; ja/voi iii) seoses toodetega teie
seadusest tulenevate Giguste rikkumise eest.

Tarnime tooteid ainult koduseks ja isiklikuks kasutamiseks. Kui kasutate tooteid mis tahes
kaubanduslikul, arilisel véi edasimilgi eesmargil, ei vastuta me (vélja arvatud klauslis 12.2
kirjeldatud asjaoludel) teie ees kasumi, aritegevuse kaotamise, aritegevuse katkemise voi
arivdimaluste kaotuse eest.

Itaalias
15.8 Kui olete klient, kelle elukoht on Itaalias,
asendatakse kaesolevate tingimuste artikkel 7.3 jargmise sattega:

Vastutame toote nduetele vastavuse puuduste eest kahe (2) aasta jooksul alates toote
tarnimisest, kui te teatate meile sellistest puudustest kahe (2) kuu jooksul alates nende
avastamisest. Seejarel on teil digus: a) valida, kas lasta toode parandada voi asendada meie
kulul, kuid tingimusel, et teie valik ei kaasa v6imetust seda valikut téita voi kulusid, mis on
iimselgelt ebaproportsionaalselt suured vorreldes teise valikuga, vottes sealjuures arvesse toote
laadi voi vaartust voi defekti olulisust; b) taotleda hinna alandamist v&i lepingu I6petamist,
tingimusel et i) toote parandamine vdi asendamine oli vdimatu vdi Ulemaéra koormav; i) me ei

parandanud vdi asendanud toodet maistliku aja jooksul vai iii) toote parandamine voi
asendamine pd&hjustas teile markimisvaarset ebamugavust.

Te olete vabastatud toote mittevastavuse tdendamisest kuue (6) kuu jooksul parast tarnimist,
vdalja arvatud juhul, kui see on vastuolus toote olemuse v6i puuduse olemusega.

Lisateavet garantii kohta leiate meie veebisaidi KKK jaotisest.

asendatakse kéesolevate tingimuste artikkel 12 jargmise séattega:

Kui me ei taida neid tingimusi, vastutame teie kantud kahju eest, mis on meie poolt kaesoleva
lepingu rikkumise vdi maistliku hoolsuse ja oskuse kasutamata jatmise ettenéhtav tulemus, kuid
me ei vastuta kahju eest, mis ei ole prognoositav.
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Miski k&esolevas lepingus ei ole tdlgendatav nii, et see piiraks vdi valistaks meie vastutust surma
vOi kehavigastuse eest, mis on pdhjustatud meie hooletusest vdi meie to6tajate, esindajate voi
alltoovotjate hooletusest; tahtliku Gleastumise voi raske hooletuse eest; teie seadusest
tulenevate Giguste rikkumise eest seoses toodetega.

Tarnime tooteid ainult koduseks ja isiklikuks kasutamiseks. Kui kasutate tooteid mis tahes
kaubanduslikul, arilisel voi edasimuiigi eesmargil, ei vastuta me teie ees kasumi, aritegevuse
kaotuse, aritegevuse katkemise vdi arivéimaluse kaotuse eest.

Taganemisvormi naidis
(Taitke ja tagastage see vorm ainult siis, kui soovite lepingust taganeda)

- Mina/meie (*) teatan/teatame (*), et ma/me (*) taganen/taganeme (*) jargmiste kaupade (*)/
jargmise teenuse (*) mutgilepingust,

- Tellimiskuupaev (*)/ kattesaamiskuupaev (*),

- Tarbija(te) nimi/nimed,

- Tarbija(te) aadress/aadressid,

- Tarbija(te) allkiri/allkirjad (ainult juhul, kui kédesolev vorm on esitatud paberkandjal),

- Kuupaev

(*) Vajaduse korral kustutada.

Tagastada saab meie tagastusportaali kaudu.

Rituals House Rules
1. Veebisaidi Kasutamise Ja Veebitellimuste Esitamise Kohta

Tervitame kdiki Ritualsi kliente meie (mobiilse) veebisaidi, sealhulgas Ritualsi mobiilirakenduse
kaudu, kust leiate teavet meie ettevotte, meie toodete ja meie tellimuste kohta. Seda veebisaiti
kasutades ja meile tellimust esitades jargige jargmist sisekorraeeskirja.

Kliendid, kes (korduvalt) seda sisekorraeeskirja rikuvad, vdidakse kanda meie pettuste
andmebaasi ja neid vdidakse blokeerida meie veebisaidi kaudu tellimuste esitamisel ja/vdi
maksete tegemisel. Kdikides olukordades edastame kliendile teatise, milles selgitame Ritualsi
voetud meetmete pbhjust ja tagajargi.

2. Pettustehingud

2.1 Rituals ei aktsepteeri makseid, mis on tehtud varastatud finantsteabe vi pettuse teel, naiteks
varastatud v0i vOltsitud krediit- ja deebetkaartide, hakitud PayPali vdi Klarna kontode voi
varastatud/kehtetute kinkekaartidega. Kui pettustehingu kogusumma on alla 500 euro, blokeerib
Rituals konto Uheks (1) aastaks. Kui summa Uletab 500 eurot, blokeeritakse konto kolmeks (3)
aastaks. Korduvate rikkujate tegevus blokeeritakse viieks (5) aastaks. Rituals teavitab sellest
klienti.

2.2 Tellimusi voib blokeerida ka nende teadete alusel, mis me saame taitmise kaigus, naiteks
teateid selle kohta, et isik on riiklikus v6i rahvusvahelises pettuste nimekirjas ,piiratud osapool”.

3. Kontopettused

3.1 Rituals pakub oma (uutele) klientidele eeliseid konto loomisel, naiteks tervituskingituse,
suinnipaevakingi v8i uue kliendisoodustuse néol. Klientidel on lubatud omada Uhte (1) kontot
inimese kohta. See tahendab, et kui klient loob voi Uritab luua teist kontot teise e-posti aadressi
vOi erineva nime voi erineva koduse aadressiga jne (eesmargiga saada rohkem kliendihtvesid
vOi ilma sellise eesmargita), on Ritualsil digus teine konto blokeerida, et valtida kuritarvitamist.



Rituals teavitab sellest klienti. Kui klient ei ole kolme kuu jooksul sellist blokeeringut vaidlustanud,
kustutatakse konto.

3.2 Klientidel ei ole digust saada lisakonto loomisega seotud soodustusi, kui need soodustused
on juba saadud esialgse konto loomisega.

3.3 Kliendid, kes loovad liiga palju (> 2) kontosid ja Uritavad taotleda nende summade eest
hivitist, blokeeritakse Uiheks (1) aastaks. Rituals teavitab sellest klienti.

4. Kingituste Ja Mulgiedenduste Kuritarvitamine

4.1 Kui klient on saanud oma tellimusega koos kingituse ja soovib tellimuse meile tagasi saata,
tuleb kingitus lisada teie tagastussaadetisele. Osalise tagastamise puhul tuleb kingitus kaasata,
kui osalise tagastamisega ei ole kingituse saamise lavi enam taidetud. Kui klient seda ei tee,
arvab Rituals kingituse hinna kliendi tagasimaksest maha. Ritualsil on digus korduvate rikkumiste
korral blokeerida kliendi konto tiheks (1) aastaks. Rituals teavitab sellest klienti.

4.2 Kampaaniakoode ja soodustusi ei saa kombineerida. Igal kampaanial on konkreetne kood vdi
allahindlus, mis ei ole m@eldud teiste kampaaniate kasutamiseks.

5. P6hjendamatud Tagastused Ja/\VV6i Nouded

5.1 Kui lihikese aja jooksul esitatakse mitu kaebust, nditeks seoses katkiste toodete, puuduvate
toodete, vale tarne jne kohta, on Ritualsil digus blokeerida kliendi konto tellimuste esitamisel
ja/voi maksete tegemisel, kui klient ei esita (piisavaid) tdendeid oma kaebuste kohta. Rituals
teavitab sellest klienti.

5.2 Kui Ritualsile on tekkinud eespool nimetatud asjaoludega seotud kahju ja selle summa on
alla 500 euro, blokeeritakse konto Uheks (1) aastaks. Kui kahjustatud summa Uletab 500 eurot,
blokeeritakse konto kolmeks (3) aastaks. Rituals teavitab sellest klienti.

6. Andmekaitse

6.1 Kui kliendil on keelatud veebilehel tellimusi teha ja/véi makseid sooritada, teavitab Rituals
klienti selle pdhjusest ja kestusest. Kliendid saavad endiselt kilastada meie poode ja osta poest
tooteid, kuid see ei too kaasa konto blokeeringu tihistamist ega hivitiste voi tagasimaksete
saamist poe kaudu.

7. Andmekaitse

7.1 Kui kliendil on keelatud veebilehel tellimusi teha ja/véi makseid sooritada, lisab Rituals
kénealuse kliendi ja konto(d) oma pettuste andmebaasi, et takistada petturlikel kasutajatel oma
tellimusi nende konto(de) kaudu sooritada. Selles andmebaasis sailitatakse isikuandmeid
maksimaalselt viis (5) aastat, olenevalt kdesoleva Ritualsi sisekorraeeskirja rikkumise
raskusastmest. Rituals teeb seda kooskdlas kohaldatavate andmekaitseseaduste ja -
maarustega, sealhulgas GDPRIiga. Rituals t66tleb pettuste andmebaasiga seotud isikuandmeid
oma oOigustatud huvi alusel, milleks on kaitse pettuste ja pettuste pdhjustatud kahjude eest ja
nende ennetamine. Pange tahele, et kui klient palub oma isikuandmete kustutamist, sailitatakse
piiratud koguses isikuandmeid, mis on kantud pettuste andmebaasi, et klient ei saaks oma
kontole kehtestatud blokeeringust kdrvale hoida. Lisateavet meie andmetddtiusviiside, teie
oiguste ja turvameetmete kohta leiate meie privaatsuspoliitikast.

Isikuandmete Kaitse P6himotted

1. Sissejuhatus

Selles dokumendis on toodud ettevétte Rituals Cosmetics Enterprise B.V. (Keizersgracht 683,
1017 DW Amsterdam, Madalmaad) (edaspidi: ,,Rituals”, ,,meie” vdi ,,me”)
privaatsuspohimétted. Isikuandmete nduetekohane todtlemine on meile aarmiselt tahtis. Seetbttu
oleme teie isikuandmete tootlemisel ja kaitsmisel vaga ettevaatlikud ning teeme seda kooskdlas
kohaldatavate andmekaitseseadustega (sh isikuandmete kaitse dldmaarus).

Teie privaatsuse tagamiseks jargime allpool toodud p&hivaartusi.
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e Teavitamine: soovime teid teavitada, miks ja kuidas me teie isikuandmeid kasutame.
Seda kirjeldatakse privaatsuspdhimdotetes.

e Piiratud kogumine: piirame vaga hoolikalt kogutavat teavet ja kasutame seda ainult
vajalikus ulatuses oma toodete muimiseks ja/vdi teenuste osutamiseks (nagu allpool
maaratletud).

e Turvalisus: rakendame teie isikuandmete kaitsmiseks asjakohaseid meetmeid ja
nduame sama kolmandatelt isikutel, kes kasutavad teie andmeid meie nimel. Rituals
testib pidevalt ja ennetavalt oma veebisaite ja rakendusi, kasutades selleks automaatset
turvaskanni.

e Uksikisiku digused: austame teie digusi, mis tulenevad kohaldatavatest
andmekaitseseadustest (sh Gigust tutvuda oma andmetega, neid parandada voi
kustutada).

Privaatsusp8himdtetes kirjeldatakse, kuidas me neid p&hivaartusi rakendame ning kuidas me
austame ja kaitseme teie Gigust privaatsusele. Soovitame tungivalt siinse avalduse hoolikalt labi
lugeda, kuna kasutame selle alusel teie isikuandmeid, kui ostate meie tooteid

(edaspidi: ,,tooted“) veebist, meie poest vdi mdnest muust Ritualsi miugipunktist, kiilastate
meie veebisaite, suhtlete meiega voi kasutate muul viisil meie teenuseid ja rakendusi (edaspidi
Uhiselt: ,,teenused®).

2. Isikuandmed, Mida Kogume Ja Kasutame
Kui ostate meie tooteid vOi kasutate meie teenuseid, kogume jargmiseid isikuandmeid
(edaspidi: ,,isikuandmed®).

e Teie kontaktandmed. Teie nimi, postiaadress ja muud kontaktandmed, naiteks
telefoninumber ja e-posti aadress ning mis tahes muud kontaktandmed, mille meile
esitate (sh kattetoimetamisaadress, kui ostate meie tooteid veebist).

e Teie elektroonilised identimisandmed ja muu teave, mida kogume automaatselt, kui
kasutate meie vorguteenuseid. Kui kasutate meie veebisaite v8i rakendusi, vaatate
(avades, klbpsates, lugedes, kursorit ligutades jne) meie uudiskirja voi Ritualsi
veebireklaame, kogume automaatselt andmeid teie brauseri vdi seadme kaudu,
kasutades kupsiseid ja muid tehnoloogiaid, et jalgida veebisaidi kilastajaid (sh
veebianallutika), sh teie IP-aadressi, MAC-aadressi, tegevusi veebisaidil, teile
meeldivaid tooteid ja teenuseid ning hiljatud ostukorvi sisu. Lisateavet leiate
meie kipsiste pdhimdbtetest.

e Teie kontoandmed. Teile Ritualsi konto loomiseks (nt veebis MyRitualsis voi fllsilises
poes tutvustusrakenduse kaudu) kasutame teie nime, sugu, e-posti aadressi, stinnipaeva
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(ja isikukoodi, kui see on kohalike Gigusaktide alusel seotud teie slinnipaevaga) ja muud
teavet, mida esitate vabatahtlikult, nagu teie Ritualsi lemmikkollektsioon, lisahuvid ja
lemmikkategooriad vdi isiklikud tootenBuanded (naiteks soulware, nahahooldus-, meigi-
ja juuksehooldustooted).

Teie ostud meie poodides. Saame siduda meie poodides tehtud ostude andmed teie
MyRitualsi profiiliga ainult siis, kui olete MyRitualsi liige, kontrollides selleks kassas
esitatud isikuandmeid (nt teie MyRitualsi liikmekaarti (number), e-posti aadressi ja/voi
mobiiltelefoninumbrit). Ostuandmed on naiteks teie ostusumma ja kuupéaev, ostetud
toode (tooted) vOi teenus (teenused), poe asukoht, makse olek, (t66taja) allahindlus
(olemasolul), kasutatud vautSerikood (olemasolul), ostuga kaasa saadud kingitus
(olemasolul) ja isiklikul kaardil olevad véi graveeritud andmed.

Teie veebipbhised ostud. Selleks et saaksime Ritualsi veebisaidil vBi muul Ritualsi
ametlikul sotsiaalmeediakanalil teie ostu I6pule viia, kasutame teie nime, sugu, e-posti
aadressi, telefoninumbrit (kui esitate selle meile vabatahtlikult), tarneviisi ja tarneaadressi
ning kdiki asjakohaseid ostuandmeid, nagu teie ostusumma ja kuupéev, ostetud toode
(tooted) vdi teenus (teenused), ostmiseks kasutatud seade, makseviis, makse olek,
pangakontoandmed, (t66taja) allahindlus (olemasolul), kasutatud vautSerikood
(olemasolul), ostuga kaasa saadud kingitus (olemasolul) ja isiklikul kaardil olevad voi
graveeritud andmed. Selleks et pakkuda teile kolmandate isikute makseviise, vime
edastada teie isikuandmeid maksmise kaigus nendele isikutele, et teha kindlaks, kas te
saate nende makseviisi kasutada, ning kohandada makseviise teie jaoks. Teie edastatud
isikuandmeid t6odeldakse kooskdlas kolmanda isiku privaatsusavaldusega. Lehelt leiate
teabe meie maksepartnerite kohta.

Teie andmed, kui kasutate Ritualsi parfiumidifuuserit ja seotud rakendust. Kui kasutate
Ritualsi parfuimidifuuseri rakendust, salvestame teie nime ja e-posti aadressi. Selleks et
saaksite kasutada seadet koos rakendusega, kogutakse automaatselt teavet seadme
kohta, naiteks Wi-Fi-signaali tugevus, aku laetustase, kasseti taituvus, 16hn, paigaldatud
versioon, ventilaatori teave, sisse-/valjalllitatus. Kogume ja kasutame ka muid
isikuandmeid, mida esitate meile vabatahtlikult, nt toa suurus ja nimetus.

Isikuandmed, mida jagate meiega isikuparastamise kaigus, kui ostate isikuparastatud
Ritualsi toote. Kui isikuparastate meie kaudu Ritualsi tooteid, kasutame teie
isikuparastatud andmeid (nt nime, mida soovite Ritualsi toodetele lisada), et tegeleda teie
paringuga ja osutada teile teenuseid. Rituals vdib teie riigis pakkuda Ritualsi
veebikinkekaardi isikuparastamise vdimalust Ritualsi veebilehel, naiteks pildi, video, GIF-
vOi muu faili Gleslaadimise vdi kasutamise kaudu (edaspidi: pildimaterjal). Selle teenuse
osutamiseks teeb Rituals koost6dd kolmandate isikutega, kelle kohta saate tapsemalt
lugeda Ritualsi privaatsuspdhimdtetest. Rituals lisab esitatud pildimaterjali Ritualsi
veebikinkekaardile kuni kinkekaart on taielikult &ra kasutatud, ent mitte kauemaks kui 12
kuuks péarast seda, kui saaja on Ritualsi veebikinkekaardi katte saanud, parast mida
asendatakse isikuparastatud pildimaterjal tavaparase Ritualsi pildiga ja Rituals kustutab
pildimaterjali.
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e Teie isikuandmed, kui tellite meie uudiskirja. Selleks et saata teile inspiratsiooni ja
reklaamsisu sisaldavat Ritualsi uudiskirja, kasutame teie e-posti aadressi ja lisateavet,
kui lisate selle oma profiilile, nt nime, stinnikuupéeva ja lemmikpoodi. Rituals saadab teile
ka isikupéarastatud uudiskirju, lahtudes teie isiklikest eelistustest.

e Salvestised (videovalve, Uritused ja telefonisalvestised). Mdnes meie poes kasutatakse
videovalvesisteemi (CCTV). Sellistesse poodidesse sisenemisel salvestatakse teid meie
videovalvesiisteemides. Kui osalete Uritustel vdi messidel, mida Rituals korraldab vai
millest ettevdte osa vdtab, vBidakse teid samuti salvestada, kui otsustame sellist Uritust
vOi messi filmida. Kui helistate meile, et esitada kiisimus v0i kaebus, salvestatakse teie
telefonikdne.

e Teie suhtlusandmed. Suhtlusandmed on k8ik andmed, mida jagate meiega e-posti,
veebi, telefoni, sotsiaalmeedia vdi mis tahes muul viisil suheldes, naiteks kisimused,
taotlused vOi kaebused.

e Teie isikuandmed, mis on seotud loosimiste, tellimise ja vditmise, mutgivihjete loomise
kampaaniate, vOistluste voi toodete proovimisega. Need on kdik andmed, mida jagate
loosimistel osaledes, tellides ja voites, milgivihjete loomise kampaaniates, voistlustel voi
toodete proovimisel.

e Teie hinnangud ja arvustused ning tagasiside. Arvamused, kogemused, eelistused ja
huvid ning toote- v6i sindmusearvustused, mida avaldate meie veebisaitidel vbi jagate
meiega veebis vdi sotsiaalmeedia kaudu.

e Terviseandmed. Samuti vdime koguda teavet teie tervise, nditeks teie allergiate kohta.
Kasutame ainult selliseid terviseandmeid, mille olete meile esitanud vabatahtlikult oma
eelneval ndusolekul voi teie juhiste kohaselt, ning teeme seda ainult
privaatsusp8himdtetes satestatud eesmarkidel. V6ite nbusoleku andmisest igal ajal
keelduda voi selle tagasi votta, nagu on satestatud allpool (jaotis , Teie digused®).

3. Isikuandmete Kasutamise Eesmargid

Kasutame kogutud isikuandmeid ainult jargmistel eesmarkidel.

Teie ja meie vahelise lepingu taitmiseks: Et tdita kohustusi, mis tulenevad teie ja meie vahel
sBImitud lepingutest, ning pakkuda teile soovitud tooteid, teenuseid ja teavet, sh hallata ja
kasitleda teie taotlusi, paringuid voi kaebusi. See hdlmab ka vGimalust osta meie tooteid, osaleda
MyRitualsi programmis, loosimistes, voistlustel voi meie mulgivihjete loomise kampaaniates, teie
taotlustele vastamist, et pakkuda klienditeenindust, teie paringutele vastamist, teile téhtsa teabe
saatmist meie toodete voi teenuste kohta jne.

Meie digustatud arihuvides: Kasutame teie isikuandmeid ulalkirjeldatud viisil (nii koondatuna kui
ka individuaalselt) meie toodete ja teenuste reklaamimiseks, teiega e-posti, tavaposti,
sotsiaalmeedia vdi muul viisil suhtlemiseks otseturunduse eesmargil voi muudel arieesmarkidel.
Kasutame teie isikuandmeid ka selleks, et teha kindlaks, et olete MyRitualsi konto loomiseks




piisavalt vana ja saata teile sinnip&evakingitusi. Kasutame teie isikuandmeid ka oma toodete ja
teenuste anallitisimiseks ning nende kvaliteedi parandamiseks, naiteks teie teenindamiseks ja
mudgijargse teeninduse pakkumiseks ning teie kui kliendi méistmiseks (klienditeeninduse
optimeerimiseks). See véimaldab meil hinnata, mis teid huvitada vdib, m&6ta voi mdista teile ja
teistele ndidatavate reklaamide tdhusust ning edastada asjakohaseid reklaame. Peale selle
voime kasutatud teenuste ja ostetud toodete pdhjal pakkuda teile reklaame vdi muid
turundusmaterjale, mis on kohandatud teie isiklike eelistuste ja kogemuste jargi.

V6ime kasutada teie isikuandmeid ka muudel digustatud arieesmarkidel, naiteks meie
aritegevuse juhtimiseks ja laiendamiseks, toodete ja teenuste arendamiseks, taiustamiseks voi
muutmiseks, meie (ja teiste) diguste, vara voi ohutuse kaitsmiseks, meie toodete veebis
muimisega seotud ahistamise ja pettuste valtimiseks ning meie veebisaidi/-saitide ja
rakendus(t)e kasutusreeglite jargimise jalgimiseks, toodete ja teenuste kasutajate kohta
koondstatistika loomiseks, aritegevuse lihtsustamiseks, ettevétte péhimbtete ja toimingute
jargimiseks, aritehingute tegemise voimaldamiseks (nt Gihinemine, miik, imberkorraldamine,
Ritualsi varade voi ettevotete Gileandmine, omandamine, pankrotimenetlus v8i sarnane stindmus)
vOi muudel digustatud arieesmarkidel, mis on lubatud kehtivate digusaktide jargi.

Teabe kasutamine teie ndusolekul:

Kui vaja, kiisime teie isikuandmete to6tlemiseks ndusolekut. Naiteks siis, kui te pole meie tooteid
ostnud, kuid soovite saada (MyRitualsi) otseturundusteateid (nt uudiskirju, teavet kampaaniate ja
toodete kohta) e-posti, muude elektrooniliste vahendite voi telefoni teel. Peale selle té6tame
modnel piiratud juhul teie terviseandmeid privaatsusp8himotetes satestatud eesmarkidel.

Vo6ite oma ndusoleku igal ajal tagasi votta (vt jaotist , Teie digused®).

Meie Giguslike kohutuste taitmiseks: Kaiki kogutud isikuandmeid vBidakse kasutada meie
seaduslike kohustuste taitmiseks, nt jarelevalve-, finants- v6i uurimisasutuste korraldusel.

4. Sotsiaalmeedia

Kui kasutate sotsiaalmeediafoorumeid, nagu Facebook, Twitter, Pinterest, Instagram, LinkedIn
jne, peaksite tundma ja mdistma sellistel saitidel pakutavaid t66riistu, mis vdimaldavad teil valida,
kuidas te jagate isikuandmeid oma sotsiaalmeediaprofiili(de)l.

Rituals peab jargima selliste kolmandate isikute privaatsustavasid vdi -pdhimétteid, mistéttu
soovitame teil lugeda seotud privaatsusteateid, kasutustingimusi ja asjakohast teavet selle kohta,
kuidas teie isikuandmeid nendes sotsiaalmeediakeskkondades kasutatakse.

Olenevalt teie valikutest eri sotsiaalmeediasaitidel (ja/vdi koos teie satetega Ritualsi lehtedel)
vOidakse Ritualsile jagada isikuandmeid teie veebitegevuste ja sotsiaalmeediaprofiilide kohta (nt
huvid, perekonnaseis, sugu, kasutajanimi, foto, kommentaarid ja sisu, mida olete
postitanud/jaganud jne).

5. Teie Isikuandmete Jagamine
Jagame teie isikuandmeid jargmiste isikutega.

e Teised Ritualsi kontserni Uksused: Teie isikuandmeid jagatakse vastutavate Ritualsi
uksuste vahel, kes voivad teie isikuandmeid kasutada siinsetes pohimotetes kirjeldatud
viisil. Ulevaate asjakohastest vastutavatest Ritualsi Uksustest leiate siit.

¢ Kolmandast isikust tarnijad: Kaasame aeg-ajalt kolmandaid isikuid, kes aitavad meil
pakkuda oma tooteid ja teenuseid, sealhulgas:
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- aripartnerid, tarnijad (nt IT-teenuste osutajad) ja allt66votjad,;

- kontaktikeskused, mis aitavad meil kliente teenindada;

- reklaami- ja meediaettevotted, kes teevad meie nimel turundus- ja meediatoiminguid
(sealhulgas partnerturundus);

- anallidsi- ja otsingumootorite pakkujad, nagu Google Analytics, kes aitavad meil tdiustada ja
optimeerida oma veebisaiti ja rakendusi.

Need kolmandad isikud paasevad oma teenuseid osutades meie nimel isikuandmetele juurde,
saavad ja haldavad neid vdi to6tlevad neid muul viisil. Meie lepingud nende teenusepakkujatega
ei luba kasutada teie isikuandmeid nende endi (turunduslikel) eesmarkidel. Rakendame
majanduslikult moistlikke meetmeid kooskdélas kohaldatavate digusnduetega, et tagada, et
sellised kolmandast isikust tarnijad kaitseksid teie isikuandmeid piisavalt ja to6tleksid neid
Uksnes meie suuniste jargi.

e Aritehingud. Teie isikuandmeid vdidakse avaldada ka Uhinemise, Ritualsi varade muugi
vOi edastamise korral.

¢ Kolmandad isikud diguskohustuse korral. Véime teie isikuandmeid avaldada ka siis, kui
usume, et seadus kohustab meid seda tegema.

e Nousolek. Voime avaldada teie andmeid, sealhulgas isikuandmeid, mis tahes
kolmandale isikule, kui olete andnud selleks oma néusoleku v6i seda palunud, naiteks
kui osalete mdne teise sponsori kampaanias.

6. Teie Isikuandmete Rahvusvaheline Edastamine

Enamikul juhtudest toodeldakse teie isikuandmeid Euroopa Liidus. Pidage meeles, et Rituals
vOib edastada teie esitatud isikuandmeid muudesse riikidesse peale teie elukohariigi ja neid seal
toodelda. Selliste riikide seadustes ei pruugi olla satestatud samasugune kaitsetase nagu teie
elukohariigis. Seet6ttu pudavad Rituals ja meie kolmandast isikust tarnijad tagada, et kehtestatud
oleksid kbik asjakohased kaitsemeetmed ja taidetud oleksid k&ik kohaldatavad Gigusnormid, eriti
siis, kui isikuandmeid edastatakse riikidesse, mis asuvad véljaspool Euroopa Majanduspiirkonda.
See tahendab, et oleme s6lminud teie andmete saajatega seadustes satestatud lepingud,
sealhulgas Euroopa Komisjoni v6i muu jarelevalveasutuse heaks kiidetud lepingu
tuuptingimused, kui see on vajalik.

Teil on 8igus saada koopia mis tahes dokumentidest, milles on kirjeldatud asjakohaseid
kaitsemeetmeid, saates taotluse e-posti aadressil privacy@rituals.com.

7. Turvalisus

Rakendame madistlikke meetmeid, et tagada teie isikuandmete nduetekohane turvalisus
asjakohaste tehniliste, flitsiliste ja korralduslike vahenditega, et andmed oleksid kaitstud
volitamata v0i ebaseadusliku kasutamise, muutmise, loata juurdepaasu vai avaldamise, juhusliku
vOi ebaseadusliku havitamise ja kaotsimineku eest.

Rakendame meetmeid, et teie isikuandmetele paaseksid juurde ainult need isikud, kellel on neid
vaja mdne siinsetes privaatsuspéhimotetes loetletud eesmargi taitmiseks. Peale selle tagame
lepingutega, et kdik teie isikuandmeid tootlevad kolmandad isikud tagavad teie andmete
konfidentsiaalsuse ja tervikluse nii nagu meiegi.
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8. Andmete Séilitamine

Sailitame teie isikuandmeid nii kaua, kui on vaja nende kogumise ja kasutamise eesmarkide
taitmiseks (naiteks ajaks, mis on vajalik teie teenindamiseks, kisimustele vastamiseks voi
tehniliste probleemide lahendamiseks), valja arvatud juhul, kui peame neid sailitama pikemalt, et
taita meie juriidilisi kohustusi vdi kaitsta end digusnduete vastu.

9. Teie Oigused
Teil on kohaldatavates digusaktides satestatud tingimustel jargmised isikuandmete t66tlemisega
seotud Bigused.

o Oigus isikuandmetega tutvuda — teil on digus kisida, kas Rituals téétleb teie
isikuandmeid, ja kui seda tehakse, siis 8igus tutvuda toddeldavate isikuandmete ja
lisateabega. Ndudmise korral vime edastada ka toodeldavate isikuandmete koopia.

o Oigus andmete parandamisele — teil on digus nduda, et Rituals parandaks, muudaks vi
taiendaks teie isikuandmeid, kui teie isikuandmed on valed v6i puudulikud. Saate oma
isikuandmeid ka ise parandada, tédpsustada vdi tdiendada, varskendades oma profiili.
Samuti palume teil Ritualsile teatada, kui teie andmed (nt aadress, pangakonto)
muutuvad, et saaksime tagada teie isikuandmete ajakohasuse. Rituals rakendab kdiki
madistlikke meetmeid, et tagada kdigi isikuandmete 8igsus.

o Oigus ndusolek tagasi votta — teil on digus igal ajal tagasi votta turundusteadete
saamiseks antud ndusolek, jargides mdénes turundusteates sisalduvaid suuniseid vdi
taites allpool toodud vormi. Kui kasutame teie isikuandmeid teie nBusoleku alusel muudel
pdhjustel kui turundusega seotud suhtluseks, véite oma ndusoleku tagasi votta, taites
vormi allpool kirjeldatud viisil.

o Oigus isikuandmed kustutada — teil on digus nduda mis tahes ebaoluliste isikuandmete
kustutamist, kui i) andmed ei ole enam vajalikud nende kogumise eesmargiks; ii) te
vOtate oma ndusoleku tagasi ja tootlemiseks ei ole muud Siguslikku alust; iii) te esitate
vastuvaite tootlemise suhtes otseturunduse eesmargil voi teie andmete tootlemiseks ei
ole muud diguslikku alust; iv) me todtlesime teie andmeid ebaseaduslikult. Kui teil on
selline taotlus ja kbik nbuded on taidetud, tagame, et Rituals kustutab andmed, mille
séilitamiseks meil ei ole seaduslikku kohustust.

o Oigus piirata andmete kasutamist — teil on digus piirata oma isikuandmete kasutamist,
kui i) vaidlustate isikuandmete tépsuse; ii) andmete kasutamine on ebaseaduslik, kuid te
ei soovi, et me andmed kustutaksime; iii) me ei vaja enam isikuandmeid asjakohastel
eesmarkidel, kuid teil on neid vaja digusnduete kehtestamiseks, esitamiseks voi
kaitsmiseks; iv) te olete esitanud vastuvaite andmete kasutamise suhtes meie digustatud
huvides, kuni Rituals kontrollib, kas tal on tegelikult tahtsaid huvisid, mis digustaksid
andmete kasutamise jatkamist.



o Oigus andmeid iile kanda — kui kasutame teie isikuandmeid teiega sdlmitud lepingu
taitmiseks ja tootleme isikuandmeid automaatselt, on teil 8igus saada kbik oma esitatud
isikuandmed struktureeritud, Uldkasutatavas ja masinloetavas vormingus ning nduda, et
edastaksime need teistele vastutavatele todtlejatele, kui see on tehniliselt véimalik.

o Oigus esitada vastuvaiteid — kui kasutame teie isikuandmeid oma digustatud huvides, on
teil digus sellise kasutamise suhtes vastuvaiteid esitada, misjarel peame to6tlemise
I6petama, vélja arvatud juhul, kui meil on muid mdjuvaid diguslikke p&hjuseid, mis
kaaluvad Ules teie huvid, digused ja vabadused, v8i kui meil on vaja toddelda andmeid
digusnduete kehtestamiseks, esitamiseks voi kaitsmiseks. Samuti on teil digus esitada
vastuvaiteid Ritualsi tehtavate profiilianallilisitegevuste suhtes.

o Oigus esitada kaebusi — teil on ka 6igus esitada kaebus jarelevalveasutusele, eelkdige
teie elukohariigis, kui leiate, et teie isikuandmete kogumine ja kasutamine rikub siinseid
privaatsusp8himétteid voi kohaldatavaid Gigusakte.

Lisateabe saamiseks oma Giguste kohta v6i oma diguste kasutamiseks taitke see kontaktvorm ja
toimige jargmiselt:

e tehke jaotises ,Choose subject” (Vali teema) valik ,privacy request® (privaatsuspéaring);

e valige asjakohane alamkategooria;

e kirjutage kommentaarivéljale k&ik e-posti aadressid, mida kasutate ja olete kasutanud
asjakohaste Ritualsi teenuste jaoks, sh naiteks uudiskirja tellimiseks, veebipoe konto
jaoks, juhtmeta parfiimidifuuseri rakenduse jaoks jne.

10. PGhimdtete Muutmine

Privaatsuspdhimétteid voidakse aeg-ajalt muuta. Kui isikuandmete kasutamist muudetakse
oluliselt vdi kui muudatus puudutab teid muul viisil markimisvaarselt, tagame, et teave edastataks
teile aegsasti enne muudatuse tegelikku joustumist.

11. Votke Meiega Uhendust
Kui teil on kiisimusi privaatsuspdhimétete voi Uldiselt isikuandmete to6tlemise kohta, saatke
meile e-kiri aadressil privacy@rituals.com ja markige kindlasti ara oma paringu iseloom.

Rituals Cosmetics Teadlik Lahenemine Maksustamisele

1. Sissejuhatus

1.1 Rituals Cosmetics votab teadliku ja vastutustundliku Iahenemisviisi Glemaailmsele maksude
haldamisele, et aidata kaasa stabiilsemale, turvalisemale ja jatkusuutlikumale Ghiskonnale ning
olla osa muutustest, mida me sooviksime selles maailmas naha.

2. Maksustrateegia

2.1 Praeguse rahvusvahelise maksusisteemi ja OECD siirdehindade p&himétete kohaselt
maksustatakse kasum seal, kus luuakse selle kasumi teenimise vaartus. Rituals Cosmetics'i
jaoks toimuvad kdige rohkem vaartust loovad tegevused Hollandis. Seetttu makstakse enamik
makse ka Hollandis.
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2.2 Eelmisel aastal (2019) oli meie efektiivne maksuméaar (ETR) 27,8%. See on meie
Ulemaailmne maksukoormus 2019. aasta Rituals Cosmetics Enterprise'i aastaaruandes. ETR
27,8% on kdrgem kui tavaline ettevdtte tulumaksu méaar 25% Hollandis, mis on tks kdrgemaid
maarasid meie grupis. Paljud ELi, Aasia ja USA riigid kohaldavad madalamaid ettevotte
tulumaksumaédrasid.

2.3 Rituals Cosmetics'is on kehtestatud kaitumisjuhend, mis satestab kaitumise, mida ootame
kdigilt meie tootajatelt. Maksudest kdrvalehoidmist ei aktsepteerita. Rituals Cosmetics votab
endale taieliku vastutuse 6ige maksusumma maksmise eest digel ajal riigis, kus vaartus luuakse,
ilma tlemaksmiseta.

3. Meie Strateegia Ehitusplokid
3.1 Meie maksustrateegia koosneb viiest omavahel seotud komponendist. Edaspidi tapsustame
neid ehitusplokke, sealhulgas nendega seotud maksupdhimdtteid, mida me jargime.

a. Meie ettevodtte llesehitus

Meie peakorter asub Hollandis ja me oleme organiseeritud tsentraalselt. Selle eeliseks on
asjaolu, et saame pakkuda uusi ja uuenduslikke tooteid sageli ja kiiresti ning meie ettevotte
Ulesehitus on lihtne ja tdhus. See véimaldab meil luua rohkem vaartust kbigile oma klientidele ja
teistele sidusrihmadele.

Meie ettevotte Ulesehitus pShineb taielikult &rilistel kaalutlustel ja on kooskdlas meie
aritegevusega. Meil on ettevotteid valjaspool Hollandit vaid seal, kus oleme avanud oma
kauplused, kavatseme seda varsti teha vdi tegutseme méne meie muu aritegevuse kaudu.
Sellega kooskdlas olles ei kasuta me maksusoodustuste tagamiseks kunstlikke aritihinguid.

b. Maksukuulekus

Me tagame, et Rituals Cosmetics jargib digeaegselt kdiki maksuseadusi ja maksukuulekuse
kohustusi ning maksab 6ige maksusumma kdikides riikides, kus me vaartust loome. Seetdttu on
oluline mdista, kuidas ja kus meie grupi erinevad ettevdtted vaartust loovad, ning Rituals’i
maksude osakond jalgib seda tihedas koostt6s kdigi asjaomaste sidusrihmadega.

Jargime asjakohaseid rahvusvahelisi standardeid ja projekte, nagu OECD siirdehindade
suunised ning maksubaasi kahanemise ja kasumi Umberpaigutamise projekt (BEPS).

Meil on olemas siirdehindade strateegia kontsernisiseste tehingute jaoks, mis tulenevad meie
tsentraliseeritud mudelist. See strateegia tagab, et meie ettevotete vahelised tasud ja meie
ettevOtete tasud on nn reaalturuvaartuse ulatuses, vorreldavad ja hasti dokumenteeritud meie
siirdehindade dokumentatsioonis. Meie suurim valjakutse siinkohal on tagada, et makse
makstakse ainult Uks kord ja et ei tekiks tarbetuid lisakulusid.

c. Meie suhted maksuametitega

Hollandis, kus asub meie peakorter, on meil Hollandi maksuhalduritega konstruktiivsed suhted.
Me suhtleme nendega regulaarselt. See h6lmab arutelusid uute algatuste ja muudatuste
maksumdju Ule meie aritegevuses.

Véljaspool Hollandit té6tame ka kohalike maksuhalduritega konstruktiivsete suhete nimel, mis
pdhinevad labipaistvusel, vastastikusel méistmisel ja usaldusel.

d. Vastutus ja juhtimine
Maksude osakond on osa rahandusosakonnast, kusjuures mdlemad asuvad tsentraliseeritult
Amsterdamis ja maksude osakond annab aru Rituals Cosmetics Groupi finantsjuhile (CFO).

Maksude osakond vastutab muu hulgas maksustrateegia t66 eest, tuvastades maksuriskid,
rakendades seirekontrolli, luues ja juurutades asjakohaseid poliitikaid, tagades maksuteadlikkuse
ettevottes ja hoides end kursis maksude arenguga. Nad teevad tihedat koosto6d finantsala
kolleegidega, kes vastutavad maksukuulekusega seotud tegevuste eest, ja ettevottega.



Meil on olemas maksukontrolli raamistik. Osana sellest [6i maksumeeskond veebip&hise
Ulemaailmse maksukuulekuse tooériista, mis annab Ulevaate kdigist kohalikest maksukuulekuse
kohustustest. Selle tdoriista abil saavad meie finantsdirektor ja finantsjuht vaid Ghe kldpsuga
ajakohase Ulevaate meie tlemaailmse maksukuulekuse olekust.

Maksumeeskond ja finantsdirektor annavad juhatusele aru nduetele vastavuse kohta. Samuti
annavad nad kord kvartalis ndukogu finantskomiteele ajakohast teavet peamiste
maksuprobleemide osas.

Valist maksundustamist kisitakse oluliste tehingute korral ja alati, kui ettevottesisene ekspertiis
puudub.

e. Labipaistvus

Oleme labipaistvad seoses oma lahenemisviisiga maksude haldamisele ja 6ige maksusummaga,
mida maksame. Teeme seda selle avalikult kattesaadava dokumendi ja meie raamatupidamise
aastaaruandes sisalduva maksuteatise kaudu.

4. LOppsdna
Kéesolev dokument kajastab seda, kuidas maksufunktsiooni igapéevaselt hallatakse ning selle
kinnitab juhatus 10. detsembril 2020.

Vastutus selle jargimise eest lasub Rituals'i maksumeeskonnal, finantsdirektoril ja meie
finantsjuhil. Selle [Ahenemise koopia, mida kasitletakse eeskirjana, on kattesaadav koigile
Rituals'i tootajatele.

Kipsiste Kasutamise P6himotted

1. Mis On Kipsised?

Seda veebisaiti ja Ritualsi rakendust omab ja haldab Rituals Cosmetics Enterprise B.V.
(edaspidi ,,Rituals”, ,,meie” voi ,,meile”). Meie platvormid kasutavad kiipsiseid ja sarnaseid
tehnoloogiaid, nagu pikslid, SDK-d ja JavaScript (edaspidi Ghiselt ,,kiipsised®). Kadesolevas
kipsiste eeskirjas kirjeldatakse, mis on kipsised, milliseid kiipsiseid me kasutame, mis
eesmargil me neid kasutame ja milliste partneritega me seejuures koostodd teeme.

Mis On Kiupsised?

1.1 Kipsised on vaikesed tekstifailid, mis paigutatakse teie arvutisse voi mobiiltelefoni
kilastatava veebisaidi voi kasutatava rakenduse kaudu. Kiipsiseid saab kasutada muu hulgas
selleks, et veebisaidid/rakendused toimiksid tdhusamalt vGi naiteks selleks, et tagada teie
ostukorvi lisatud toodete jaamist ostukorvi. Kipsiseid saab kasutada ka muudel eesmarkidel.
Jargmises jaotises saate lugeda, milliseid kiipsiseid me kasutame.

1.2 Rituals kasutab ka kipsistega vordvaarseid tehnoloogiaid, naiteks piksleid ja JavaScripti.
Piksel on labipaistev GIF-kujutis, mis lisatakse veebilehele. Pikslid on nahtamatud. Piksleid ja
SDK-sid kasutatakse naiteks selleks, et mdodta, kas kasutaja on veebilehte voi e-kirja nainud.
Need vBimaldavad veebisaitidel ja rakendustel tbhusamalt té6tada ja nende kasutajasdbralikkust
parandada. Pikslite alternatiivsed nimed on veebimajakad, jalgimislutikad, |abipaistvad GlF-failid,
pikslisildid, SDKd ja 1x1 GlF-failid.

1.3 JavaScript on skriptikeel, mida kasutatakse laialdaselt veebilehtede interaktiivseks

muutmiseks ja veebirakenduste arendamiseks. Skript saadetakse tagasi veebibrauserisse
HTML-i abil ja kéitatakse brauseris.

2. Millist Tutpi Kiipsiseid Ritual Kasutab?
2.1 Kasutame rangelt vajalikke kiipsiseid, jdbudluskipsiseid ja turunduskuipsiseid.

Rangelt vajalikud kipsised



Rangelt vajalikud kupsised tagavad, et Ritualsi veebisaidid ja rakendused toimivad digesti. See
hdlmab naiteks sisselogimisfunktsiooni ja toodete tellimisvdimalust.

Rangelt vajalikud kipsised tagavad Ritualsi veebisaitide ja rakenduste nduetekohase toimimise.
Need kupsised tagavad, et:

tooted, mida lisate ostukorvi ostude ajal, hoitakse seal;

andmed, mille sisestate tellimisprotsessi ajal, séilitatakse;

Rituals vBib pakkuda teile kingitust, kui olete tellinud teatud summa ulatuses;

kui sisestate postiindeksi, lisatakse tdnavaandmed,

saate valida erinevaid viise oma tellimuse kéttetoimetamiseks;

saate tellimuse taitmisel valida erinevaid maksemeetodeid,;

kui olete saanud kinkekaardi vdi sooduskoodi, saate selle lunastada;

saate Ritualsist veebip8hist ostu sooritada turvaliselt;

e teie brauseri satted salvestatakse, et saaksite meie veebisaiti oma ekraanil optimaalselt
vaadata;

e saate vastata tagasisidesuhtlusele;

e meie veebisaitidel, rakendustes ja teenustes on vdimalik avastada vaarkasutust voi
vBimalikke probleeme, naiteks registreerides jarjestikuste ebadnnestunud
sisselogimiskatsete arvu;

e salvestatakse see, kuidas lehte meie veebisaidil kasutatakse, et saaksite minna edasi-

tagasi varem kulastatud lehtedele;

keel ja riik on salvestatud, et te ei peaks keelt ja riigi satteid uuesti sisestama;

saate oma sisselogimisandmed salvestada, et te ei peaks uuesti sisse logima;

maksemeetodi saab salvestada, et saaksime selle teile jargmisel korral eelvalida;

et me kuvame ainualaadse mudgieelise riba ainult siis, kui te pole seda varem

eemaldanud;

e saame kusimustiku tulemused salvestada juhendatud muigitooriista, et me ei peaks

uuesti teie eelistusi kiisima.

Anallutilised kipsised
Analudtilised kiipsised koguvad meie kasutajatega seotud statistikat. Need statistilised andmed
voimaldavad meil oma rakendusi ja veebisaite pidevalt taiustada.

Kasutame neid kipsiseid jargmistel eesmarkidel:

e et jalgida meie veebisaidi ja rakenduse kllastajate arvu ja vOrreldavat statistilist teavet;

e et jalgida statistilist teavet naiteks uudiskirjade ja veebi lisatud t66kuulutuste kohta;

e et teha analluise, mille abil saaksime teha veebisaidi ja rakenduse kiilastuse kilastajate
jaoks voimalikult meeldivaks;

¢ mitme Google'’i teenuse (nt Google Analyticsi) optimeerimine;

meie veebisaitide ja rakenduste optimeerimine Uldiselt.

Turunduskiipsised

Kasutame kdnealuseid kiipsiseid, et kuvada teile isikupérastatud sénumeid, mis pdhinevad teie
veebikaitumisel. Kasutame selleks teie veebikaitumist, sest meie eesméark on muuta
isikuparastatud sénumid véimalikult asjakohaseks. V&ime naidata seda isikuparastatud sGnumit
oma veebisaidil ja rakendusel vdi véaljaspool oma platvorme. Kasutame mitmeid
reklaamiplatvorme, kus vdite seda isikuparastatud sdnumit kohata. Uksikasjad on toodud allpool
olevas kupsiste partnerite loendis. Lopetuseks, me kasutame teie kaitumist ja profiili, et leida teile
sarnaseid inimesi ja muuta ka nemad oma fannideks.

Turunduskulpsiste tdttu saame teha jargmist:



koostada reklaame, mis on teie jaoks asjakohased;

valtida teile pidevalt samade reklaamide naitamist;

valtida teile asja ostetud toodete kohta reklaamide naitamist;

jalgida, kas te suhtlete reklaami(de)ga. Selle all peame silmas naiteks video vaatamist,

reklaamil kl6psamist, Instagrami sénumile vastamist jne;

kontrollida, kas esitate parast reklaami nagemist voi klépsamist tellimuse.

e kontrollida, kas veebireklaamid kaivitavad Ritualsi poes ostu.

e laheneda teistele inimestele, kes on kaitumise ja profiili poolest teiega samavaarsed
Ritualsi veebisaidi kilastamiseks.

¢ mO0ta tooalaste turunduskampaaniate toimimist.

e isikuparastada t66pakkumiste Glevaadet karjaari veebisaidil.

2.2 Rituals kasutab turunduskipsiseid ainult siis, kui olete selleks loa andnud. Turunduskuipsiste
kasutamise ja paigaldamise ndusoleku tagasivotmise hetkest saab endiselt reklaame kuvada,
kuid need on juhuslikud reklaamid.

2.3 Kui kasutate allpool olevat nuppu “Update Cookie Settings” (Varskenda kulpsiste satteid),
esitatakse meie kasutatud kipsiste Ulevaade ja partnerid, kellega t66tame. Samuti on véimalik
teha valikud allpool esitatud kiipsiste kohta.

3. Minu Kipsise-Eelistus
3.1 Varskenda Kipsiste Satteid

3.2 Kui soovite kustutada juba paigaldatud turunduskipsised kohalikus (mobiilseadmes), saate
seda brauseri seadetes muuta (vt allpool).

4. Brauseri Satted

4.1 Oma brauseri satete reguleerimisega saate takistada veebisaidi klipsiste paigutamist teie
arvutisse. Selle muudatusega antakse teile enne kipsiste paigaldamist hoiatus. Seadeid on
voimalik reguleerida ka nii, et brauser keeldub k@igist kiipsistest v6i ainult kolmandate isikute
kipsistest. Lisaks saate juba paigutatud kipsiseid kustutada. Satteid tuleb iga kasutatava
seadme puhul eraldi reguleerida.

4.2 Oluline on markida, et kui te ei soovi kiipsiseid kasutada, siis on vdimalik, et kdik veebisaidi
funktsioonid ei tdota korralikult. Lisaks ei tAhenda kipsistest keeldumine, et te ei nde enam
isikupérastatud Ritualsi reklaame. Seejarel on reklaamid juhuslikud, mitte teie huvidele
kohandatud. Sétete reguleerimise kohta brauserites leiate teavet juhenditest vdi erinevate
brauserite abifunktsioonidest:

Chrome

Safari

Firefox

Internet Explorer Edge

Klpsiste ajaloo kustutamine

Kui olete eelnevalt valinud ,turunduskupsistest keeldumise”, siis neid kipsiseid enam sellest
hetkest alates ei salvestata. Peale selle saate kiipsiste ajalugu eri brauseritest kustutada
jargmistel viisidel. Oluline on markida, et kdik veebisaidi funktsioonid ei pruugi selle tulemusel
korralikult toimida. Kui kiilastate meie veebisaiti, ei tunne me teid enam automaatselt &ra ja peate
naiteks uuesti sisse logima, kui soovite tellimust esitada.

Kupsiste kustutamine Chrome'is:

e Kldpsake ulal paremal kolme punkti ikooni. KI6psake suvandeid Ajalugu > Ajalugu >
Kustuta brauseri andmeid


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
https://support.apple.com/en-euro/HT201265
https://support.mozilla.org/en-US/kb/clear-cookies-and-site-data-firefox
https://support.microsoft.com/en-gb/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-microsoft-privacy

e Menuls "Kustuta brauseri andmed" on teil véimalus kustutada brauseri andmed
esmakordsest kasutamisest viimase tunnini. Seejarel naitate, milliseid Uksusi soovite
kustutada. Lisaks peate klpsiste eemaldamiseks markima vahemalt ruudu ,Kipsised ja
muud saidi ja plugina andmed®.

e Kldpsake nuppu Clear browser data (Kustuta brauseri andmed).

Klpsiste kustutamine Safaris:

e Avage Safari ja valige Safari > Eelistused > Privaatsus > Kustuta salvestatud kiipsised ja
andmed > Halda veebisaidi andmeid > Kustuta kaik.

Kupsiste kustutamine Firefoxis:

e Kldpsake kolme joone ikooni Ulal paremal ja kldpsake suvandeid Valikud > Privaatsus >
Kustuta tUksikud kipsised.
e Kldpsake nuppu Delete all (Kustuta kdik).

Kiipsiste kustutamine Microsoft Edge’is

e Kldpsake kolme punkti ikooni tlal paremal jaotises > Sétted. Jaotises "Kustuta brauseri
andmed" valige suvand "Vali, mida kustutada".
e Valige kipsised (eelvalitud) > Kl6psake nuppu Clear (Kustuta).

Kupsiste kustutamine Internet Exploreris:

e Kldpsake ulal paremal olevat hammasratta ikooni > valige vahekaart "Interneti-suvandid”
> "Uldine". KlGpsake sirvimisajaloo all nuppu Kustuta.

e Te ei soovi kdike kustutada? Seejarel markige ruut ,Klpsised ja veebisaidi andmed" ja
kldpsake kasku ,Kustuta“.

Kupsiste kustutamine telefonis:
iPhone

e Ajaloo ja kupsiste kustutamiseks valige suvandid Settings (Satted) > Safari ning
puudutage nuppu Clear History and Website Data (Kustuta ajalugu ja veebisaidi
andmed). Ajaloo, kipsiste ja sirvimisandmete kustutamine Safarilt ei muuda teie
automaatse vormide taitmise funktsiooni AutoFill teavet.

e Kupsiste kustutamiseks ja ajaloo séilitamiseks valige suvandid Settings > Safari >
Advanced > Website Data (Satted > Safari > TApsem > Veebisaidi andmed) ja
puudutage nuppu Remove All Website Data (Eemalda kéik veebisaidi andmed).

e Veebisaitide killastamiseks ilma ajaloos jalge jatmata lulitage privaatne sirvimine sisse
vOi vélja.

Android
Chrome'i rakenduses

¢ Avage oma Androidi telefonis vdi tahvelarvutis Chrome’i rakendus.
e Puudutage Ulal paremal nuppu More (Rohkem).
e Puudutage suvandit History (Ajalugu) ja seejarel suvandi ,Kustuta sirvimisandmed®.



Valige Ulevalt ajavahemik. Kdigi kustutamiseks valige nupp All time (Kogu aeg).
Markige ruudud suvandite "Kulpsised ja saidi andmed" ning ,Puhverdatud pildid ja failid".
Puudutage suvandit Clear data (Kustuta andmed).

Vaadake, kuidas muuta Chrome'is veel kiipsiste satteid.

Teistes brauserirakendustes

e Kui kasutate Firefoxi vdi mdnda teist brauserit, vaadake juhiseid selle tugisaidilt.

5. Poliitika Muudatused

5.1 Vbime seda poliitikat aeg-ajalt muuta. Kui see hdlmab pdhimdéttelisi muudatusi, millest peame
teid teavitama, milleks teie luba kusima voi kui muudatus mingil muul viisil teid puudutab,
tagame, et teile antakse asjakohast teavet piisavalt enne muudatuse tegelikku jdustumist.

6. Kontaktandmed Ja Kiisimused
Kisimuste korral votke meiega Uhendust aadressil privacy@rituals.com.



mailto:privacy@rituals.com

