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A Fundação PROCON SP coloca à disposição dos FORNECEDORES canais para orientação e esclarecimento de dúvidas 

sobre dispositivos da lei consumerista. 
 

Na página da Fundação Procon-SP (www.procon.sp.gov.br), acesse a sequência FORNECEDOR (fig. 01) e, em seguida, o selo FAQ FORNECEDORES 

 

 

 
Figura 01 

http://www.procon.sp.gov.br/
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No link https://fornecedor2.procon.sp.gov.br/login, o fornecedor realiza o seu cadastro inicial, com a validação da conta cadastrada no portal GOV.BR, 

nível prata ou ouro (fig. 02). 

 

 
Figura 02 

https://fornecedor2.procon.sp.gov.br/login
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Aqui o Fornecedor escolhe qual a área é do seu interesse, e seleciona, entre as perguntas e respostas disponíveis, a que melhor atende a sua dúvida. (fig. 03) 

 

 
Figura 03 
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Caso o fornecedor tenha alguma dúvida que não esteja entre as perguntas e respostas disponíveis, terá a opção de encaminhá-la diretamente, através do link, 

“Encaminhe a sua dúvida”. (figs. 04 e 05) 

 

 

  

 Figura 04          Figura 05 
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Em breve, a resposta a dúvida encaminhada pelo fornecedor, será disponibilizada no próprio Portal, permitindo, inclusive, que o Fornecedor tenha acesso ao 

registro de todos os questionamentos anteriormente encaminhados. (fig. 06) 

 

 
 

 
 

Figura 06 

 

 
 


