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Secretaria da
Justiça e Cidadania 

PARA RECLAMAR ACESSE O SISTEMA

Digite seu email ou CPF (somente números)*
Login
o campo é obrigatório

Senha*
Senha
o campo é obrigatório

Entrar

Esqueci minha senha cadastre-se!

saopaulo.gov.br

Minha Conta

Meus Atendimentos Outros Serviços

+ Novo Atendimento

Reclamação Consulta Processos Administrativos Denúncias
Status

--Todos os status--

Sou titular da compra ou contratação

verifique aqui quais são os documentos necessários para registrar sua reclamação

Informar procurador ou responsável

A Reclamação é referente a: *
Calamidade Litoral Norte Outra Compra/Contratação

Informar o Fornecedor *
obrigatório

Voltar

Pesquisar por razão social, nome fantasia ou CNPJ/CPF sem pontuação

Salvar Rascunho e Avançar

Dados da Compra / Contratação

Selecione o Tipo de Contratação

Voltar

Tipo de Contratação Data da Compra
__/__/____

Nome do Produto

Detalhes do Produto
obrigatório

Tipo de Documento

obrigatório

obrigatório obrigatório

Número do Documento
obrigatório

Data da entrega Data de cancelamento, desistência ou negativa
__/__/____ __/__/____

Forma de pagamento

Selecione o Tipo de Documento

Selecione a forma de pagamento
obrigatório

Valor da compra
obrigatório

Salvar e AvançarExcluir Rascunho

Descreva em detalhes sua reclamação
DESCREVA A SUA RECLAMAÇÃO ( DEVE TER, NO MÍNIMO, 500 CARACTERES)

1937 caracteres restantes
Pedido do Consumidor

Devolução proporcional/total do valor cobrado/pago

Voltar Salvar e AvançarExcluir Rascunho

Forma de devolução
Crédito em conta Estorno em cartão de crédito Ordem de Pagamento Pix

Voltar Salvar e AvançarExcluir Rascunho

Esta ficha é um rascunho. Para formalizar a reclamação preencha todas as informações  necessárias
O Rascunho será deletado após 30 dias corridos.

Identificação detalhes Reclamação ! Anexos Finalizari

Informe sua disponibilidade em audiências
Caso sua reclamação avence para um Processo Administrativo, há possibilidade desse processo resultar em uma audiência de conciliação. Essa audiência é uma regra para a resolução
do problema, mas o Procon irá analisar a sua solicitação e direcionar de acordo com a legislação vigente.

Para isso, é importante que você sinalize se há possibilidade de participar de uma audiência presencial ou online:

Tenho a possibilidade de participar de audiência online.
Solicitamos que leia os requisitos para participar e as regras de comportamento, pois confirmando a possibilidade você concorda com estes termos.

Tenho a possibilidade de participar de audiência presencial.
Para verificar os possíveis locais de audiências presencial clique aqui. O local e data de audiência são definidos pelo PROCON.

Não posso participar de nenhuma audiência.

CPF

X   CADASTRO DO USUÁRIO
Nome Completo

obrigatório obrigatório

email Confirmar email

Celular

___-___-___-__

(__)_____-____ Confirmar Celular

Senha Confirmar Senha

Concordo com os termos de uso

Voltar Cadastrar

obrigatório

(__)_____-____

obrigatório

obrigatório

obrigatório

obrigatório

obrigatório

obrigatório

Meus Atendimentos Outros Serviços

Processos Administrativos Denúncias

Status
--Todos os status--

Consumidor Pessoa Física

Consulta

Reclamação

Consumidor Pessoa Jurídica

Reclamação

!

!

?

Sou titular da compra ou contratação

verifique quais são os documentos necessários para registrar sua reclamaçãoaqui

Informar procurador ou responsável

A Reclamação é referente a: *
Calamidade Litoral Norte Outra Compra/Contratação

Informar o Fornecedor *

Voltar

CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DE ARIQUEMES (FIAR/FACULDADES INTEGRADAS DE ARIQUEMES-FIA)

Salvar Rascunho e Avançar

X

Classificação
Educação / Cursos Técnicos / Atendimento / sac /  Dificuldades de contato / Demora no atendimento

Esta ficha é um rascunho. Para formalizar a reclamação preencha todas as informações  necessárias
O Rascunho será deletado após 30 dias corridos.
Identificação detalhes

Descreva em detalhes sua reclamação
Reclamação ! Anexos i Finalizar

DESCREVA A SUA RECLAMAÇÃO ( DEVE TER, NO MÍNIMO, 500 CARACTERES)

1937 caracteres restantes
Pedido do Consumidor
Escolha o Pedido do consumidor
Voltar Salvar e AvançarExcluir Rascunho

Voltar Salvar e AvançarExcluir Rascunho

Esta ficha é um rascunho. Para formalizar a reclamação preencha todas as informações  necessárias
O Rascunho será deletado após 30 dias corridos.

Identificação detalhes Reclamação ! Anexos Finalizari

Documentos da compra ou contrato

i o anexo do documento de compra ou contrato será necessário em etapas futuras do processo, caso possua, sugerimos inserir um anexo para tornar a análise mais rápida

Nenhum anexo adicionado

+ Adicionar anexo

É passível adicionar até 6 arquivos nos formatos .pdf,.png,.jpeg,.csv,.xlsx no limite de 9mb para cada arquivo

Voltar Sim, enviar reclamaçãoNão, Excluir rascunho da reclamação

Reclamação
Detalhes
DESCREVA A SUA RECLAMAÇÃO: DEVE TER, 500 CARACTERES.
Pedido
Devolução proporcional/total do valor cobrado/pago
Forma de devolução
Crédito em conta

ocnaBocnaBocnaB
DSAFDGHGFHG 579879875644534

Anexos
Documentos da compra/contratação

Nenhum anexo
Deseja finalizar o registro da reclamação?

saopaulo.gov.br

ESPAÇO CONSUMIDOR ESPAÇO FORNECEDOR ESCOLA PROCON NA MÍDIA LEGISLAÇÃO INSTITUCIONAL OUVIDORIA TRANSPARÊNCIA

PESQUISA DE

JUROS
TAXA DE

As taxas do empréstimo pessoal e do

cheque especial não tiveram alteração

em fevereiro

VEJA A PESQUISA COMPLETA

5. Clique em Consulta

6.

7.

8.

9.

10.

11.

13.

ou Reclamação

* CLIQUE AQUI COM A CÂMERA DO CELULAR
 E ACESSE RAPIDAMENTE A PÁGINA DO CADASTRO 


