RECALL

OU AVISO DE RISCO
Afinal, o que é isso?

Recall é uma palavra inglesa que significa
“chamada de volta”. Utilizada para indicar a
acao do fornecedor de chamar os consumidores
quando for verificado algum problema

que apresente alto grau

de nocividade ou
periculosidade a
saude ou sequranca
no produto ou no
servico que foi
comercializado. O
objetivo é corrigir o
defeito e prevenir
acidentes.
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PRODUTOS PERIGOSOS

riscos previsiveis
Existem produtos que devido a sua
natureza, modo de uso ou destinacao
sd0 perigosos, mas que podem ser
vendidos desde que tragam orientacoes
sobre a melhor forma de utiliza-los e
informacoes claras e adequadas sobre
como se prevenir desses perigos. E o
caso de facas, tesouras, botijées de gas,
acendedores, medicamentos e outros.

riscos imprevisiveis
Ha outros produtos e servicos, porém,
gue nao sao potencialmente perigosos
e ficam proibidos de ser comercializados
por apresentarem defeito que trazem
risco a vida, saude, integridade
fisica e psiquica ou seguranca dos
consumidores. Caso o fornecedor tenha

" ) conhecimento do defeito somente apds

a comercializacdo, devera convocar
imediatamente os consumidores para a
troca ou o reparo.



ACIDENTE DE CONSUMO

Um acidente que cause dano a saude ou
seguranca do consumidor, decorrente do
uso normal de um produto ou servico, €
denominado “acidente de consumo”.

O acidente de consumo ocorre quando
o produto ou servico é defeituoso, ou
seja, nao oferece ao consumidor a
seguranca esperada. O defeito pode
estar na falta de informacao sobre o uso
correto do produto ou servico, em falhas
no projeto ou na fabricacao do produto,
na prestacao inadequada do servico ou
na falta de qualquer outra providéncia
por parte do fornecedor (fabricante,
importador, vendedor) para evitar danos

ao consumidor.

Os fornecedores de produtos e de
servicos sao, portanto, responsaveis
pela reparacao dos danos causados aos
consumidores, nos termos do Cédigo de
Defesa do Consumidor.
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EXEMPLOS DE FATOS QUE PROVOCAM

ACIDENTES DE CONSUMO
v venda de medicamentos que nao
tém a eficacia comprovada;

v automovel que é colocado no mer-
cado de consumo apresentando pro-
blemas no sistema de freios;

v alimentos vendidos com prazo de
validade vencido ou em condicoes
improéprias para o consumo devido a
problemas de armazenamento;

v conserto de eletrodoméstico que
utilize pecas de reposicao incompati-
veis com as especificacdes técnicas do
produto;

v embalagens mal projetadas, com
rebarbas ou pontas, que causam feri-
mentos ao serem manuseadas;

v produtos e procedimentos estéticos
aplicados sem regulamentacao ou au-
torizacao médica, causando lesdes na
pele, problemas respiratorios etc.;

v venda de uma ferramenta de corte
sem o manual de instrucoes de utili-
zagao e montagem.




COMO SE DA O RECALL

Apobs a colocacao do produto ou servico
no mercado de consumo, se o fornece-
dor detectar a existéncia de um defeito,
devera, imediatamente, fazer um comu-
nicado aos consumidores — o recall. Isso
significa que o fornecedor tem o dever
de divulgar as medidas preventivas,
acoes para o reparo ou substituicao dos
produtos. O fornecedor devera comuni-
car o fato as autoridades competentes
e informar os consumidores, por meio
de anUncios nos meios de comunicacao
(TV, radio, jornal, entre outros), sobre
0s riscos envolvidos e as providéncias a
serem tomadas.

O problema podera ser solucionado por
meio de conserto, troca do produto ou
mesmo a devolucao do valor pago pelo
consumidor, quando o reparo nao for
possivel. O reparo ou troca é totalmen-
te gratuito, ou seja, nao pode acarretar
qualquer custo ao consumidor, e nao ha
limite de prazo para ser realizado.

Mas é muito importante que o consu-
midor compareca no local indicado pelo
fornecedor para efetuar o reparo o quan-
to antes, pois se trata de um defeito que
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pode colocar em risco nao somente
sua saude e seguranca, mas também a
de toda a coletividade.

Nas campanhas de recall de automo-
veis, além do chamamento em meios
de comunicacdo, o fornecedor (fa-
bricante, montadora, importadora)
devera utilizar o sistema RENAVAM
para noticiar o fato ao Departamen-
to Nacional de Transito, que sera res-
ponsavel por comunicar ao atual pro-
prietario do veiculo. A comunicacao
devera ser acompanhada do aviso de
risco, encaminhada por meio digital
ou pelos correios.

Depois que o consumidor atender
ao recall, o fornecedor deverd pas-
sar essa informacdo ao sistema RE-
NAVAM em até quinze dias apds a
realizacao do servico. Devera, ainda,
entregar-lhe um certificado, conten-
do a identificacdo do recall, a indica-
cao do local, data, horario e duracao
do atendimento, da medida adotada
e a garantia dos servicos. Além disso,
deve oferecer em seu site a possibili-
dade de impressdo do certificado, a
qualquer tempo.



IMPORTANTE:

v Se o proprietario do veiculo nao atender ao chamamento
de recall no prazo de 1 ano, a contar da data de comunicacao
pelo fabricante, essa informacao ira constar no Certificado de
Licenciamento Anual.

v Apods a inclusdo dessa informacao no Certificado de
Licenciamento Anual, o veiculo somente sera licenciado
mediante comprovacao do atendimento as campanhas de
recall.

O Procon-SP disponibiliza em seu site um banco de

dados para consulta sobre recall.
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