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APRESENTACAO

A Comissdo de Mediacgdo, Conciliagcdo e Arbitragem

da OAB/PB tem como objetivo propagar, difundir, aperfeicoar
e incentivar a adog¢do de métodos adequados de resolugdo
de conflitos, como a conciliagdo, a mediac¢do e a arbitragem,
dentre outros métodos que possam contribuir para solugdo
de controvérsias.

Dentro de suas atribuigdes, a Comissdo de Mediagdo,
Conciliagdo e Arbitragem da OAB/PB, tem a missdo de levar
para a sociedade e toda a advocacia informacgdes sobre os
meios adequados de solugdo de conflitos, de modo objetivo
e fdcil entendimento,

A presente Cartilha foi elaborada com intengdo de propiciar
ao advogado e a sociedade conhecimento iniciais sobre

a Arbitragem, com base na Lei 9307/1996 e
alteragdes introduzidas pela Lei 13129/2015.
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A arbitragem consolidou-se em nosso pais apds o julgamento
da do recurso interposto no pedido de Homologagdo de
Sentenca Estrangeira n. 5206. A arbitragem é um método
heterocompositivo de solugdo de controvérsias, onde um
arbitro, escolhido pelas partes decidird sobre as questdes
levadas a arbitragem.

A cartilha visa responder as principais perguntas sobre
arbitragem, oportunizando ao leitor conhecimento sobre

o tema e, possivel utilizagdo e apresentacdo da arbitragem
como forma de solucdo de possiveis controvérsias contratuais.

A elaboracdo desta cartilha é fruto da contribuicdo e do desejo
da Comissdo de Mediagdo, Conciliagdo e Arbitragem

da OAB/PB no sentido de estimular a advocacia e

a sociedade a utilizar dos meios adequados de solugdo de
conflitos na resolucdo de suas controvérsias.

Tatianne de Lacerda Barros
Presidente




1. O que arbitragem?

Para Carmona (2004) apud
Almeida (2021) a arbitragem se
trata de um meio alternativo
de solucdo de controvérsias
através da intervencdo

de uma ou mais pessods

que recebem seus poderes

de uma convencdo privada,
decidindo com base nelq,

sem intervencdo estatal,

ou seja, € quando um terceiro
imparcial, um drbitro, decidird
sobre o conflito posto para sua
andlise, de forma similar ao que acontece

no judicidrio sé que com caracteristicas

e regulamentos préprios. (BRANDAO, 2014, P:182)
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2. Quais as regras podem
ser aplicadas para a
decisdo de um
procedimento arbitral?

A arbitragem pode ser de direito ou de equidade.

Na arbitragem de direito as partes determinam que o
procedimento e a sentenca arbitral sejam fundamentados
pelas normas e legislagdo do Direito Nacional, estrangeiro,
ou até mesmo por regras corporativas.

Arbitragem de equidade as partes escolhem que a decisdo
do drbitro deve ser pautada na boa razdo e na ética.

(CAETANO, 2006, P:147) !



3. Quais as leis que
prevé a arbitragem?

A arbitragem, no Brasil, é regulamentada precipuamente,

pela Lei n° 9.307/1996, onde disp&e sobre o procedimento,
sobre as partes envolvidas, a atuacdo dos drbitros entre
outros elementos constitutivos da sessdo em comento.
Entretanto, vale destacar também que, a Constituicdo Federal
de 1988, também jd fazia referéncia a este método
autocompositivo, quando trouxe os artigos 4°, inciso VII, bem
como o 114, paragrafo 1°, os quais enfatizam, respectivamente,
sobre a utilizacdo de meios alternativos de resolucdo de
conflitos e na possibilidade de aplicagdo da arbitragem no
Direito do Trabalho:

Art. 40 A Republica Federativa do Brasil rege-se nas suas
relacdes internacionais pelos seguintes principios:

VII - solugdo pacifica dos conflitos;

Art. 114. Compete a Justica do Trabalho processar e julgar:
§ 1o Frustrada a negociagdo coletiva, as partes poderdo
eleger drbitros.

E quando as demandas sdo oriundas

sobre questdescomerciais internacionais,
ou outra matéria que envolva a

relagcdo com paises estrangeiros, (’
tém-se a Convencdo Internacional

de Nova lorque sobre Arbitragem,

realizada em 10 de junho

de 1958, a qual fora ratificada

pelo Brasil em 2002, permitindo LS

que a sentenca estrangeira arbitral

tenha a eficdcia em territério

nacional, desde que ndo viole A
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as normas de ordem publica
do pais em que vier a ser e
xecutada. Ademais, em
outros segmentos do Direito,
a arbitragem pode ser
encontrada nas legislacdes
pertinentes, como por exemplo
g na Lei n° 13.129/15, que

&i‘ regulamenta a arbitragem
na Administracdo Publica:

If’r\ f

=

Art. 1o:

§ 10 A administracdo publica direta e indireta poderd
utilizar-se da arbitragem para dirimir conflitos relativos

a direitos patrimoniais disponiveis.

§ 20 A autoridade ou o érgdo competente da administragdo
publica direta para a celebracdo de convencdo de
arbitragem é a mesma para a realizagdo de acordos

ou transacdes.” (NR) “

Art. 20

§ 30 A arbitragem que envolva a administracdo publica serd
sempre de direito e respeitard o principio da publicidade.”

Desta feita, apds mais de 20 anos da criacdo da
Lei de Arbitragem, n° 9.307/1996, que ndo restam
duvidas acerca da sua eficdcia como meio
alternativo para a resolucdo de conflitos.

4. O que é clausula
compromissoria?

De acordo com o artigo 4o da Lei 9307/1996 - Lei de Arbitragem,
cldusula compromisséria ou cldusula arbitral é a convencdo
através da qual as partes em um contrato comprometem-se

a submeter & arbitragem os litigios que possam vir a surgir,
relativamente a tal contrato. Deve ser estipulada por escrito,

no préprio contrato ou documento apartado. A



comprometem-se a submeter a arbitragem os litigios que
possam vir a surgir, relativamente a tal contrato. Deve ser
estipulada por escrito, no préprio contrato ou documento
apartado.

5.0 que é
compromisso arbitral?

@)

~

De acordo com o artigo 90 da
Lei de Arbitragem, compromisso
arbitral é a convencdo através da
qual as partes submetem

um litigio & arbitragem de uma
ou mais pessoas, podendo

ser judicial ou extrajudicial.

O compromisso arbitral judicial
ocorre quando uma agdo
judicial j& existe e, as partes
desejam submeter a matéria

a arbitragem, sendo seu

termo firmado nos autos

do processo.

/

No extrajudicial, ndo existe agdo em andamento e, as partes
optam por utilizar a Arbitragem como forma de resolucdo

do conflito. Para que a arbitragem ocorra nesse caso, as partes
devem formd-lo por instrumento privado ou publico,

na presenca de duas testemunhas.

Para que o compromisso arbitral tenha validade é necessdrio
que atenda a suas condicdes de validade, como prescreve o
artigo 10 e 11 da lei de Arbitragem (Lei 9.307/96).

A



6. O que sdo
clausulas escalonadas?

>-‘
il
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Resposta: Como a arbitragem é o exercicio da autonomia da
vontade das partes e dela surge a convencgdo arbitral,
conhecida como cldusula compromisséria, como

foi explanado anteriormente, hd também o surgimento de
uma cldusula contratual de solucdo de disputas que prevé

a utilizacdo de vdrios mecanismos distintos para a resolucdo
da lide em questdo, sendo entdo conhecida como

Clausula Escalonada ou Clausula Multietapas. Esse tipo de
cldsula requer que as partes realizem, de forma prévia a
arbitragem, discussdes amigdveis, como uma negociagdo,
seguidas de uma mediag¢do ou outra modalidade de meio
autocompositivo, conhecido também como alternative dispute
resolution (ADR), para que, por ultimo, culmine da prdtica da
arbitragem em si.

Com isso, as clausulas escalonadas tem algumas vantagens,

como por exemplo: !



« Menor custo e maior celeridade do que recorrer
diretamente a um procedimento arbitral;

+ A possibilidade de solucdo de conflito através de
mecanismos autdénomos (mecanismos ndo adversariais);

+ O formato de solugdo de conflitos por camadas ou etapas
pode prover uma etapa que seja mais adequada para
solucdo de conflitos complexos;

« A mediagdo, etapa prévia da arbitragem, também é
confidencial e geralmente realizada por profissional distinto
do drbitro, ou seja, as informacgdes ali reveladas ndo serdo

de conhecimento do drbitro caso as partes ndo alcancem

um acordo;

« As vdrias etapas possibilitam as partes refletirem sobre os
fatos que geraram a disputa (contractual cooling-off period)
e assim, alcancam uma visdo mais realista sobre uma
possivel solugcdo mesmo que seja na arbitragem;

« As vdrias etapas podem gerar maior rapport entre as partes
e, por conseguinte, uma melhor relagdo. Isso se torna essencial
se as partes possuem uma relagdo comercial continuada

que desejam preservar.

Para que haja o sucesso de aplicagdo das clausulas
escalonadas, é necessdrio que elas sejam redigidas de forma
detalhada e clara para que possibilitem a efetivagdo

de um acordo.




7. Quais os principios
da Arbitragem?

Resposta: Os principios que regem
a Arbitragem, segundo a
Lei no 9.307/1996, sdo:

Autonomia da
vontade das partes

Tal principio confere aos particulares
a autor regulamentagdo e a
autodeterminacgdo de seus interesses,
por meio da liberdade de contratar

e da liberdade contratual, o que
fundamenta e autoriza a eleicdo da
via arbitral como alternativa ao Judicidrio.

Ainda mais profundamente, por meio dessa autonomia, os
particulares elegem a lei e o procedimento a regerem a
arbitragem, além de escolherem os responsdveis para
proferirem a decisdo & qual se submeterdo, sob forca
imperativa.



Contraditorio

Este principio é representado pelo

bindmio informag¢do mais a possibilidade

de manifestacdo, é o direito que as partes ‘ﬁé
possuem, nas mais diferentes espécies de

procedimento, terem ciéncia dos atos que ocorrem no
processo e por consequéncia a eles contrapor-se. Devem
ser dadas as mesmas oportunidades para ambas, com
garantias plenas de manifestagdes em relagdo as provas
e documentos necessdrios, bem como a concessdo
igualitdria de prazos.

L Igualdade

As partes e os procuradores devem
merecer tratamento igualitdrio, para
que tenham as mesmas oportunidades
de fazer valer em juizo as suas razdes.
A intencdo do legislador ao inserir o
principio da igualdade,

foi deixar estabelecido que as partes
tenham a mesma oportunidade de
indicar drbitros, de produzir provas, de
expor e fazer valer suas préprias
razoes, sem privilégios.




Imparcialidade do arbitro

Este principio € um dos requisitos

essenciais para que o drbitro conduza o procedimento,
estd entre os pressupostos de validade do julgamento.

E necessdrio dar igual tratamento entre os litigantes,
abster-se de seus interesses pessoais para solucdo do
conflito, bem como decidir em conformidade com o que
fora suscitado e discutido nos autos. Os drbitros também
estdo sujeitos a serem afastados da causa, conforme
ocorre com os juizes togados, é permitido o pedido de
excecdo de suspeicdo ou de impedimento.

Livre convencimento

do arbitro:

Consoante este principio, é permitido ao
arbitro a liberdade de apreciagdo e
avaliagcdo das provas, dos argumentos
trazidos ao tribunal arbitral, bem como
quaisquer outros fatos existentes nos autos
para decidir a causa. O livre convencimento
ndo se confunde com arbitrio, sua decisdo
deverd ser motivada, ndo sendo permitido

se desfazer de qualquer das provas, fatos e
argumentos apresentados. Bem como o juiz,
o compromisso do drbitro é com sua
consciéncia, equidade e convic¢do

da verdade para solucionar o conflito. A



Garantia Processual

Este garante que os principios de

ordem publica que regem o processo ndo s

ejam esquecidos, mesmo que a arbitragem seja um meio alter-
nativo de solucdo de conflitos fora do controle do estado.
Embora seja protegido pela autonomia de vontade quando as
partes estabelecem as normas procedimentais que regerdo o
juizo arbitral, devem sempre se ater as regras que regulam o
processo civil, ndo sendo permitido viold-los, o que garante
um procedimento vdlido e justo. Aqui o procedimento

arbitral deve ser respeitado e garantido todo o processo

legal, que inclui a garantia processual, cuja afronta acarreta
na nulidade da sentenca arbitral.




8. Onde é realizado

o procedimento Arbitral
e como é feito seu
procedimento?

Na arbitragem ad hoc (avulsa),
o drbitro é totalmente independente
e desvinculado de qualquer instituicdo.
Entretanto, a modalidade mais comum
de arbitragem é a “Institucional”, que é
processada em uma instituicdo
privada, aparelhada tecnicamente para administrar todo
procedimento, mais comumente chamadas de "Cdmara de
Mediagdo e Arbitragem” (ver resposta da pergunta n. 20).
A instauracdo de procedimento arbitral far-se-a mediante
requerimento voluntdrio da parte interessada, indicando,
desde logo, a conveng¢do de arbitragem na qual estd
baseada, com encaminhamento de notificacdo a(s)
outra(s) parte(s). Depois, seguir-se-d a escolha e aceite do
drbitro competente para compor o conflito, que deve expor
qualquer fato que possa gerar duvidas quanto a sua
independéncia e imparcialidade.

el — A



Na arbitragem ad hoc (avulsa), o drbitro é totalmente
independente e desvinculado de qualquer instituicdo.
Entretanto, a modalidade mais comum de arbitragem é

a "Institucional”, que é processada em uma instituicdo
privada, aparelhada tecnicamente para administrar todo
procedimento, mais comumente chamadas de “Cédmara de
Mediacdo e Arbitragem” (ver resposta da pergunta n. 20).
A instauracdo de procedimento arbitral far-se-a mediante
requerimento voluntdrio da parte interessada, indicando,
desde logo, a convengdo de arbitragem na qual estd
baseada, com encaminhamento de notificacdo a(s)
outra(s) parte(s). Depois, seguir-se-d a escolha e aceite do
drbitro competente para compor o conflito, que deve expor
qualquer fato que possa gerar duvidas quanto a sua
independéncia e imparcialidade.

Apds, as partes assinardo o “Termo de Arbi-
tragem”, pormenorizando todas as questdes
atinentes ao litigio, inclusive fixando os

prazos do procedimento. Apds, segue-se

a instrucdo (produgdo de provas), por ambas

as partes, sempre considerando os principios '
aplicdveis (art. 21, §20, LA), a instrumentalida-

de da carta arbitral (art. 22-C, LA) e a
possibilidade de requerimentos de urgéncia

(arts. 22-A e 22-B, LA).

Ao fim do prazo, o drbitro (ou o tribunal
arbitral) proferird(do) sentenca arbitral (art. 23
e ss., LA), que pode ser parcial (iliquida)

ou final (liquida), da qual ndo caberd recurso,
salvo corre¢do ou esclarecimento por meio
de Embargos Arbitrais (art. 30, LA).

E necessdrio estar atento aos requisitos legais
exigidos deste documento, sob pena de
nulidade (art. 32, LA).




9. Quais os custos para
resolucdo um conflito
pela Arbitragem?

Depende da modalidade escolhida e do local onde se
processard o procedimento arbitral. E que cada cdmara ou
centro de arbitragem tem seus custos operacionais; cada
drbitro, a depender da sua especialidade, experiéncia e
competéncia técnica, tem um valor para seus honordrios;
e cada prova pericial produzida no curso do procedimento
terd um custo envolvido..

4

A titulode exemplo,a Cadmarade

Conciliagcdo, Mediacdoe

ArbitragemFIESP temuma taxa de

registro (entre RS 3mil a RS 5mil), taxa

de administracdo (entre RS 30mil a RS 360mil)

e honordrios de drbitro Unico (entre R$20mil a R$670mil),
além das situacdes incidentais com outros custos.

Como a Lei de Arbitragem indica que o regulamento do local é
livre para indicar seus custos e seu processamento aos quais

o individuo deve se submeter (art. 50, LA), resta cada parte
contratante ou sob conflito, analisar qual das possibilidades
de solucdes apresentadas pelo "sistema multiportas” Ihe

€ mais vidvel.

A



10. Quais dreas do direito
que podem ser resolvidas
através da Arbitragem?

Quaisquer conflitos,
independente da drea do direito,
que se baseiem em direitos
patrimoniais disponiveis podem
participar de um procedimento
arbitral, salvo o que se refira aos
direitos da personalidade e
estados da pessoa.

Assim, aplica-se a situagdes nas
dreas de "direito empresarial”,
"direito internacional”, “direito
civil", "direito ambiental”, "direito
da construcdo civil”, entre outros.
Todavia, hd situacdes acerca
das quais a lei aplica algumas
restricoes

Direito Trabalhista
ampla utilizagdo em conflitos coletivos

(art. 114, §1o e 20, CF), mas em dissidios individuais (art. 507-A,
da CLT) é preciso (i) que a remuneragdo seja superior a duas
vezes o limite mdaximo estabelecido para os beneficios do
Regime Geral de Previdéncia Social; e (ii) que seja de iniciativa
do empregado ou mediante a sua concordd@ncia expressa;



Direito Consumerista

cldusulas contratuais arbitrais sdo

nulas (art. 51, VIl, CDC), em razdo da auséncia de
voluntariedade, salvo se forem 2 firmadas por iniciativa do
préoprio consumidor , mas ndo impede a 3 implementacdo
da arbitragem por meio do compromisso arbitral .

Direito Civil

em contratos de adesdo, como locacdo em

shoppings e franquias, a cldusula compromisséria arbitral
so terd eficdcia "se o aderente tomar a iniciativa de instituir
a arbitragem ou concordar, expressamente, com a sua
instituicdo, desde que por escrito em documento anexo ou
em negrito, com a assinatura ou visto especialmente para
essa cldusula” (art. 40, §20, LA).

Direito de Familia e Sucessdes

vedada para questdes de estado (filiagdo, poder familiar,
estado civil, etc) e de direitos ndo patrimoniais indisponiveis,
mas possivel debater a quantificacdo destas obrigacdes,
como em caso de partilha de bens decorrentes da dissolu-
¢do de casamento ou unido estdvel, alimentos para ex-cén-
juge, herdeiros maiores e capazes sobre a partilha, presta-
¢do de contas do inventariante, etc.

Direito Internacional

uma arbitragem estrangeira éaquelaproferida fora do terri-
tério nacional (art. 33, p.u., LA) e o seureconhecimento no
Brasil depende de um procedimento homologatdrio junto
ao Superior Tribunal de Justica — STJ

(art. 35, LA), mas uma arbitragem pode ser doméstica,
portanto, plenamente exigivel aqui, e tratar de

um conflito de nivel internacional quanto & sua

natureza e aos seus interesses.



11. Quem pode ser arbitro?

Pode ser drbitro qualquer pessoa capaz que tenha a confianga
das partes, conforme preceitua o artigo 13 da lei de
Arbitragem (Lei 9.307/96).

E ilegal o oferecimento de “curso para formacdo de drbitros”,
pois configura crime de estelionato, uma vez que pode ser
drbitro aquela pessoa que preencha os requisitos do artigo
13 da Lei de Arbitragem (Lei 9.307/96).

12. Em quais hipoéteses o
arbitro é impedido de
exercer essa funcdo?

O artigo 14 da lei 9.307/96 prevé as hipoteses de impedimento
dos drbitros, que determinam “estar impedidos de funcionar
como drbitros as pessoas que tenham, com as partes ou com

o litigio que lhe for submetido, algumas relagdes que
caracterizam os casos de impedimento ou suspeicdo dos juizes,
aplicando-se-lhes, no que couber, os mesmos deveres e
responsabilidades, conforme previsto no Cédigo

de Processo Civil". a



13. Qual a diferente
entre a arbitragem
e o processo judicial?

Arbitragem é o meio pelo qual as partes indicam um terceiro,
o drbitro, para solu¢cdo de suas controvérsias junto a uma
cdmara privada.

Poder judicidrio é a denominagdo que se dd a justica estatal
onde partes buscam a solugdo de seus conflitos, cujas decisGes
serdo tomadas por um juiz de direito.

14. O que é Tribunal
Arbitral?

O Tribunal Arbitral é expressdo utilizada quando é formado
um colegiado tempordrio de drbitros para decidir o litigio.

Alguns doutrinadores entendem que a nomenclatura
adequada seria o uso da expressdo “painel arbitral” para
que ndo haja qualquer tipo de vinculagdo ao poder
judicidrio, como prevé a Lei de Arbitragem.

,yl >
EAA

O Tribunal Arbitral ou
Painel Arbitral é
constituido por 3 (trés)
ou mais drbitros.




15. Podemos utilizar

os simbolos do poder

judicidrio nas Camaras
rivadas para

procedimentos

de arbitragem?

o ok
\

No Juizo Arbitral, ndo é permitido o uso de simbolos ou
identificagdo de Juiz ou Justica Arbitral. O uso de simbolos
semelhantes ao pode judicidrios sdo considerados crimes,
como prevé o artigo 296 do Cédigo penal e artigo 191

da Lei 9.279/96

E considerado ilegal o uso ou emissdo de carteiras de
Juiz Arbitral, pois sdo consideradas prdticas inidéneas
e configurar crime.



16. As sentencas
arbitrais brasileiras
sdo reconhecidas

elo poder judicidrio
rasileiro?

.-&-

Sim. De acordo com o art. 31 da Lei da Arbitragem (Lei no
9.307/96) sdo reconhecidas como titulo executivo extrajudicial, ou
seja, se pode exigir seu cumprimento judicialmente.

O Cddigo de Processo Civil também prevé a sentenca arbitral
como titulo executivo judicial em seu artigo 515, inciso VII.

A



17. As decisoes arbitrais
sdo passiveis de recursos?

As sentencas arbitrais ndo estdo sujeitas a interposicdo de
recurso, conforme o art. 18 da Lei no 9.307/96. A interposi¢do
de recurso da sentenga arbitral pelo préprio tribunal arbitral
sé é possivel se houver erro material, obscuridades,
contradi¢cdes ou omissdes (que seriam equivalentes aos
embargos de declaragdo do processo civil).

A parte disso, so6 é possivel pedir a anulagdo

de todo o procedimento arbitral junto

ao poder judicidrio através
de agdo prdpria.




18. Qual a diferenca entre
conciliacdo, mediacdo
e arbitragem?

A conciliacdo e a mediacdo sdo
métodos autocompositivos,

ou seja, onde os préprios
envolvidos no conflito buscam a
solugdo. Ja a arbitragem é um
método heterocompositivo,
onde envolvidos ndo tém -y
autonomia sobre a solucdo

da divergéncia.

A conciliacdo é mais indicada nos casos em que as partes
ndo possuem um vinculo préximo, pois o conciliador pode
fazer sugestdes para a resolugdo.

A mediacdo é indicada quando hd um vinculo entre as partes
que precisa ser restabelecido, pois o mediador facilita o
didlogo entre os envolvidos, auxiliando na descoberta de
seus interesses reais e incentivando a geracdo de opgdes
para a solugdo da questdo.

A arbitragem é um modelo heterocompositivo, onde a decisdo
das questdes trazidas pelas partes, serdo tomadas
pelo drbitro, decidindo o conflito pelas partes.



19. Quais as vantagens
da Arbitragem?

Destacamos 4 vantagens da arbitragem:

a) Confidencialidade: os procedimentos arbitrais sdo sigilosos,
todo o procedimento e, principalmente, a sentenca estard
guardada pelo sigilo.

b) Flexibilidade no procedimento: todo o procedimento arbitral
serd convencionado pelas partes, inclusive, o tempo de duragdo
do procedimento, regras de julgamento, se por direito ou
equidade, conforme estipulado na cldusula compromisséria

ou compromisso arbitral.

c) Possibilidade de escolha do drbitro: as partes escolherdo o
drbitro ou os drbitros que decidirdo aquele conflito. Nesse caso,
o drbitro escolhido poderd ser um especialista na drea daquela
controvérsia, o que trard maior confiabilidade a sua decisdo.

d) Celeridade na resolucdo do conflito: a celeridade decorre da
autonomia da vontade das partes em acordar como serd todo

o procedimento arbitral, na escolha do drbitro, na irrecorribilida-
de

das decisdes, tornando o procedimento célere.
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