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通販市場の推移 
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通販市場（億円） 
2015年度 

・17年連続増加 

・10年間の平均成長率       
+6.9％ 

※当協会会員 481 社（調査時点）と、 
業界紙等からの情報で得た売上規模が10億円以上
の有力非会員 165 社の売上を加えて算出 



売上高ランキング 
会社名 売上高 

（百万円） 
JADMA
会員 

1 アマゾンジャパン 999,900 

2 アスクル 連315,024 会員 

3 ミスミグループ本社 連240,139 

4 ベネッセコーポレーション 180,540 会員 

5 ジャパネットたかた 155,914 会員 

6 ニッセンホールディングス 152,446 会員 

7 ジュピターショップチャンネル 139,494 会員 

8 大塚商会 139,106 会員 

9 千趣会 連134,321 会員 

10 ディノス・セシール 112,208 会員 

11 ベルーナ 106,807 会員 

12 ヨドバシカメラ 99,200 

13 QVCジャパン ※96,300 会員 

14 サントリーウエルネス 73,213 会員 

15 オークローンマーケティング 連68,032 会員 

16 カウネット 63,337 会員 

17 MonotaRO 連57,563 

18 スクロール 55,155 会員 

19 上新電機 ※55,000 

20 スタートトゥディ 54,422 会員 

※売上高ランキング・・・2017年1月5日 
「第67回通販・通教売上高ランキング（通販新聞）」より抜粋 

※会員・・・（公社）日本通信販売協会 正会員 

（売上高の※は、通販新聞による推計値） 
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会員間の情報交換の場 
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物流委員会 
 

■設立：平成4年12月  

■登録会員：35社（委員長社 ㈱千趣会） 

■目的：通信販売業務における物流機能の重要性を背景 に、物流 サービス
向上のための諸活動（物流現場の見学、情報交換、関連サービスの研究（ワー
クショップ）等）を行う。 

 

■直近の活動内容 

・5月23日（火）取材対応【運輸新聞】 

・5月23日（火）物流委員会 配送業者を招いての情報交換会（参加者50名） 

・4月14日（金）取材対応【流通研究社】 

・4月11日（火）再配達問題に関するワークショップ（参加者81名） 

・3月 7日（火）物流委員会 「※配送満足度調査」結果報告、情報交換会 

          （流通経済大学 矢野教授、国土交通省担当官を招聘） 

※別添資料参照 
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JADMA物流関連データ 

JADMA発行 第34回通信販売企業実態報告書より抜粋 5 



① 輸送量の状況 

 

㈱千趣会（特定荷主企業）の事例 

輸送量（トンキロ）の推移 

 

 

 

輸送量（トンキロ） 用途シェア （平成28年度） 

 

 
    

     ＊間接仕入れ（国内取引）は運賃仕入先負担 

     ＊その他：カタログ制作用輸入紙など 

年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度 平成28年度 

前年比 ９７％ ８６％ ９３％ ９５％ 

直接仕入れ 倉庫間横持 その他 
EC含む消費者向

け配送 

１．３１％ ２．１３％ ０．７７％ ９５．７８％ 
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② 物流拠点再編成による横持ちと荷量の削減 

 
【再編前の出荷拠点】 

 

【再編後の出荷拠点】 

大ロット商品 

小ロット商品 

ハンガー商品 

消
費
者 

特殊形状商品 

大ロット商品 

小ロット商品 
ハンガー商品 
特殊形状商品 

消
費
者 
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③ 再配達削減策 

 

a) お届け手法の追加 

   ・コンビニ等受け取り施設の活用 

   ・宅配BOX活用（オープン形式も含む） 

   ・メール便（郵便受け投函）の活用 

 

b) 期日時間帯指定の促進 

   ・指定なしの再配達率 ： 約 ２０％ 

   ・指定ありの再配達率 ： 約 １０％ 
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④ 配達回数削減策 

 

a) 交換引取りサービスの導入 

   ・・・交換商品のお届け時にお客様からの返品商品を引取る 

  

b) まとめ送りの推奨 

   ・・・お届け日程の違う商品をまとめて送る（お客様による指定） 

 

c) 出荷個数の平準化 

   ・・・お急ぎでないお客様の荷物を出荷コントロールする 
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