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Sobre este

informe

Sobre este Palabras Bienvenidos a Protegemos Comprometidos Nuestro desemperio Otras
informe de nuestro CEO Grupo Lopesan nuestro entorno con la sociedad econémico areas de negocio

01. Sobre este informe

Lopesan, con mas de 45 afos de historia, se ha constituido como la
compahia lider en la industria turistica de las Islas Canarias y una
de las diez principales cadenas hoteleras a escala nacional. Este éxito
se ha hecho realidad gracias a nuestro compromiso por ofrecer un
servicio de maxima calidad, buscando la excelencia en cada uno de
los productos que ofrecemos. Esta es la esencia de nuestro Grupo.

Pero ofrecer calidad implica ir més alla de cuidar nuestros aloja-
mientos, pues requiere de un entorno preservado, donde fluya
la armonia entre la naturaleza y nuestras instalaciones. Para ello,
procuramos conservar la riqueza natural y cultural caracteristica
de cada zona.

Ademas, somos fieles a nuestro origen, a la vez que ambiciosos
con el futuro que nos espera. Por ello, nos mantenemos como
una compafia multinacional y dindmica en un constante proceso
de diversificaciéon de actividades, siendo uno de los pilares clave de
nuestra estrategia el crecimiento empresarial a través de la inter-
nacionalizacion.

En esta estrategia, la sostenibilidad se constituye como un eje ver-
tebrador de nuestra expansion, donde el respeto por el entorno es
basico. Ademas, puesto que cada vez existe un mayor nimero de
personas comprometidas con el medio ambiente que practican un
turismo responsable, estos demandan alojamientos y servicios
sostenibles alineados con sus valores.

En Lopesan Hotel Group, ofrecemos a nuestros clientes aquello
que buscan, considerando siempre un desarrollo sostenible
donde el objetivo no es Unicamente el crecimiento econémico,
sino también el respeto del medio ambiente, el aseguramiento de
unas condiciones dptimas para nuestros empleados y la promocién
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del desarrollo social. Muestra de ello es nuestra apuesta por una
cultura de la Responsabilidad Social a escala global, que queda
reflejada en este documento, donde se informa sobre las diversas
acciones desarrolladas por el Grupo para alcanzar la sostenibilidad
en el ejercicio 2018.

O+ 2 millones
de habitaciones vendidas

+31%
de rentabilidad econémica

3.991 empleados:
Q1885 J'2.106

de formacion a empleados

G—’ 20.890 horas

+ 3 millones

de kWh de produccion de
energia renovable

G—’ 490 toneladas

de fruta de Km 0 producidas

+1,6 millones
G—’ de euros de inversion ambiental
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Alcance de la Memoria

La elaboracion de la Memoria de Sostenibilidad ya es un hecho
consolidado por el Grupo Lopesan, donde cada ano reflejamos los
avances alcanzados en las areas ambiental, social y econémica. En
esta publicacién de 2018, la informacién contemplada hace referencia
al negocio turistico desarrollado por Lopesan en nuestros 11 estable-
cimientos localizados en las Islas. Estos centros son:

N N
LOPESAN -
BAOBAB Absra
M Y. “UN
LOPESAN
VILLA DEL CONDE Albsra
RESORT & THALASSO by LOPESAN HOTELS
N
LOPESAN
COSTA MELONERAS ﬂbﬂfa
N
‘oralliuvm
Corallium Ahsra
by LOPESAN HOTELS -INTERCLUB ATLANTIC-
by LOPESAN HOTELS
N
Corallivm
« BEACH -
7): i
% [
IFA
ALTAMARENA LOPESAN COLLECTION HOTEL®

HOTEL

Por otro lado, nuestra estrategia de crecimiento nos ha con-
ducido a la diversificacién en otros sectores, como el agricola o
el industrial, asi como otros servicios que se detallardn en pos-
teriores apartados. Por tanto, en este ejercicio de transparencia
también hemos querido reflejar nuestro progreso en otras acti-
vidades del Grupo.

Para la elaboracion de este informe, una vez mas hemos tenido
en cuenta los indicadores GRI (Global Reporting Initiative) Stan-
dars, en su version esencial. Algunos de estos indicadores han
sido complementados con el enfoque de los Principios del Pacto
Mundial de Naciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS) también de Naciones Unidas.

En definitiva, publicamos esta Memoria de Sostenibilidad 2018
para informar a todos nuestros stakeholders sobre el desempe-
fio de Lopesan donde quedan reflejados los logros alcanzados e
identificadas las mejoras que podemos continuar aplicando para
ser cada vez mas sostenibles.

Visita nuestra pagina web en
lopesan.com
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https://www.lopesan.com/es/

Un compromiso irrenunciable

Presentamos, un aflo mas, el resultado de nuestro compro-
miso con la sostenibilidad. La conciencia sobre la fragilidad
de nuestro planeta, la suma en la lucha contra el cambio clima-
tico, y sus devastadoras consecuencias, requieren de la impli-
cacién y participacion activa de todos. Ante el grave deterioro
de nuestros océanos, ante el dafno que causan fenémenos me-
teorolégicos cada vez mas extremos, o los pavorosos incendios
forestales, con una virulencia nunca antes vista, como el que
este ano padecimos en Gran Canaria, ante tanta evidencia,
nadie debe mantenerse al margen de un compromiso que
debiera ser inherente a nuestro propio componente racional.

Para una compania turistica como la nuestra, la calidad am-
biental y las condiciones climaticas son circunstancias que van
mas alla de ese compromiso que, como individuos, debemos
tener con el planeta que habitamos; pues ademas son ejes fun-
damentales de la propia actividad que desarrollamos, e inciden
de manera directa en los atributos de la oferta que ofrecemos.

Desde mucho antes de que se extendieran estas preocupacio-
nes, nuestra compaiia tiene muy interiorizado ese com-
promiso. Siempre hemos entendido que la rentabilidad no es
un término estrictamente econémico, como la sostenibilidad
tampoco es un término exclusivamente ecolégico. Ambos con-
ceptos deben conciliarse permanentemente para que la viabili-
dad quede asegurada a las siguientes generaciones.

Por ello, un afio mas hemos proseguido con nuestros es-
fuerzos para intentar minimizar, hasta donde alcanza la tec-
nologia existente, nuestra huella de consumo. Hemos vuelto a
aumentar nuestra tasa de reciclado. Hemos incrementado la pro-
ducciéon y consumo de energias alternativas, mientras seguimos

reduciendo nuestra dependencia de los combustibles fésiles. En
paralelo, hemos seguido reduciendo el uso del agua de origen
natural mejorando nuestra politica de depuracion y reutilizacion,
mientras seguimos demandando a las autoridades agilidad para
permitir la construcciéon propia de nuevas desaladoras. También
hemos aumentado los consumos de productos de kildmetro
cero, apostando por la produccién agricola propia y el paisajis-
mo, y disminuyendo al mismo tiempo la emisién de gases que
produce traerlos desde mas lejos.

Calidad y sensibilidad que debemos compartir todos: clien-
tes y promotores de la actividad turistica. Quedarse parado
es lo peor que podemos hacer. La eficiencia necesita el mejor
hardware. Precisamente apelando a esa necesaria sostenibili-
dad es por lo que no nos cansamos de solicitar una mayor agi-
lidad administrativa para seguir construyendo nuevo producto
turistico plenamente sincronizado con un cliente plenamente
consciente del equilibrio que debe existir entre su disfrute y
su conciencia ambiental.

Una memoria como ésta, dedicada a recoger todas las acciones
gue una compafia despliega para hacer sostenible su propia
actividad, no solo recoge cifras estadisticas. Detras de esos nu-
meros, detras de esos porcentajes, también esté el esfuerzo y
el compromiso diario de cada uno de los mas de 3.000 tra-
bajadores de la compania. Ellos hacen suyos esos compromisos
corporativos, y es esa voluntad colectiva la que se empefia en
una correcta gestion y tratamiento de los recursos naturales, y,
en definitiva, en la mejora del entorno en el que vivimos.

En las paginas que siguen, queda reflejado nuestro esfuerzo
por ofrecer los mejores resultados posibles.

Francisco Lopez | CEO Lopesan Hotel Group
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03. Bienvenidos a
Grupo Lopesan

Lopesan comenzo su actividad en 1972 en el sector de la cons-
truccion de obra publica bajo la sociedad Hijos de Francisco Lopez
Sanchez, matriz actual del Grupo. Pero con los afos fuimos diversifi-
cando nuestro negocio y nos centramos en el sector turistico, donde
nos hemos posicionado como una de las companias hoteleras
mas relevantes del panorama nacional.

Nuestras raices se sitlan en Gran Canaria, isla en la que se localiza
nuestra sede, y desde donde iniciamos la expansion internacio-
nal que nos ha llevado a estar presentes también en el centro de
Europay el Caribe. Hoy en dia somos lideres en el sector hotelero en
el archipiélago canario gracias al compromiso por la excelencia de
los 2.509* empleados que forman parte de nuestra plantilla. Estos
profesionales cuidan cada detalle para ofrecer la maxima calidad y
una experiencia excepcional a nuestros clientes.

La actividad hotelera, por tanto, se ha convertido en la principal
divisién econémica de nuestra empresa familiar, aunque mantene-
mos sociedades en otras areas que completan nuestra estrategia de
diversificacion. En el ambito hotelero, también desarrollamos otro
tipo de servicios turisticos y de ocio destinados a mejorar nues-
tros productos y disponer de un mayor abanico de opciones para
enriguecer la experiencia que ofrecemos.

Por otro lado, también hemos mantenido la actividad con la que
surgio Lopesan y contamos con una division industrial enfocada
en la construccion y la promocién inmobiliaria. Ademas, disponemos
de una division agricola centrada en la agricultura sostenible, que
se suma a la actividad en la industria alimentaria que desarrollamos
desde hace afnos.

10

Hoy, la realidad de Lopesan es posible gracias a nuestra apuesta por
la innovacién, por ofrecer la excelencia a nuestros clientes y por
el esfuerzo de todos los que formamos parte de este gran equipo.

*Plantilla en hoteles de Canarias. La plantilla total del Grupo asciende
en 2018 a 3.991 empleados.

Lopesan basa el desarrollo
de sus actividades en la
excelencia.

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2018
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03.1. Mision, Vision y Valores

La supervivencia de cualquier entidad requiere de una adaptacion
constante a un entorno que evoluciona cada vez mas rapido y donde
la sostenibilidad se constituye como una de las principales vias para
lograrlo. La optimizacion de los recursos resulta imprescindible, sin
dejar a un lado la calidad de los productos y el valor afnadido de los
servicios ofrecidos.

Alcanzar esta meta requiere una gran dedicacion y trabajo en una
misma direccién y siguiendo criterios comunes, donde es clave que
cada uno de los integrantes del grupo asuma como propios la misién,
vision y valores de la compaiia.

El equipo de Lopesan esta alineado con esta filosofia, por lo que se
respira una cultura de responsabilidad social en el dia a dia que
deriva de nuestro compromiso con el medio ambiente y las personas.
En este sentido, tenemos como prioridad satisfacer las demandas de
nuestros clientes a través de la gestion sostenible y de promover un
entorno de trabajo seguro y saludable.

Misién @ |

Desarrollar actividades en el sector turistico poniendo a
disposicion de nuestros clientes productos y servicios
de alta calidad percibida, gestionando el negocio de
manera que creen valor para la compania a la vez que
para la sociedad en los destinos en los que operamos.

A

Vision @

Lopesan aspira a ser una empresa global dedicada a
fabricar recuerdos felices.

Valores @

Cada dia avanzamos en nuestros objetivos para cum-
plir con nuestra vision. Por ello, adoptamos una serie de
comportamientos, actitudes, creencias y estilos basados
en cinco valores corporativos clave:

C) Rigor profesional.
) Honestidad.

Sinceridad y claridad.

cultura preventiva.

Promocién interna.

C
C
C
C

) Calidad, respeto al medio ambiente y

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2018

La sostenibilidad nos permite continuar
creciendo adaptandonos a los cambios.
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03.2. Enfoque de gestién sostenible

En Lopesan Group, estamos trabajando para establecer
las lineas a seguir por la organizaciéon en los préximos
anos. Para ello, partimos del respeto por el medio
ambiente, la preocupacién por las personas y el fomento
del progreso social y cultural de las Islas Canarias para
desarrollar una gestion sostenible.

Asimismo, nuestra cultura corporativa se fundamenta en
un sélido compromiso con la calidad y la satisfacciéon
del cliente, teniendo en cuenta también la opinién de los
grupos de interés interrelacionados con las distintas
actividades que desarrollamos.

Todo ello se materializa gracias a que tenemos muy
interiorizada la necesidad de una constante transfor-
macion de nuestro actividad, innovando en continuo
para desarrollar soluciones que incrementen la productivi-
dad, mejoren los procesos y ayuden a obtener nuevos
productos y servicios que generen valor para clientes y
sociedad.

Para lograrlo, nuestra filosofia empresarial esta vertebrada
en siete ejes clave, desarrollados en diversas lineas que
asientan las bases de nuestro modelo de negocio.

Calidad

Recursos humanos

Asegurar la satisfaccion del cliente

Ser rigurosos para alcanzar nuestros
objetivos

Mejorar continuamente, innovando y
atendiendo sugerencias de clientes

Proteccion ambiental

Reducir los residuos
Optimizar el uso de los recursos naturales

Mantener actualizado el Sistema de Gestion
Ambiental

Garantizar una politica retributiva y de empleo
adecuada

Desarrollar sistemas de comunicaciéon
bidireccional

Asegurar el cumplimiento de los protocolos de
igualdad

Favorecer el desarrollo profesional de nuestros
empleados

Fomentar la integracion de personas con
discapacidad

Innovacion

Sociedad y otros grupos de interés

Fomentar la cultura de innovacion

Introducir mejoras en la productividad

Salud y seguridad

B

&

4
pu

-

Establecer un sistema de prevencion de riesgos
laborales

Integrar la actividad preventiva en todos los niveles

Fomentar una cultura preventiva

= & M

=\

Establecer relaciones de reciprocidad,
responsabilidad y beneficio mutuo

Participar en el desarrollo de la comunidad local

Evitar la represion, discriminacion o explotacion
de menores

Priorizar la adquisicion de productos locales

Contribuir a alcanzar los niveles de soberania
alimentarios de la FAO

Seguridad de la informacién

i1 B

R

Divulgar buenas practicas en seguridad de la
informacion

Establecer medidas de proteccion de recursos y
activos de informacion

Crear canales de divulgacion de nuestra filosofia
corporativa

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2018
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03.3. Estrategia

El modelo organizativo de Lopesan Group ha ido evolucionando
a lo largo de los afos como un modelo centralizado capaz
de aportar servicios a los diversos hoteles, con una estructura
corporativa que concentraba el conocimiento en la gestion y, en
los ultimos afios, con una obsesién permanente por agilizar el
servicio de gestion.

El actual plan estratégico se construye en un momento en el
gue el grupo se enfrenta a retos y oportunidades para el cre-
cimiento futuro. Se evidencia un rapido crecimiento venidero
del sector hotelero mundial que presenta oportunidades de di-
versificacién de negocio. Ademas, se constatan riesgos eviden-
tes para el destino derivados de la inestabilidad geopolitica y el
crecimiento de la economia de destinos competidores (Egipto,
Tunez, Turquia) que, unido al encarecimiento de los combustibles,
representa una amenaza para Canarias como destino turistico.

Desde un punto de vista de analisis interno, es evidente que exis-
te un clara fortaleza basada en la experiencia contrastada en la
gestion de resorts con cifras de negocio altamente eficientes,
pero también se ponen de manifiesto una serie de debilidades,
como un Modelo de operaciéon en Canarias basado en vo-
lumen, Capacidad comercial concentrada en microdestino
actual (Canarias), falta de modelo de relacién potente B2B,
B2C (sin CRM) que dificulta politicas de upselling y cross-selling
y, la captura de ingresos extra.

Fruto de este analisis se establecen los siguientes objetivos
estratégicos:

16

1. Expansion de grupo

El plan de expansién de Lopesan esta asociado, por un lado, a
la construccion de microdestinos con una nueva arquitectura
de marca que tenga una propuesta de valor para el inversor/
turoperador, centrado especialmente en el destino Iberoamérica
y, por otro lado, a la consolidacién como empresa gestora de
activos no pertenecientes a la cartera del Grupo. Hablamos de
microdestinos, ya que no solo construimos hoteles, sino que
asociamos una oferta complementaria de ocio, restauracion y
zonas comerciales.

Como primer paso, la apertura del Lopesan Costa Bavaro duran-
te el afo 2019 en Playa Bavaro, Republica Dominicana, supone
el comienzo de la creacién de este nuevo microdestino y de este
ambicioso plan de expansion.

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2018
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Sobre este Palabras

informe de nuestro CEO

2. Centrados en el cliente:
modelo comercial de Lopesan

®  Revisién completa del plan y presupuesto de marketing en
base a criterios de aplicacién, reparto y retorno.

®  Definicion del modelo de CRM (B2C y B2B), con criterios de
segmentacion y politicas de contacto con el cliente.

® Lanzamiento de un plan de fidelizaciéon para B2B y B2C

® Definicion del modelo de gestion y de relacion con clien-
tes y redefinicion de la estructura comercial.

® Desarrollo de la estrategia de canales y reduccién de los
costes de adquisicion (segmento, producto y geografia).

® Definicion de una estrategia digital para capturar opor-
tunidades de los canales digitales y mejorar la experiencia.

® Redefinicion de la estrategia de precios por segmento de
cliente, marca, destino y tipo de habitacién, y potenciacién
de las capacidades de revenue management.

3. Culturay estrategia de RR.HH.
Gestion de las capacidades

El talento es el centro de nuestra estrategia: atraerlo y enamorarlo,
nuestra prioridad. En Lopesan tenemos claro que son las personas
las que marcan la diferencia y nos llevan a la excelencia. Para ello,
nuestra estrategia de Recursos Humanos esta transformando
y revolucionando la experiencia del empleado con el propdsito de
convertirla en Unica.

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2018
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Estamos construyendo un ecosistema tecnoldgico y humano con
una Cultura Corporativa cada vez mas nuestra; con procesos mas
agiles y seguros; con una organizacién mas eficiente; y, muy espe-
cialmente, situando a las personas en el centro de nuestra estrategia,
aportandoles nuevas soluciones, iniciativas y herramientas pensadas
para el beneficio de todos.

4. Evolucién del modelo organizativo

El modelo de gestion de Lopesan, consolidado por la expe-
riencia contrastada en los ultimos afos, debe evolucionar hacia
un modelo operativo adaptado a las necesidades como gestora.
Surge, por tanto, la necesidad de alinear el modelo organizativo
funcional y de gobierno a esta nueva vision estratégica de la
compania (organigramas, perfiles, modelo de delegacién de res-
ponsabilidades, etc.) que sirva de facilitador para una expansién
fuera de Canarias y gestor de activos no propios de la cartera de
Lopesan.

5. Consolidacion de las marcas, experiencias
Unicas y reposicionamiento eficiente

Uno de los objetivos principales desde nuestros inicios ha sido el
desarrollo de nuevas formas de configuracion y comercializaciéon
de las ofertas y servicios, siempre en busca de la excelencia.
En base a la experiencia del Grupo, para alcanzar este objetivo
hemos creado distintas marcas, entre las que contamos con
Lopesan, Abora By Lopesan, Corallium by Lopesan y Lopesan
Collection Hotels. Esta apuesta por la segmentacion de la ofer-
ta también contribuye al objetivo de expansion del Grupo,
pudiendo abarcar las necesidades de las distintas tipologias de
clientes detectadas.

17



Sobre este Palabras Bienvenidos a Protegemos Comprometidos Nuestro desempeno
informe de nuestro CEO Grupo Lopesan nuestro entorno con la sociedad econdmico

03.4. Nuestras marcas

La busqueda de experiencias satisfactorias junto a una cultura
innovadora nos ha conducido a desarrollar diversas marcas de

07

Otras
areas de negocio

Gran Canaria

LOPESAN COSTA MELONERAS RESORT & SPA 2177
prestigio destinadas a cubrir las diferentes demandas de clientes. ABORA BUENAVENTURA BY LOPESAN HOTELS 1448
. . - LOPESAN BAOBAB RESORT 1.354
El bagaje logrado desde nuestro origen nos ha permitido seg-
mentar dichas demandas, a partir de lo que hemos podido adap- HOFESAR A I ORI HES ORI S50 a2
tar nuestros servicios y productos seguin sus necesidades. Esto ABORA INTERCLUB ATLANTIC BY LOPESAN HOTELS 1.039
ha propiciado hoteles y espacios de ocio caracterizados por am- ABORA CATARINA BY LOPESAN HOTELS 812
plias estructuras disefiadas con originalidad en base a tematicas ABORA CONTINENTAL BY LOPESAN HOTELS 728
muy diversas. CORALLIUM DUNAMAR BY LOPESAN HOTELS 506
. , CORALLIUM BEACH BY LOPESAN HOTELS 380
El resultado es una atractiva atmdésfera que hace que nuestros
destinos llamen la atencién a miles de viajeros, incrementandose PR O AR IEEOh RN =
cada ano la tasa de repeticion. Asi, desde que en 1991 iniciamos
nuestra actividad turistica, hemos creado un exclusivo catalogo
de hoteles distribuidos en cinco marcas con personalidad propia, Fuerteventura
donde la clave reside en los productos asociados a cada una.
IFA ALTAMARENA HOTEL 426
Sumamos en total 22 hoteles con mas de 15.800 camas ges-
tionados por Lopesan Hotels & Resorts e IFA Hoteles, que son
las cadenas que constituyen el Grupo. Actualmente, estamos o . .
; . . Republica Dominicana
presentes en Gran Canaria, Fuerteventura, Alemania, Austria y
Republica Dominicana. LOPESAN COSTA BAVARO 1,233
, ||
NUumero de camas O
IFA RUGEN HOTEL & FERIENPARK 1.176
IFA ALPENROSE HOTEL 200 IFA FEHMARN HOTEL & FERIEN-CENTRUM 916
IFA ALPENHOF WILDENTAL HOTEL 102 IFA SCHONECK HOTEL & FERIENPARK 646
IFA BREITACH APARTMENTS 84 IFA GRAAL-MURITZ HOTEL, SPA & TAGUNGEN 916
18 Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2018
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Numero de Hoteles O

REPUBLICA
DOMINICANA

ALEMANIA

AUSTRIA

ISLAS
CANARIAS

Fuerteventura

N .V®‘

Gran Canaria
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Lopesan Hotels & Resorts
Es la identidad que representa a los hoteles construidos

por el Grupo, ademas de ser desde la que gestionamos N . o . -
S : - AR § . Surge para identificar a nuestras propiedades especializadas
nuestros alojamientos y dreas recreativas en zonas LOPESAN &8 L ’ y dedicadas a la prestacion de los servicios exclusivos de

costeras de Espafa y el extranjero. A través de esta marca, HoTeLs & ResoRTs : ) :
ofrecemos productos y servicios hoteleros altamente tlflifeerfler;teasflpifssg:‘aaldcoosnatiEsgsgjgenstgL;ﬁsq\fa:g;i?oﬂzs SeL
diferenciados para cada segmento. objetivo principal es posicionarse como un referente de Corallim
calidad en hoteles con formato “Adults Only” para e
personas que mantienen su estilo de vida saludable y
natural durante su estancia.

Corallium by Lopesan Hotels

Abora by Lopesan Hotels

Esta marca ha sido creada para aquellos hoteles ubicados en
el centro de los principales nucleos turisticos, que han sido
renovados para maximizar la comodidad de sus
huéspedes, diferenciando entre areas exclusivas para
adultos y areas familiares. Su propoésito es convertir las .
vacaciones en una experiencia inolvidable, donde diversion y TR
descanso son totalmente compatibles.

by LOPESAN HOTELS

Lopesan Collection Hotels

Se agrupan en esta coleccion aquellos centros hoteleros
que presentan gran personalidad propia y un alto
valor de servicio, destacando por una refinada
arquitectura de estilo modernista ubicada en agradables LOPESAN COLLECTION
entornos naturales. Su cuidada iluminacion y excelentes HOTELS ®
instalaciones, sin dejar a un lado la mejor gastronomia
regional e internacional y el lujo y exclusividad que
evocan, aseguran una experiencia imborrable a
nuestros clientes.

IFA Hotels

Bajo esta denominacion identificamos las propiedades
hoteleras adquiridas por el Grupo. Estas no estan
enmarcadas en ninguna de las otras marcas, pues requieren
de un programa de inversiones propio para adaptar sus
instalaciones a nuestros estandares.
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El cuidado de nuestro entorno natural es un valor para los clientes
de Grupo Lopesan, que se caracterizan por su cada vez mas alta
sensibilidad ambiental y preocupacion por la gestion 6ptima de
los recursos. Esto hace que la proteccion del medio ambiente
se constituya como una apuesta estratégica de la compania.

Hemos implantado en nuestro negocio numerosos criterios de
sostenibilidad ambiental, pues disponemos de un Sistema de
Gestion Integrado de Calidad, Medio Ambiente y Preven-
cion de Riesgos Laborales que aplicamos en todos nuestros
centros, constituyéndose como la base para la gestion de nuestra
cadena hotelera.

La gestion ambiental llevada a cabo a través de dicho sistema esta
respaldada por la certificacion ISO 14001, que avala la integracion
del medio ambiente en la gestion global de la compania. Ademas,

Palabras Bienvenidos a Protegemos
de nuestro CEO Grupo Lopesan nuestro entorno

nos posiciona como una empresa ambientalmente responsable,
aportandonos una ventaja competitiva y reforzando nuestra imagen
ante clientes y demas agentes de interés.

Este sistema nos reporta numerosas ventajas ambientales, destacan-
do la optimizacién de recursos y residuos, y la reduccion de impactos
negativos sobre el entorno, asi como los beneficios econémicos deri-
vados de disminuir el uso de los recursos, desarrollar procedimientos
mas productivos y evitar posibles sanciones debidas a incumplimientos
normativos.

Por ultimo, cada ano llevamos a cabo una importante inversion
ambiental en diferentes areas de gestion para continuar mejoran-
do nuestro desempenfo; una inversién que es amortizada a corto y
medio plazo. Asi, en 2018 hemos alcanzado un maximo de inversiéon
ambiental en nuestros establecimientos, duplicando la de 2017. Este
hecho se ha debido principalmente a la inversién acometida en
sistemas de eficiencia energética, especialmente en la compra de
luminarias de tipo LED para actualizar la iluminacion del Hotel Lope-
san Costa Meloneras, presupuesto que ha alcanzado los 885.000 €.

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2018
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04.1. Eficiencia energética y emisiones
Inversién ambiental ( € 2016 2017 2018
Eficiencia energética y lograr ser autosuficientes. Esta transicion energética nos permi-
433.256 342029 320.930 N o tird adaptarnos a.ltl)s efectos del camblo climatico de manera
Desarrollamos gran parte de nuestra actividad principal en un progresiva y beneficiosa para conseguir un desarrollo sostenible.
Gastos en gestion de residuos archipiélago unico en Europa, pero a la vez alejado de la red
eléctrica peninsular, lo que repercute en aspectos como el abas- En Lopesan, apostamos por las energias renovables aprove-
tecimiento eléctrico. chando las instalaciones de nuestros establecimientos. El sol es
una fuente inagotable y la localizacién de las islas favorece su
532.509 80.600 940.100 . . L . . .
Esta situacion se presenta para el Grupo Lopesan como una gran incidencia, por lo que contamos con sistemas de producciéon ener-
Inversién en sistema de eficiencia energética oportunidad para hacer uso de las fuentes de energia renovable gética solar fotovoltaica y térmica.
Produccion enérgetica (kWh 2015 2016 2017 2018
102.742 103.920 166.400
530.677 544.645 501.078 509.940

Otras inversiones de mejora ambiental

12.966 14.540 14.539
Mantenimiento del Sistema de
Gestidon Ambiental
\Z

% Produccion fotovoltaica

2.930.650 2.495.180 2.407.590 2.200.422

217.964 231.900 212.907 Produccion energia solar térmica

Tasas de saneamiento

3.461.327 3.039.825 2.908.668 2.710.362

1.290.436 772.989 1.654.877
TOTAL

Produccién energia fuentes renovables

TOTAL

Gastos e inversiones ambientales

N
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En 2018, hemos logrado incrementar ligeramente la produccion
solar fotovoltaica, que es volcada directamente a la red eléctrica,
generando casi 9.000 kWh més que en 2017.

Sin embargo, la produccién de energia solar térmica, que es consumi-
da en nuestros propios edificios, ha sido inferior que en anos anteriores
debido a incidencias en el rendimiento del sistema de energia solar tér-

Produccién enérgetica (kWh
Gasoll
Propano
Electricidad

Numero de estancias ([Dj

Para tener una idea mas representativa del consumo real, tomamos
valores relativos, que son calculados teniendo en cuenta el nUmero
de estancias registradas a lo largo de todo el ejercicio.
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mica del Hotel Continental tras las reformas a las que se sometié
el pasado ano. Actualmente, estamos trabajando intensamente
para detectar el problema y resolverlo lo antes posible.

Los errores en el funcionamiento de esta instalacién han su-
puesto un incremento en la demanda de gasoil de 300.000
kWh con respecto a 2017.

2016 2017 2018
2.195.606 1.937.250 2.193.939
8.615.547 8.368.038 8.081.209

N N .

46.217.800

46.059.737 43.706.711

©2016 @2017 ®2018

3.724.847 o—m—
3.639.332
3.351.734 ©

26

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2018

01 02 03 04 05 06 07
Sobre este Palabras Bienvenidos a Protegemos Comprometidos Nuestro desempefio Otras
informe de nuestro CEO Grupo Lopesan nuestro entorno con la sociedad econoémico areas de negocio
Consumo energético interno (@ ©2015 2016 ©2017@2018

Asi, hemos podido detectar que el incremento de la demanda de ga-
soil ha implicado un mayor consumo energético interno en térmi-
nos relativos, es decir, un aumento del 4% con respecto a 2017 hasta
los 16,8 kWh por estancia.

kWh/estancia
16,9 ©

15,3 ©
16,2 ©
16,8 ©

A pesar de ello, las medidas implementadas en 2018 para optimizar
nuestro consumo energético han resultado satisfactorias, pues
hemos reducido el consumo de propano y electricidad. Las medidas
aplicadas, en las que seguimos trabajando durante 2019, son las
siguientes:

C) Instalacion de luminarias mas eficientes.
C) Mejora del sistema de monitorizacion energética.
Desarrollo de un plan de sustituciéon de equipos de

C) generacion térmica por otros con mayor coeficiente
de operatividad (COP) (mas eficientes).

El consumo energético de nuestras instalaciones también tiene
mucho que ver con el uso que hagan nuestros clientes, por lo que
sus gestos y habitos responsables son clave para mejorar nuestro
desempeno energético. Para ello, en colaboracion con la Univer-
sidad de Las Palmas de Gran Canaria y la Fundacion Universitaria
de Las Palmas, hemos desarrollado el proyecto PILEV, Punto de
Informacién Lopesan de las Energias Verdes.

Se trata de una pagina web que muestra la lectura en tiempo real
la produccién energética renovable generada en 9 de nuestros

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2018

edificios, ofreciendo pardmetros climatolégicos de las zonas en las
que se ubican los hoteles que dan veracidad a los datos. Ademas,
se muestra informacién sobre las emisiones de CO, evitadas gracias
a esta produccion a partir de energia solar y su equivalencia en
absorcion de arboles.

De este modo, ponemos en valor nuestra gestion ambiental, siendo
transparentes a la hora de comunicarlo, a la vez que estimulamos
la conciencia de nuestros huéspedes y empleados.
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Huella de carbono

Para poder establecer medidas que nos ayuden a reducir las emisiones
de CO, debidas a nuestra actividad, en primer lugar, tenemos que co-
nocer el volumen que emitimos. Asi, cada afo calculamos nuestra
huella de carbono, teniendo en cuenta todos los gases de efecto
invernadero (GEI) generados, incluyendo tanto el consumo energético
como las emisiones de combustion de gas y gasoil, ademas de la fuga
de gases refrigerantes usados en climatizacion.

Emisiones directas de gases de efecto

. KgCO
invernadero (alcance 1) g->

Gasoil

Propano

Gases refrigerantes

TOTAL

Total emisiones directas de GEl

N

8
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Pese al interés de la empresa por reducir sus emisiones y habiendo
experimentado en 2018 un descenso en la huella de carbono
total de casi un 6% en términos absolutos, hemos incrementado
ligeramente la intensidad de emisiones con respecto a 2017, pro-
duciendo 6,4 Kg CO2/estancia. Esto se ha debido principalmente
a los problemas relacionados con la produccién energética solar
ya comentados.

2016 2017 2018

629.001,16 554.986,68 628.523,46

2.034.946,94 1.976.486,62 1.908.739,10

5.533.600 2.276.564 2.389.062

8.197.548 4.808.037 4.926.325
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invernadero (alcance 2)

Emisiones indirectas de gases de efecto @COZ

Electricidad
Huella de carbono total @C9
TOTAL

emisiones directas e indirectas de GEl
(alcances 1y 2)

Intensidad de las emisiones de gases Kgco./
de efecto invernadero estancia

Intensidad de las emisiones de gases
de efecto invernadero

%
Protegemos

Grupo Lopesan nuestro entorno con la sociedad econémico

05

Comprometidos

06

Nuestro desempefio

07

Otras
areas de negocio

2016 2017 2018
15.660.311 18.024.942 16.608.550
2016 2017 2018
23.857.859 22.832.979 21.534.875

] H N 1

2016 2017 2018

Para revertir estos resultados y propiciar una tendencia decreciente en todas las emisiones generadas,
continuamos aplicando medidas mas estrictas y esperamos mejorar la intensidad de emisiones en afios venideros.

A

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2018
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Caso de éxito

Electrificamos nuestros hoteles
a través de puntos de recarga
para vehiculos

Nuestra apuesta por la sostenibilidad es una de
las caracteristicas mas valoradas por los clientes

de Lopesan a la hora de seleccionarnos como
destino vacacional. Por tanto, adaptamos nuestros
establecimientos a sus demandas y vamos mas alla
de llevar a cabo una gestion eficiente para ofrecerles
servicios acordes a sus necesidades.

Por ello, hemos instalado puntos de recarga para
vehiculos eléctricos con el fin de promover

la movilidad sostenible. De este modo, esta
iniciativa permite reducir la generacion de emisiones
también de nuestros clientes en sus desplazamientos,
uniéndose a nuestros esfuerzos por minimizar los
efectos del cambio climatico.

04.2. Agua

Consumo de agua

Las Islas Canarias se constituyen como una zona con especial
estrés hidrico al tratarse de un archipiélago en el que este re-
curso es, si cabe, aun mas limitado que en la peninsula. Por
ello, resulta crucial un uso responsable para adaptarnos a
su menor disponibilidad y promover la conservacion de las
fuentes de agua.

Nuestra gestion hotelera requiere de un importante consumo de
agua de forma cotidiana, por lo que prestamos especial atencion
para evitar el desperdicio. Por ello, implementamos medidas de
uso eficiente en habitaciones, zonas comunes como piscinas y
jardines o areas de ocio como el spa o la talasoterapia.

La aplicacion de estas medidas esta resultando efectiva, pues
hemos logrado reducir nuestro consumo total de agua en
2018 en un 9% con respecto a 2017. Ademas, en términos rela-
tivos, también supone una reduccion de un litro por estancia que,
aunque resulte minima, constituye un progreso que nos motiva
para mejora continua en esta cuestion tan delicada. Por tanto,
continuamos implementando medidas mas restrictivas para dis-
minuir su uso.

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2018

Captacion total de agua segun la fuente (et;;f:,’:{a

Agua de abasto

Millones
de litros

Captacion total de agua segun la fuente (

2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
@
239 214 228 227 830,30 795,70 830,05 761,08

Agua de mar

4 4 5 7

S,

15,52 16,56 19,43 24,63

TOTAL Agua captada

243 218 233 234

©

845,81 812,25 849,47 785,72

Por otro lado, hemos incrementado el volumen de agua de mar captada para su uso en las sesiones de talasoterapia que llevamos a

cabo en el centro Thalasso del Hotel Villa del Conde.

Vertidos

Asimismo, resulta clave el estado de los vertidos devueltos
al medio, ya que su calidad puede repercutir en los ecosiste-
mas, afectando al buen estado del entorno natural en el que se

localizan nuestros hoteles.

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2018

Por ello, en Lopesan trabajamos para reducir el volumen de
vertidos que generamos y tratamos aquellos que no podemos
evitar. Contamos con sistemas de depuracion de aguas resi-
duales sanitarias en nuestros hoteles Costa Meloneras y Villa
del Conde, lo que nos permite, ademas, utilizar estas aguas
para el riego de las zonas verdes de dichos establecimientos. El
resto de aguas que no pueden ser tratadas son vertidas a la red
de alcantarillado municipal.
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Los datos obtenidos en 2018 respecto al volumen de agua depurada reflejan una importante disminucion, pasando de 43,94
millones de litros tratados en 2017 a 16,88 millones de litros en este aino, pero esto se ha debido a una averia en el contador que no
fue solucionada hasta enero de 2019. No obstante, estimamos que el volumen de agua depurada podria haber sido superior, ya que
hemos implantado mejoras en nuestras depuradoras a lo largo de 2018.

Millones
de litros

Agua depurada

2015 2016 2017 2018

Agua depurada
52,48 36,23 43,94 16,88

Vertido total de aguas, segun calidad y destino (eti;'r‘,’csi’a

2015 2016 2017 2018

Agua vertida a red de alcantarillado municipal

223,50 203,89 216,00 222,04

Respecto al volumen de agua vertida a la red de alcantarillado municipal, se ha mantenido una cantidad similar con respecto a
anos anteriores, a pesar de haber captado un menor volumen. Esto podria deberse a los citados problemas con el contador de agua

depurada, que hayan desvirtuado los datos.

04.3. Residuos

A

La actividad hotelera requiere de la implantacion de una co-
rrecta gestion de los residuos producidos por los huéspedes y
los derivados del mantenimiento de las instalaciones. Somos
conscientes de que el sector hotelero es responsable de la
generacion de un importante volumen de residuos, lo que
da lugar a graves consecuencias para el medio ambiente. Por
ello, contamos con un sistema de gestion integral de resi-
duos que consta de una serie de medidas que aplicamos en
nuestro dfa a dfa:

32

® Implantamos politicas e iniciativas para minimizar los re-

siduos, como el proyecto cero papel, politicas de compra
sostenible, el control de los desperdicios de nuestro buffet y
la reutilizacion de materiales.

® |nvertimos en la instalacion de recursos como contenedo-

res, prensas verticales y autocompactadores que facilitan la
gestion de residuos desde nuestras propias instalaciones y
disminuyen el volumen de estos.
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® Formamos y sensibilizamos a nuestros empleados, que
son los mejores embajadores de la correcta gestion de los re-
siduos de la compaiifa.

® Implicamos a nuestros proveedores para obtener una ma-
yor colaboracion en esta cuestion.

® Informamos a nuestros clientes para que hagan un correcto uso
de los contenedores segun las diferentes fracciones de residuos.
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En 2018, aunque la cantidad total de residuos producidos ha sido
inferior, debido al menor nimero de ocupaciones de este ano
hemos mantenido el mismo volumen en términos relativos de
residuos generados, que alcanza los 2,16 kg/estancia. También
se ha mantenido de forma similar el porcentaje correspondiente

a residuos peligrosos y no peligrosos.

2016 2017 2018
6.672.360 7.839.035 7.216.844
21.019 13.764 13.544

Residuos generados ( kg 2015
Residuos no peligrosos 6.602.969
Residuos peligrosos 24.641
Total residuos 6.627.610
Residuos generados kg/ 190

i estancia '
por estancia

A lo largo de este afio, hemos establecido un ambicioso obje-
tivo de reduccién de plasticos de un solo uso. Algunas de las
medidas que hemos aplicado para lograrlo son las siguientes:

® Reduccion del uso de envases de plastico y sustitucion
de aquellos imprescindibles por envases de carton.

® Eliminacion de las pajitas y removedores, usando pun-
tualmente en ciertos productos pajitas de carton.

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2018

6.693.379 7.852.799 7.230.388

1,80 2,16 2,16

® Uso de vasos de policarbonato y polipropileno reutiliza-
bles en piscinas.

® Sustitucion de platos de plastico por platos de cartony
cubiertos de plastico por cubiertos de madera con certifi-
cacion de origen sostenible.

® Cambio del uso de botellas de aguas de plastico por siste-

mas dispensadores.
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04.4. Proyecto de recuperacion
"Finca de Veneguera”

Desde 2014, somos propietarios de la Finca de Veneguera,
un espacio popular en la isla de Gran Canaria con una larga
tradicién agricola. Ubicado en el Parque Rural del Nublo y
con varias areas protegidas como Reserva de la Biosfera,
la finca estd constituida por mas de 2.800 hectéreas que
cuentan con mas de un siglo de actividad agricola gracias
al microclima de esa zona, ideal para los cultivos tropicales.

Este proyecto destaca en la componente ambiental debido a
las labores de recuperacién del paisaje agricola que estamos
llevando a cabo. Estas tareas no solo nos permiten la ob-
tenciéon de diferentes cosechas de cultivos tradicionales de
nuestra region, sino que pone de relieve el valor ambiental
del territorio.

Para ello, aplicamos técnicas de agricultura sostenible
que, ademas de contribuir al desarrollo local de nuestra
comunidad, favorecen la conservacion del entorno, incre-
mentando la biodiversidad o protegiendo el suelo, entre
otras ventajas.

Asimismo, llevamos a cabo actividades de reforestacién de
forma progresiva para la conservacion del entorno. Concre-
tamente, en 2018 hemos plantado 165 nuevos plantones.

Asimismo, estamos promoviendo un nuevo proyecto asocia-
do a esta finca que consiste en la captura de CO,. Para ello,
tratamos de integrarlo entre los proyectos CLIMA del Minis-
terio de Agricultura, Pesca y Alimentacién, a través del que
es posible compensar emisiones de CO, para minimizar los
efectos del cambio climatico.

34

Este proyecto visionario ha permitido
aunar el desarrollo turistico con la
agricultura en un circulo virtuoso que

beneficia al sector servicios y al sector
primario.

Francisco Moreno, Director del Area
de Comunicacion de Lopesan.

Compras locales y sostenibles

Este aflo, hemos seguido apostando por el Proyecto del Com-
promiso de Compras a Proveedores Locales y Sostenibles. En
relacién con este compromiso, nuestra finca agricola de Vene-
guera ha suministrado mas de 490.000 kg de fruta en el marco
del Proyecto Kilémetro Cero, del campo al buffet, lo q ue ha
supuesto un 20% en comparacion con el volumen suministrado
en 2017.

Esta producciéon ha estado compuesta por 230.000 kg de plata-
nos, 85.000 kg de naranjas, 50.000 kg de mangas, 43.000 kg de
limones, 14.000 kg de pomelos, 9.000 kg de aguacatesy 7.200
kg de mandarinas, ademas de otros productos con menor consu-
mo como calabazas, cakis, uvas, granadas, tunos, etc.

La novedad de este afo ha sido la produccion de pifna, que ha
alcanzado los 20.000 kg, consumidos en los Hoteles del Grupo.
Dado su exitoso resultado, para 2019 hemos previsto que su pro-
duccion alcance alrededor de 60.000 kg.
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Nuevas parcelas agricolas en la finca de Veneguera

2016 2017 2018
Mandarino Atemoya Mamey/Carambo|a
3.800 9.923 12.897
Lima Caki Granados
2.300 2.503 1.024
Granado Canistel Pifa tropical
6.160 3.073 16.292
Guanabana Granados Nisperos
11.740 3.590 2.657
Aguacate Logan Limonero
13.400 19.573 12.550
Pifa tropical Papayo Aguacate
7.204 666 17.435
Lichi/Logan Pifa tropical
6.906 4.080
Platanera Platanera
17.689 10.000 B Superficie de regadio
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Uno de los principales objetivos de nuestra estrategia como grupo
hotelero es obtener la maxima satisfaccion de quienes se alojan
en nuestras instalaciones. Este objetivo seria imposible de alcanzar
sin nuestros empleados, quienes hacen realidad el éxito del Grupo.
Son el activo principal de Lopesan, por lo que, ademas de ofrecer las
mejores condiciones a nuestros clientes, procuramos garantizar el
bienestar de toda la plantilla.

Ademas, estamos convencidos de que el progreso de las comunida-
des en las que operamos es un aspecto clave para nuestro desarro-
llo empresarial. Por ello, apoyamos a la sociedad para crear valor
compartido.

05.1. Servicio de calidad

La satisfaccion del cliente es una de las principales premisas de
nuestra vision. Por ello, trabajamos constantemente para poner
a su disposiciéon unas instalaciones y servicios de calidad,
donde nuestros clientes son el centro de atencién.

Para continuar mejorando cada dia, realizamos diferentes en-
cuestas que nos permiten conocer el grado de satisfaccion de
los huéspedes que se alojan en nuestros hoteles y poder detec-
tar aquellos puntos débiles donde debemos ser mas exigentes.

Este esfuerzo queda reflejado en los resultados alcanzados en

2018, que superan a los obtenidos en 2017. Este logro muestra
una clara tendencia de mejora continua en el grado de satis-
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faccion de nuestros clientes desde 2015, lo que nos impulsa
a sequir trabajando para brindar la maxima calidad y hacer de
su visita una experiencia Unica y memorable.

Cabe destacar que prestamos especial atencion a las cuestiones
relacionadas con la privacidad de los datos personales apor-
tados voluntariamente por nuestros clientes. Muestra de ello es
gue no hemos recibido ninguna queja respecto a esta cuestion
en los Ultimos afos.

Satisfaccion de clientes (@
2016 2017 2018

indice de reputacién online @
78,47 84,73 85,70 86,08

indice de satisfaccién cliente ISC

82,66 83,42 84,50 84,60
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05.2. Nuestro equipo

Alcanzar este elevado nivel de satisfaccion por parte de nues-
tros clientes es impensable sin la excelente labor de los 2.509
empleados que trabajan en los hoteles de Lopesan en Canarias.
Son la cara visible de la compafiia y quienes estan en contacto
directo con los huéspedes, mostrando en todo momento ca-
racteristicas propias de un cuidado rigor profesional, cercania,
preocupacion y buen hacer.

Por ello, tratamos de mantener una plantilla estable que de-
fienda la esencia del Grupo, logrando un nimero de empleados
similar en los Ultimos tres afos. Un hecho a destacar de esta
plantilla es que se trata de un equipo paritario, donde un 51%
son mujeres y un 49%, hombres. También apostamos por el
talento local, por lo que un 74% de nuestros altos directivos
proceden de la comunidad canaria.

Empleados ( 8

2016 2017 2018
Mujeres 1.353 1.290 1.282
Hombres 1.255 1.214 1.227

TOTAL 2.608 2.504 2.509
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Asimismo, nuestra plantilla se va consolidando cada afo, pues
puede apreciarse un incremento de personal fijo, superior en el
caso de las mujeres. De este modo, logramos un mayor compro-
miso por parte de nuestros empleados al reforzar su confianza
en el Grupo.

Tipo de contratacion desglosada por género ( %

2016 2017 2018

Fijos 27,00 25,76 27,22
Mujeres 59’57 2939 2985
Hombres
TOTAL 56,57 55,15 57,07
Eventuales

: 24,86 25,71 23,83
Mujeres . ' .
Hombres 18,576 19,05 19,05
TOTAL 43,43 44,85 42,89

Cabe destacar que en 2018 se han concedido un total de 11
permisos de baja por maternidad y 31 por paternidad, logrando
una reincorporacion del 100% tras su finalizacién.
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Beneficios de nuestros empleados

Para gratificar su esfuerzo y grado de dedicacién, la plantilla
de Lopesan cuenta con una serie de beneficios, entre los que se
encuentran los siguientes:

® Acuerdo de seguro médico con Sanitas. Ofrece una cober-
tura sanitaria completa, contando con asistencia extrahos-
pitalaria y hospitalaria, cobertura dental y otros servicios;
ventajas de las que pueden disfrutar desde 2017.

® Beneficios en alojamientos y alimentaciéon y bebidas. Dis-
ponen de descuentos en los restaurantes gestionados por
el Grupo, en nuestros alojamientos y en circuitos de SPA y
talasoterapia.

® Oferta Titan Gym Meloneras. Ofrecemos una tarifa espe-
cial en nuestro gimnasio para el personal de Lopesan y sus
familiares.

Otra de las mejoras que hemos puesto a su disposicion es el pro-
grama Contigo Mas, que les permite disfrutar de ventajas de tipo
comercial en empresas asociadas. Fundamentalmente, se trata de
descuentos en comercios 0 negocios, en su mayoria, destinados a
viajes, hoteles, salud, textil o estética, entre otros.

Plan de igualdad

En Lopesan, promovemos la diversidad e igualdad de oportu-
nidades entre todas las personas que forman parte del Grupo.
Asf lo reflejamos en nuestros Planes de Igualdad, a través de los
gue velamos por ofrecer el mismo trato en todos los aspectos a
cualquier persona, independientemente de su género, condicion
sexual, religién, etnia, etc.
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Respecto a la paridad en nuestro equipo, en Lopesan priori-
zamos la profesionalidad de cada miembro de la plantilla, inde-
pendientemente de su género. En este sentido, hemos logrado
mantener el equilibrio entre nuestro personal base, aunque con-
tinuamos trabajando para alcanzar ese mismo equilibrio también
entre los mandos intermedios y los directivos.

[e]
Desglose de plantilla ( o
(o)
2017 2018
Directivos
Mujeres 6 6
Hombres 16 16

Q-0

s )
22 22

Mandos intermedios

Mujeres 32 36

Hombres 100 101

Q
d

Personal base
Mujeres 1.252
Hombres

Q-0

2.349 2.347

TOTAL 2.503 2.508


https://lopesan.contigomas.com
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Por otro lado, también es importante garantizar una misma re-
tribucion entre personas que llevan a cabo una misma tarea.
Actualmente, solo en el caso de los Directores de Hotel, el salario
de las mujeres es superior al de los hombres. No obstante, tam-
bién hemos logrado reducir la brecha salarial en las categorias
de Técnicos y Mandos Intermedios, aunque es en la que se sigue
produciendo la mayor diferencia.

Asimismo, entre el personal de menos de 30 afios, la retribucion
es muy similar, superandose en varias unidades en el caso de las
mujeres. Esto demuestra que en los Ultimos afos estamos pro-
gresando en la reduccion de la brecha salarial.

Brecha salarial*

(%) € 2017 @ 2018

* Diferencia entre el salario bruto base de
hombres con respecto al de las mujeres.

3,10
Directores de Hotel
-4,33
14,78
Mandos Intermedios
13,64
9,14
Técnicos
8,83
1,86
Administrativos
2,25
. 0,00
Operarios
1,58
42

Por otro lado, colaboramos para lograr una mayor integracion la-
boral, ofreciendo oportunidades también a personas con discapaci-
dad. En este sentido, contamos con un total de 46 empleados con
diversidad funcional que enriquecen nuestra plantilla.

Empleados con discapacidad (8_

@®2017
®2018

45 46

Ademads, en nuestro afan por ofrecer las mismas oportunidades a
todas las personas, nuestros establecimientos cuentan con diversas
instalaciones que facilitan la accesibilidad, como ascensores,
rampas o servicios adaptados para minusvalidos.

Prevencién de riesgos

Para lograr el alto nivel de compromiso que conseguimos por
parte de nuestros empleados, es fundamental cuidarlos y mimar-
los en su puesto de trabajo, ofreciéndoles unas 6ptimas condi-
ciones de seguridad y salud. Para ello, hemos desarrollado un
sistema de gestion de riesgos laborales integrado en todos los
niveles de nuestra actividad.

Ademas, el 100% de nuestra plantilla cuenta con representa-
cion en los comités formales de salud y seguridad. En relacion
con esto, durante 2018 se han celebrado cuatro reuniones por
hotel, al igual que el afo anterior, en las que se han tratado te-
mas como los Objetivos Anuales de Prevencién de Riesgos Labo-
rales, evaluacién de riesgos, vigilancia de la salud y actuaciones
ante una emergencia (simulacro), entre otros.
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Este empefo por la salud y seguridad de nuestros empleados
se refleja en que, en 2018, solo se han registrado 5 bajas re-
lacionadas con enfermedades laborales leves, frente a las
13 que tuvieron lugar en 2017. Todas estan relacionadas con la
enfermedad del tunel carpiano y se han producido en el puesto
de camarera de piso.
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Sin embargo, aunque hemos logrado reducir el niUmero de acciden-
tes de trabajo producidos entre los hombres, se ha incrementado
entre las mujeres, sumando un total de 177, que han supuesto 4.463
dias perdidos por accidentes de trabajo con baja. Este incremento de
los accidentes de trabajo se ha debido principalmente a cortes y como
consecuencia de la manipulacion manual de carga.

Accidentes de trabajo

N° de accidentes de
trabajo con baja

@90 @110
g72 g 67

Q2.853
J1.646

162 177 4.499

Indice de incidencia* 6,47

* Representa el nimero de accidentes
de trabajo producidos frente al
numero total de empleados
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N° de dias perdidos por
accidentes de trabajo con baja

N° de empleados con
enfermedades profesionales

Q 1.442 Q12 Q5
g g0

J 3.021

4.463

7,05

43
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Ademas, se ha incrementado el nimero de dias de absentismo
laboral, tanto entre hombres como mujeres. Se puede apreciar
un aumento continuado a lo largo de los ultimos tres afos del
numero de dias laborales de absentismo entre nuestros emplea-
dos. La principal causa se debe al envejecimiento de la plantilla en
determinados departamentos. Por ello, seguimos trabajando en la
mejora de las condiciones laborales para optimizar este indicador.

44
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Absentismo laboral por género

( N° de
dias

TOTAL

20.153

23.033

26.105

31.946

37.673
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11.793

14.640

16.414

42.519
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Planes de formacion

Alcanzar la excelencia sélo es posible si contamos con los mejores pro-
fesionales. Estamos convencidos de que nuestros empleados cuentan
con un alto potencial y, por ello, desarrollamos diferentes actividades
de formacién para impulsar su talento.

Promedio de horas de formacion anuales o
por empleado y género

De este modo, les instruimos en las mejores habilidades y técnicas
para desarrollar su capacidad profesional. En 2018 hemos mantenido
un promedio de horas de formacién destinado a nuestros empleados
similar a 2017, ya que a ellos les enriquece como profesionales y a
nosotros nos beneficia como empresa. Asi, este afio, el promedio de
capacitacion anual por empleado hasido de 8,3 horas.

Promedio de horas de formacion anuales por o
empleado y y categoria profesional °

5,42 5,47

8,22 9,14
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Directores Mandos intermedios  Personal base

2016

17,14 15,17 4,67

2017
11,02 24,98 7,73

2018
41,87 22,40 7,16
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05.3. Respeto de los derechos humanos

En Lopesan, tratamos de llevar a cabo practicas que no incurran
en ningun tipo de vulneracion de los derechos humanos. Nues-
tra politica empresarial incluye procedimientos que nos permi-
ten identificar, evaluar, prevenir y atenuar riesgos e impactos
significativos relativos a derechos humanos, asi como medidas
que podemos implementar para mitigarlos.

Entre los riesgos detectados, se encuentran la desigualdad de
trato y oportunidades entre hombres y mujeres, la discrimina-
cién, el acoso sexual, la desigualdad de remuneracién por tra-
bajos del mismo valor, la discriminacién por embarazo o mater-
nidad, el abuso de autoridad, el trato vejatorio o el maltrato y
explotacion infantil.

No obstante, en Lopesan contamos con diversos instrumentos
para afrontar dichos riesgos y evitarlos. Se trata de cuatro co-
mités: de Empresa, de Seguridad y Salud, de seguimiento del
Plan de Igualdad y de Proteccion del Menor.

Asimismo, hemos implantado las siguientes medidas destina-
das a prevenir la vulneracion de los derechos humanos:

® |dentificaciéon de los principales riesgos de vulneracion
de los derechos humanos a través del Plan de Igualdad, el
Plan de Acoso Laboral y el Protocolo de Proteccion de Menores.

®  Definicion de acciones y medidas como sensibilizar y formar
a la plantilla en materia de igualdad, eliminar la comunica-
cioén sexista, evitar discriminaciones y favorecer la igualdad
de oportunidades, establecer canales para presentar suge-
rencias y asegurar la total objetividad en los procesos de
seleccion y contratacion, entre otras.

46

® Medida de una serie de KPI segregados por género y ca-
tegoria, como el total de contrataciones realizadas, total
de promociones y total de conversiones de contrato a in-
definidos. Ademas, cada plan incluye un protocolo de se-
guimiento y evaluaciéon de aquellos casos presentados o
denunciados.

En 2018, se han recibido 26 demandas de empleados en Espa-
fa, relacionadas con cuestiones laborales, correspondiéndose
18 con despidos, 6 con impugnacion de sancion al trabajador, 1
con vacacionesy 1 con reclamacién de cantidad. De estas 26, un
total de 16 han sido resueltas al finalizar el ejercicio, quedando
10 pendientes de resolucion.

Sin embargo, en ninguin caso hemos sido sancionados de forma
significativa por incumplimiento de leyes o normativas en mate-
ria social o economica.

05.4. Grupos de interés

Una forma de enriquecer nuestro desempefio empresarial es con-
tar con la opinion de todos los grupos de interés de Lopesan.
Prestar atencion a sus sugerencias y demandas nos permite conti-
nuar mejorando progresivamente y saber que estamos avanzando
en la buena direccion.

Periédicamente, llevamos a cabo una serie de encuestas destina-
das a organismos publicos, asociaciones profesionales, clientes,
empleados, proveedores, y ONG y asociaciones con el fin de poner
en valor su opinién, aunque en esta ocasién no hemos obtenido
ninguna respuesta por parte de las administraciones.

En la Gltima encuesta llevada a cabo, ha destacado la amplia
participacion por parte de nuestros empleados, siendo los
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proveedores el segundo grupo en participaciéon. Atendiendo a
los asuntos marcados como mas relevantes, en el ambito social
han obtenido mayor puntuacion el equipo humano'y la seguridad
y salud laboral. Por otro lado, también se han destacado asuntos
en materia ambiental, principalmente, la lucha contra el cambio
climatico y la sostenibilidad del ciclo del agua.

En general, se mantiene en linea con los aspectos destacados en
aflos anteriores, cobrando mayor importancia el equipo humano
en esta Ultima evaluacién. Por tanto, se trata de las cuestiones que
ya estamos abordando desde Lopesan.

Por otro lado, también se han indicado aspectos que, segun
nuestros grupos de interés, es interesante tener en cuenta, como
la implicacién con la produccién local, la participacion solidaria
del Grupo, la correcta gestion de los residuos haciendo hincapié
en la eliminacion de los plasticos, la formacién para empleados
y tener en cuenta su opinién en la gestién de la responsabilidad
social corporativa, entre otros.

N° de participantes en la encuesta

Empleados 208
Proveedorves 52
Clientes 7
ONG y asociaciones 3
Asociaciones profesionales 3
Organismos publicos 0
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05.5. Apoyo al desarrollo local

Nuestros establecimientos estan totalmente integrados en aquellas
comunidades en las que se encuentran, por lo que favorecer un
entorno prospero beneficia también al Grupo. Por ello, gran parte
de nuestras adquisiciones son realizadas a proveedores locales,
aungue en 2018 ha sido un 2% inferior que en el afo anterior. Por
otro lado, en los Ultimos aflos hemos mantenido de forma continua
la compra de un 18% de productos locales.

Adquisiciones (@

2016 2017 2018

Gasto correspondiente a proveedores locales
75 84

Gasto correspondiente a proveedores locales y producto local
18 18 18

Asimismo, permanentemente dedicamos parte de nuestra inversion al
desarrollo de iniciativas que promuevan el crecimiento local. En 2018,
hemos incrementado el volumen de activos destinados a inversion
social estratégica y filantropia, superando los 83.000 €.

Inversion social estratégica y filantropia (=€ )
91.553 70.195 83.018



Punta Cana.

Lopesan Costa Bavaro Resort
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Entre las iniciativas sociales que hemos realizado este ano,
destacan las siguientes:
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El Cirque du Soleil
en ExpoMeloneras

Uno de nuestros principales proyectos en 2018 ha sido la
asociacion con el Cirque du Soleil para que lleven sus es-
pectaculos bajo su Gran Carpa Blanca a nuestro centro Ex-
poMeloneras, situado en un destino turistico de primer nivel.
Para hacer posible este proyecto hemos contado con la cola-
boracion del Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana, el
Cabildo de Gran Canariay el Gobierno de Canarias.

En el momento de redaccién de esta memoria, el proyecto
es ya una realidad, inaugurandose el 5 de julio de este afio
2019 con gran éxito de participacion, con ocupaciones me-
dias del 80% de la carpa. Con estos datos, la previsién para
cerrar el acuerdo para la temporada 2020/21 esta siendo
muy positiva, por lo que las probabilidades de repeticion
de Meloneras como parada en Europa son bastante altas.

Cena benéfica contra la leucemia

Un afno mas, hemos celebrado esta tradicional gala de la
Fundacién Canaria Alejandro Da Silva contra la Leucemia. El
Hotel Lopesan Baobab Resort acogié a mas de 400 invitados
que demostraron su apoyo a la fundacion. Con la recauda-
cion de la cena, la Fundacion puede continuar ayudando
a pacientes de leucemia y sus familiares mediante su
apoyo a las instituciones sanitarias, servicio de voluntariado o
seminarios formativos, entre otras actividades.

Celebramos la clausura del Festival Inter-
nacional de Trompetas de Maspalomas

Un ano maés, hemos ofrecido el concierto de clausura del Fes-
tival Internacional de Trompetas de Maspalomas en su novena
edicion, que ha tenido lugar en nuestro centro ExpoMelone-
ras. Se trata del certamen mas internacional de Canarias y que
cuenta con numerosos artistas de gran prestigio.

Celebramos las Il Jornadas de
Patologia Dual y Adicciones

El centro ExpoMeloneras ha acogido este evento en el que
han participado casi 200 personas, entre profesionales de
la Sanidad y de empresas relacionadas con el sector. Durante
las jornadas, los participantes han aportado su experiencia
en el tratamiento de pacientes que sufren algun tipo de pa-
tologia dual.

Participamos como voluntarios
en la reforestacion de Veneguera

Desde el Grupo, impulsamos la solidaridad entre nuestros
empleados desarrollando actividades de voluntariado
corporativo, como la reforestacién de 200 arboles de las
especies pino y sabina, que tuvo lugar en 2018 en la Fin-
ca de Veneguera. Logramos una amplia participaciéon por
parte de nuestros empleados, muchos de los cuales fueron
acompafados por sus familiares y amigos.

Colaboramos en el Plan de Empleo de
Cruz Roja de Las Palmas

En Lopesan, nos hemos unido al proyecto Reto Social
Empresarial para la Insercion Laboral impulsado por
Cruz Roja, una iniciativa que promueve la insercién sociola-
boral a personas en situacién de vulnerabilidad mejorando
su formacion, orientandoles en la busqueda de trabajo y
facilitdndoles el acceso a practicas profesionales.

Patrocinamos la 51° temporada de épera
de Las Palmas de Gran Canaria

En 2018, hemos colaborado en la celebracion de la ulti-
ma edicion del Festival de Opera, iniciada con La Forza
del Destino. La ¢pera cuenta con una larga tradicién en
Canarias, que se remonta al siglo XIX, por lo que apoya-
mos esta parte de nuestra cultura que supone un atrac-
tivo turistico mas de la region.

50
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Participamos en el
Smart Green Island Makeathon

Nuestro equipo de Innovacién participd en la lll edicion de
este evento de caracter tecnolégico, al que asistieron mas
de 200 profesionales y estudiantes de casi 40 universidades
internacionales, ademas de numerosas empresas patrocina-
doras como Lopesan. Por nuestra parte, propusimos el reto
de crear un “smart hotel room”, una habitacién de ho-
tel inteligente donde el cliente, a través de una app o web,
pueda controlar los elementos de la habitacion (iluminacién,
temperatura, etc.) siendo ademas sostenible y autosuficiente.

Ofrecemos ayuda a la alimentaciéon

Un afio mas, hemos seguido colaborando con la Cruz
Roja en el aporte de alimentos procedentes de nuestros
centros turisticos, destinados a personas necesitadas, como
personas sin hogar. Para ello, guardamos parte del menu
para su posterior recogida por los centros colaboradores.

+ Cruz Roja Espaiola

ExpoMeloneras,
un centro abierto a la cultura

Aprovechando las excelentes instalaciones de nuestro pa-
lacio de congresos, logramos atraer a numerosos artistas
y eventos que han sido acogidos por ExpoMeloneras en
2018, como los siguientes:

Ultima produccién teatral del popular actory
humorista Millan Salcedo, “En mis trece 2.0".

Presentacion del espectaculo mas intimo de
Pedro Ruiz, “Confidencial”.

Sobre este Palabras Bienvenidos a
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Continuamos estrechando
relaciones con el gobierno chino

Colaboramos en el desarrollo de la visita de un grupo
de veinte periodistas chinos a la isla de Gran Canaria
para conocer su potencialidad y riqueza como destino
no solo turistico, sino cultural, paisajistico, artistico y
gastronémico, entre otros. Asimismo, ofrecimos el Hotel
Lopesan Costa Meloneras como base de operaciones de
la comitiva durante su estancia.
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Celebramos las Jornadas de la Huerta

El restaurante La Toscana, situado en el Hotel Lopesan
Costa Meloneras, ha celebrado estas jornadas, ofreciendo
cenas a través de un menu degustacién con predominancia
de verduras frescas y aromaéticas de calidad, como esparra-
gos verdes o alcachofas fusionadas con productos canarios
como aguacate y papa negra.

Acogimos la Reunion del Grupo

de Estudios Odontoestomatoldgicos
de Canarias

Cerca de 100 profesionales, entre los que se encontraban
odontoélogos y estomatodlogos, se reunieron en el Hotel
Lopesan Costa Meloneras, donde compartieron conoci-
mientos para buscar la excelencia en la aplicacion de dife-
rentes tratamientos multidisciplinares.

Celebraciéon del Torneo de
Golf Loewe Sabina

Lopesan Meloneras Golf acogid el primer torneo de
golf Lowe-Sabina, en el que participaron alrededor de
100 jugadores. La prueba tuvo lugar en un campo con
alto nivel de dificultad y finalizé con la entrega de pre-
mios después del almuerzo ofrecido a todos los partici-
pantes en el propio centro.
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05.6. Reconocimientos

Nuestro esfuerzo ha sido recompensado una vez mas. En 2018,
destacan diversos galardones que hemos obtenido por los lo-
gros alcanzados, hecho que nos invita a seguir dando lo mejor
de Lopesan y continuar avanzando hacia la excelencia.

Estos reconocimientos han sido los siguientes:

Galardonados con los World
Travel Awards 2018

El Hotel Lopesan Costa Meloneras ha sido considerado como
el mejor resort casino de Europa y el mejor resort de de-
portes de Espafia en los World Travel Awards 2018, destina-
dos a premiar la calidad y excelencia hotelera. Esto convierte
a este hotel en uno de los establecimientos méas galardonados
en la historia de estos prestigiosos premios, considerados los
“Oscars del Turismo”.

Por su parte, el Hotel Lopesan Baobab ha obtenido el recono-
cimiento como resort lider en Espana.
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Meérito Policial con Distintivo
Blanco al Hotel Lopesan
Costa Meloneras

El Ministerio del Interior y la Direccion General de la Poli-
cia nos otorgd una condecoracién como reconocimiento a
los méritos civiles contraidos y servicios prestados por
nuestro hotel durante la visita del presidente de la Republica
Popular China Xi Jinpin a Espafia que tuvo lugar en 2016,
destacando nuestra contribucién a que el amplio dispositivo
de seguridad desplegado fuera totalmente satisfactorio.

Distincion ‘Salvavidas’ por
nuestro papel en la ayuda
para evitar ahogamientos

Este premio esta relacionado con la campaia de conciencia-
cién ‘Canarias, 1.500 km de costa’, que reline una serie de
consejos sobre cdmo actuar frente a los principales accidentes
que se pueden ocasionar en el medio acuético. Dada su im-
portancia, desde nuestros hoteles difundimos dichos consejos,
concienciando a nuestros clientes. lo que nos ha conducido a
obtener este reconocimiento.

Premio al Mejor Destino
Turistico y de Golf

En la XVl edicion de los Premios Madrid celebrados por el Gru-
po Madridiario, ha sido galardonada la zona exclusiva de
Meloneras desarrollada por nuestro Grupo en el sur de la isla
de Gran Canaria. Se trata de un espacio vacacional que cons-
tituye un reclamo para el turismo de calidad gracias a nuestros
hoteles emblematicos, que se complementan con una amplia
oferta de ocio, entretenimiento y bienestar.

Restaurante Akara, Premio
a la Mejor Cocina Extranjera

5

Situado en el Hotel Lopesan Baobab Resort, el restauran-
te de comida africana Akara ha logrado el premio “Qué
Bueno Canarias Heineken”, reconociendo la calidad y singu-
laridad de su cocina. Cuenta con un exclusivo y selecto come-
dor que ofrece cenas con platos tan exéticos como cocodrilo
marinado y frito con ensalada de hierbas y cardamomo o
mousse de chocolate de Guinea y chia.

g“ I 1) W!Ef M
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11 hoteles reconocidos con el
Premio Top Hotel de Schauinsland

S

El turoperador aleman Schauinsland Reiser ha galardonado
a 11 hoteles de nuestro Grupo con los premios anuales Top
Hotel Partner, que reconocen la integridad, flexibilidad y
lealtad durante anos con la compafia germana, certificando
nuestra alta competitividad.

San Juan de Dios reconoce
nuestra labor desinteresada

W

La Familia Hospitalaria de la Ciudad de San Juan de Dios
nos ha entregado un reconocimiento como empresa co-
laboradora. Asi, los Hermanos de San Juan de Dios han
destacado nuestra entrega y servicios desinteresados desde
hace décadas.
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06 Nuestro desem peﬁo Nuestra rentabilidad se ha mantenido estable en los ulti-

p : mos afos y siempre por encima del 30%, alcanzando en 2018
econom ICO el 31,11%. P.ara.calcularl estelporcentaje, te;nemos en.c.uenta el
EBITDA, un indicador financiero que refleja el beneficio bruto

de explotacion calculado antes de la deduccion de los gastos

Garantizar el crecimiento econémico y, por tanto, la continui- financieros, y el TOR, el indicador que refleja el total de ingresos.
dad del modelo de negocio de la entidad es un aspecto también

integrado en el concepto de sostenibilidad. Desde el germen que Ambos indicadores han permanecido en lineas similares a lo lar-
dio lugar a Lopesan hace 47 afos, hemos mejorado progresiva- go de los anos, por lo que la rentabilidad se mantiene entre
mente y no solo en nuestra gestion hotelera, sino ademas en unos mismos margenes. Este afo, el resultado del EBITDA ha sido
nuestras nuevas divisiones agricola e industrial derivadas de la inferior al de 2017 y, por tanto, la rentabilidad se ha reducido,
estrategia de diversificacion y productos innovadores que enri- aunque no ha sido de forma significativa.

guecen nuestra oferta.
Por otro lado, en el sector hotelero es habitual medir el KPI Re-

La tendencia anual en el nGmero de habitaciones vendidas VPAR, que permite valorar el rendimiento financiero de la ca-
por el Grupo se ha mantenido en cifras con cierta estabilidad en dena, es decir, los ingresos obtenidos por habitaciéon teniendo
todos nuestros hoteles, teniendo en cuenta tanto las operaciones en cuenta el porcentaje de ocupacién de los hoteles medidos.
llevadas a cabo desde Canarias como las de los hoteles ubicados Por tanto, se calcula multiplicando la tarifa promedio diaria de
en Austria y Alemania. No obstante, en 2018 se han reducido las habitaciones por la tasa de ocupacién. En este caso, la tendencia
ventas, aunque el precio medio por habitacién, segun el Average de este indicador ha sido creciente desde 2015.

daily rate (ADR), ha sido superior. Esta reduccién se ha debido a
gue durante este afo tres de los hoteles de la cadena estuvieron
cerrados por reformas, dato que es necesario considerar a la hora
de extrapolar el andlisis econdmico.

Numero de habitaciones vendidas (@ Pyt

2016 2017 2018

2.393.663 2.151.234 2.011.226
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Nuestro desempefio econémico <E> 2016 2017 2018
83,84 114,80 121,36

PEeO©OE®

ADR (Average daily rate)

RevPAR (Revenue per Avaliable Room)

TOR (Total Operation revenue)

EBITDA (Beneficios antes de impuestos)

Rentabilidad (EBITDA/TOR)

72,83 93,98 92,56

314.517.750 361.290.688 312.750.822

99.850.391 105.416.261 97.302.415

31,75 33,33 31,1

En definitiva, a la vista de estos datos, podemos decir que la empresa ha consolidado su crecimiento, aunque no dejamos de
trabajar para continuar progresando, desarrollando un modelo de negocio sostenible basado en la calidad y la innovacion.

[e2]
o
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07. Otras areas de negocio

En Lopesan hemos alcanzado nuestra realidad actual gracias, en-
tre otras cosas, a la estrategia de diversificacion arraigada en el
modelo de negocio del Grupo desde hace afos. Dicha estrategia
nos ha conducido a contar con divisiones en areas mas alla de la ac-
tividad hotelera, como los servicios turisticos complementarios que
ofrecemos a nuestros huéspedes o las segmentaciones con las que
contamos en el campo de la construccion, la produccién industrial y
la agricultura sostenible.

Nuestra apuesta por los tres sectores de la economia canaria esta
alineada con un constante proceso de transformacion e innova-
cion a través del desarrollo de nuevos productos, procedimientos
y servicios. De este modo, podemos acceder a nuevos mercados y
expandir internacionalmente nuestra marca.

Por ultimo, nos aseguramos de que la filosofia propia de la acti-
vidad principal del del Grupo, basada en el compromiso con el
medio ambiente y las personas, esté presente en el resto de
labores que llevamos a cabo.

Nuestra presencia se extiende a los tres sectores de la economia:

Sector primario @

Desarrollamos una produccion
agricola sostenible con cultivos
autoctonos de Canarias.

Sector secundario &

Disponemos de un segmento
dedicado a la construccion y
producciéon industrial.

Sector terciario %

Complementamos la experiencia
de nuestros clientes hoteleros con
una amplia oferta de servicios
turisticos y de ocio de calidad.
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07.1. Actividad turistica no hotelera

Sabemos que enriquecer el servicio que prestamos a nuestros
clientes con una amplia oferta de ocio y servicios, ademas de
ser experiencias inolvidables en cuanto a calidad y exclusividad,
es la mejor via no solo para que nos elijan, sino para fidelizarlos
y lograr que quieran volver.

Por ello, disponemos de un conjunto de actividades turisticas no
hoteleras que aglutina servicios relacionados con restauraciéon y
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eventos, palacio de congresos, servicios de lavanderia industrial
para los hoteles, campos de golf, spay talasoterapia, gestion hote-
lera, costura, piscina y parking.

En este segmento estamos alcanzando resultados muy positi-
vos, pues hemos incrementado los beneficios en un 11%
con respecto a 2017, sumando 65.023.882 € de facturacion en
estos centros.

Desarrollamos nuestras actividades turisticas no hoteleras en:

Cook and Event

ExpoMeloneras

Lavanderia interhotelera

Meloneras Golf

Corallium Spa Lopesan Costa Meloneras

PO009®
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Corallium Thalasso Lopesan Villa del Conde

Lopesan Hotel Management

Centro de Costura

IFA Canarias Piscina

Parking Oasis
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Desempefio ambiental

En materia ambiental, al igual que en nuestra actividad hotelera, apli-
camos diferentes medidas con el objetivo de minimizar el impacto
ocasionado. Asi, el balance de este afio ha resultado favorable, lo-
grando mejorar nuestro desempeio ambiental en esta division.

En primer lugar, aunque hemos consumido un mayor volumen de ga-
soil, se ha reducido el consumo de fuel oil, propano y electricidad con
respecto a 2017. Esto nos ha permitido disminuir nuestra intensidad
de emisiones de gases de efecto invernadero en un 16%.

Por otro lado, hemos reducido nuestro consumo de agua en un
18% vy, por tanto, el volumen de agua vertida a la red de alcanta-
rillado municipal.

Pero el mayor logro ambiental de 2018 ha sido la reduccion del
volumen total de residuos generados en un 45% gracias a que
se ha realizado un menor nimero de podas y se ha generado una
menor cantidad del resto de residuos no peligrosos, tales como papel
y cartén, vidrio, aceite y residuos organicos urbanos. No obstante, en
el caso de los residuos peligrosos, se ha producido un incremento,
basicamente en envases plasticos y metélicos contaminados, aero-
soles, residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE), material
contaminado, aceite sintético, fluorescentes y filtros de aceite.

Desempeno ambiental

(CP 2017 2018

Intensidad de g CO/
emisiones de GEl Facturacion

102 86 17

64

Agua consumida

Litros/ 9/

Facturacion Residuos generados Facturacion

14 9 5
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Nuestra contribucién a la sociedad

En lo que respecta al dmbito social, en 2018 hemos experimen-
tado una reduccién de la plantilla en unas 100 personas con
respecto al ano anterior, lo que implica un total de 591 emplea-
dos, de los que el 69% dispone de contrato fijo. En esta division
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destaca la paridad del equipo, no solo entre el personal base,
sino en los Mandos Intermedios y Directivos.

Por otro lado, a lo largo del afo se han impartido un total de
4.200 horas de formacién a todo el personal, lo que equivale a

Nuestra plantilla en la division turistica no hotelera

un promedio de 7,1 horas anuales por empleado.

2017
NUmero de empleados
Mujeres Q TOTAL
Hombres & 200
382 318
Personal
Fijo @
Eventual @
69,86 30,14

Promedio horas de formacion
anuales por empleado
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2018

Numero de empleados
Mujeres Q)
Hombres &

298 293

Personal
Fijo @
Eventual @

Promedio horas de formacion
anuales por empleado
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07.2. Division agricola

Disponer de nuestros propios productos agricolas locales
supone un atractivo mas para los clientes de nuestros hoteles,
donde podemos ofrecer una exdtica variedad de frutas de la
zona que ademas han sido producidas con criterios sostenibles.

Esta produccion supone un valor anadido que gestionamos
en Lopesan desde nuestra division agricola, actividad que
desarrollamos en la Finca de Veneguera. En 2018, la produccién
agricola ha sido de 786 toneladas, lo que implica una reduccion
del 38% con respecto al aflo anterior. Esta reduccion es debida
a la replantacion de plataneros, principal cultivo de la finca, para
la mejora y optimizacién futura de este cultivo. El numero de
plantones no ha variado al haber sido replantados, por lo que en
el 2018 no se ha podido recolectar la misma produccién.

No obstante, hemos logrado un balance positivo en cuanto a la
superficie de los distintos cultivos con la que contamos, lo que
repercutird en un incremento de la produccién en los proximos
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anos. De este modo, en 2018 hemos cultivado un total de 71
ha, de las que un 4% son de produccién ecologica.

Desempefno ambiental

En 2018, hemos aumentado el consumo de gasoil, lo que ha repercu-
tido en una mayor intensidad de emisiones de gases de efecto
invernadero con respecto a 2017, alcanzando los 74,2 Kg CO, por
tonelada producida.

Respecto al consumo del agua en la finca, principal indicador
ambiental de esta actividad, en valores absolutos ha disminuido
en un 20%, pasando de 556.879 m’ a 463.129 m’. En términos
relativos, es decir, el volumen consumido por cada tonelada pro-
ducida, se ha incrementado un 35% debido a la futura mejora de
la produccion ya explicada.

Por otro lado, hemos reducido el volumen de residuos generados tanto
no peligrosos como peligrosos en un 8%, pasando a un total de 6,92
Kg por tonelada producida.

Desempeno ambiental

(CP 2017 2018

Intensidad de g COo/ Agua
emisiones de GEI Facturacion consumida total

43,90 74,20 556.879 463.129

66

Agua m¥Tn Residuos Kg/Tn
consumida producidas generados producidas

436,77 589,19
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Nuestra contribucién a la sociedad

En el dmbito social, la divisiéon agricola ha mantenido una plantilla
estable de 49 personas, es decir, ha habido dos nuevas contra-
taciones con respecto a 2017 y ambas han sido mujeres. Cabe
destacar que se han incrementado en un 5% los contratos fijos,
correspondiéndose con el 73% de la plantilla.

Finalmente, en 2018 hemos apostado por reforzar la capacita-
cién de nuestros empleados en este sector triplicando las horas
de formacién impartidas. Asi, se han alcanzado las 168 horas de
capacitacion, lo que implica un promedio de 3,4 horas anuales

Nuestra plantilla en la division agricola

por empleado.

2017

NUumero de empleados
Mujeres Q
Hombres &'

(0]
w
\e]

Personal
Fijo @
Eventual @

68,09 31,91

Promedio horas de formacion
anuales por empleado
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2018

Numero de empleados
Mujeres Q)
Hombres O TOTAL

Personal
Fijo @
Eventual @

Promedio horas de formacion
anuales por empleado
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07.3. Division industrial En relacion con la intensidad de las emisiones de gases de

efecto invernadero se ha producido un aumento de un 9% con

Este segmento se corresponde con el desarrollo de una actividad pro- respecto a 2017. Este aumento es debido, sobre todo, al mayor
piamente industrial centrada principalmente en la construccion, que consumo de gasoil del parque de maquinaria, principalmente
engloba a nuestras plantas de asfalto, de emulsion, de prefabricados y camiones, que han estado trabajando en obras de movimiento
de hormigdn, y constructora, ademas de un taller de maquinaria. de tierra y desmontes, en los que es necesario realizar numerosos

trayectos cortos que consumen mayor cantidad de combustible.
En esta division, donde la facturacion ha sido ligeramente inferior

a la del afio anterior, con una cifra de 33.518.408 €, también Por otro lado, en lo que respecta al consumo de agua, se ha
aplicamos medidas para mejorar nuestro desempefio ambiental producido un aumento del 37% en valores relativos. Este incre-
y ofrecer las mejores condiciones a nuestros empleados. mento también esta relacionado con la tipologfa de obra llevada

a cabo, ya que el movimiento de tierra y desmontes requiere de
Desempefio ambiental un continuo humedecimiento del terreno para reducir la conta-

minacién por polvo.
La gestion ambiental llevada a cabo en las sociedades industriales

se ha visto mermada a lo largo de 2018, obteniendo peores resulta- Sin embargo, en el caso de los residuos, hemos logrado una im-
dos con respecto al afio anterior, debido a las tareas de movimiento portante reduccion, suponiendo un 43% menos con respecto
de tierra y desmontes desarrolladas. Esto, lejos de desanimarnos en al afo anterior. Esto se debe, principalmente, a que el volumen
nuestra motivacion y afan de mejora, nos incita a continuar refor- de residuos no peligrosos generados ha sido casi la mitad que
zando nuestra dedicacion con el fin de revertir estos resultados y en 2017, aunque también se ha disminuido la generacién de re-
lograr una gestion mas sostenible de la division industrial. siduos peligrosos.
Desempefio ambiental ( CP 2017 2018
Intensidad de g COa/ . Litros/ . o/
Facturacion Agua consumida Facturacion Residuos generados Facturacion

emisiones de GEIl

67 74 704 996 66 38
68 Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2018
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En el caso de las materias primas no renovables utilizadas, el mate-
rial mayoritario utilizado en el desarrollo de este tipo de actividades
es el arido. La mayor parte es natural, procedente de extraccion,
ya que la legislacion asi lo especifica para el caso de la fabricacion
de asfalto, prefabricados y hormigén. No obstante, siempre que
es posible, como en el caso de zahorra en obras de construccion,
utilizamos arido reciclado. En 2018, se ha reducido el consumo de
arido, tanto natural como reciclado.

Consumo de materias primas no renovables (

2016 2017 2018

Avrido reciclado
0 2.981 2.209

Arido de extraccion

146.728 102.140 87.225

TOTAL arido

146.728 105.121 89.434
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Nuestra contribucion a la sociedad

En 2018, hemos incrementado el nimero de empleados en nuestras
sociedades del area industrial, constituyendo una plantilla de 199
personas frente a las 163 del afo anterior. En este segmento, dis-
ponemos de un reducido nimero de mujeres, un hecho habitual en
el sector. A pesar de ello, ha subido en un 5% con respecto a 2017,
suponiendo un 9% de representacion femenina en la plantilla.

Qs

Nuestra plantilla en la division industrial
2017

NUmero de empleados
Mujeres Q
Hombres &

Personal
Fijo @
Eventual @

indice de incidencia

N° de dias d absentismo laboral

nuestro entorno

con la sociedad econémico areas de negocio

Por otro lado, también se ha incrementado el porcentaje de per-
sonal con contrato fijo, alcanzando el 62%, lo que indica que la
plantilla esta cada vez més consolidada.

Finalmente, cabe destacar que en 2018 se ha mantenido el mismo nu-
mero de accidentes laborales con un mayor nimero de dias de trabajo
perdidos, lo que supone una disminucién de un 18% del indice de
incidencia, hito destacado en un sector en el que este indice suele ser
elevado. Todos los accidentes que se han producido han sido debidos
alesiones leves. Ademas, hemos logrado reducir el nimero de dias de
absentismo laboral en un 14% con respecto a 2017.

Numero de empleados
Mujeres Q
Hombres &

Personal
Fijo @
Eventual @

indice de incidencia

N° de dias d absentismo laboral
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En definitiva, desde Lopesan continuamos
dedicando nuestros esfuerzos para la mejora tanto
del desempeno ambiental como de nuestra
contribucion social, ya que mantenemos un
fuerte compromiso con el entorno natural

y las personas cada vez mas consolidado en
nuestra filosofia corporativa y que abarca a todas

las partes que forman el Grupo. e




Tabla GRI

Indicador
GRI Descripcién
Standards

Localizacion / Respuesta directa

102 CONTENIDOS GENERALES

Perfil de la organizacién

102-1 Nombre de la organizacion
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios

102-3 Ubicaciéon de la sede

102-4 Ubicacion de las operaciones
102-6 Mercados servidos
102-7 Tamano de la organizacién
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores
102-9 Cadena de suministro
102-12 Iniciativas externas
Estrategia

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma
de decisiones

102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades

Etica e integridad

102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta

Grupo Lopesan
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102-17 Mecanismos de asesoramiento y
preocupaciones éticas

Gobernanza

102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos,
ambientales y sociales

Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés
102-42 Identificacion y seleccién de grupos de interés

102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés
Practicas para la elaboracién de informes

102-50 Periodo objeto del informe

102-51 Fecha del dltimo informe

102-52 Ciclo de elaboracion de informes

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe

102-54 Declaracion de elaboracién del informe de conformidad
con los estandares GRl

102-55 fndice de contenidos GRI

102-56 Verificacion externa

103 ENFOQUE DE GESTION

Enfoque de gestion sostenible. Paginas 12- 13

Grupos de interés. Paginas 46-47

Grupos de interés. Pagina 46-47
Grupos de interés. Pagina 46-47
Grupos de interés. Pagina 46-47

2018
2017
Anual

Himar Rodriguez . <hrodriguez@lopesan.com>

Sobre este informe. Paginas 5-6

Tabla GRI. Paginas 72-77

Esta Memoria de Sostenibilidad 2018 no ha sido
verificado externamente.

103-2 El enfoque de gestiéon y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Enfoque de gestién sostenible. Paginas 12- 13

Estrategia. Paginas 16 - 17
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201 DESEMPENO ECONOMICO

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido

202 PRESENCIA EN EL MERCADO

Nuestro desempefio econémico. Pagina 59-60

203 IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados

203-2 Impactos econémicos indirectos significativos

204 PRACTICAS DE ADQUISICION

Otras areas de negocio. Paginas 62-70

Nuestro desempefio econémico. Paginas 59-60
Otras areas de negocio 62-70

204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales

301 MATERIALES

82%

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen Otras areas de negocio. Paginas 62-70
301-2 Insumos reciclados Otras areas de negocio. Paginas 62-70
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado Otras areas de negocio. Paginas 62-70
302 ENERGIA
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion Eficiencia energética y emisiones. Paginas 25-27
302-3 Intensidad energética Eficiencia energética y emisiones. Paginas 25-27
302-4 Reduccion del consumo energético Eficiencia energética y emisiones. Paginas 25-27
302-5 Reduccién de los requerimientos energéticos de Eficiencia energética y emisiones. Paginas 25-27

productos y servicios
303 AGUA

303-1 Extraccion de agua por fuente

Agua. Paginas 30-32

303-3

Agua reciclada y reutilizada

304 BIODIVERSIDAD

Agua. Paginas 30-32

304-1

304-3

Centros de operaciones en propiedad, arrendados

o gestionados ubicados dentro de o junto a dreas
protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad
fuera de areas protegidas

Habitats protegidos o restaurados

305 EMISIONES

Proyecto de restauracion 'Finca de Veneguera'.
Paginas 34-35

Finca Veneguera:
Hectareas de cultivo: 71 Ha.
Porcentaje de cultivo ecolégico: 4%.

305-1
305-2
305-4
305-5

Emisiones directas de GEl (alcance 1)
Emisiones indirectas de GEl (alcance 2)
Intensidad de las emisiones de GEl

Reduccion de las emisiones de GEl

306 EFLUENTES Y RESIDUOS

4.926.325 Kg CO;
16.608.550 Kg CO,
6,4 Kg CO,/estancia
2,22%

306-2
306-3

306-5

Residuos por tipo y método de eliminacion

Derrames significativos

Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o
escorrentias

307 CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

Residuos. Paginas 32-33

No se produjeron derrames significativos en 2018.

Los vertidos de aguas sanitarias de la mayoria

de nuestros hoteles son conducidos a la red de
alcantarillado municipal, aunque algunos hoteles ya
disponen de sistemas de depuracién.

307-1
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Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental

No se han recibido multas significativas
en 2018
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308 EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de Apoyo al desarrollo local. Pagina 47
evaluacion y seleccién de acuerdo con los criterios
ambientales
401 EMPLEO
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y Nuestro equipo. Paginas 40-45

rotaciéon de personal

403 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

403-1 Representacién de los trabajadores en comités
formales trabajador empresa de salud y seguridad

403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y
numero de muertes por accidente laboral o enfermedad
profesional

404 FORMACION Y ENSENANZA

Nuestro equipo. Paginas 40-45

Nuestro equipo. Paginas 40-45

404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
periodicas del desempeno y desarrollo profesional

405 DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Nuestro equipo. Paginas 40-45
100%

405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

406 NO DISCRIMINACION

Nuestro equipo. Paginas 40-45

406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas
emprendidas
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412 EVALUACION DERECHOS HUMANOS

413-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de
impacto sobre los derechos humanos

413 COMUNIDADES LOCALES

Respeto de los derechos humanos.
Pagina 46

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

414 EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

Apoyo al desarrollo local. Paginas. 50-53

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién
de acuerdo con los criterios sociales

416 SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

100%

416-1 Evaluacién de los impactos en la salud y seguridad de las
categorias de productos o servicios

417 MARKETING Y ETIQUETADO

Nuestro equipo. Pagina 39

417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la
informacioén y el etiquetado de productos y servicios

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con
comunicaciones de marketing

418 PRIVACIDAD DEL CLIENTE

No se ha registrado incumplimiento

No se han producido incumplimientos de la
regulacion o cédigos voluntarios relativos a las
comunicaciones de mercadotecnia, tales como
publicidad, promocién o patrocinio

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de
la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

419 CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO

Ninguna en 2018

419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos
social y econémico

Ninguna en 2018
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