ReportedeSustentabilidad



Acerca de este reporte

31-3.5-3.6-37

Embotelladora Andina informa en su tercer Reporte de
Sustentabilidad sobre su desempefo econdmico, social y
ambiental en el periodo comprendido entre el 1 de eneroy el
31 de diciembre de 2009 *.

Lineamientos y alcance

El reporte fue realizado de acuerdo a los lineamientos de la
Iniciativa Global de Reportes, GRI, en su guia G3, publicada
en octubre de 2006, y su alcance comprende a las siguientes
empresas del grupo ANDINA:

e Embotelladora Andina S.A. (Chile).

e Vital S.A. (Chile).

e Embotelladora del Atlantico S.A. (Argentina).

e Rio de Janeiro Refrescos Ltda. (Brasil).

Definicion de temas relevantes a reportar >

Para definir los temas de mayor pertinencia a reportar se

realizaron las siguientes acciones:

e Consultas a los altos ejecutivos y gerentes de las distintas
areas de la compaiiia, quienes identificaron los temas
de mayor relevancia desde la perspectiva de la empresa
en materia de su negocio, suimpacto economico, social,
laboral y ambiental.

e Se consideraron los comentarios y temas de mayor
relevancia sugeridos por el jurado del Premio al Reporte
de Sustentabilidad 2009 de la fundacion Accion RSE.

Esta retroalimentacion es entregada por el jurado
evaluador, compuesto por representantes de empresas,
medios de comunicacion, organizaciones de gobierno y
de la sociedad civil.

e Se consideraron los temas prioritarios y emergentes en
sustentabilidad para las empresas del sector de bebidas y
alimentos, emanados de organizaciones internacionales.

Toda la informacion ha sido documentada y validada por las
respectivas areas encargadas de generarla.

Como navegar este reporte
A través de los siguientes iconos se orientara sobre donde
encontrar mas informacion y cual es el indicador reportado:

~ Indica que en el sitio web de la compafiia se

!' encuentra informacion ampliada sobre el tema.
www.embotelladoraandina.com

@ Indica que informacion ampliada respecto del tema
se encuentra en otra seccion del mismo reporte.

Indica que en dicha seccion del reporte se encuentra
1.2 T -
el indicador GRI sefialado.

1. Para favorecer la visién del lector sobre las tendencias, se incluye, en
algunos casos, cifras del 2007 y 2008.

2. Definicion de Materialidad segun los requerimientos de la Iniciativa GRI REPORT
Global de Reportes en su version G3.
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ANDINA en una mirada

2.1-2.2-2.3-2.4—2.5-2.6-2.7-2.8

Somos uno de los diez mayores |
embotelladores de Coca-Cola .
en el mundo. Refrescamos a |
nuestros clientes en Argentina, ~.~
Brasil y Chile, entregando ",
diariamente mas de siete L
millones de litros de gaseosas,
jugos y agua, gracias al trabajo
diario de seis mil doscientos
trabajadores que resqguardan la
calidad de nuestros productos
y su aporte al bienestar de los
consumidores, cuidando el
medio ambiente en las tareas
diarias, y comprometiéndonos

Pie de Janaire Reffesces L“-.

Uma empresa do Grupo Andina 47

Brasil

= Rio de Janeiro
= Nova Iguagu
= Vitoria

= Niteroi

Chile
= Santiago
= San Antonio
m Cachapoal

Argentina
= SanlJuan

con el aporte al desarrolloy
bienestar de las sociedades de
las que somos parte.

= Cordoba
= San Luis
= Mendoza
= Entre Rios

e Embotelladora Andina S.A. produce y distribuye productos Coca-Cola.

* Opera en Argentina, Brasil y Chile, en este Ultimo pais se encuentra su casa matriz.
e Sus ventas durante el 2009 alcanzaron a US$ 1.465 millones.

* E| EBITDA del 2009 fue US$ 317 millones.

Rio de Janeiro,
Niteroi, Vitoria {‘:}
y Nova Iguagu

Zonas de operacion

Mendoza, San Juan, Region Metropolitana,
F icia) San Luis, Cordoba, = San Antonioy L
ranquicia Entre Rios y Santa Fé Cachapoal

Habitantes de la franquicia 18,0 millones 11,2 millones 7,5 millones
Ventas (MCU)* 185,3MCU 120,9 MCU 145,9 MCU
Participacion en mercado de 57,5% 53% 68,5%

gaseosas **

Resultado operacional USs$ 112,4 millones USs 42,3 millones USs$ 109,6 millones

Trabajadores 2.524 1.717 1.984
Clientes 57.139 45.901 46.244

*  Millones de cajas unitarias (cada caja unitaria equivale
a: 24 botellas de 8 0z 6 5,68 lts.

** Fuente: A.C. Nielsen
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NUESTRA EMPRESA

Somos uno de
los diez
principales
embotelladores
de Coca-Colaen
elmundo

Atendemos
un mercado
de 37 millones
de personas

Abastecemos
acercade
150 mil clientes
directos

CALIDAD PARA EL BIENESTAR
DE NUESTROS CONSUMIDORES

Fuimos
reconocidos con el

Premio Nacionalala
Calidad en Argentina
(2009) y en Chile (2006),
lo que nos transforma

enreferentesenla
industria.

Tenemos un
amplio portafolio
que durante 2009

incorporé mas
de 50 nuevos
productos.

Operamos
con los mas
estrictos sistemas
de gestionde
calidad, seguridad
alimentaria, medio
ambiente, salud
y seguridad
laboral.

RESPETO POR EL MEDIO AMBIENTE

Nuestra nueva
plantade
embotellado en
Chile tendraun
moderno disefo
ecoldgico

Estamos
avanzando en
el tratamiento

del100% de
nuestras aguas
residuales

Contamos, en
Argentina, con
una Isla Ecoldgica
de Reciclaje,
reconocida por el
sistema Coca-Cola
por su eficiencia

TRABAJADORES ANDINA:
UN EQUIPO DE EXCELENCIA
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APORTE A LAS SOCIEDADES
EN QUE OPERAMOS

91.212 microy
pequenos
almaceneros son
parte de nuestrared
de comerecializacion

Invertimos
US$ 993.000

el 2009 en proyectos

de beneficio social

Capacitamos
a 954 micro
y pequenos

empresarios el
2009
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Juan Claro Gonzalez

Presidente del Directorio
Embotelladora Andina S.A.
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Mensaje del Presidente
Embotelladora Andina S.A.

1.1

En representacion del directorio y de todos quienes trabajan en Embotelladora Andina, tengo
el agrado de presentar el tercer Reporte de Sustentabilidad de la compaiiia. El documento
analiza y evalua los avances obtenidos en el marco de nuestra estrategia de Responsabilidad
Empresarial en los ambitos laboral, ambiental y el impacto econdmico y social de nuestras
operaciones en Chile, Argentina y Brasil.

En un mundo cada vez mas dindmico y complejo, el desafio de responder adecuadamente a las
demandas y expectativas de los grupos de interés es cada vez mayor. ANDINA es una empresa
multinacional, plenamente inserta en el concierto regional, que tiene y promueve una mirada
integradora de los negocios y una relacion estrecha con el entorno en que se desempefia, lo que,
sin duda, constituye un reto permanente.

En este ambito, ANDINA ha definido tres focos de accion que orientan consistentemente su
quehacer: Personas, Calidad y Medio Ambiente, ejes que este Reporte mide en los tres paises
donde estamos presentes.

Nos enorgullece profundamente constatar el notable progreso que hemos conseguido en
términos de aunar criterios y objetivos de corto, mediano y largo plazo, asi como también la
incorporacion de los temas de sustentabilidad que las distintas areas han hecho a la operacion
misma del negocio. Estamos convencidos de que contar con un equipo humano alineado en
estas materias es fundamental para el logro de las metas trazadas.

Sin embargo, las planificaciones siempre deben considerar la ocurrencia de imprevistos, a veces
de dimensiones incalculables. Iniciamos el 2010 con la tragedia mas grande que ha vivido Chile
enlos Ultimos 5o afios: un terremoto sequido de tsunamis que arrasaron con ciudadesy costaron
la vida a muchas personas.

La base de nuestra estrategia de sustentabilidad es la sintonia con las necesidades de nuestro
entorno. Debemosestaratentosalos cambiosen el escenario social porunarazon muy poderosa:
trabajamos con personas, para las personas. Es por ello que nuestra primera prioridad, luego de
ocurrido el terremoto, fue ir en ayuda de los damnificados entregando cerca de 300.000 litros
de agua envasada en las primeras tres semanas de ocurrida la tragedia, los que se suman al
compromiso de donar otros 520.000 litros de agua VITAL y jugos HUGO a la campafiia “Chile
ayuda a Chile” los que seran canalizados a traves de la Fundacion Teletdn.

Adicionalmente, ANDINA dond $ 138 millones en dinero a dicha campaia, como parte del
aporte de $ 399 millones del sistema Coca-Cola.

Durante 2010 trabajaremos intensamente en fortalecer lo que con tanta conviccion hemos
construido. Somos una empresa comprometida con la realidad donde desempefiamos nuestro
negocio, trabajando siempre con el sello que nos caracteriza -excelencia y eficiencia- en los tres
mercados de nuestra operacion.

Quiero agradecer sinceramente a nuestros trabajadores y sus familias por su esfuerzo y
dedicacion diaria, a nuestros clientes y proveedores por ayudarnos a construir relaciones de
largo plazoy de mutuo beneficio, a nuestros accionistas por su confianza, y por cierto a nuestros
consumidores, que consu lealtad nosinspiran cada dia a seguir profundizando nuestra estrategia
de sustentabilidad.



1.

Vision
Jaime Garcia Rioseco

Vicepresidente Ejecutivo

1.1

¢Cuales son las prioridades en materia de sustentabilidad que ANDINA se ha fijado?

ANDINA ha sido consistente en fortalecer desde que inicid su estrategia en Responsabilidad
Empresarial, los focos de Calidad, Medio Ambiente y Personas.

Sobre ellos, hemos avanzados con importantes logros que se detallan en este Reporte, y
seguiremosavanzando en estalineaen nuestrastres operaciones. Sinembargo, el terremoto
que afectd tan violentamente a Chile nos obliga a generar algunos énfasis distintos, ya
que nuestras acciones antes que todo, deben estar en sintonia con el entorno y con las
comunidades donde operamos. Sin perjuicio de ello, queremos tratar de aunar esfuerzos
para reforzar nuestra incursion en el dmbito de clientes, de manera de iniciar programas
concretos de ayuda a los mismos.

¢:Como ANDINA esta incorporando estos temas en la gestion dia a dia de la empresa, y
en las prioridades de sus trabajadores y cuerpo directivo?

Dentro de la Estrategia Corporativa de nuestra compaiiia, los temas de sustentabilidad
estan plenamente integrados. Por ello, durante el 2009, llevamos a cabo un programa de
fortalecimiento de habilidades directivas que se realizé para los 3 paises y que involucrd a
mas de 85 profesionales. La iniciativa, que comenzd en mayo de 2009 y que considero en
una primera fase el diagndstico, ha contado con el trabajo conjunto de la Oficina Corporativa
y las gerencias generales de cada pais.

En materia de calidad, Embotelladora del Atlantico fue distinguida en el 2009 como
ganadora del Premio Nacional a la Calidad en la categoria “Empresa Grande de Produccion
de Bienes” en Argentina, premio que nos enorgullece y motiva para seguir liderando estos
aspectos en nuestra produccion.

En materia medioambiental, hemos podido homologar los estandares de medicion de los
tres paises en temas tan importantes como el consumo de aguay energia. Estos indicadores
son reportados mensualmente a la Vicepresidencia de Operaciones de manera de hacer un
seguimientoy ver el grado de avance de los mismos.

3.- ¢Hay resultados concretos de esta gestion que distingan a ANDINA de otras empresas?

Los reconocimientos que ha obtenido ANDINA durante el 2009 hablan por si solos:

Premio Nacional de la Calidad, obtenido por Embotelladora del Atlantico; el Primer Lugar
del Premio EVA, otorgado por Econsult y Revista Qué Pasa en la categoria “Desempeiio
Empresarial Chileno”; y el Segundo Lugar en la categoria “Mayor Creacion Valor”,
otorgado por Revista Capital y Santander; en Brasil, Rio de Janeiro Refrescos recibio el
Premio Planeta

4.- ¢Cuadles son las iniciativas emprendidas por el grupo durante el 2009 por el grupo que Ud.

destacaria?

Durante el 2009, iniciamos un proceso de acotamiento de los temas relacionados con la
sustentabilidad, de manera de ser mas concretos y precisos con nuestras prioridades en
esta materia.

5.- ¢Cuales son los desafios en los proximos afos para ANDINA?

Colocaremos todo nuestro esfuerzo en tratar de reducir el consumo de agua y de energia,
expresado como unidades fisicas por cada litro de bebida embotellada.

También estableceremos parametros comparables en nuestras tres operaciones para la
medicion de estas.
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Mision

Ser lideres en el mercado de
las bebidas analcohdlicas,
desarrollando una relacion
de excelencia con los
consumidores de nuestros
productos, asi como

con nuestros clientes,
proveedores y trabajadores,
reforzando nuestra relacion
con Coca-Cola, con el finde
aumentar en forma sostenida
el valor de nuestra empresa
para sus accionistas.

Misién, Culturay Valores

Valores Corporativos

Potenciamos a las personas

Queremos promover la importancia

de las personas como pilar basico del
negocio y como nuestro factor de éxito
futuro. Para ANDINA, respetarlas significa
ofrecerles una perspectiva de desarrollo
equilibrado en sus aspectos profesionales
y personales, considerando la realidad de
cada operacion.

Optimizamos el negocio

Debemos generar el maximo valor para los
accionistas, rentabilizando el negocioenel
corto, medianoy largo plazo.

Fortalecemos la relacion
con Coca-Cola.

Reconocemos a las marcas de la compaiiia
Coca-Cola como un importante activo
estratégico. Por ello, debemos garantizar
una relacion de socios preferenciales con
The Coca-Cola Company (TCCC) -con
derechosy deberes-y, a través de una
gestion eficiente, excelente y sustentable,
aprovechar todas las oportunidades de
negocio que esta relacion nos proporciona.

Ejecutamos nuestros procesos con
estandares de clase mundial

Sostenemos la calidad de nuestro negocio
através de un proceso de innovaciény
aprendizaje en toda la cadena de valor.
Mediante la aplicacion de criterios y
estandares de clase mundial, debemos
estar a la cabeza de los embotelladores de
la compania Coca-Cola.
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Pilares de la cultura

EFICIENCIA

Actuamos permanentemente preocupados
por la optimizacion de nuestros costos.

EXCELENCIA

Nos orientamos a los procesos y cuidamos
los detalles, a fin de cumplir con rigurosos
estandares de calidad.

SUSTENTABILIDAD

Entendemos que operar en forma
sustentable es un elemento basico de la
rentabilidad integrada en el negocio.



Embotelladora Andina S.A.
nace en 1946 en Chile.
Actualmente producimos,
almacenamos y distribuimos
productos de Coca-Cola en
las zonas geograficas en las
que tenemos franquicias en
Argentina, Brasil y Chile.

En el afno 1994 realizamos
la primera emision de
ADR'’s en la Bolsa de Nueva
York. Nuestra gestion

de excelencia nos ha
transformado en referente
en la industria en los paises
en los que operamos,
siendo reconocidos con

el Premio Nacional a la
Calidad en Argentina en
2009 y en Chile en 2006,
maxima distincion que se
entrega a las empresas
privadas y organismos
publicos de ambos paises.
En Chile, fuimos la primera
empresa de consumo
masivo en obtener dicho
reconocimiento.

Nuestro Negocio

Nuestra operacion en Argentina, Embotelladora del Atlantico, recibié el Premio Nacional a la Calidad. En Brasil, Rio de Janeiro
Refrescos, recibio el Trofeo Planeta, entregado por Coca-Cola Brasil por su programa de responsabilidad social de inclusion de
discapacitados. Embotelladora Andina Chile recibi6 el primer lugar del Premio EVA, otorgado por Econsult y Revista Qué Pasa,
en la categoria “Desempefio Empresarial Chileno” y el segundo lugar en la categoria “Mayor Creacién de Valor”, otorgado por
Revista Capital y Santander.

1.1.1. Cadena de valor Embotelladora Andina

1.2-2.3-2.7 ,

PROVEEDORES E INSUMOS

AGUA. El agua es nuestro principal recurso.
Ocupamos 2,16 litros de agua por litro de bebida producido.

OTROS INGREDIENTES. Concentrados, azUcary citricos
son algunos de los ingredientes utilizados. »

ENVASES Y EMPAQUES. Latas, cartones, papeles y plasticos utilizamos
en nuestro proceso.

PROCESO PRODUCTIVO

PRODUCCION
El agua se mezcla con el resto de los ingredientes. Los envases desechables

se soplan, los retornables se lavan para luego ser llenados de bebida. Q
ALMACENAJE ¢
Las botellas pasan a los depdsitos de productos terminados. Con este
stock los vendedores visitan a los clientes y hacen sus pedidos en linea.
DISTRIBUCION

Los camiones se cargan con los productos que seran distribuidos.
Diariamente son 1.256 los camiones que llevan los productos.

CLIENTES Y DISTRIBUIDORES

CLIENTES
149.284 clientes directos. El 61% son micro y pequefios empresarios

CONSUMIDORES
7 millones de litros de bebidas entregadas a diario.

MAQUINAS AUTO-EXPENDEDORAS DE BEBIDAS
1.836 maquinas auto-expendedoras de bebidas.

Nuestra Empresa REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2009 e



La creacion de valor
sustentable para todos
nuestros publicos de interés
es la meta de ANDINA.
Entendiendo que este es

un desafio que requiere una
gestion continua, reforzamos
durante 2009 la estructura
corporativa para que
respondiera al cumplimiento
de los objetivos. Establecimos
ademas en todas nuestras
empresas un reporte mensual
alVicepresidente Ejecutivo de
los indicadores de desempefio
sustentable mas relevantesy
desarrollamos una campania
de sensibilizacion interna.

Valor
sustentable

Cinco focos

prioritarios
de trabajo

Nuestra gente y cultura:
Eficiencia, excelenciay

sustentabilidad

@ REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2009 Nuestra Empresa

Nuestras prioridades y gestion

de la sustentabilidad

1.2.1 Nuestra meta: crear
valor sustentable

ENFOQUE DE GESTION

La Creacion de Valor Sustentable es el
objetivo central de nuestra compafiia y se
construye sobre la base de los tres pilares
de la Cultura ANDINA: EXCELENCIA,
EFICIENCIA y SUSTENTABILIDAD. Para el
periodo 2009-2010 hemos definido cinco
focos estratégicos de trabajo orientados
ala creacion de Valor Sustentable. Estos
focos son: Calidad y Excelencia para el
Bienestar de los Consumidores, Respeto
por el Medio Ambiente, un Equipo de
Trabajo de Excelencia, Aporte a las
Sociedades en que Operamos y Eficiencia
en la Gestion de Costos.

Calidad y Excelencia para el bienestar
de nuestros consumidores

Respeto por el
medio ambiente

- Focos

prioritarios

< \J -’

Trabajadores ANDINA:
Un equipo de excelencia

Aporte a las sociedades
en que operamos

Eficiencia en
gestion de costos



Nuestras prioridades en sustentabilidad, focos de trabajo el 2009 y desafios para el 2010.

Las areas prioritarias en sustentabilidad surgen una vez definida nuestra estrategia, aqui se encuentran los temas claves
por los cuales seran evaluadas las distintas empresas del Grupo.
A continuacion detallamos los focos y avances del 2009 y los nuevos desafios que tenemos para el 2010.

Aporte a las Sociedades
en que operamos

Trabajadores ANDINA:
Un equipo de excelencia

Respeto por el medio ambiente

FOCO La construccion de relaciones Un publico prioritario son nuestros Resguardar el impacto de nuestras
2009 de mutuo beneficio con trabajadores. Los focos de trabajo operaciones es parte importante
los vecinos cercanos a las que hemos definido son: calidad de de la gestion de ANDINA. Las
instalaciones y aportar al vida laboral, desarrollo profesional y tareas prioritarias son: resguardo
desarrollo social, son prioritarios fomento de habitos de vida saludable. de los recursos hidricos y
para ANDINA, pero también energéticos, gestion de residuos
es fundamental fortalecer a solidos y liquidos, y disminucion
los clientes de nuestra red de de las emisiones.
distribucion que son microy
pequefios empresarios.
AVANCES Fortalecimos nuestra Trabajamos en el fortalecimiento de las Optimizamos el uso del agua en
2009 accion de inversion social Competencias Directivas. todas las operaciones. En Rio
hacia las comunidades en . defini | de Janeiro Refrescos se puso
las que operamos. Rggns.amos.y eémmos 05 NUevos en marcha el nuevo sistema
criterios orientadores corporativos. de tratamiento de agua por
ultrafiltracion, logrando un
aumento de la utilizacion del agua
ingresada a la planta que aumento
del 85% al 99,4%.
Mejoramos el tratamiento de
Riles: En Cordoba se inaugura una
nueva planta de tratamiento de
efluentes que utiliza tecnologia de
Ultima generacion.
DESAFIOS Evaluacion de un programa de Programa Corporativo de diagnostico Reciclaje: Se implementara el
2010 apoyo a las comunidades en y fortalecimiento de competencias reciclado de envases que salen al

Chile, producto del terremoto
acontecido en febrero de 2010.

gerenciales.

Se desarrollara un programa en los tres
paises para Jovenes Profesionales.

Desarrollo de la Capacitacion 2010 en
base a criterios técnicos.

mercado a través de un programa
que la compaiiia Coca-Cola ha
definido como BTB (Bottle to
Bottle).

Energias Renovables:
Através de Embotelladora
Andina Chile se invertira en
generar energia renovable y
ambientalmente amigable.

Eficiencia energética:

Se potenciara el sistema de
cogeneracion de la planta de
Brasil. Asimismo, en la planta

de Cérdoba se canalizara el gas
generado en el tratamiento de
riles, como gas combustible para
la caldera.
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1.2.2. ;Cémo estamos
integrando dia a diala
sustentabilidad en nuestra
operacion?

En ANDINA entendemos que no es
suficiente con disponer de una estrategia

de sustentabilidad y prioridades que sean
conocidas por todos los trabajadores; sino
que es necesario avanzar en incorporar
estos temas como parte de la operacion
diaria de nuestro negocio, sumandolos

al quehacer de cada uno de nuestros
trabajadores y al control del desempefio
de cada empresa.

REFORZANDO LA SUSTENTABILIDAD

Incorporacion de la
sustentabilidad en el plan de
. negocios y reporte de indicadores
a lavicepresidencia ejecutiva

Sensibilizaciony
cambio cultural para
la sustentabilidad

Gestiony
organizacion para la
sustentabilidad

' Incorporacion de la sustentabilidad
en el plan de negocios y en el control
de la alta direccion del grupo:
. En el periodo integramos el Modelo de
] Sustentabilidad en el Plan de Negocios
f} del grupo ANDINA, lo que conlleva un
reporte mensual de los indicadores mas

relevantes al Vicepresidente Ejecutivo
de la empresa. Algunos de esos
indicadores son: satisfaccion del cliente,
calidad del producto, rotacion, encuesta
de clima laboral, consumo de agua

y energia, y porcentaje de desechos
reciclados, entre otros.

ASPECTO

INDICADORES

Satisfaccion clientes

Pedido perfecto
Reclamos de cliente
Encuesta de satisfaccion de clientes

Calidad

Calidad del producto
Calidad del empaque
Numero de certificaciones

Gestion de personas

Ejecutivos con competencias
Rotacion
Encuesta de clima

Medio Ambiente

Consumo de agua
Consumo de energia
Desechos reciclados

@ REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2009 Nuestra Empresa



Sensibilizacion y cambio cultural
para la sustentabilidad

Durante 2009 celebramos 63 afos

de historia. En este camino, hemos
trabajado en distinguirnos por tres
pilares: Excelencia, Sustentabilidad y
Eficiencia ("ESE"), caracteristicas que
estan presentes en cada area y tarea

que emprendemos; y que nos permiten
entregar finalmente productos y servicios
de calidad en todos los paises donde
estamos presentes.

Para reforzar nuestros valores,
implementamos a partir de junio de
2009, la campana “ESE es nuestro
Estilo”, proyecto que se extendio por
cuatro meses, comenzando por su
presentacion y dedicando luego un mes
a profundizar cada uno de los atributos
de nuestros pilares. La meta de esta
campania fue afiatarnos mas como
compaiia, reimpulsando los valores que
nos acompanan desde nuestros inicios, de
manera de avanzar en nuestro desarrollo
organizacional.

Mas informacidn sobre los Sistemas de
Gestion en el Capitulo "Calidad y Excelencia para el
bienestar de los consumidores”

Gestion y organizacion para la
sustentabilidad

Las dos nuevas gerencias corporativas
responsables de profundizar la cultura de
sustentabilidad, durante 2009 tuvieron la
responsabilidad de entregar las directrices
y velar por el cumplimiento de las metas
definidas. Estas gerencias son:

Enloqueserefierealagestiondela
sustentabilidad, poseemos un sistema
de certificacion integrado. Nuestras
operaciones estan certificadas por las
normas:

e Gerencia Corporativa de Recursos
Humanos y RSE.

e Gerencia de Calidad en los Procesos,
Seguridad y Medio Ambiente.

En cada una de las operaciones
conformamos un Comité de
Sustentabilidad, liderado por

una gerencia, y que cuenta con la
participacion de las distintas areas
que tienen injerencia en los temas
ligados a la sustentabilidad: calidad,
recursos humanos, procesos, clientes,
marketing y finanzas, entre otros.

e HACCP, de Seguridad Alimentaria.
e ISO 9001, de Gestion de Calidad.

e OHSAS 18001, de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional.

e /SO 14001, de Gestion Ambiental.

A lo anterior se suman los exigentes
requerimientos y estandares de
Coca-Cola. Estos sistemas integran lo
que se denomina el Sistema de Calidad
de Coca-Cola (The Coca-Cola Quality
System)y se aplican a cada una de las
operaciones de Coca-Cola en el mundo,
abarcando temas de calidad, ambiente
y seguridad.

~C
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Informacién ampliada sobre las iniciativas de
relacionamiento se encuentra en la seccion 5.2.
Como nos relacionamos con nuestros vecinos?

@ REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2009 Nuestra Empresa

1.2.3. ;:Cémo dialogamos con los grupos

de interés e incorporamos sus expectativas?

4.14

GRUPO DE INTERES

FORMA DE RELACIONAMIENTO

Accionistas

Comunicaciones directas, Junta de Accionistas,
Mecanismo de Denuncias Anonimas.

Trabajadores propios

Reuniones periddicas de informaciony
retroalimentacion, y utilizacion de medios de
comunicacion internos (campanias, revistas,
intranety otros).

Contratistas Reuniones periddicas de informacion,
retroalimentacion y evaluacion.
Proveedores Reuniones periddicas.
Clientes Atencion permanente a través de los Centros

de Servicio y Desarrollo de Clientes, Encuestas
de Retroalimentacion, Medios de Informacion.

Comunidades Vecinas

Las empresas del grupo ANDINA desarrollan
diversas actividades de relacionamiento con
las comunidades vecinas a sus plantas, y
participan activamente en organizaciones de
la sociedad civil de dichas comunidades.

Autoridadesy
organismos fiscalizadores

Iniciativas para divulgar en forma transparente
sus acciones, reuniones de informacion,
retroalimentacion y evaluacion.

Coca-Cola

Reuniones periddicas, participacion de la
empresa en instancias de capacitacion,
desarrollo y ejecucion conjunta de estrategias
entre Coca-Cola y sus embotelladores.



1.2.4. ;:Qué valor generamos
entre los distintos agentes

economicos?
ECa

La distribucion del valor agregado
muestra como el valor que genera

la compania se distribuye entre los
distintos agentes econdmicos con los que
Embotelladora Andina interactua: sus
accionistas, trabajadores, proveedores de
servicios y materia prima, y el Estado.

3,0%

1,0%

Estado

Proveedores de materia prima
Proveedores de servicios varios

No operacionales /financieros

Reinversion (depreciacion)

INVERSIONES AMBIENTALES Y SOCIALES (Miles de US$)

Chile Brasil Argentina Total

NOTASTECNICAS:

Incluye: Embotelladora Andina Chile, Vital S.A., Rio de Janeiro Refrescos,
Embotelladora del Atlantico.

Los porcentajes han sido calculados sobre la venta bruta al comercio (Base

. *
Inversion en proyectos 16.129 3.604 2.577 22.310 £2 PR Consalilados 2009)
i i Estado: incluye Impuestos a la venta, tales como IVA e impuestos especificos a
m ed 10am b ienta |e5 bebidas, e lm};/:uest[z;s alas ganancias. ” pech
Proveedores de Materia Prima: considera el costo de insumos usados en la
elaboracion de bebidas, tales como azdcar, botellas y concentrado.
Proveedores de Servicios Varios: considera los gastos y servicios de apoyo

Inversion de proyectos de 465 354 175 993
e o ala gestion de la empresa, como publicidad, combustibles, suministros,
Respo nsa b | | | d a d Socia | reparaciones, asesorias y gastos ]é’mnderos.

Trabajadores: considera remuneraciones de trabajadores directamente
involucrados en la gestion de la empresa.

TOT AL (M | |eS d e U S $ $) 16 . 59 4 3 i 9 58 %) 7 51 23 i 303 gsgséilggo ﬁf)nsidem lainversidn en activos, principalmente, de mercadoy

Accionistas: considera la utilidad neta de la empresa.

*  Parte importante de la inversién corresponde a la
nueva flota de camiones.
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Administramos ANDINA a

través de un directorio que es
asesorado por un Comité Ejecutivo
y un Comité de Auditoria. Para
resqguardar las conductas éticas,
tenemos un Cédigo de Eticay

un procedimiento para evitar
conflictos de interés.

1.3.1. Gobierno corporativo

Los miembros del Directorio son
propuestos y elegidos cada tres afios
durante la Junta Ordinaria Anual de
Accionistas. Los directores se eligen en

la Junta por votaciones separadas de las
acciones Serie Ay Serie B1, de la siguiente
manera: las acciones Serie A eligen seis
directores titulares y sus respectivos
suplentes, y las acciones Serie B, un
director titulary su respectivo suplente.
Los directores pueden ser o no accionistas,
duran tres afios en sus funciones y tienen la

facultad de ser reelegidos indefinidamente.

Existe ademas un Comité Ejecutivo que
asesora al Directorio y propone las politicas
de la compaiiia y un Comité de Directores
que tiene por finalidad el fortalecimiento

y autorregulacion de la Sociedad,
incorporando mayor fiscalizacion a las
actividades de la administracion.

Adicionalmente y desde el 2005, existe
un Comité de Auditoria que busca dar
cumplimiento a los requerimientos

de la Ley Sarbanes-Oxley 3. Tiene la
responsabilidad de analizar los estados

N i .

an En www.embotelladoraandina.com se encuentra mas

informacién sobre el gobierno corporativo, junto con
documentos que detallan su reglamento y procedimientos.

@ REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2009 Nuestra Empresa

Etica y organizacién de ANDINA

4.1- 4.4 4.6

financieros; apoyar la supervision financiera
y larendicion de cuentas; asegurar que se
desarrollen controles internos confiables;
asegurar que el departamento de auditoria
y auditores independientes cumplan
respectivamente sus roles; y revisar las
practicas de auditoria.

1.3.2. ;Cuales son
los mecanismos de
comunicacion con el
Directorio?

Los accionistas que lo deseen pueden
manifestar sus opiniones, consideraciones,
dudas o recomendaciones antes o durante
la celebracion de la respectiva Junta
Ordinaria de Accionistas o Extraordinarias
si procedieran. Estas son escuchadas y
atendidas por el Presidente del Directorio
o por el Vicepresidente Ejecutivo de la
empresa.

Ademas, existe un mecanismo de
denuncias anénimas para todas aquellas
situaciones que constituyan infracciones
al Cédigo de Conducta de laempresa

y actividades que puedan implicar
irregularidades, uso inadecuado de
bienes o recursos de la organizacion,
conductas abusivas en ésta, violaciones
al ordenamiento juridico vigente o a las
politicas corporativas de laempresa,
eirregularidades en materia contable,
cuyo procedimiento esta a disposicion en
nuestra pagina web.

Las resoluciones, acuerdos y organizacion
del Comité de Auditoria son regulados por
las normas relacionadas a las sesiones de
Directorios y al Comité de Directores de

la Sociedad. Desde su creacion, el Comité
de Auditoria ha sesionado conjuntamente
con el Comité de Directores, ya que

algunas de sus funciones son muy
similares y los miembros de ambas
entidades son los mismos.

1.3.3. ¢Cémo se resguardan
las conductas éticas?

La ética empresarial constituye la esencia
de los valores de la compafiiay para ello
se ha dictado en los tres paises un mismo
Cédigo de Conducta. Este contiene los
principios generales que deben guiar
todas nuestras actividadesy las de los
trabajadores, de acuerdo a las normas
morales y éticas de caracter empresarial,
como asimismo, normas legales, usos

y costumbres.

Adicionalmente, tenemos un Manual

de Informacion Privilegiada y Manejo de
Interés en el Mercado. Para estos efectos,
las personas listadas y calificadas como
destinatarias de esta politica, entre las que
se cuentan directores, ejecutivos, asesores
y contactos claves, deben completary
actualizar, en forma anual, el formulario
N° 109 de la Superintendencia de Valores y
Seguros de Chile, donde declaran quiénes
son las personas relacionadas (naturales o
juridicas) con ellos.

Si existiera alguna transaccion con
personas relacionadas, ésta debe ser
conocida y aprobada por el Comité

de Directores, y explicar si efectivamente
se encuentra o no en condiciones de
mercado, antes de proceder a

su aprobacion.

3 Leydelos Estados Unidos, promulgada en 2002, que regula la
contabilidad de las empresas que cotizan en bolsa para proteger a
los inversionistas.



1.3.4. Estructura Administrativa de Embotelladora Andina®

Directorio
Juan Claro (Presidente) Salvador Said Arturo Maijlis Heriberto Urzva Gonzalo Said Bryan Smith José Antonio Garcés
N . ; 5
) 3
‘ w Comité Ejecutivo  «
:........................................;.............................................:
P € o111 X < Comitéde .. ..........
auditoria Directores Q
. Vicepresidente :
. Ejecutivo .
E Jaime Garcia .
. Gerente . . . . Gerente :
: Corporativo de X:Sp:a?;l::jig:zz 5 \g:eg(::':gﬂ;e Corporativo
0 Finanzas P 5 Legal :
E N N \ 5
N E Osvaldo Garay E E Renato Ramirez E Michael Cooper GE;:S‘Eleocsle Jaime Cohen
3 Gerente de Contralor Gerente de E
$eessces Auditoria Ricardo Lleds Control de :
. Interna Gestion . .
. Tomas Rodriguez Georg Sternal N Gerente General Vital S.A. y
. . Vital Aguas S.A. CHILE
N CésarVargas
Gerente Gerente Corporativo Gerente
Corporativo Tecnologias de la Corporativo
RRHH & RSE Informacion Técnico
Pablo Court German Garib Raul Ramirez b g:lr:ir;: de
. Seguridad y
fecetenseneecstccssaseseccsasfossnsecccccasanssscncsssanng Medioambiente
: : : Mario La T
Gerente General Gerente General Gerente General srietetone
Embotelladora Rio de Janeiro Embotelladora

Andina S.A. Refrescos Ltda. del Atlantico S.A.
CHILE BRASIL ARGENTINA

Abel Bouchon Ricardo Gehrke Alejandro Feuereisen

*  Estructura al 31 de diciembre de 2009
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Calidad y Excelencia para el
Bienestar de los Consumidores



2.

Calidad y Excelencia para

el bienestar de los consumidores

PR1-PR3- PR6

ENFOQUE DE GESTION

Nuestro compromiso es
cumplir con los requisitos

y expectativas de los
consumidores, creando
productos con ingredientes
de calidad, fabricados

con altos estandares de
excelencia, econdmicamente

asequibles, con informacion
nutricional clara, y que a
través de lainnovacion

ENERGIA
bebidas para

deportistas.

satisfagan una amplia
variedad de estilos de vida.

HIDRATACION
bebidas de
fantasia, jugos
y aguas.

NUTRICION
jugos
vitaminizados y

La nueva oferta que
Embotelladora Andina
ofrece a los consumidores

RELAJACION
bebidas para toda
hora, por ejemplo,
basadasenté
oenmate




Un portafolio para estar

y sentirse bien

Nuestro portafolio surgié en 1946 con

las bebidas gaseosas, pero rapidamente
debimos diversificarlo de acuerdo a los
cambios en los habitos y a las nuevas
demandas de los consumidores. A las
necesidades de hidratacion se sumaron
jugos y aguas, pero también surgieron las
bebidas energizantes para deportistas,
las con mayores demandas nutricionales,
como los jugos con calcio, y otras bebidas
de relajacion sin componente gaseoso,
como el té helado.

2.1.1. Nuevos productos
para nuevas necesidades

Durante 2009 lanzamos mas de 50 nuevos
productos. En Brasil destacan Kuat Eko
con té verde, el jugo sin conservantes Mas
DelValle, y los productos de hidratacion
Crystal y Nueva Aquarius Fresh.

Portafolio Productos 2009

-

/

-
g i

En Chile salieron al mercado Fanta Uva,

y los innovadores productos Hugo y
Fruitopia. En las aguas con sabor nuestra
posicion se vio definitivamente favorecida
por el lanzamiento de Aquarius.

En Argentina también lanzamos Aquarius
con distintos sabores, la gaseosa Quatro
Liviana Pomelo, una amplia linea de jugos
Cepitay el isotdnico Powerade Light.

Una tendencia de los Ultimos afos ha sido
la ampliacion de la gama de productos
bajos y sin calorias. Si bien las gaseosas
tradicionales siguen liderando el mercado,
durante 2009 vendimos mas de 64,3
millones de cajas unitarias (MCU) de
aguas y bebidas cero calorias, lo que
equivale a un 13,6% del total de ventas.

Bebidas Gaseosas

Cero Calorias

Jugos

78% 12,5%  4,4%

4,2%

0,9%




Embotelladora del Atlantico

Emtbotelladora

Rio de Janeiro Refrescos

Rie de Jancire T 7
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Consumo productos bajos y sin calorias

Ventas totales

Las ventas totales de Embotelladora Andina
fueron de 452 millones de cajas unitarias
(MCU), que se distribuyen en 120,9 MCU
vendidas en Embotelladora del Atlantico; 185,3
MCU en Rio de Janeiro Refrescos y 145,9 MCU
en Embotelladora Andina Chile.

x—mfm«,:/

j
| Ej l Cero Calorias
Jugos
108,3 9,6 1,3 1,7 -

MILLONES DE CAJAS UNITARIAS (MCU)

20 %

16,7%
15 % 13,6%

11,9%

10 %
0,5 %
0 % 2007 2009

o
£ Cero Calorias

¥

i Jugos

d !

174,5 20,5 3,5 1,7 41

MILLONES DE CAJAS UNITARIAS (MCU)

i
1 Cero Calorias

Jugos

105,4 22,6 9,8 8,1 -

MILLONES DE CAJAS UNITARIAS (MCU)
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Beneficio Bebidas
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Salud Emocional

Através de estos sencillos iconos
queremos contar sobre el aporte

sustentabilidad, invitando a nuestros
consumidores a unirse al desafio con

VIVIENDO 9POSITIVAMENTE

VIVIENDO @ POSITIVAMENTE

2.1.2. Etiquetado y

marketing responsable

Tenemos la responsabilidad de

informar a los consumidores sobre los
ingredientes y el contenido nutricional
de nuestros productos, para que asi
puedan tomar opciones de bebidas que
estén acordes a su propio estilo de vida.
Asimismo, creemos que la comunicacion
con nuestros consumidores es una
oportunidad para traspasarles los valores
y el espiritu que nos caracteriza como
una empresa embotelladora que es parte
del sistema Coca-Cola. Es en esta linea
que durante 2009 surge la campafa
“Viviendo Positivamente”.

CAMPANA “VIVIENDO
POSITIVAMENTE"

Durante el 2009, el etiquetado de
nuestros productos se ha alineado
con la campana de Coca-Cola
“Viviendo Positivamente”, cuyo foco
es enviar mensajes de optimismo

y felicidad, comunicando de forma
simple y facil de entender, el

aporte de nuestros productos a la
sustentabilidad. Este cambio se estd
aplicando de manera paulatina en
los productos que embotellamos en
Chile, Argentina y Brasil.

¢:COMO SERAN LAS ETIQUETAS
DE NUESTROS PRODUCTOS?

Vida Activa

especifico que hacemos a la

acciones simples y efectivas.

¢Como informamos sobre el
aporte nutricional de nuestros
productos?

A nivel global, la compafiia Coca-Cola se
ha propuesto mejorar la transparencia en
la informacion de sus productos. En este
desafio, esperamos:

e Que los consumidores puedan tomar
decisiones informadas de nuestros
productos, para establecer una dieta
sanay equilibrada.

e Que el consumidor tenga informacion
de calidad para evaluar que, en
realidad, no existen alimentos
“buenos” o0 "malos”, sino que lo que
importa es una dieta equilibrada.

Para esto:

e Incluimos informacion nutricional de
forma mas destacada.



CASO DESTACADO [*™8

SISTEMAVOLUNTARIO DE
INFORMACION NUTRICIONAL

En Chile, se logré un acuerdo a nivel de
la industria de alimentos en conjunto con
la Asociacion de Empresas de Alimento,
Chilealimentos “, implementando un
sistema de informacion nutricional

La nueva informacion nutricional

sera incorporada en un plan gradual y
progresivo: 80% de los productos en 3
anos y 100% de los productos en 5 aiios.
Para envases retornables, esta nueva

voluntario llamado Guia Diaria de
Alimentacion, (GDA) que consiste en

un etiquetado adicional al Etiquetado
Nutricional Obligatorio (ENO), cuyo
objetivo es facilitar la comprension del
aporte alimenticio en nutrientes y energia.

modalidad sera exigida a partir de la fecha
de fabricacion del envase.

Un vaso de 200 ml contiene:

Energia @ Azdcares
88 kcal 224

Saturadas
0

4% 24%

Indica la cantidad del
nutriente nombrado.

Indica el porcentaje
del nutriente que
entrega cada porcion
en relacion al consumo
diario recomendado.

4 www.chilealimentos.cl
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Durante 2009, logramos
consolidar nuestros procesos
con los mas altos estandares
de excelencia en gestion.

Un claro ejemplo de ello

es la obtencion del Premio
Nacional a la Calidad por
parte de nuestra filial
Argentina, Embotelladora
del Atlantico. Este es el mas
importante reconocimiento
ala gestion de excelencia
entregado en dicho pais tanto
a organizaciones publicas
como privadas.

Excelencia y calidad de

nuestros alimentos

2.10

Esta distincion se suma a la ya obtenida

el 2006 por Embotelladora Andina

Chile, lo que nos convierte en el Unico
embotellador del sistema Coca-Cola, enel
mundo, que cuenta con dos operaciones
galardonadas con tal reconocimiento.
Estos premios ratifican que la generacion
de practicas exitosas y una evolucion
constante hacia la mejora impulsan el
crecimiento sostenido.

Elementos tales como la innovacion
permanente, la incorporacion de
tecnologia de puntay el desarrollo de

las capacidades organizacionales, nos

han permitido obtener durante 2009
importantes resultados. Algunos ejemplos
de este desempeiio, son:

EMBOTELLADORA
DEL ATLANTICO

En Cérdoba se instala una nueva

planta de envasado de jugos, alimento
que exige un alto nivel de sequridad
microbioldgica. El profesionalismo

y adaptacion de los trabajadores, ha
permitido a Embotelladora del Atlantico
contar con un producto como Aquarius,
elaborado en las propias instalaciones de
la compaiiia.

6 RIO DE JANEIRO
REFRESCOS

En Brasil, la incorporacion de todos los
productos de Mate Leao, tras la compra de
esa empresa por Coca-Cola, haimpulsado
cambios significativos en la cartera de
productos, incorporando el té en polvo

y el mate en el modelo de distribucion.
También ha sido un desafio importante
lograr producciones “cero defecto” para
productos de alta sensibilidad como Fanta
Uva, uno de los mas demandados por los
consumidores brasilefios.

EMBOTELLADORA
ANDINA CHILE

En Chile, desarrollamos productos como
Hugo, una combinacion de leche y jugo,
que significa la incursion en un mercado
absolutamente nuevo que exige altos
estandares de calidad e inocuidad.




2.2.1“Somos una empresa
de alimentos”

En forma permanente identificamos,
evaluamos y controlamos los peligros
fisicos, quimicos y bioldgicos,
asegurando la inocuidad de los
alimentos a lo largo de toda nuestra
cadena productiva.

Enla busqueda de lainnovaciony la
mejora continua, hace varios afios
estamos trabajando en el proceso

de transicion al concepto productivo
FOOD COMPANY, que busca un
exhaustivo control de las materias

de seguridad alimentaria, sobre todo
ante la acelerada diversificacion del
portafolio de productos hacia aquellos
que contienen una baja carbonatacion o
estan libres de preservantes.

Este proyecto tiene tres pilares de
desarrollo fundamentales:

Mejor infraestructura

Se estan reforzando todas las barreras
sanitarias a través de inversiones que
permitan controlar la calidad del aire
ambiental y la sequridad sanitaria de las
aguas utilizadas en los procesos, entre
otros asuntos criticos.

Procesos mas seguros

Esta en revision todo el proceso
productivo, desde el abastecimineto de los
insumos hasta la distribucion y el adecuado
manejo del producto en el punto de venta.
Relevante en este pilar es la unificacion de
los estandares de Seguridad Alimentaria a
ISO 22.000y PAS 220.

Desarrollo de capacidades

Se cre6 el programa Dinamicas . 7
Operacionales el cual, bajo las directrices
de la compaiiia Coca-Cola, y el apoyo de /

consultores externos, pretende reforzar f | 4
las practicas del personal hacia una forma

de trabajo con altos estandares en la

elaboracion segura de alimentos.
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PROGRAMAS FOOD COMPANY

DESTACADOS DEL 2009

EMBOTELLADORA
DEL ATLANTICO

Programa “Alimento Seguro”, dirigido
atoda la cadena de valor. Actualmente
se encuentra en la fase 3, llamada
“Coca-Cola unAlimento”:

Hacia los clientes se desarrollaron
fichas instructivas para comunicar el
concepto Alimento, las condiciones de
almacenamiento de los productos y la
rotacion necesaria para garantizar un
producto fresco alos consumidores.

Hacia los distribuidores se realizaron
capacitaciones, en las cuales participaron
empleados que conforman las

diferentes areas de operacion en
dep0sitos, transporte, limpieza y sector
administrativo, de manera que todos
fueran sensibilizados en el concepto y sus
medidas de sequridad claves.

@ REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2009 Consumidores
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6 RIO DE JANEIRO
REFRESCOS

En Brasil, se realizaron mejoras en

toda la planta productiva, tanto en
infraestructura como iluminacion, y
superficies de trabajo, entre otras.
Ademas se incorporaron nuevas
tecnologias en todo el proceso
productivo. Una de las metas para el
2010 sera la certificacion de la norma de
Calidad Alimentaria PAS 220.

EMBOTELLADORA
ANDINA CHILE

En Chile, se realizaron importantes
mejoras tecnoldgicas, tanto en la planta
de bebidas como en las de jugo y aguas.
La operacion ya se ha certificado en la
norma de inocuidad de los alimentos
ISO 22.000, y adicionalmente avanzo en
la certificacion de la filial de distribucion
en las normas de Seguridad Alimentaria
HACCP y la de Seguridad de las Personas
OHSAS.

encontrard en el sitio www.embotelladoraandina.com

Informacion ampliada sobre el d peiio en los Pi
Food Company que cada pais ha implementado en e/yzoog,
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CASO DESTACADO =
RECONOCIMIENTOA LA

Para agradecer a los
colaboradores y felicitarlos
por la obtencion de este
Premio, se realizé un
almuerzo conmemorativo
en la Planta de Montecristo,
eventoenel cual el

Gerente General, Alejandro
Feuereisen, descubrid una
placa con el nombre de
cada colaborador junto al
Premio. En la ceremonia
estuvieron también
presentes el Presidente de
ANDINA, Juan Claro, y Rick
Frazier, Vicepresidente de
Proveedores de la compafiia
Coca-Cola.

CALIDAD PARA EMBOTELLADORA

DEL ATLANTICO

Desde el afio 2006, en Embotelladora del
Atlantico se estd desarrollando el Modelo
Cultural de Evolucion Constante. Esta
gestion sistematica hizo merecedora

a la compaiiia del Premio Nacional a

la Calidad 2009, en la categoria gran
empresa de produccion de bienes,
compitiendo con las empresas mas
importantes de toda Argentina. Este
galarddn reconoce a EDASA como un
referente nacional en lo que respecta

a gestion de organizaciones, equipo
gerencial, liderazgo y construccion de
valor, entre otros.

Las organizaciones que concursan

se someten a un riguroso proceso

de evaluacion, a través del cual
examinadores entrenados por la
Fundacion Premio Nacional a la Calidad
de Argentina 5, hacen un andlisis profundo
de la gestion organizacional, tomando

5 http://www.premiocalidad.org.ar/index_2.html

La Presidenta de la Republica de
Argentina, Cristina Kirchner, entrega
el reconocimiento al Gerente General
de EDASA, Alejandro Feuereisen,

y aAdriane Chatki, Gerente de
Administracion, Finanzas y Soporte.

como parametro el Modelo para una
Gestion Empresarial de Excelencia.

Los atributos distintivos de una
organizacion de calidad, segun quienes
entregan este premio, y que hicieron a
Embotelladora del Atlantico merecedora
de él, son:

¢ Liderazgo ejercido con convicciony
energia por el equipo de direccion,
comprometido con los valores de la
excelencia y transmitidos a todos los
niveles de la organizacion mediante el
ejemplo permanente de su conducta.

e Sistema de Gestion que asegura la
mejora de los resultados a lo largo
del tiempo, aplicando los conceptos,
metodologias y herramientas para la
calidad.

e Resultados que satisfacen plenay
consistentemente a todas las partes
interesadas.

Consumidores REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2009 @

-






Respeto por el Medio Ambiente



ENFOQUE DE GESTION

En ANDINA gestionamos
nuestros impactos en el
medio ambiente de manera
responsable, porque tenemos
la conviccion de que es esa

la mejor forma de asegurar

el futuro de la companiay la
sociedad en general.

Sin duda, nuestro principal
recurso productivo es el agua
y durante 2009 logramos
interesantes mejoras en su
optimizacion, pero también
estamos avanzando en
considerar en las etapas
iniciales de cualquier proyecto
las variables ambientales.

@ REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2009 Medio Ambiente

Respeto por el Medio Ambiente

Hemos afianzado nuestro proceso
integrado de gestion ambiental, logrando
disminuir el uso del agua, manteniendo
los consumos energéticos por litro de
bebida producida, y logrando valores de
reciclado y de generacion de residuos
solidos alineados con los objetivos
planteados a principios de afo.

RESIDUOS

Sistema de gestion ambiental

El alineamiento de los temas ambientales
con los objetivos estratégicos del Grupo
ANDINA ha sido prioritario. Es por ello
que durante 2009 buscamos avanzar

aun mas en el indice de Cumplimiento
Ambiental (ICA), creado por la compahia,
alcanzando un valor de 103%, es decir, se
logré un sobrecumplimiento de un3%, lo
que demuestra la preocupacion por una
mejora sostenida en la gestion de todas
las operaciones.

N




Principales hitos del afio:

¢ Positiva evolucion de nuestra

operacion en Brasil, Rio de Janeiro
Refrescos, en el procesado y
disposicion final de los residuos solidos
reciclables, mejorando notablemente
el drea de operacion asi como las
condiciones ambientales del proceso.

Aprobacion de una importante
inversion en Embotelladora Andina
Chile para construir una nueva planta
embotelladora en Santiago, que
contara con la mas moderna tecnologia
ambiental de Latinoamérica.

Excelente gestion en la Isla Ecoldgica
de la planta de Cordoba, que fue
evaluada por los auditores de la
Compaiiia Coca-Cola, destacando esta
operacion como Unica en su tipo por
la metodologia en la disposicion de los
residuos y su posterior tratamiento.
LaIsla cuenta con 6ptimas bodegas
para los residuos peligrosos, y para el
tratamiento de productos quimicos
corrosivos o combustibles.

e Homologacion de todos los

indicadores medioambientales en cada
una de las operaciones, y su discusion
en los reportes mensuales.

Realizacion en las tres operaciones
de laCampana ERA, relacionada con
temas de alta sensibilidad ambiental,
tales como la optimizacion del uso
de la Energia, laimplementacion de
las 3 R -reducir, reusar y reciclar-, y el
cuidado del Agua. El proyecto ERA se
implemento de manera distinta en
cada pais, pero entre sus principales
actividades se encuentran: campanias
de sensibilizacion, charlas al personal
y a sus familias, realizacion de

ferias de reciclado y actividades de
reforestacion, entre otras.

Alineamiento con el sistema
Coca-Colay el cumplimiento en el
proceso de auditoria ambiental.

La Compania Coca-Cola verificd, a
través de los procesos de auditoria
ambiental, el cumplimiento en todas
nuestras operaciones, de exigencias
relacionadas con las practicas
ambientalmente amigables. Este paso
ha sido realmente significativo en las
operaciones en los tres paises.




ENFOQUE DE GESTION

El agua es vital para
nuestro negocio, porque
es el ingrediente principal
de los productos y se utiliza
de manera importante

en nuestros procesos

de fabricacion. Pero asi
también sabemos que

el agua es esencial para

la vida humana. Nuestro
objetivo es cuidar ese
recurso que compartimos
con la sociedad, a través de
dos acciones principales:
reducir el uso del agua

al maximo en nuestros
procesos con eficiencia, y
reciclar el agua utilizada
en nuestras operaciones a
través del tratamiento de
aguas residuales.

@ REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2009 Medio Ambiente

3.1.

<Coémo cuidamos nuestro principal

recurso, el agua?

EN9-EN10-EN21

¢Por qué es importante el agua
para ANDINA?

El agua es el recurso basico fundamental
para la elaboracion de nuestros productos,
que contienen un contenido mayoritario
de aguay que adicionalmente la requieren
en los procesos, especialmente para

las labores de limpieza de las zonas de
trabajo, maquinasy botellas.

Mejor eficiencia
en eluso del agua.

Mejorar los procesos en
embotellado y tratamiento de agua.

¢Cuales son los principales residuos
liquidos de ANDINA?

Los principales residuos liquidos que
generamos son los restos de las mismas
bebidas o jugos, aguas de lavado de las
instalaciones y maquinarias y residuos del
lavado de las botellas retornables.

¢Como podemos mejorar
el uso del agua?

Compromiso de
nuestros trabajadores.

Informacion ampliada respecto de las prdcticas operativas en
Argentina, Brasil y Chile, que tienden a mejorar el uso del agua,
encontrard en el sitio www.embotelladoraandina.com



AVANCES ANDINA

Nuevas tecnologias para el lavado de
botellas, mezcladoras, griferia inteligente en
los bafios y cocing, plantas de tratamiento de
aguas residuales (Argentina y Brasil).

Mejoras en los procesos de lavado

de botellas, limpieza de las lineas de
produccion, reutilizacion del agua para
procesos secundarios, automatizacion de
procesos, sanitizado ultravioleta.

Nuevas fuentes de agua: uso de agua de
lluvia en Brasil.

Estudios de eficiencia en el uso de agua.

Campanas de sensibilizacion y educacion
de nuestros trabajadores y contratistas.

Avances en el cuidado del agua

Mejoras en el uso del agua

En cada una de las operaciones OI 03 — 10.000 mSE O, 03 E

desarrollamos proyectos de mejora,

; . . - litros de agua por litro de de aguas lluvias se utilizaron en litros de agua por litro de
eStL.JdI.OS einversiones conel ObJ_et_IVO_ de_ i bebidafue lareduccidénenel | laoperacion, equivalentesa1,8 bebida fue la reduccionenel
optimizar el uso del agua, y la minimizacion consumo de agua por litrode | dias de produccion de bebidas consumo de agua por litro de
de las pérdidas. También realizamos bebida producido. en Rio de Janeiro Refrescos. bebida producido.

importantes esfuerzos para disminuir la

generacion de residuos liquidos y, a su vez, 100% OI 1 2011

optimizar la calidad de los riles generados. de las aguas residuales litros de agua por litro de entrara en operacion la

seran tratadas. bebida fue la reduccion en el nueva planta que incluira
consumo de agua por litro de utilizacion de aguas
bebida producido. lluvias y la separacion de

2 los efluentes segun sus

I/ 0 necesidades de tratamiento.

millones de USs de 99 6 /0

inversion, para nueva ~’ / .

planta de tratamientos de eficiencia en el

de residuos liquidos. tratamiento de las aguas
residuales.

3,6

millones de dolares de
inversion, para nueva planta
de tratamientos de agua, la
mas moderna de Brasil.
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Desempeiio en el uso eficiente
del agua

Durante 2009 en ANDINA utilizamos
4.880.000 m3 de agua, disminuyendo en
un 2,4% el consumo de agua total, en
comparacion al afo anterior. El indice
de consumo de agua por litro de bebida
se logro disminuir durante el 2009, el
promedio fue de 2,16, presentando una
importante baja respecto del 2008 que
fue de 2,27.

Informacién ampliada sobre el desemperio
en el uso eficiente del agua encontrard en el sitio
www.embotelladoraandina.com

Desempeiio en la gestion
de residuos liquidos

La generacion total de residuos liquidos
se ha mantenido constante en los Ultimos
tres afos, si bien presentd una baja desde
1.913 millones de litros a 1.872 millones
de litros. Esto pese al incremento del

22% que se registro en Embotelladora
del Atlantico debido a la incorporacion a
su portafolio de productos mas sensibles
y ala puesta en marcha de la planta de
jugos, procesos que demandan una alta
necesidad de limpieza y sanitacion.
Elindice de tratamiento de residuos

liquidos también disminuyd durante 2009.

Informacion ampliada sobre el desemperio en la
gestion de residuos liquidos encontrard en el sitio
www.embotelladoraandina.com
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CONSUMO DE AGUA

LITROS DE AGUA POR CADA LITRO DE BEBIDA PRODUCIDA

=

EMBOTELLADORA DEL ATLANTICO

RESIDUOS LiQUIDOS
TRATADOS

LITROS DE RESIDUOS TRATADOS POR CADA LITRO DE BEBIDA PRODUCIDA
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(*) Las cifras difieren de los valores reportados en afios anteriores
porque vario la férmula de cdlculo; ya no es un fromedio de los
indicadores Embotelladora Andina Chile y Vital, sino un valor
ponderado segun la produccion.
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(*) Las cifras difieren de los valores reportados en afios anteriores,
porque vario la férmula de cdlculo; ya no es un f:romed:o de los
g

indicadores Embotelladora Andina Chile y Vital, sino un valor

ponderado segun la produccion.



CASO DESTACADO
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Nueva planta de
tratamiento de
efluentes
enArgentina

Primera planta del sistema
Coca-Cola de Argentina y Chile con
tecnologia de Ultima generacion.

El nuevo sistema de tratamiento

de efluentes o residuos liquidos,
llamado técnicamente “Tratamiento
Anaerobico de alta carga con

pulido aerdbico mediante lodos
activados”, se incorpord a la planta de
embotellado de Argentina.

Generacion de
energias a partir
de biogas

Optima calidad
del agua tratada

Reduccion uso
de energia

Menor generacion
delodos

CASO DESTACADO

=

Brasil disefia
nueva estacion
de tratamiento
de agua

Es la planta mas moderna del sistema
Coca-Cola de Brasil, con tecnologia
de Ultima generacion para el
tratamiento de agua; adicionalmente,
el tratamiento de aguas en Brasil es
ahora 100% automatizado.

Este proyecto iniciado a principios del
2009, incorpora una nueva tecnologia
que elimina la decantaciony el
retrolavado de los filtros de arena. La
actual Estacion de Tratamiento de Agua
(ETA) pierde cerca del 15% del agua
extraida, y con el nuevo proceso se
perdera solo el 0,6%.

Aumentala
eficiencia en el
tratamiento de agua

Alta capacidad de
produccion

100% automatizada

Reduccionenel
consumo de agua

Medio Ambiente REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2009 @



Reducir costos y minimizar
el impacto ambiental son
los objetivos fundamentales
de disminuir el uso de la
energiay gestionar las
emisiones de carbono. Todo
lo hacemos a través de un
exhaustivo seguimiento de
los indicadores claves, para
luego tomar decisiones de
inversion, de desarrollo de
programas de gestion o para
la aplicacion de mejoras
tecnoldgicas.

Aumentar la eficiencia en
el consumo en la operacion.

@ REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2009 Medio Ambiente

¢C6mo cuidamos la energia y controlamos las
emisiones para disminuir el calentamiento global?

EN3-EN5-EN6-EN7-EN29g

¢Qué es el calentamiento global?

Es el aumento del promedio de la
temperatura de la tierra debido a la
emision excesiva de Gases de Efecto
Invernadero. Los principales emisores de
este tipo de gases son los automaviles y
las plantas de generacion de energia.

¢Como emite ANDINA gases
al ambiente?

Una fuente de generacion de emisiones
esta relacionada con la combustion de

la flota de transporte de distribucion.
Adicionalmente, nuestras plantas emiten
gases al ambiente por el uso de calderas
y el funcionamiento de algunos equipos
propios del proceso.

Compromiso de
nuestros trabajadores.

\4—_/"\/_)

¢Por qué es importante la energia
para ANDINA?

Utilizamos la energia para producir cada
uno de los productos que vendemos; los
procesos que mas demandan energia son
el de refrigeracion, el soplado de envases
PET, y el saneamiento de maquinas y de
otros equipos.

¢Como podemos mejorar el uso
de la energia?

p 1

e

Mejorar el uso de la energia.



AVANCES ANDINA

NUEVAS TECNOLOGIAS:
tecnologias de soplado.

MEJORAS EN LOS PROCESOS:
plantas de enfriamiento, equipos de
envasado eficientes, automatizacion
y [ 0 sincronizacion, calefacciony
acondicionamiento de aire.

Estudios de eficiencia en el uso de
combustibles y energia eléctrica.

Nuevas fuentes de energia: generacion
de biogas en Argenting, energia edlica
y solar para oficinas.

Campanas de sensibilizacion y educacion
de nuestros trabajadores y contratistas.

A\ . . P .

Informacion ampliada respecto de las prdcticas operativas

que tienden a mejorar el uso de la energia encontrard en el
sitio www.embotelladoraandina.com

7%
o

100 m3 s

de gas/hora se generanena
nueva planta de tratamiento

Avances en el cuidado
de la energia

Mejoras en el uso de los

- i L. de efluentes.
combustibles y la energia eléctrica
En las tres operaciones hemos O%
desarrollado diferentes iniciativas 3
para optimizar el consumo de energia, de ahorro energético se

buscando nuevas fuentes que nos
permitan tener procesos mas eficientes.

proyecta para el 2010
en ahorro por la nueva
sopladora.

NUEevVo @

generador aporté con ahorros
de energia.

20%

Hasta un 20% de ahorro
energético se proyecta para
el 2010 gracias a la inversion
en una nueva sopladora.

flota Hem

nueva de camiones de
distribucion que emite menos
gases carbonicos al aire.

NUEVa

linea de soplado en la planta
de aguas de Vital, mejorara
la eficiencia en el consumo
de energia.
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Desempeno en el consumo de
energia

Durante 2009 utilizamos un total de
662,73 millones de Mjoules. El aumento
respecto al 2008 se debe principalmente
alas demandas de la nueva planta de jugo
en Argentinay a un cambio en el equipo
de soplado en Brasil.

CONSUMO DE ENERGIA

MJOULES CONSUMIDOS POR CADA LITRO DE BEBIDA PRODUCIDO

EMBOTELLADORA DELATLANTICO _ RIO JANEIRO REFRESCO a EMBOTELLADORA ANDINA CHILE * E
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(*) Las cifras difieren de los valores reportados en arios anteriores
porque vario la férmula de calculo; ya no es un promedio de los
indicadores Embotelladora Andina Chile y Vital, sino un valor
ponderado segun la produccion.

Informacion ampliada sobre el desemperio en los tres
paises en el tema de consumo de energia encontrard en el
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Desempeiio en las emisiones de
gases al aire

Las operaciones estan realizando diversas
acciones para controlar estas emisiones.

EMISION DE GAS CARBONICO AL AIRE

MILES DE TONELADAS DE CO2 PORANO

EMBOTELLADORA DELATLANTICO RIO JANEIRO REFRESCO EMBOTELLADORA ANDINA CHILE *
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*  La mayor emision de Gas Carbdnico en Embotelladora del Atlantico en
relacion a las otras dos operaciones, se debe a que su drea de distribucién
es de 700.000 km?, y cada camidn debe recorrer diariamente 40.000 km.,
situacion que no se da en las otras franquicias .

(*) Las cifras de Andina Chile para los afios 2007 y 2008 no
coinciden con los valores publicados en los reportes de afios
anteriores, dado que se modificd la base de cdlculo para la
emision de gas carbdnico.

CASO DESTACADO

——

Reduccion de la emision

de CO, en la nueva planta de
tratamiento de efluentes

en Argentina

Primera planta del sistema Coca-Cola
con tecnologias de Ultima generacion
para lareduccion de las emisiones de
gas carbonico a la atmasfera, uno de
los principales gases causantes del
efectoinvernadero.

La nueva planta de tratamiento

de liquidos industriales de
Embotelladora del Atlantico esta
basada en un moderno sistema
anaerobico-aerobico de Ultima
generacion. Uno de los motivos
que llevaron a seleccionar esta
tecnologia es la oportunidad de
reduccion de emisiones de CO2 ala
atmosfera. La reduccion de emision
de CO2 al cabo de un afio sera de
598 toneladas, lo que equivale

al sembrado de 93.200 arboles

por afio, aproximadamente 233
hectareas con 400 arboles cada una.

CASO DESTACADO

e

Reduccion en la emision
de CO, gracias a la nueva
flota de distribucion de
Andina Chile

Importante avance de Andina
Chile, al adquirir una nueva flota
de distribucion con tecnologias
que cumplen los estandares
europeos de emision. Con ello se
espera una importante reduccion
de las emisiones de gas carbonico
ala atmosfera, en la flota de
distribucion de sus productos.

Andina Chile recibio durante el 2009
una nueva flota de distribucion, en
total 138 camiones; durante el 2010
se completara la flota, hasta llegar
a 204. Estos nuevos camiones, con
motores disenados para cumplir
con la normativa de emisiones de la
Union Europea, Euro 1V, tienen una
menor emision de contaminantes
por litro de combustible y ademas
tienen un mejor rendimiento de
combustible. Durante 2010 se
verificara la disminucion de estas
emisiones.

AN . . -

Informacion ampliada sobre el desemperio en el tema

de emisidn de gas carbdnico al aire encontrard en el
sitio www.embotelladoraandina.com
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En ANDINA estamos
comprometidos en disminuir
la generacion de los residuos

solidos, promoviendo el
reciclaje del total de los
materiales que utilizamos en
nuestros procesos. Durante
2009 hemos intensificado
nuestros programas de
reciclaje, para que, pese al
crecimiento de nuestras
operaciones, no tengamos
aumentos significativos en la
generacion de residuos.

Aumentar eficienciaen la
recoleccion y reciclaje.

¢Qué hacemos para reducir

los residuos sélidos?

EN22

¢Por qué es importante disminuir la
generacion de residuos?

Reducir, reciclary reutilizar son acciones
importantes porque el planeta tiene

una cantidad limitada de recursos que

se deben cuidar. Adicionalmente es
necesario disminuir la generacion de
basuray los espacios usados como
vertederos.

¢Como puede Andina generar
menos residuos?

Somos una empresa que embotella
y distribuye bebidas, jugos, aguasy,
en Brasil, cervezas. Buscamos utilizar

en nuestra operacion materiales que
sean reciclables o reutilizables, como
el plastico, el carton, papel, latas de
aluminio, madera y vidrio, entre otros.
Es por ello que tenemos en cada una
de nuestras plantas de produccion los
espacios necesarios para disponerlos
en forma separada y luego enviarlos a
lugares especializados en su reciclaje.

¢Como podemos disminuir la
generacion de residuos?

RESIDUOS

Disminuir los residuos producidos.

Utilizar eficientemente los materiales.

Compromiso de nuestros trabajadores.
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AVANCES ANDINA

MEJORAS EN EFICIENCIA, RECOLECCION
Y RECICLAJE: Isla ecoldgica, procesos de
triturado de residuos, espacios de disposicion.

Uso de materiales: menor gramaje en los
envases, nuevos disenos de envases.

Estudios de eficiencia en el uso de materiales.

Campaiias de sensibilizacion y educacion de
nuestros trabajadores y contratistas.

Disminucion en la generacion
de residuos solidos

Mejoras en el uso de materiales y
en el reciclaje de residuos

En las tres operaciones hemos
desarrollado diferentes iniciativas para
aumentar el reciclaje de residuos, también
se ha avanzado en optimizar el consumo
de materiales, principalmente para los
envases de nuestros productos.

Isla , =
ecologica s 3,89r5§ 2011k

La nueva Isla ecoldgica, permitira Generamos 3,8 gramos menos Nueva planta que operara el 2011
mejorar mas aun la eficiencia en de residuos solidos por cada litro incorpora todas las tecnologias de
los temas de reciclaje. de bebida producido. procesoy disefio para generar el

minimo de residuos posible.
Nuestra anterior isla fue destruida
en un incendio durante el 2008.
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Desempeiio en la generacion
y reciclaje de residuos sélidos

del proceso Las principales acciones realizadas en las

El indice de generacion de residuos tres operaciones para mejorar la gestion
por litro de bebida se ha mantenido de residuos solidos tienen que ver con la
estable durante los Ultimos tres afios. generacion de conciencia y la capacitacion
Aligual que el porcentaje de residuos del personal; junto con la correcta
reciclados. En ambos indicadores, Rio clasificacion de los residuos tanto en las

de Janeiro Refrescos ha logrado un oficinas, las zonas de produccion y también
desempefio destacado. las de distribucion.

GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS

GRAMOS DE RESIDUOS SOLIDOS POR CADA LITRO DE BEBIDA PRODUCIDO

EMBOTELLADORA DEL ATLANTICO _ RIO DE JANEIRO REFRESCO a EMBOTELLADORA ANDINA CHILE * E
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(*) Las cifras difieren de los valores reportados en afios anteriores, porque varié
la formula de cdlculo; ya no es un promedio de los indicadores Embotelladora

Andina Chile y Vital, sino un valor ponderado segun la produccion.

RECICLAJE DE RESIDUOS SOLIDOS

PORCENTAJE DE RESIDUOS RECICLADOS / RESIDUOS GENERADOS DEL PROCESO

EMBOTELLADORA DELATLANTICO _ RIO JANEIRO REFRESCO a EMBOTELLADORA ANDINA CHILE *
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(*) Las cifras dg‘ieren de los valores reportados en afios anteriores, Eporque vario
la férmula de cdlculo; ya no es un promedio de los indicadores Embotelladora
Andina Chile y Vital, sino un valor ponderado segun la produccion.

. Informacion ampliada sobre el desemperio en los tres
REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2009 Medio Ambiente paises en el tema de gestion de residuos sélidos encontrard
en el sitio www.embotelladoraandina.com




CASOS DESTACADOS
—

Nueva y mejorada Isla Ecoldgica
para el tratamiento de residuos
en Argentina

La Isla Ecoldgica, un espacio de

900 m? especialmente equipado para
el tratamiento de residuos solidos, se
redisefi6 para mejorar los procesos
de segregacion, recoleccion,
transporte y acondicionamiento de
los residuos generados.

Se optimizaron las operaciones
incluyendo auditorias de segregacion
con un objetivo mas ambicioso y
exigente para detectar oportunidades
de mejora, promoviendo también la
competencia interna entre sectores,
cuyos resultados fueron publicados
mes a mes durante el afo.

Campaiia de sensibilizacion para
trabajadores y proveedores en la
operacion de ANDINA Chile

En Embotelladora Andina Chile,
durante el Mes de la Calidad, se
realizaron varias actividades en
conjunto con distintos socios
proveedores. El objetivo fue mostrar
al personal en qué se transforman los
residuos reciclados, destacando la
participacion de una empresa experta
en innovacion, quienes mostraron las
aplicaciones plasticas de imitacion

a madera en que se transforman

las botellas. Esta iniciativa permitio
reciclar cerca de 1.593 toneladas

de plastico, lo cual implica un

ahorro directo de 2.610.927 litros

de petroleo o un espacio en relleno
sanitario de 3.982 metros cubicos.

Programa de optimizacion del
disefio de empaque en Chile

Programa implementado y
desarrollado en conjunto con Coca-
Colay el proveedor de las proformas
de envases PET, la empresa CMF.
Busca la reduccion en el gramaje

de los empaques, mejorando el
diseno de la botellay el desarrollo de
capacidades de los embotelladores
para mantener la calidad del producto
y del empaque.

El éxito de este programa radicaen la
capacidad de las areas comerciales,
de produccion y de calidad, de
aumentar la rotacion de los productos
con la consecuente disminucion de la
edad del producto en el mercado y la
concientizacion por parte del cliente
sobre los cuidados que debe tener el
manejar productos alimenticios.

Tomando como fecha de inicio del
programa el afio 2007, y considerando
los ahorros de resina respecto del
peso nominal de la botella, se ha
logrado un ahorro de 720 toneladas
de resina que no han llegado a
disposicion final en vertederos.







Trabajadores ANDINA: un Equipo de Excelencia






ENFOQUE DE GESTION

Nuestros 6.225 trabajadores
son los mas relevantes
generadores de valor del
negocio y los impulsores

de los cambios culturales
indispensables para enfrentar
los nuevos desafios. Bajo
esta vision, entregarles un
trabajo grato, saludable y
seguro es nuestra prioridad.
Es por ello que durante 2009
trabajamos en profundidad
diversos planes de accion
para gestionar el clima, el
desarrollo de carreray la
capacitacion.

W

Trabajadores ANDINA:

Un equipo de excelencia

LA13

Nuestra empresa esta convencida de

que para el éxito de su estrategia debe
contar con las personas adecuadas,

y el desarrollo de su gestion debe ser
realizado en un sano clima organizacional.
Este tema en 2009 lo gestionamos con
planes de accion que surgieron de los
resultados de la Encuesta de Clima, que
realizamos por primera vez el 2008. Otro
foco de trabajo de gran relevancia durante
este periodo, fue el fortalecimiento de las
competencias gerenciales de nuestros
trabajadores, con el objetivo de estarenla
vanguardia de los nuevos desafios

del mercado.

DISTRIBUCION DE
EMPLEOS POR GENERO

— EMBOTELLADORA DEL
ATLANTICO 2009

hombres mUJeres
92%

RIO DE JANEIRO
REFRESCOS 2009

Q A

hombres mujeres

90% 10%

EMBOTELLADORA
ANDINA CHILE 2009

hombres mujeres
95% 5%

BN Informacion ampliada sobre el desglose de trabajadores
[ 1] por tipo de empleo, y género, encontrard en el sitio www.
9 embotelladoraandina.com

Trabajadores REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2009 @






6  Estas cifras incluyen a Vital S.A.

Generando mads trabajo en

los paises donde operamos

LA1-LA2-LA4

Pese al contexto de crisis economica del
2009, ANDINA generé mas de 600 nuevos

empleos en distintas funciones logi

Este crecimiento de casi un 12% se

sticas.
explica,

principalmente, por la incorporacion
ala compania de personal externo de

comercializacion en Rio de Janeiro

Refrescos, y por la creciente relevancia de
las labores de armado de carga (picking) en

Embotelladora Andina Chile.

EVOLUCION DEL EMPLEO POR FRANQUICIA

6.000 5.662 5.554 6.225
4.000 | |
2.524 1 1
2.000 1.652 1.667 1.717 2.016 1.992 1.594 1.895 1.984
® 2oo7| 2008| 2009 . 2oo7| 2008 I 2009. 2007 I 2008| 2009 | |
EMBOTELLADORA RIO DE JANEIRO EMBOTELLADORA TOTAL
DELATLANTICO REFRESCOS ANDINA CHILE
e
| ~ (o] [l
m— §1.652  £1.667 §1.717
EMBOTELLADORA DEL ATLANTICO
E 2.016 1.992 2.524
RIO DE JANEIRO REFRESCOS
h . 1.594 1.895 1.984
EMBOTELLADORA ANDINA CHILE
TOTAL 5.662 5.554 6.225

Trabajadores REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2009 @



TESTIMONIOS

;Como es el
ambiente de
trabajo?

Carlos Carnero =

Promotor de Ventas
Embotelladora del Atlantico

Me agrada mucho.

Realmente he tenido suerte,
porque en todas las oficinas
en las que he estado, me han
tratado muy bien. Desde
hace un ano y medio siento
que Recursos Humanos se
estd acercando cada vez mds
a la gente de ventas, y, si
bien siempre hay cuestiones
por mejorar desde ambas
partes, me ha llamado mucho
la atencidn como se ha
estrechado la relacion.

Nos preguntan siempre de
manera personalizada cémo
estamos, qué beneficio nos
qustaria tener y después
actuan para cubrir esas
necesidades.

@ REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2009 Trabajadores

4,

¢Qué estamos haciendo %)ara tener

cada dia un mejor clima

LA3

La difusion de los resultados de
la primera Encuesta de Clima
Laboral de ANDINA, entre
todos nuestros trabajadores,
fue una actividad clave del 2009
que nos permitio tener una
radiografia completa de como
estamos en los tres paises en
relacion a indicadores como
liderazgo, comunicacion o
coordinacion entre areas, cuales
son las brechas en las que
tenemos que avanzary cuales
los planes de accion necesarios
para cumplir esos desafios.

aboral?

4.2.1. Gestién de clima
laboral

La Encuesta de Clima, realizada por
primera vez el 2008, contd con una gran
participacion de nuestros trabajadores,
alcanzando un nivel de respuesta de
mas de un 92%. El resultado general

del estudio entregd un indice Global de
Aprobacion de 67% en Embotelladora
del Atlantico, 69% en Rio de Janeiro
Refrescos y 64% en Embotelladora
Andina Chile.

Tras el analisis de los resultados por la
plana gerencial, realizamos durante el
2009 la difusion de la Encuesta de Clima
atodos nuestros empleados, a través

de grupos de trabajo organizados en
cada una de las operaciones. Tras recibir
su retroalimentacion y comentarios,
desarrollamos los planes de accion por
pais, que luego fueron consolidados para
todo el grupo ANDINA.

LINEAS DETRABAJO PARA LA GESTION DEL CLIMA LABORAL

3
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COORDINACION
ENTRE AREAS

COMUNICACION LIDERAZGO



Especial énfasis le asignamos a la tarea de
definir las dimensiones criticas a abordar,
desarrollando un plan transversal para
cada una de ellas, todo lo cual ha sido
monitoreado durante el 2009. A nivel
corporativo se establecieron cinco areas
de trabajo, que fueron abordadas de
manera diferenciada por cada pais segun
los resultados obtenidos.

Para el 2010, nuestra compafia tendra
como foco la evaluacion y aprendizaje
sobre las acciones implementadas
durante el 2009; el desarrollo de una
nueva Encuesta de Clima Laboral, la
identificacion de las variables criticas
del 2010y el desarrollo de los planes de
mejoramiento de clima.

EMPODERAMIENTO

. 4 i “.A'
— T / |
S| =g + 1~
| \
U |
O J
SUPERVISION Y SEGURIDAD DE

LOSTRABAJADORES

TESTIMONIOS

;Como es el
ambiente de
trabajo?

Yuri Muri e

DL
Rio de Janeiro Refrescos

Creo que el clima en Rio

de Janeiro Refrescos es excelente
para trabajar.

A diferencia de otras companias,
es muy cordial.

La gente realmente se identifica
con la mision y vision de la
empresa, estan involucrados con
sus metas y se ayudan entre si
todo el tiempo, posibilitando un
eficiente trabajo en equipo.

Trabajadores REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2009 @




TESTIMONIOS

;Como es el
ambiente de
trabajo?

Susana PachecoE

Secretaria Gerencia Comercial
Embotelladora Andina

Llegué a Embotelladora
Andina en 1997 para hacer
un reemplazo en el cargo de
secretaria de Administracion
y Finanzas. Luego de estar
casi cinco anos haciendo
reemplazos en distintas
dreas de la compania llequé
a la Gerencia Comercial. La
gente me acogio muy bien
y siento que en todas las
dreas donde trabajé, tuve
buena llegada y eso se debe
al clima de companerismo y
respeto que existe aqui. Soy
una convencida que el buen
clima de una empresa lo
hacen las personas.

@ REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2009 Trabajadores

4.2.2. ;Qué beneficios
entregamos a nuestros
trabajadores?

En ANDINA, entregamos a nuestros
trabajadores mas de 20 beneficios, de
acuerdo a las necesidades y cultura de
cada pais.

Los programas mas destacados son:

ARGENTINA -—
Premiamos a los mejores
promedios 2008

Incentivar el buen desempefio escolar de
los hijos del personal de Embotelladora
del Atlantico, busca anualmente el
“Concurso de Mejores Promedios”,
reconociendo el esfuerzo a través de
premios y actividades recreativas. A los
padres de los ganadores se le regala una
compra de todo el material bibliografico
solicitado en la escuela.

El programa, durante 2009, contd con una
participacion total de 240 nifos.

BRASIL g

Crédito Consignado

Permite que los trabajadores con mas
de seis meses en la empresa, puedan
contraer préstamos con autorizacion,

-;‘ Informacién ampliada sobre los beneficios entregados a
los trabajadores en cada pais, encontrard en el sitio www.

embotelladoraandina.com

cuya devolucion se efectUa con descuento
directo de sumensualidad.

Una de las ventajas de este sistema es
la creacion de condiciones para que los
empleados logren consequir crédito
con tasas de interés menores a las del
mercado.

CHILE h

Politica Habitacional

Beneficio que contempla asesorias
habitacionales realizadas por la Sociedad
de Fomento Fabril de Chile (SOFOFA) y
entrega préstamos habitacionales a los
trabajadores.

Adicionalmente, se realizd la Primera
Feria Habitacional, donde participaron
compaiias del area inmobiliariay
financiera, ofreciendo sus productos con
tasas preferenciales a los trabajadores.

4.2.3. ;Cémo reconocemos
la excelencia de nuestros
trabajadores?

Estimular la buena atencion y servicio
alos clientes, el desempefio destacado

y la coherencia con los valores de la
compaiiia, son algunos de los objetivos de
los reconocimientos que entrega ANDINA
a sus trabajadores.
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durante el 2009




TESTIMONIOS

¢Es Embotelladora
Andina un lugar
seguro para trabajar?

¢Coémo entregamos un ambiente de
e trabajo seguro a nuestros trabajadores?

LA7 - LAS

Fernando M. Sanmillan
Operacion Multiple de Deposito
Embotelladora del Atlantico

N
m p
na
d

Parte del éxito en los indicadores de
seguridad se debe a que nuestros
contratistas también han asumido como
propios los desafios relacionados con la
seguridad del personal, y la realizacion de
las tareas con un maximo cuidado.

La seguridad y la salud de

las personas son un valor

y un activo en nuestra
organizacion. Es por ello que
nos llena de orgullo haber
registrado durante el 2009
una mejora significativa en los
— niveles de accidentabilidad,
asi como también que la

gestion realizada en nuestra
operacion de Andina Brasil
sea Modelo en Seguridad para
todo el sistema Coca-Cola.

Asimismo, invertimos mas de 20.000
horas en capacitacion del personal
tanto propio como de terceros. Parte
de las actividades del Mes de la Calidad
tuvieron como objetivo lograr una
mayor sensibilidad sobre los aspectos
relacionados con el cuidado personal.
La feria de la seguridad, la realizacion
de obras de teatro relacionadas, charlas
de expertos y personas expuestas a los
altos riesgos, como los competidores
del DAKAR, han sido algunas de las
actividades de sensibilizacion que se
llevaron a cabo.

Dia a dia EDASA ha ido mejorando
en materia de sequridad. Por
ejemplo ahora, cuando tengo
que pickear (armar una carga),

lo hago dentro de una gondola,
en un lugar por donde no pasan
los autoelevadores, ademas

que estos ahora tienen limitada
la velocidad y cuentan con
protecciones con puertas y rejas
en el techo. En seguridad, lo mas
importante es prestar atencion

La seguridad sequira siendo para ANDINA
nuestro mayor desafio prioritario, y
la transferencia de la experiencia de

cuando uno va caminando o
manejando un montacargas. Hay
que usar siempre los elementos de
proteccidn personal, y cinturon de
sequridad. También es importante
cuidar el mantenimiento del
vehiculo. Lo mas importante es la
vida de uno, la salud, la mia y la de
los que trabajan conmigo. Ademds,
ser padre me ha hecho pensar

de un modo distinto los temas

de seguridad. Antes, cuando me
decian eso, yo no creia que ser padre
me pudiera afectar, pero ahora,
cuando sé que me estdn esperando
en mi casa, es distinto.

@ REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2009 Trabajadores

EMBOTELLADORA sl
DELATLANTICO

Se reorganizo el departamento de sequridad
y prevencion de riesgo, con el fin de mejorar
los resultados el 2010.

RIO DE JANEIRO
REFRESCOS

Resultados en Seguridad son Benchmark en
el sistema Coca-Cola.

EMBOTELLADORA ii
ANDINA

Se redujo notablemente el nUmero de accidentes
con tiempo perdido. Ello se refleja en los
indicadores de accidentabilidad.

Rio de Janeiro Refrescos al resto de la
organizacion sera una de las principales
actividades a llevar a cabo durante 2010,
para asi lograr equiparar el desempefio de
las otras operaciones.



DESEMPENO EN LOS TEMAS

DE SEGURIDAD

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD

Ne DE ACCIDENTES POR CADA 100 TRABAJADORES
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*  La formula de cdlculo del indice de accidentabilidad de Rio de
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que por disposiciones legales brasilefias, no se incluyen los valores

de los incidentes en seguridad
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Informacién ampliada sobre el desempefio en los temas de
seguridad (indice de gravedad y siniestralidad) encontrard en
el'sitio www.embotelladoraandina.com

Programas de
Seguridad

Entre las principales actividades

en materia de seguridad que se
implementaron el 2009, en cada una de
las franquicias, se cuentan:

EMBOTELLADORA
DEL ATLANTICO

Durante el 2009, EDASA implementd un
plan de accion integral para responder
eficientemente a las necesidades de
seguridad en los puestos de trabajo.

Esto implic el desarrollo de diferentes
actividades, asi como también la
disposicion de nuevos recursos. El
proceso de reestructuracion culmino

con laformacion de una nueva Gerencia
de Seguridad Industrial, elevando

dentro de la organizacion el rango de
estas gestiones e implementando una
innovadora estructura matricial de control
cruzado, ya que se mantiene la vigilancia
del Sistema de Gestion de Seguridad
bajo la drbita del Sistema Integrado de
Gestion, a la vez que los desarrollos y
funciones operativas son asumidos por la
nueva gerencia.

Algunas de las iniciativas impulsadas
por la Gerencia Industrial y la Gerencia
Logistica, que también entienden como
propia la gestion de la sequridad, fueron
las siguientes:

 Incorporacion de nuevas guardas de
maquinas y barreras electronicas en
las lineas de produccion.

e Adecuaciony construccion de nuevas
escaleras y plataformas en las lineas.

TESTIMONIOS

¢Es Embotelladora
Andina un lugar
seguro para trabajar?

Cristiano Ferreira e

Rio de Janeiro Refrescos

Llevo siete afios en esta Empresa
y durante este tiempo son
muchos los avances en materia
de sequridad en la planta.

Por ejemplo, el programa de
Comunicacion de Condiciones de
Riesgo, CCR, es una herramienta
que nos permite participar a
todos en la identificacion de los
problemas, gracias a él se mejoro
la seguridad en las plataformas
y las escaleras. Otro programa
que creo ha sido exitoso es la
distribucion de Equipamiento de
Proteccion Individual, que tiene
un sequimiento constante y que
ha disminuido los accidentes por
falta de equipo de sequridad. La
capacitacion permite la toma

de conciencia de cada uno de
nosotros sobre la importancia de
cuidarnos para cumplir la meta
de Cero Accidentes.

Trabajadores REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2009 @




TESTIMONIOS

¢Es Embotelladora
Andina un lugar
seguro para trabajar?

Oscar Miranda E

Inspector Electronico en Embotellacion
Embotelladora Andina Chile

La seguridad ha estado siempre
presente en la compania, pero al
entregar mayor responsabilidad
sobre la sequridad a los propios
trabajadores, a través de los
llamados Pilares de Seguridad, se
ha logrado una mayor creacion de
conciencia preventiva. Yo cumplo
el rol de Pilar de Seguridad en

la Linea 5 de embotellacicn, es
decir, debo velar por la sequridad
de mis comparieros de trabajo,
incentivandolos a que usen

sus elementos de proteccion
personal. En esta tarea me siento
responsable por la seguridad de
mis comparieros y una especie

de autoridad en materia de
sequridad en la linea. Creo que
ha sido super importante en la
creacion de conciencia el detener
la linea frente a un accidente y
reunir a los trabajadores para
entender en terreno las causas y
consecuencias que este tuvo.

@ REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2009 Trabajadores

¢ Ampliacion de playa de maniobras de
deposito.
e Renovacion de flota de montacargas.

e Revision de requisitos y programas
seguridad de empresas contratistas.

¢ Instalacion de dispositivos de
bloqueo de energias peligrosas,
complementado con procedimientos
especificos para cada maquina,
publicados en el lugar de trabajo.

e |dentificaciony rotulado de sustancias
peligrosas.

EMBOTELLADORA
ANDINA CHILE

En las instalaciones de Andina Chile

se realizaron diversas actividades

con el objetivo de crear conciencia y
empoderamiento de la responsabilidad
del trabajador en resguardar su
integridad fisica. En el desarrollo de las
actividades 2009 se conto con el apoyo
de la Asociacion Chilena de Seguridad,
destacando:

e Entrenamiento a Brigada de
Emergencia'y a monitores para
evaluar el modo y tiempo de
respuesta del personal de planta
ante una emergencia como sismo o
incendio.

e Seejecuto un plan de estudios de
ergonomia a las distintas areas de la
empresa.

e Enelmarco del Mes de la Calidad,
realizado en octubre, se organizo la
Fiesta de la Seguridad y el Concurso
de Afiches de Seguridad.

e RIO DE JANEIRO
REFRESCOS

indices de seguridad que son benchmark
en el sistema Coca-Colay superiores

al promedio de la industria brasilena.
Esto se ha logrado con una capacitacion
constante a todos los trabajadores y con
algunos programas como:

PROGRAMA CERO ACCIDENTES (PAZ):
Desarrollado por el equipo de seguridad
del trabajo, PAZ vela por la reduccion del
numero de accidentes. Para eso, posee
herramientas preventivas y educativas
que se utilizan diariamente en las
actividades realizadas.

COMISION INTERNA DE PREVENCION
DE ACCIDENTES: Los colaboradores que
integran esta comision actUan -junto con
el area de Seguridad del Trabajo- en la
prevencion de accidentes y en la mejora
del ambiente de trabajo. Por medio

de auditorias semanales y reuniones
mensuales, se identifican y presentan los
potenciales riesgos en la fabrica, los cuales
se formalizan en documentos. Ademas,
el equipo busca apoyo en los gestores
para solucionary reducir accidentes y los
riesgos identificados.

LEVANTAMIENTO DE PELIGROSY
RIESGOS: El levantamiento de peligros

y riesgos es ejecutado por el equipo de
Seguridad del Trabajo, en conjunto con los
colaboradores, donde se avalan todas las
actividades desarrolladas en la compaiiia.
Junto con la revision anual, se realiza
cuando ocurren cambios de layout y/o
equipamientos.



La capacitaciony el
desarrollo de carrera son
aspectos fundamentales

para la motivacion de
nuestros trabajadores y
también para el desarrollo
futuro de la compaiiia.
Durante 2009 hemos dado
relevancia a este foco de
trabajo, implementando
por primera vez un
programa que busca el
fortalecimiento de las

competencias gerenciales y
complementa las multiples
iniciativas de capacitacion
que ya realizamos en los
tres paises.

<Coémo estamos
impulsando el
desarrollo de nuestros
trabajadores?

LA1o, LA 12

4.4.1. Programa corporativo
de “fortalecimiento de
competencias gerenciales”

La iniciativa la comenzamos a desarrollar
en mayo de 2009 y considero, en una
primera fase, el diagndstico de la primera
y segunda linea ejecutiva de gerentes

y subgerentes. Hemos contado con el
trabajo conjunto de la oficina corporativa
y las gerencias generales de cada pais.

Es la primera vez que realizamos un
proyecto de estas caracteristicas a

nivel corporativo, lo que nos permitira
complementar las competencias
gerenciales para implantar nuestra
estrategia de negocios de manera
eficiente y sustentable.

Etapas del modelo de
competencias.

El plan contempla seis etapas, las que
hemos abordado con una herramienta de
medicion Unicay transversal a los tres paises,
y que consiste en: recopilacion y analisis de
antecedentes, modelo de competencias
gerenciales, validacion de perfiles de
competencias gerenciales, diagnostico

de competencias, plan de desarrolloy
retroalimentacion de resultados.

El modelo de competencias gerenciales
abarco cuatros areas de diagndstico:
personal, organizacion, negocio e
interpersonal. Para cada una de ellas
incorporamos las competencias
necesarias para analizar, entre las que

TESTIMONIOS

¢Cual ha sido su
experiencia en los
temas de capacitacion
y desarrollo laboral?

JavierVelazco ™=

Mantenimiento
Embotelladora Atlantico

Lo que me sorprendié mucho fue
la Escuela de Mantenimiento
como una excelente oportunidad
para obtener una especializacion
técnica. El curso es espectacular.
Considero que esta empresa estd
siempre en la vanguardia en todo
lo que respecta a maquinaria,
formas de trabajo y capacitacion.
Se busca siempre lo mejor de

lo mejor. Obviamente, ocurren
errores, pero siempre se van
solucionando y aprendemos

de ellos para evolucionar
constantemente. He crecido
muchisimo, he aprendido en todos
los aspectos: profesional, técnico
y personal. Trabajando en EDASA
aprendi a escuchar la opinion de
todos. Siempre las otras personas
te pueden abrir la mente, siempre
dos mentes piensan mds que una.

Trabajadores REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2009 @




TESTIMONIOS

¢;Cual ha sido su
experiencia en los
temas de capacitacion
y desarrollo laboral?

Carlos Pereira Silva e

Estoquista
Rio de Janeiro Refrescos

Mi primer trabajo en la empresa
fue como asistente de patio.
Gracias a que siempre he estado
atento a las orientaciones de mis
supervisores y a las capacitaciones
recibidas, surgieron nuevas
oportunidades para mi. Ahora
soy estoquista y continuo
aprendiendo. Ya he participado

de nuevos entrenamientos

como SAP, BASIS, Control de
Estoquista, y muchos otros.
Espero cada vez ir adquiriendo
nuevos conocimientos para sequir
creciendo en la empresa.

@ REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2009 Trabajadores

destacan liderazgo, trabajo en equipo,
comunicacion, toma de decisiones,
enfoque de negocio, orientacion al

servicio y gestion del cambio, entre otros.

En esta primera etapa, que finalizd

en agosto de 2009, participaron 86
ejecutivos, cada uno de los cuales recibio
cerca de 15 opiniones provenientes de
sus pares, colaboradores, jefes directos
y otros trabajadores con los cuales se
vinculan diariamente. Asi es como 450
personas diagnosticaron, generando
1.203 evaluaciones. Tras procesar la

informacion presentaremos los resultados

a los ejecutivos para establecer los
programas de entrenamiento, que se
realizaran a partir del primer semestre
de 2010, permitiendo la interaccion de
profesionales de las tres operaciones.

4.4.2. Gestiéon y desempeiio
en capacitacion

En Embotelladora Andina hemos ido
progresivamente mejorando nuestra
estrategia de capacitacion, haciéndola
mas efectiva, asi como también nuestros
indicadores, registrando un aumento del
indice de capacitacion por empleadoy
también de las horas totales destinadas a
entrenar a los empleados.

EVOLUCION DEL iNDICE DE CAPACITACION
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Informacién ampliada sobre el programa de capacitacién
y desemperio en capacitacion, encontrard en el sitio
www.embotelladoraandina.com



PROGRAMAS
DESTACADOS DEL 2009

EMBOTELLADORA
DEL ATLANTICO

FORMACION DEL PERSONAL DE

LA NUEVA PLANTA DE JUGOS:
Supervisores y operadores de la division
jugos y NCB fueron capacitados durante
3 meses con el fin de lograr un equipo
altamente desarrollado y preparado para
operar la tecnologia de la nueva planta
de jugos, que conozca e incorpore todos
los cuidados que implica la produccion

de un alimento sensible. La capacitacion
consistio en distintos cursos dictados por
Tetra Pak (moédulos de microbiologia,
proceso aséptico de envasado, operacion
de maquinas, mantenimiento de equipos,
entre otros) que se complementaron con
practicas en CICAN (Embotelladora de
Jugos para el sistema Coca-Cola).

EMBOTELLADORA
ANDINA CHILE

PROGRAMA DE FORMACION DE
OPERACIONES: El programa “Operador
con Conocimientos Técnicos de Proceso”,
se desarrolla en alianza con el Instituto
Nacional de Capacitacion -INACAP- e
incluye a trabajadores de las areas de
embotellacion, suministros, sopladoy
bodega. El programa permite que los
trabajadores reciban entrenamiento en
las instalaciones de la propia empresa.

Ya hay 51 trabajadores certificados.

0 RIO DE JANEIRO
REFRESCOS

UNIVERSIDAD CORPORATIVA:
Inaugurada en 2007, proporciona
entrenamientos que satisfacen las
distintas necesidades de los equipos
de trabajo de RJR, de acuerdo a lo que
detectan las investigaciones realizadas
durante el afo anterior.

TESTIMONIOS

¢Cual ha sido su
experiencia en los
temas de capacitacion
y desarrollo laboral?

Mario Rubio E

Jefe de Operaciones de Ventas
Embotelladora Andina Chile

Llegué hace 15 afios como
promotor de ventas; luego pasé
a desemperfiarme como asistente
de supermercados; mds tarde,
vendedor del canal tradicional,
vendedor de cuentas claves, y
hace seis meses ocupo el cargo
de Jefe de Operaciones de
Ventas del Centro de Distribucion
Maip0. La evaluacion de mi
desarrollo profesional en Andina
ha sido positiva, porque he ido
creciendo de la mano con las
capacitaciones, eso lo valoro y
agradezco, porque son pocas
las empresas que le permiten a
uno ir quemando etapas. Creo
que los cursos que nos entregan
son los que uno necesita para

ir avanzando en este dindmico
negocio y nos permiten
adaptarnos a los cambios del
mercado y sequir vigentes.

Trabajadores REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2009 @







Aporte a las Sociedades en que Operamos



ENFOQUE DE GESTION

Nuestro compromiso de
crear valor sustentable en

las comunidades en las que
operamos en Argentina, Brasil
y Chile, se materializa en la
construccion de relaciones
de mutuo beneficio con
nuestros vecinosy en el
desarrollo de iniciativas que
favorecen su bienestar, pero
principalmente en el aporte
que hacemos a quienes

son nuestros clientes micro
y pequenos empresarios,
quienes son un eslabon
fundamental de la cadena de
valor de ANDINA.

Buen vecino

Relacionamiento con
las personas cercanas a
nuestras instalaciones.

@ REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2009 Sociedad y Comunidades

Nuestro aporte a las sociedades

€n que operameos

SO1

Desde el inicio de nuestras operaciones,
hemos contado entre nuestros principales
clientes a microy pequefos comerciantes
que conforman la red de distribucion de
ANDINA. Con ellos hemos establecido
una relacion de socios estratégicos,

que no significa otra cosa que fomentar
su desarrollo para seguir creciendo

como compafiia, siendo pioneros en
implementar lo que hoy se denomina
“Negocios Inclusivos”.

Negocios de
inclusion social

Aporte a los micro y pequefios
empresarios de nuestra cadena.

Q
e
) »

Adicionalmente, tenemos una linea de
trabajo de “Buen Vecino”, a través de

la cual buscamos un acercamiento con
las comunidades vecinas a nuestras
instalaciones y también desarrollamos
una linea de Inversion Social con un foco
comunitario mas amplio.

Inversion social

Aporte al desarrollo de la
sociedad, a través de programa
de educacion, medio ambiente y
deporte, entre otros.

1

%

f




El 62% de nuestros
clientes totales son micro
y pequefos comerciantes.
Para fomentar el desarrollo
delos 91.212 clientes que
conforman este segmento
de importantes socios de
negocios, hemos realizado
un extenso programa de
entrenamiento en los Centro
de Desarrollo y Servicio al
Cliente que tenemos en
Brasil, Chile y Argentina,
siendo pioneros en los

que se conoce hoy como
Negocios Inclusivos.

7 www.inclusivebusiness.org
8 Mercado de consumo inmediato

¢Cbémo aportamos a las microy
pequenas empresas de nuestra cadena

de comercializacion?

Un Negocio Inclusivo “es una iniciativa
empresarial que, sin perder de vista el
objetivo final de generar ganancias,
contribuye a la superacion de la pobreza a
través de la incorporacion de personas de
menores recursos a la cadena de valor” 7.
Incorporarlos como distribuidores y
apoyarlos con capacitacion para el mejor
desarrollo de su negocio, contribuye a

la creacion indirecta de empleosy ala
transferencia de habilidades.

A continuacion se grafica laimportancia que tiene para ANDINA este segmento de clientes.

CANAL DE DISTRIBUCION

% DE PARTICIPACION EN LAS VENTAS TOTALES - 2009

EMBOTELLADORA RIO DE JANEIRO EMBOTELLADORA
DEL ATLANTICO REFRESCOS ANDINA CHILE
Almacenesy pequefios
comerciantes (Tradicional) 49,7% 24,2% 57,6%
On-Premise® 7,1% 23,3% 13,4%
Supermercados 16,3% 29,1% 21%
Mayoristas 26,9% 23,4% 8%

Sociedad y Comunidades REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2009 @



Evolucion de la participacion del canal de almacenes Numero de almaceneros y pequefios

y pequefios comerciantes en las ventas totales. comerciantes de lared ANDINA
70% 70.000
60% 58% 60.000

50% 50.000

40%

EMBOTELLADORA RIO DE JANEIRO EMBOTELLADORA EMBOTELLADORA RIO DE JANEIRO EMBOTELLADORA

DELATLANTICO REFRESCOS ANDINACHILE DELATLANTICO REFRESCOS ANDINA CHILE

Centro de desarrollo y servicio
al cliente

En el Centro de Desarrollo y Servicio al
Cliente traspasamos a los almacenes

y pequefios comerciantes las mejores
practicas, contribuyendo, por ejemplo,
a que organicen mejor su local, tengan
buenas técnicas de ejecucion en el
punto de ventay, en definitiva, alcancen
mayores niveles de desarrollo.

En el siguiente cuadro se grafica el
numero de clientes capacitados en los
Ultimos tres afos:

NUMERO DE CLIENTES CAPACITADOS 2007 2008 2009
EMBOTELLADORA DEL ATLANTICO 540 675 645
RIO DE JANEIRO REFRESCOS 826 1.746 309
EMBOTELLADORA ANDINA CHILE 1.880 2.665 09

9 Durante el 2009 se readecud la estrategia del Centro de Desarrollo Clientes después de 10 afios de funcionamiento de punto de vista de los contenidos y
estrategias, por esta razén no se realizaron capacitaciones. En el afio 2010 comenzard a implementarse un nuevo plan.

@ REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2009 Sociedad y Comunidades



Estamos presentes en 12
ciudades de los tres paises
en los que se encuentran
nuestras filiales. En cada
zona nos insertamos

en una comunidad de
caracteristicas particulares
y siempre esperamos
serun “BuenVecino”,

que convive de manera
armaonica con su entorno.

¢Cbémo nos relacionamos

Con Nuestros vecinos?

Relacionarnos con nuestros vecinos,
aportar al cuidado del medio ambiente

y compartir con ellos momentos claves
como Navidad, son el foco principal de
nuestro relacionamiento de Buen Vecino.
Dentro de las principales iniciativas
realizadas en 2009, se pueden destacar:

EMBOTELLADORA
DEL ATLANTICO

VISITAS A LA PLANTA. Desde el 2001

se implementa el programa de visitas
escolares a la planta de Cordoba, con el
objetivo de proyectar la realidad de la
empresa Coca-Cola en la comunidad local.
Durante 2009, 4.460 personas visitaron la
planta, a las que se suman 300 estudiantes
universitarios.

EMBOTELLADORA
ANDINA CHILE

APQOYO SOCIAL EMPRESA-
TRABAJADORES. Una alianza entre los
trabajadores y la empresa ha establecido
Embotelladora Andina Chile para ayudar
a sus vecinos de la Sala Cuna Monsefior
Tapia de La Pintana, dependiente del
Hogar de Cristo, y al Hogar de Nifias Los
Girasoles, dependiente de COANIL®,
Aportes econdmicos, regalos para Navidad
y entrega de alimentos, son parte de los
aportes conjuntos.

10 Corporacion de Ayuda al Nifio Limitado

CASO DESTACADO

6 RIO DE JANEIRO
REFRESCOS

EDUCACION PARA EL
RECICLAJE. En el 2009 se puso
en marcha el proyecto piloto
“"EDUCAPET". La iniciativa tiene
por objeto contribuir a la educacion
ambiental en las escuelas publicas
de la comunidad que rodea la
planta en Jacarepagua. El objetivo
es ensenar sobre el reciclaje,
especialmente de los envases
plasticos de las bebidas, para asi
contribuir a la minimizacion del
impacto que estos tienen en el
medio ambiente. En la primera
version del programa, se incluyeron
4 escuelas, sumando un total de
mas de 3 mil alumnos participantes.
Durante los tres meses de campana
se recaudaron 2 toneladas y media
de botellas plasticas.

Sociedad y Comunidades REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2009 @






5.

¢Qué inversion hacemos

en temas SOCI‘EllCS.>
Estar cerca de las Con el objetivo de hacer un aporte
comunidades y nuestros social que sea consistente y que genere

impacto, hemos priorizado nuestras areas

consumidores en los temas ) . i
de inversion social:

que mas les interesany
motivan, ha sido la vision
global para definir las areas
de inversion social de la
compaiia. Educaciony
Emprendimiento, Deporte y
Bienestar, Cuidado Ambiental
e Inclusidn Social son nuestros
focos de trabajo.

Cuidado
Ambiental

|NVERS|ON Inclusion y

Ayuda Social

SOCIAL

Educaciony
Emprendimiento

Sociedad y Comunidades REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2009 @



5.3.1. Educaciéon

y emprendimiento

Algunas de las iniciativas realizadas en
2009, fueron:

EMBOTELLADORA
DEL ATLANTICO

FOMENTANDO EL ESPIRITU
EMPRENDEDOR. Promover enlos
estudiantes de nivel primario, secundario
y universitario la creatividad y la
capacidad para emprender, es el objetivo
del programa que Embotelladora del
Atlantico desarrolla desde el 2005 con

la fundacion educativa internacional
Junior Achievement. En este programa
también participan los trabajadores como
voluntarios.

PROGRAMA PASANTIAS. A través
del sistema de pasantias secundarias

y universitarias, la empresa integra

el sistema educativo a su quehacery
colabora con la comunidad, tomando
mano de obra para que adolescentesy
jovenes obtengan, en la mayoria de los
casos, su primera experiencia laboral en
una empresa moderna.

Durante el 2009 se celebraron convenios
marco de pasantias con distintas
universidades e institutos, ubicados en
diferentes provincias que forman parte de
la franquicia de EDASA.

@ REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2009 Sociedad y Comunidades

6 RIO DE JANEIRO
REFRESCOS

FOMENTO AL EMPLEO LOCAL.
Este programa otorga una fuente
laboral a aquellas personas que
residen en las comunidades vecinas
ala planta de Jacarepagua. Durante
el 2009, 1.560 personas de las 2.524
contratadas por Embotelladora del
Atlantico son de Jacarepagua.

CASO DESTACADO

EMBOTELLADORA
ANDINA CHILE

MAS LECTORESY CIENTIFICOS.
Mas de 5.800 nifios se beneficiaron
con los proyectos “Los nifios tienen
la palabra” y “Tecnologia Avanzada
de Educacion Cientifica” (TAVEQ),
que buscan mejorar la lectura infantil
y habilitar laboratorios de ciencias
en los establecimientos educativos,
respectivamente. Esta Ultima es una
iniciativa realizada desde 1995 en
conjunto con Coca-Colay consiste en
un equipamiento computacional y
de alta tecnologia para la educacion
cientifica de caracter integrado, que
permite realizar experimentos en
fisica, quimicay biologia.

Asimismo, el proyecto de
lectoescritura entrega a los colegios
material didactico y de lectura,
ademas de capacitar a los profesores
para que logren mejorar el interés de
los ninos por la lectura.



5.3.2. Deporte

y bienestar

En 2009 se desarrollaron los siguientes
programas:

RIO DE JANEIRO
REFRESCOS

PROMOCION DE LAVIDA SALUDABLE.

Rio de Janeiro Refrescos contribuye con
las acciones implementadas por Coca-Cola
de Brasil. Una actividad que ya es tradicion
son las Olimpiadas de Baixada, que retnen
anualmente a mas de 3.000 atletas de
alrededor de 250 equipos de 13 municipios,
en torno a disciplinas como el basquetbol,
el futbol y el atletismo.

EMBOTELLADORA
ANDINA CHILE

DEPORTE PARATODOS. Siguiendo

su politica de integrar a las familias de

los trabajadores a sus actividades, en
Embotelladora Andina Chile crearon una
Credencial Deportiva para los familiares
directos de sus trabajadores, con diversos
beneficios que les permiten tener acceso
gratuito a instalaciones deportivas.

CASO DESTACADO

6 EMBOTELLADORA
DEL ATLANTICO

COPA COCA-COLA. LaCopa
Coca-Cola cumplio su quinta edicion
realizandose en Embotelladora

del Atlantico, y se ha convertido

en el campeonato interescolar

mas importante del pais. En esta
Ultima version se inscribieron 150
colegios. Esta es una competencia
deportiva que busca fomentar

los beneficios de una vida sanay
activa, promover la libre expresion
de los jovenes a través del deporte,
complementando su formacion
intelectual, junto con difundir el
respeto, el juego limpio, la sana
competencia y el trabajo en equipo.




5.3.3. Cuidado ambiental

En este foco de trabajo se realizaron las
siguientes actividades:

'e | EMBOTELLADORA
ANDINA CHILE

PROGRAMA DE REFORESTACION

Por segundo afio consecutivo,
Embotelladora Andina Chile cumplid

su compromiso de plantar un arbol por
trabajador de aqui al 2015. En agosto

de 2009 mas de 100 trabajadores y sus
familias participaron en la arborizacion
de 200 especies nativas en la reserva
ecoldgica Las Torcazas de Pirque. Esta es
una actividad realizada por Coca-Cola en
conjunto con sus tres embotelladores en
Chile, bajo la coordinacion de Fundacion
Casa de La Paz.

RIO DE JANEIRO

0 REFRESCOS

APOYO A LOS RECICLADORES.

Rio Coop 2000 es una Cooperativa de
Recoleccion Selectiva y Reciclaje de
Materiales Plasticos y Residuos, que
esta constituida por personas de escasos
recursos que buscan en el reciclaje

una alternativa para la generacion de
ingresos. En conjunto con Coca-Cola
Brasil, Rio de Janeiro Refrescos entregd
el soporte financiero para el inicio de sus
actividades, ademas de apoyo constante
en gestion.
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EMBOTELLADORA
DEL ATLANTICO

CAMPANA VIVIENDO POSITIVAMENTE.
Dentro del programa creado para
transmitir los conceptos de la nueva
plataforma denominada Viviendo
Positivamente, se implemento una
actividad en un vehiculo especialmente
acondicionado que estuvo visitando

las ciudades de Mendoza, Cordobay
Rosario. Los visitantes participaron

de juegos y actividades que les
transmitieron los beneficios de cuidar el
ambiente, ejercitar su salud emocional,
hacer actividad fisica e hidratarse bien.

RECICLARY REUTILIZAR PARA JUGAR.
En conjunto con Coca-Cola Argentina,
Wal Mart y Fundacion Avina, se donaron
5o set de juegos de plaza de material
reciclado a mas de 27 escuelas de
Argentina, beneficiando a 9.770 nifios.

La donacion es parte del programa
“Optimismo que Transforma”, que

busca generar conciencia acerca de la
importancia del reciclaje, invitando a los
consumidores a convertirse en agentes
de cambio, separando y lavando los
envases usados para luego depositarlos
en las estaciones de reciclado. Asimismo,
Embotelladora del Atlantico cre6 un arbol
de Navidad de 6 metros de altura con
materiales reciclables, que fue instalado
en el Parque de las Naciones, en Cérdoba.




5.3.4. Inclusién y ayuda

social

Estas son las actividades destacadas
del 2009:

EMBOTELLADORA
DEL ATLANTICO

NAVIDAD SOLIDARIA.

Este es un programa tradicional de
Embotelladora del Atlantico que

tiene como objetivo acercar la magia

del mundo Coca-Cola a nifios que se
encuentran en hospitales, comedores

y hogares de acogida. Durante 2009

se visitaron 23 institucionesy 2.698
pequefios recibieron la visita y los regalos
del Papa Noel.

EMBOTELLADORA
ANDINA CHILE

CAPACITACION EN OFICIOS.

Las familias de los trabajadores también
son parte de la comunidad de ANDINA,
es por ello que durante 2009 se realizaron
cursos de oficios para capacitarlos

en reposteria y confecciony con ello
contribuir con una alternativa para
incrementar los ingresos familiares y
mejorar la calidad de vida.

6 RIO DE JANEIRO
REFRESCOS

INCLUSION DE DISCAPACITADOS.
Capacitary otorgar oportunidades

de trabajo a personas con algun tipo

de discapacidad es el objetivo de este
programa. Se ofrece un curso interno

de manera gratuita. Al final del curso,

en el que participan unas 50 personas,

se hace una sensibilizacion interna para
recibir a los nuevos empleados, y alianzas
ademas con clientes y proveedores para
que también puedan integrarlos en sus
equipos. El 2009 con este proyecto se
recibié una mencion de honor en el Trofeo
Planeta, premio a la Responsabilidad
Social del sistema Coca-Cola Brasil.
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indice resumido de contenidos de la iniciativa global de
reportes, GRI. Version G3.

3.12

La siguiente tabla muestra una version resumida de los indicadores de la Iniciativa Global de
Reportes (GRI) contenidos en el presente Reporte impreso. La version completa del Indice,
incluida la respuesta todos los indicadores de la GRI, se encuentra disponible en el sitio web de
ANDINA: www.embotelladoraandina.com

Seccion/Indicador Pag/comentario Seccion/Indicador Pag/comentario
Estrategia y Analisis DIMENSION ECONOMICA
1.1 6,7 Enfoque de Gestion 12
1.2 11 EC1 17
Y EC2 ©
Perfil de la Organizacion £y o
2.1 4 EC4 ©
2.2 4
DIMENSION AMBIENTAL
23 4,11
2.4 4 Enfoque de Gestion 34
2.5 4 EN3 40
2.6 4 ENs5 40
2.7 4,11 EN6 40
2.8 4 EN7 40
2.9 © ENg 36
2.10 28 EN1o 36
Parametros del reporte ENz 36
EN22 YA
3.1 Tapa 2 EN2g 40
32 il DESEMPERNO SOCIAL
33 ©
34 8 Practicas Laborales
3.5 Tapa 2
3.6 Tapa 2 Enfoque de Gestion 51
3.7 Tapa 2 LA1 53
3.8 © LA2 53
3.9 © LA3 54
3.10 © LA4 53
3.11 © LA7 58
3.12 78 LA8 58
3.13 © LA10 61
Gobierno, Compromiso y Participacion LA11 61
de los Grupos de Interés LA13 51
4.1 18 HR4 ©
:; g Sociedad
A 18 Enfoque de Gestion 66
45 © 501 66
4.6 18 503 ©
47 © S04 ©
4.8 10,12 SOg ©
49 © Responsabilidad sobre
4.10 © Producto
4.11 © Enfoque de Gestion 22
4.12 © PR1 22
4.13 79 PR3 22
4.14 16 PR6 22
4.15 ©
4.16 ©
4.17 ©

Indica que la informacion referida a dicho indicador se encuentra
@ REHIZ D SUSIEAH U A2 (AT en la version completa del Indice GRI, disponible en la pagina web
de ANDINA: www.embotelladorandina.com



Asociaciones y organismos a los que

pertenece la compaiiia

413

Embotelladora Andina integra y participa
en diversas organizaciones empresariales
e instituciones de los tres paises en los
que opera:

Argentina: Embotelladora
del Atlantico

A.F.A.C., Asociacion Fabricantes Argentinos
de Coca-Cola: es una entidad sin fines de
lucro, creada en 1971, para promover una
estrecha relacion entre todos sus miembros

y realizar compras de algunos insumos en
forma consolidada.

Camara Oficial de Comercio de Cérdoba:
esta organizacion representa, promociona
y defiende los intereses generales del
comercio, la industria, el transporte y el
turismo.

A.C.D.E., Asociacion Cristiana de
Empresarios: es una asociacion de dirigentes
de empresas, que tiene como objetivo
constituirse en un ambito de analisis y
reflexion de la tematica empresarial a la luz
de los valores cristianos.

C.A.D.I.B.S.A., Camara Argentina de la
Industria de Bebidas sin Alcohol: agrupa

a todos los embotelladores de distintas
empresas: Danone, Quilmes, Coca-Cola.

Su mision es velar por los intereses de la
industria. Actua en diferentes tematicas
relacionadas con los ambitos sindical, laboral
y de medio ambiente, entre otras.

Brasil: Rio de Janeiro Refrescos

FIRJAN, Federacion de Industrias del
Estado de Rio de Janeiro: congrega los
intereses de 105 sindicatos empresariales y
sus afiliados, representando a cerca de 16
mil empresas.

ABIR, Asociacion Brasilefa de Industrias de
Bebidas: representa a la industria brasilena
de refrigerantes y bebidas no alcohdlicas.
ReUne a 34 empresas.

ACIJA, Asociacion Comercial e Industrial de
Jacarepagua: representante de empresas
industriales, comerciales y de servicios

de los distintos segmentos economicos
establecidos en |a region de Jacarepagua.

Organizacion No Gubernamental Espiritu
Santo en Accion: movimiento que concentra
a las principales empresas establecidas en

el Estado de Espiritu Santo. Su objetivo es
contribuir al desarrollo sustentable de la
region.

Chile: Embotelladora Andina Chile
y Vital S.A.

ANBER, Asociacion Nacional de Bebidas
Refrescantes: rene a las principales
empresas embotelladoras y distribuidoras de
bebidas gaseosas, jugos y néctares de Chile,
asi como de aguas minerales, purificadas y
saborizadas. ANBER orienta sus esfuerzos
aelevar los estandares de la industria, y a
constituirse en un lugar de encuentro para
que las empresas puedan plantear sus
inquietudes e impulsar sus ideas y proyectos.

SOFOFA, Sociedad de Fomento Fabril:
federacion gremial sin fines de lucro, que
congrega a empresas y gremios vinculados

al sector industrial chileno. Agrupa a cerca de
2.500 compaiiias, 38 asociaciones sectoriales
y ocho gremios empresariales regionales.
Todos estos miembros, en conjunto,
engloban el 100% de la actividad industrial de
Chile y el 30% del PIB.
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ICARE: corporacion privada sin fines de lucro,
fundada por empresarios y profesionales
vinculados a diversos sectores de la actividad
economica nacional. Su proposito es
promover la excelencia empresarial en el
pais, sustentados en valores, principios y
conceptos que hagan de la empresa privada
un ente fundamental en el progreso de Chile.
Actualmente agrupa a mas de 400 firmas de
todos los tamanos y representativas de las
diversas actividades de la produccion, del
comercio y los servicios.

ACHS, Asociacion Chilena de Seguridad:
mutualidad sin fines de lucro, administradora
del Seguro Social contra Riesgos de
Accidentes del Trabajo y enfermedades
profesionales. Tiene el cometido de promover
trabajos seguros y saludables. Cuenta con

casi 40 mil empresas asociadas.

AGIP, Asociacion Gremial de Industrias
Proveedoras: organismo cuyo principal
objetivo es velar porque no se restrinjan

las opciones a los consumidores. Busca un
marco que privilegie la competenciay las
buenas practicas y donde las relaciones sean
consensuadas.

Bolsa de Comercio de Santiago, de
Valparaiso y Electrdnica: principal centro

de operaciones bursétiles de Chile. Sus
transacciones son acciones, bonos, divisas
extranjeras y ADRs. Su principal desafio es el
desarrollo y la profundizacion del mercado de
valores, con foco en los mercados financieros
internacionales; la incorporacion de nuevas
tecnologias y el incentivo a la participacion de
los inversionistas en el mercado.

CNC, Camara Nacional de Comercio: desde
que fue fundada, su objetivo fundamental ha
sido la defensa de los intereses de cada socio,
buscando la profesionalizacion del gremio, de
manera de dignificar la actividad comercial

y convertirse en un interlocutor valido frente
a las autoridades. Para lograr estas metas, la
CNC cuenta con distintas areas de trabajo,
orientadas a apoyar el funcionamiento de
todas sus empresas socias.

ANDA, Asociacion Nacional de Avisadores:
asociacion gremial transversal, cuyo objetivo
esla defensa de la libertad de expresion
comercial, la autorregulacion y ética
publicitaria. ANDA es miembro fundador del
CONAR, Consejo de Autorregulacién y Etica
Publicitaria, organismo que recibe denuncias
y se pronuncia sobre presuntas infracciones
éticas de piezas publicitarias.

AMCHAM CHILE, Camara Chileno
Norteamericana de Comercio: su mision

es promover el libre comercio y la inversion
entre Estados Unidos y Chile, siendo la

voz efectiva de los miembros y facilitando
servicios relacionados. AMCHAM cuenta con
mas de 650 compaiiias socias y agrupa al 90%
de la inversion de Estados Unidos en Chile.

ASINJO, Asociacion Gremial de Industriales
y Servicios de San Joaquin: asociacion
comunal que representa al mundo sindical

y empresarial de la Comuna de San Joaquin;
zona que posee sectores tan diversos como
pequeiia y mediana industria, agricultura,
manufactura, comercio y transportes. Busca
fortalecer el dialogo entre trabajadores y
empleadores.

USEC, Unidn Social de Empresarios
Cristianos: Corporacion sin fines de lucro
Ccuyo proposito es promover la aplicacion
practica, en las empresas, de los valores y
principios cristianos.

NYSE, New York Stock Exchange: La Bolsa
de New York es el mayor mercado de valores
del mundo. Embotelladora Andina, el afio
1994, realizé su primera emision de ADR's en
dicha Bolsa.
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Contictenos, para nosotros es
importante su opinion

3.4

Para mayor informacion sobre este reporte o si quiere
comunicarnos su opinion y sugerencias para futuras
ediciones, contactar a:

EMBOTELLADORA ANDINAS.A.

E-mail: reporte@andina.cl

Gerencia Corporativa de Recursos Humanos y RSE
Pablo Court: pcourtg@koandina.com

Cristina Paluz: cpaluz@koandina.com

www.embotelladoraandina.com
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