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62 ANOS REFRESCANDO
A NUESTROS
CONSUMIDORES EN
CHILE, BRASIL Y
ARGENT INA...

Cuando el mundo se daba la paz, tras la Segunda
Guerra Mundial, y Chile elegia a Gabriel Gonzalez
Videla, como el nuevo Presidente de la Republica
-en una sociedad que se modernizaba y que
bailaba al ritmo de tangos y boleros- nacia en
Chile, Embotelladora Andina S.A.

Al fin los chilenos tendrian al alcance de sus
manos la bebida mas famosa del mundo. La
bebida mas refrescante del mundo. La bebida
mas consumida del mundo. .. Al fin, disfrutarian
de sus bondades.

Paulatinamente, ANDINA fue creciendo. Y de
la botella individual, llegd muy réapido a la
venta de cajas con varias unidades; a los
envases no retornables y a las bebidas
dieteticas, que desarrollo Coca-Cola, y a la
elaboracion de jugos y su saludable agua
mineral, Vital, en su fuente de origen.

Y con este crecimiento, se comprendié que
también podria refrescar a otros consumidores
de Sudameérica. Y llego a Brasil, en 1994, y a
Argentina, primero en 1992 y luego, en 1995.

Embotelladora Andina S.A., la empresa que
ha sabido refrescar a las sociedades donde
opera, hoy hace feliz a 37 millones de
consumidores; hoy visita cada semana a mas
de 150.000 de clientes; hoy entrega 7 millones
de litros de gaseosas cada 24 horas; hoy
despacha 600 camiones diariamente para
entregar sus bebidas; y dia a dia, emplea a
mas de 5.000 trabajadores propios.

Embotelladora Andina S.A., la empresa que
ofrece bebidas con y sin azlicar, aguas y jugos
a tres sociedades latinoamericanas; la empresa
que no para de crecer y de refrescar, desde
1946, a todos sus consumidores, en tres paises
que la quieren y esperan. ..

Cettoty.
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NUESTRO COMPROMISO
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ACERCA DE ESTE REPORTE

85505007

Como expresion de su compromiso por informar a sus grupos de interés sobre su desempefio e impacto econémico, social y ambiental, Embotelladora Andina S.A. desarrolld, por primera vez, su Reporte de
Sustentabilidad.

Dicho documento, comprende el desempefio de la Compafia para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 diciembre de 2007, e incluye los principales hitos ocurridos en afos anteriores, considerando
que éste es su primer reporte.

El informe ha sido elaborado de acuerdo a los lineamientos de la Global Reporting Initiative, GRI, en su guia G3 publicada en octubre de 2006.

¢Qué operaciones de la Compaiiia se han incorporado en este reporte?
Se han incluido las siguientes empresas de Embotelladora Andina S.A.:

® Embotelladora Andina S.A. Chile (Chile)
® V/ital S.A. (Chile)
® Embotelladora del Atlantico S.A. (Argentina)

® Rio de Janeiro Refrescos Ltda. (Brasil)

Ellas representan a las empresas donde Embotelladora Andina S.A. tiene una participacion mayoritaria en su propiedad. Por lo demas, corresponden a las mayores empresas de la Compafia en relacion a su
participacion en materia de ventas y al total de empleados (93% del total).

¢Como Embotelladora Andina S.A. abordo el desarrollo de su primer Reporte de Sustentabilidad?
Se conformd un equipo de trabajo liderado por la Gerencia Corporativa de Sustentabilidad, e integrado por ejecutivos de todas las unidades gerenciales de las cuatro operaciones incluidas en este informe. Ellos
fueron asesorados por expertos en el desarrollo de reportes.

¢Como se definieron los temas a incluir?
El equipo de trabajo mencionado, defini¢ los contenidos que debian incorporarse en el documento y vel6 por el cumplimiento de los principios de la GRI en la confeccion del mismo. Los temas incorporados
fueron aquellos que la Empresa estimd que eran los mas relevantes en materia de su desempefio e impacto en la sustentabilidad, y que han sido las principales preocupaciones en sus 62 afios de historia.

¢Como se ha validado la informacién que se presenta?
Toda la informacion contenida ha sido documentada y validada por las respectivas areas o gerencias encargadas de generarla.

¢Como y donde se presenta la informacion contenida en este reporte?
Para efectos de facilitar la lectura, en este reporte impreso se entrega la informacion que Embotelladora Andina S.A. considera de mayor importancia en materia de sustentabilidad. Se ha incluido un “Navegador”
para facilitar la lectura. Adicionalmente, todos los contenidos se encuentran disponibles en el sitio web de la Compafiia: www.andina.cl y www.koandina.com.

Cabe consignar que, para efectos del presente reporte y de acuerdo a la practica internacional en esta materia, las cifras publicadas se expresan en dolares de los Estados Unidos de Norteamérica, donde el
tipo de cambio utilizado es el délar observado al dia de cierre de cada ejercicio.
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%ENSAJE DEL PRESIDENTE



Hoy tengo el orgullo de presentarles el primer Reporte de Sustentabilidad de Embotelladora Andina S.A., que da cuenta
del desempefio e impacto que ha tenido nuestra Compafia en los ambitos social, ambiental, y econdmico; como
asimismo, las iniciativas de aporte a las sociedades en las cuales estamos insertos. En esta ocasion, como primer
reporte, estamos informando sobre nuestros avances durante estos tres dltimos afios, en Argentina, Brasil y Chile.

Somos una Compariia que entregamos diariamente mas de 7 millones de litros de gaseosas, gracias al trabajo
diario de los mas de 5.000 trabajadores y de los sistemas de gestion y calidad, logrando asegurar calidad y
excelencia de nuestros productos, tratando de cuidar cada dia mas los recursos naturales que utilizamos en cada
uno de nuestros procesos industriales.

En nuestra gestion ha sido clave formar y apoyar una red de clientes minoristas, donde cerca de 90.000 empresarios
forman parte de ella. De esta manera, hemos sido pioneros en fortalecer a nuestros clientes, como socios de un
mismo negocio, efectuando en algunas localidades, un extenso programa de entrenamiento para este canal minorista
en todos sus centros de formacion de clientes.

Finalmente, la empresa sabe que contar con una adecuada insercion, de sus 4 plantas de proceso y 21 centros
de distribucion, en las comunidades vecinas, es un factor clave. Por esta razon, nuestra compaia ha lanzado
iniciativas en los paises en que opera. Nuestro objetivo es trabajar en forma armonica y equilibrada con el entorno
en que se encuentran insertas nuestras operaciones.

ANDINA esta creciendo. En los Ultimos diez afios hemos expandido nuestras operaciones hacia el exterior. Nuestro
desafio es hacerlo con respeto y responsabilidad. Crecer velando por el cuidado del medioambiente; crecer cuidando
las condiciones laborales de nuestros trabajadores; crecer en forma sustentable con nuestros socios de negocios
y crecer manteniendo siempre el Espiritu ANDINA en el interior de nuestra Compania.

Concluyo este mensaje agradeciendo de manera especial, a nuestros trabajadores y sus familias y a todos
quienes durante el afio contribuyeron con su esfuerzo a lograr los resultados obtenidos en estos grandes temas
de sustentabilidad.

Juan Claro Gonzalez

Presidente del Directorio
Embotelladora Andina S.A.

O



¥5816N DEL VICEPRESIDENTE EJECUTIVO



¢;Cuales son los temas prioritarios o desafios
en sustentabilidad para ANDINA en los préximos
anos?

Nuestra primera prioridad son las Personas. Estamos
y seguiremos desarrollando profesionalmente a nuestro
equipo ejecutivo y a nuestros trabajadores. Nos interesa
particularmente avanzar en el fomento de la calidad de
vida y clima laboral en los 5.262 trabajadores que
conforman nuestra empresa.

En segundo lugar, nos preocupa el medio ambiente.
ANDINA se ha caracterizado por sus altos estandares
en materia ambiental, pero nuestro compromiso no s6lo
es resguardar los impactos de nuestras operaciones,
sino que generar, como ya lo hemos estado haciendo,
iniciativas innovadoras: en el cuidado del agua, insumo
basico para la elaboracion de nuestros productos y
recurso escaso y valioso para la sociedad; en la energia,
principalmente ante el escenario de restriccion en su
disponibilidad; en los residuos que generamos, y en las
emisiones que producimos.

En tercer lugar tenemos un desafio con las Comunidades
Vecinas. Queremos seguir aportando a la Educacion y
Emprendimiento, al Cuidado Ambiental, a la Inclusion
Social de los grupos mas desfavorecidos, y al fomento
del Deporte y el Bienestar que esta en la médula del
espiritu ANDINA y Coca-Cola.

Adicionalmente, continuaremos trabajando y aportando
al desarrollo de nuestros clientes, contratistas y socios
de negocios.

e ANDINA es una empresa internacional, con
operaciones en tres paises:

a) ;Como se asegura tener practicas de clase
mundial en materia de sustentabilidad en todas
sus operaciones?

ANDINA es una empresa multinacional, cuyo producto
es una bebida, y como tal, entendemos que nuestra
principal responsabilidad es manejarnos con 1os mas
altos estandares de calidad, de gestion ambiental, de
salud y seguridad laboral y de seguridad alimentaria,
entre otros. La Empresa ha implementado los sistemas
de gestion respectivos: 1SO 9001, ISO 14001, OHSAS
18001, HACCP. Adicionalmente, debe cumplir con los
estandares de Coca-Cola que son uno de los mas
exigentes en el mundo.

b) ;Como se asegura que cada trabajador cumpla
su rol en materia de sustentabilidad?

Estamos avanzando en ello. Cada trabajador al ingresar
a la Compaiiia tiene una induccion general en diversas
materias, entre las que esta el cddigo de conducta y los
principios que inspiran a ANDINA. El afio 2007
desarrollamos un proceso global para sistematizar la
estrategia de sustentabilidad de la Compafiia, y esto
involucro la participacion de ejecutivos que trabajan en
todas las unidades de ANDINA en los tres paises en 10s
que opera. El afio 2008, vamos a desarrollar el despliegue
de esta estrategia y de los principios y valores de la
comparfiia a todos los trabajadores.

¢ ;Cuales son las principales iniciativas y avances
de ANDINA, en el 2007, que usted destacaria en
relacion a los temas de sustentabilidad?

La principal iniciativa fue el proceso global de
sistematizacion de la Estrategia de Sustentabilidad que
abarc6 a toda la Compafiia, y que ya he mencionado.
Se construyeron los planes de accion para los proximos
afos en lo que respecta a la relacion con nuestros
trabajadores, medio ambiente, comunidades vecinas,
clientes, contratistas y consumidores. Esto reforzara lo
que ANDINA ha venido desarrollando en sus todos sus
anos de vida. Estamos trabajando en nuestras distintas
operaciones en todos estos temas, y a modo de ejemplo,
contamos con sistemas para recuperacion de aguas lluvia
en nuestra operacion en Brasil. En nuestra operacion en
Argentina contamos con el reciclaje de nuestros residuos
solidos a través de la Isla Ecologica; y en Chile, a traves
de nuestros Centros de Desarrollo de Clientes, hemos
capacitado, durante el 2007, a 1.880 micro y pequenos
clientes. En los tres paises hemos sido parte del Movimiento
Bienestar impulsado por Coca-Cola, fomentando y
educando a nuestros trabajadores y sus familias, nifios,
jovenes y adultos en habitos de vida saludable.

e ;Cuales son las areas en que les gustaria
mejorar y/o evalian que aun deben reforzar?

Creemos que en todas las areas siempre hay espacio
para mejorar, en particular, es un desafio permanente
todo aquello vinculado a los recursos que utilizamos,
como son el agua y la energia. Al respecto, hemos
avanzado mucho pero son temas de permanente
preocupacion y sobre los cuales deberemos reforzar
nuestro quehacer futuro.

Jaime Garcia Rioseco

Vicepresidente Ejecutivo

Embotelladora Andina S.A.

©
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1.NUESTRA EMPRESA



REFRESCAMOS A LAS
SOCIEDADES DONDE
OPERAMOS CON
EXCELENCIA, COMPROMISO
Y EFICIENCIA.
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1.1.1. Valores corporativos

Potenciamos a las Personas

Queremos promover la importancia de las personas
como pilar basico del negocio y como nuestro factor
de éxito futuro. Para ANDINA respetar a las personas
significara ofrecerles una perspectiva de desarrollo
equilibrado en sus aspectos profesionales y personales,
considerando la realidad de cada operacion.

Optimizamos el Negocio

Debemos generar el maximo valor para los
accionistas, rentabilizando el negocio en el corto,
mediano y largo plazo.

Fortalecemos la Relacidn con Coca-Cola
Reconocemos a las marcas de la Compafiia Coca-Cola
como un importante activo estratégico. Por ello,
debemos garantizar una relacion de socios
preferenciales con TCCC (The Coca-Cola Company)
-con derechos y deberes- y, a través de una
gestion eficiente, excelente y sustentable,
aprovechar todas las oportunidades de negocio
que esta relacion nos proporciona.

Ejecutamos nuestros procesos con estandares
de clase mundial

Sostenemos la calidad de nuestro negocio a través un
proceso de innovacion y aprendizaje en toda la cadena
de valor. Mediante la aplicacion de criterios y estandares
de clase mundial, debemos estar a la cabeza de los
embotelladores de la Compaiiia Coca-Cola.

1.1.2. Areas Prioritarias en
Sustentabilidad

En sus 62 anos de vida, Embotelladora Andina S.A. se
ha caracterizado por su permanente compromiso con
la excelencia de sus productos y procesos. Algo que
también ha establecido fuertemente, con el cuidado y
respeto por las personas y el medio ambiente.
No obstante, durante 2007 la compafia se propuso
ir aun mas lejos. Para ello, realizd un proceso global,
que abarcd las operaciones en los tres paises donde
esta presente, con el fin de sistematizar una Estrategia
de Sustentabilidad que se integre a su estrategia de
negocios, y que incorpore su desempefio en el &mbito
laboral, social y ambiental. En esta tarea involucro el
compromiso y trabajo de las distintas gerencias de
la Compania a lo largo de toda su cadena de valor.
De esta manera, el aporte historico y permanente de
Embotelladora Andina S.A. en los ambitos
mencionados, se reforzd durante este proceso,
plasmandose en directrices corporativas para el
desarrollo de la organizacion.



LAS DIRECTRICES EN SUS
AREAS PRIORITARIAS SON:

Medio Ambiente
Embotelladora Andina S.A. ha desarrollado

innovadoras iniciativas para resguardar el impacto

de sus operaciones en materia de ecoeficiencia y,
adicionalmente, ha avanzado en iniciativas que aportan
al cuidado, promocion y educacion ambiental de las

comunidades en las que opera.

Establecio como temas centrales, el resguardo de los
recursos hidricos y energéticos, la gestion de residuos
solidos y liquidos, y la disminucion de las emisiones.

Comunidades
La Empresa se ha comprometido,
alo largo de su historia, con la mayoria de las
comunidades vecinas a sus instalaciones. Este rol no se
agota en la relacion de “buen vecino”, sino que ademas y con la
misma fuerza, aporta al desarrollo social, respetando las culturas locales.
ANDINA es parte de un conjunto mayor de agentes, donde se encuentran
los gobiernos locales, las organizaciones de la sociedad civil, la propia
comunidad y otras empresas privadas y publicas. Por ello ha
implementado distintas iniciativas en los paises donde opera, en ambitos
de fomento de empleabilidad local, emprendimiento, educacion, deporte
y recreacion, privilegiando siempre la accion concertada con otros
organismos locales. A lo anterior se afiade la participacion
de ANDINA en las iniciativas de inversion social
que el sistema Coca-Cola esta desarrollando
en Argentina, Brasil y Chile.

Personas
El grupo humano que trabaja en y para la
Compafiia constituye su publico prioritario. Esto
incluye mas de 5.000 trabajadores propios. Con
respecto a su compromiso ya tradicional con la
seguridad, salud ocupacional, bienestar y
capacitacion, ANDINA determind poner énfasis
en la calidad de vida laboral, el desarrollo
profesional y el fomento de habitos de vida
saludable.



del sistema Coca-Cola
en Latinoamérica con
certificacion integrada. (*)

Atiende las necesidades
(de consumo de liquidos)
de 37 millones

de personas.

Millones

Entrega a
diario mas de
7 millones de litros

de gaseosas.

Millones

1.2.1. Nuestra Actividad y Negocio
21-22-23-24-25-26-2.7-28

En Chile, tiene la franquicia para producir y comercializar
los productos Coca-Cola a través de Embotelladora
Andina Chile; en Brasil con Rio de Janeiro Refrescos;
y en Argentina, por medio de Embotelladora del Atlantico.

N 0
Primera planta
embotelladora

11]

152.869

Clientes atendidos
semanalmente.

(%) -Obtenida el afio 2005 por la planta de Embotelladora Andina S.A. ubicadad en la ciudad de Santiago.

O,

En las plantas de Embotelladora Andina S.A., se
fabrican cada dia las bebidas para el disfrute de
todos. En el inicio del proceso productivo, el agua
tratada se mezcla con el resto de los ingredientes
en las medidas exactas, logrando el reconocido
sabor refrescante que caracteriza a cada uno de
sus productos. Al mismo tiempo, los envases
desechables se soplan y los retornables se lavan,
para luego ser llenados con la bebida que se ha
producido. Todo esto ocurre bajo rigurosas
inspecciones, dando asi cumplimiento a los altos
estandares de calidad requeridos.

Una vez terminado el proceso, las botellas pasan a
los distintos depdsitos de productos terminados. Con
este stock, los vendedores visitan a los clientes de
ANDINA y venden los distintos formatos y marcas de
su portafolio de productos, enviando esta informacion
en linea a logistica a través de tecnologia de punta.
En esta area preparan los pedidos para cada cliente.

Durante la noche los camiones se cargan con los
productos que seran distribuidos al dia siguiente a lo
largo de toda la franquicia.

0.202

Trabajadores

Camiones salen a la
calle diariamente a
entregar bebidas.

- Sistemas de gestion de calidad (ISO 9001:2000), ambiente (ISO 14001:2004) y seguridad y salud ocupacional (OHSAS 18001:1999), mds el sistema de seguridad alimentaria HACCP.
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- R1I0 DE JANEIRO REFRESCOS LTDA.
(2007)

e Franquicia: Rio de Janeiro, Espiritu Santo.

e Habitantes Franquicia: 18,8 millones.

e \entas: 174,7 MCU. ()

e Participacion en mercado gaseosas: 57,4%.
¢ Trabajadores: 2.016

e Clientes: 60.411

EMBOTELLADORA DEL ATLANTICO
S.A. (2007)

e Franquicia: Mendoza, San Juan, San Luis, Cérdoba,
Santa Fe y Entre Rios.

¢ Habitantes Franquicia: 10,8 millones.

e Ventas: 115,3 MCU. (%)

e Participacion en mercado de gaseosas: 51,1%.

¢ Trabajadores: 1.652

e Clientes: 46.214

EMBOTELLADORA ANDINA CHILE Y
ViTtaL S.A. (2007)

e Franquicia: Region Metropolitana, San Antonio y
Cachapoal.

e Habitantes Franquicia: 7,3 millones.

e \entas: 151,3 MCU. (%)

e Participacion en mercado de gaseosas: 67,4%.

e Participacion en mercado de jugos y néctares: 29,6%

e Trabajadores: 1.594

e Clientes: 46.244

(*) MCU: millones de cajas unitarias. La caja unitaria es la medida de volumen
utilizada en el sistema Coca-Cola, equivalente a 24 botellas de 5,68 It 6 8 0z.

nbttladers\ [
SERIE A SERIE B TOTAL uﬁw@w;g¥1 el

GRUPO GRUPO GRUPO Nombre: EMBOTELLADORA ANDINA S.A.
CONTROLADOR CONTROLADOR CONTROLADOR Naturaleza Juridica: Sociedad Anonima Abierta.
Actividad: Produccion y Distribucion de productos
Coca-Cola en zonas franquiciadas.

Zona de Operacion: Chile, Argentina y Brasil (ver
zonas de la franquicia).

@ @ @ Datos Financieros (2007):
CocA-CoLA Coca-CoLA Coca-CoLA e|ngresos por venta neta: US$ 1.281 millones.
ADRs ADRs ADRs oEBITDA: US$ 291,1 millones.

eVolumen de Ventas (2007):
e(Gaseosas: 402,4 millones de cajas unitarias.

(**) a) La preferencia de las acciones Serie A consistird, tnicamente, en el derecho a elegir seis de los siete

Directores Titulares que tiene la sociedad, con sus respectivos Suplentes. °Agua, JUQOS y Cervezas: 38,9 millones de cajas
b) La preferencia de las acciones Serie B consistird tnicamente, en el derecho a recibir todos y cualquiera unitarias

de los dividendos que por accion distribuya la Compafiia, sean provisorios, definitivos, minimos obligatorios, i A A

adicionales, o eventuales, aumentados en un 10%. Total de Trabajadores Propios: 5.262

®



1.2.2. Gobierno Corporativo y Organizacion
41-44-46

Directorio

La administracion de ANDINA se ejerce a través de un
Directorio, cuyos miembros son propuestos y elegidos
cada tres afios durante la Junta Ordinaria Anual de
Accionistas. Los directores se eligen en la Junta por
votaciones separadas de las acciones Serie Ay Serie
B, de la siguiente manera: las acciones Serie A definen
seis directores titulares y sus respectivos suplentes,
y las acciones Serie B, un director titular y su respectivo
suplente. Los directores pueden ser 0 no accionistas,
duran tres afios en sus funciones y tienen la facultad
de ser reelegidos indefinidamente.

Al 31 de diciembre del 2007 el directorio estaba
conformado por:

Directores Titulares: Juan Claro (PRESIDENTE), Salvador
Said, Arturo Majlis, James Quincey, Gonzalo Said, José
Antonio Garcés y Heriberto Urzua.

Directores Suplentes: Eresto Bertelsen, José Domingo
Eluchans, José Miguel Barros, Jorge Hurtado, José
Maria Eyzaguirre, Patricio Parodiy Pedro Arturo Vicente.

Comité Ejecutivo

El Directorio de la Embotelladora Andina S.A. es
asesorado por un Comité Ejecutivo que propone las
politicas de la compafiia.

Esta integrado por los directores titulares, sefiores
Salvador Said Somavia, José Antonio Garcés Silva (hijo),
Arturo Majlis Albala y Gonzalo Said Handal, quienes
fueron elegidos en la sesion ordinaria de Directorio
N°1002 del 24 de abril de 2007. También esta
compuesto por el Presidente del Directorio, sefior Juan
Claro Gonzalez y por el Vicepresidente Ejecutivo, sefior
Jaime Garcia Rioseco, quienes participan por derecho
propio. Dicho Comité sesiona permanentemente durante
todo el afo, celebrando, por lo general, una o dos
reuniones al mes.

Comité de Directores

) ool

Este Comité se cred en 2001, conforme a lo establecido
por el articulo 50 bis de la Ley de Sociedades Andnimas
N°18.046 junto a la Ley N°19.705, cuya finalidad ha
sido el fortalecimiento y autorregulacion de la Sociedad,
incorporando mayor fiscalizacion a las actividades de
la administracion.

Segun lo acordado en la Junta de Accionistas del 17
de abril de 2007, y en la Sesion de Directorio N°1002
del 24 de abril de 2007, fueron ratificados como
integrantes del mismo, los directores sefiores Juan
Claro Gonzalez (Presidente del Comité), José Antonio
Garceés Silva (hijo) y Heriberto Urzta Sanchez. En el
evento de no poder asistir a algunas de las sesiones,
sus suplentes seran los sefiores Ernesto Bertelsen
Repetto, Patricio Parodi Gil y Pedro Arturo Vicente
Molina, respectivamente.

Comité de Auditoria de la Ley Sarbanes Oxley (**)
Para dar cumplimiento a los requerimientos de la Ley
Sarbannes-0xley, el Directorio acordo formar, el 26
de julio de 2005, un Comité de Auditoria. Con ello se
dio cumplimiento a los requerimientos de la Bolsa de
Valores de Nueva York (NYSE) y la Securities Exchange
Comision (SEC)(***) .

Este Comité tiene la responsabilidad de analizar los
estados financieros; apoyar la supervision financiera y
la rendicion de cuentas; asegurar que la administracion
desarrolle controles internos confiables; asegurar que
el departamento de auditoria y auditores independientes
cumplan respectivamente sus roles; y revisar las
préacticas de auditoria. Dichas responsabilidades y
atribuciones son definidas por el Reglamento del
Comité de Auditoria.

En la Sesion de Directorio N°1002 del 24 de abril de
2007, se ratifico como integrantes de este organismo
a los directores sefiores Juan Claro Gonzalez (Presidente
del Comité), José Antonio Garcés Silva (hijo) y Heriberto
Urztia Sanchez. El Directorio determind que los sefiores
Juan Claro Gonzalez y Heriberto Urzlia Sanchez cumplian
con los estandares de independencia establecidos en
la Ley Sarbanes-Oxley, las normas de la SEC y del
NYSE. Asimismo, el sefior Heriberto Urziia Sdnchez fue
designado por el Directorio como experto financiero,
segun lo definido en los estandares de la NYSE y la
Ley Sarbanes-Oxley.

Las resoluciones, acuerdos y organizacion del Comité
de Auditoria son regulados por las normas relacionadas
a las sesiones de Directorios y al Comité de Directores
de la Sociedad. Desde su creacion, el Comité de Auditoria
ha sesionado conjuntamente con el Comité de Directores,
ya que algunas de sus funciones son muy similares y
los miembros de ambos Comités son los mismos.

(*)  Mayor informacidn sobre las funciones del Comité de Directores, disponible en website: www.andina.cl y www.koandina.com
() Ley de los Estados Unidos, promulgada en 2002, que regula la contabilidad de las empresas que cotizan en bolsa para proteger a los inversionistas.
(**) Organismo de los Estados Unidos equivalente a la Superintendencia de Valores y Seguros de Chile.



e Mecanismo de comunicacion entre
accionistas y el Directorio

Si bien la Compafiia no tiene establecido un proceso
formal para que los accionistas envien comunicaciones
a los directores, los accionistas que asi lo deseen
podran manifestar sus opiniones, consideraciones,
dudas o recomendaciones antes o durante la
celebracion de las Juntas de Accionistas pertinentes.

Estas seran escuchadas y atendidas por el Presidente
del Directorio o por el Vicepresidente Ejecutivo de la
Compaiiia, segun corresponda.

Adicionalmente, existe un mecanismo de denuncias
anonimas para todas aquellas situaciones que
constituyan infracciones al Codigo de Conducta de
la Compafiia y actividades que puedan implicar
irregularidades, uso inadecuado de bienes o recursos
de la Compaiia, conductas abusivas en ésta,
violaciones al ordenamiento juridico vigente o a
nuestras politicas corporativas, como también
irregularidades en materias contables.

A través de este mecanismo, cualquier persona,
trabajador, accionista u otro, puede acceder y
denunciar situaciones anomalas de la marcha social.
Todas ellas son analizadas en el Comité de Directores
de la Compafiia, adoptandose las medidas necesarias
para este efecto. Dicho procedimiento esta a
disposicion del publico en la pagina web de
Embotelladora Andina S.A. ya mencionada.

® Cadigo de Etica

La ética empresarial constituye la esencia de los valores
de nuestra Compafiia y para ello se ha dictado, en los
tres paises donde ANDINA tiene operaciones, un mismo
Codigo de Conducta. Este contiene los principios generales
que deben guiar todas las actividades de la Empresa, y
a sus empleados, de acuerdo a las normas morales y
gticas de cardcter empresarial; como asimismo, normas
legales, usos y costumbres de los paises en que lleva
a cabo Sus negocios.

DIRECTORIO

(2

* Procedimientos para evitar conflictos de interés
La Empresa tiene un Manual de Informacion Privilegiada
y Manejo de Interés en el mercado, que ademas, es
complementario con su Codigo de Conducta en estas
materias. Para estos efectos, las personas listadas y
calificadas como destinatarias de esta politica
(directores, ejecutivos, asesores y contactos clave),
debe completar en forma anual, el formulario N°109
de la Superintendencia de Valores y Seguros, donde
declaran las personas relacionadas (naturales o juridicas)
con cada una de ellas.

Luego, toda vez que existe alguna transaccion con
personas relacionadas, ésta debe ser previamente
conocida y aprobada por el Comité de Directores, y
explicar si efectivamente se encuentra 0 no en
condiciones de mercado, para proceder a su aprobacion.

(6] (4]

DIRECTORES TITULARES:

1 Juan Claro (Presidente), 2 Salvador Said,
3 Arturo Majlis, 4 Heriberto Urzia,

5 Gonzalo Said, 6 Jorge Hurtado,

7 José Antonio Garcés.



ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA(™)

DIRECTORIO

COMITE DE

DIRECTORES

VICEPRESIDENTE
EJECUTIVO

COMITE
AUDITORIA

AUDITORIA
INTERNA

Gerente
Corporativo
Legaly
Comunicaciones

Vicepresidente de
Operaciones

Gerente
Corporativo

Técnico

Gerente
Corporativo
Finanzas

Gerente
Corporativo
Tecnologias de la
Informacion

Gerente
Corporativo
RSE

Gerente General
Embotelladora
Andina Chile SA.

Chile

e Embotelladora Andina S.A. esta estructurada como un Holding al cual le reportan las operaciones de los tres paises.

Gerente General
Rio de Janeiro
Refrescos Ltda.
Brasil

Gerente General
Embotelladora del
Atlantico S.A.
Argentina

i

~

- N
/ \
/ Gerente General \
( Vital SA. y Vital
Aguas SA. /
Chile Y,
\\_,/

(") Estructura vigente al 31 de diciembre de 2007.



ESTRUCTURA GERENCIAL(™)

Pedro Pellegrini Michael Gooper Osvaldo Garay

Gerente Corporativo Legal y de Comunicaciones Vicepresidente de Operaciones Gerente Corporativo Finanzas

German Garib Gonzalo Vergara Raiil Ramirez Jaime Garcia

Gerente Corporativo de Tecnologias Gerente Corporativo Gerente Corporativo Técnico Vicepresidente Ejecutivo
de la Informacion de RSE.

David Parkes Augusto Veas

Gerente de Estudios Contralor

(*) Estructura gerencial vigente al 31 de diciembre de 2007.



Renato Ramirez

Gerente General
Embotelladora Andina Chile

Carlos Lohmann

Gerente General
Rio de Janeiro Refrescos

Alejandro Feuereisen
Gerente General
Embotelladora del Atlantico






1.2.3. Relacion con los Principales Grupos de Interés

% A principios del afio 2007, la Compania realizo un extenso analisis de la opinion de sus grupos de interés mas significativos. Este trabajo involucro a
las operaciones en los tres paises. Se realizaron 42 entrevistas internas, 43 entrevistas a representantes de los distintos grupos de interés externos
de la Empresa, y 5 Focus Group.

A partir de este andlisis se definieron acciones para fortalecer la relacion y comunicacion con ellos. A continuacion se presentan los grupos de interés
prioritarios de la Compafiia, su identificacion y las principales formas de relacionamiento con ella durante el periodo.

GRUPO DE INTERES

¢QUIENES SON?

PRINCIPALES FORMAS DE RELACIONAMIENTO

Accionistas

Accionistas mayoritarios y minoritarios
de las series Ay B.

e Comunicaciones directas a través del area de “Investors Relations”, a cargo de la
Gerencia Corporativa de Finanzas.

e Junta de Accionistas, donde cada accionista tiene la oportunidad de manifestar sus
opiniones, consideraciones, dudas o recomendaciones antes o durante su celebracion.

e Mecanismo de denuncias anénimas disponible en pagina web de la Compafiia.
e P4gina web de la Empresa: www.koandina.com

eComunicaciones a través del Departamento de Acciones de la Compariia, Servicios Corporativos
Sercor S.A.

Trabajadores Propios

Embotelladora Andina Chile: 1.243 personas.

Vital S.A.: 351 personas.

Embotelladora del Atlantico: 1.652 personas.

Rio de Janeiro Refrescos: 2.016 personas.

Canales de Comunicacion con los trabajadores:

Embotelladora Andina Chile:

e Reuniones informativas:
- Gerente General con profesionales jovenes, dirigentes sindicales y supervisores.
- Gerentes de Area con todos sus trabajadores.
- Jefes de Proceso con los trabajadores de su dependencia.
- Gerencia de Recursos Humanos con el personal.

e Revista Corporativa: cada tres meses se publica la Revista “Somos Andina”, entregada
a todos los trabajadores de la Compaiiia.

e Paneles de Informacion en areas estratégicas de la Compafia.

o ANDIMATICO: instrumento que permite a cada trabajador acceder a informacion personal
referente a remuneraciones y vacaciones, instalado en todas las sucursales e implementado
a través de la pagina web www.andina.cl

e Campanas de Comunicacion Internas, via mail, ficheros, y otros que buscan mantener
al tanto de lo que ocurre en la Compafiia.

Vital S.A.:

e Reuniones periddicas con el Sindicato de Vital.

e Reunion periodica del rea de Operaciones con todas sus jefaturas.

e Revista Corporativa, cada cuatro meses se publica la Revista “Espacio Vital”, entregada
a todos los trabajadores de la Compaiiia.

e Paneles de Informacion, en areas estratégicas de la Comparia.

e Tripticos trimestrales sobre calidad de vida y alimentacion saludable.

e |nformativos regulares y oficiales impartidos a través del Departamento de Recursos
Humanos a todos sus trabajadores.

Embotelladora del Atlantico (EDASA):

e Reuniones periddicas con los delegados sindicales de EDASA (Planta Monte Cristo) del
Sindicato de Aguas Gaseosas.

e Reunion periodica con Secretarios Generales del gremio en las cabeceras de la franquicia
(Mendoza, Cordoba y Rosario).

e Reuniones periodicas con dirigentes del gremio de Camioneros.

e Revista interna trimestral: House Organ EDASA News.

e Campafas de comunicacion interna en vias publicas.

e Carteleras o paneles de informacion, folletos e individuales para el comedor.

e Espacio en la intranet llamado “Relaciones con el Personal”.

Rio de Janeiro Refrescos:

e Reuniones periodicas del Gerente General con los directores y gerentes de rea, supervisores
y gestores de operacion.

e Reunion anual Inaugural con el Presidente, directores, gerentes, supervisores, analistas
y vendedores.

e Reuniones periddicas con el area de ventas y marketing.

e Mesa Redonda Mensual: canal abierto entre los Directores y sus trabajadores.

e Quvidoria: canal utilizado para recibir sugerencias, dudas y denuncias relacionados con
el Cadigo de Conducta de la Empresa.

o PAC/ALO PAC: Portal de auto atencion del trabajador.

e Cuadros diarios de avisos via e-mail e intranet.

e Revista Interna bimestral “Borbulhante”.

e Campafas y eventos internos.



GRUPO DE INTERES

¢QUIENES SON?

PRINCIPALES FORMAS DE RELACIONAMIENTO

Contratistas

Embotelladora Andina Chile:
49 Empresas contratistas que emplean a
3.295 personas.

Vital S.A.:
4 empresas contratistas que emplean a 40
personas.

Embotelladora del Atlantico:
220 empresas contratistas que emplean a
3.027 personas.

Rio de Janeiro Refrescos:
22 empresas contratistas que emplean a
2.445 personas.

Embotelladora Andina Chile:

e Relacion permanente a través de la Gerencia de Recursos Humanos.
¢ Reunién anual con los contratistas.

e Auditorfas realizadas a los contratistas.

Vital S.A.:

e Relacion permanente a través de su departamento de Recursos Humanos.

e Auditorfas mensuales que aseguran el cumplimiento de obligaciones laborales con sus
trabajadores.

Embotelladora del Atlantico:
e Reuniones periddicas con las empresas contratistas donde se evalla integralmente la
relacion en sus aspectos técnicos, de calidad, econémicos y otros.

Rio de Janeiro Refrescos:

e Todos los contratistas participan del Programa de Gestion de Terceros, donde se realizan
reuniones mensuales de acompafiamiento junto con los Gestores de la Empresa, y cada
seis meses se realiza una evaluacion con las dreas de Compras y de Calidad de la Compafiia.

Proveedores e Proveedores de insumos para la elaboracion | Cada operacion se encarga de negociar y relacionarse con sus proveedores de insumos y
de las bebidas, envases, empaques y servicios. A través de la Oficina Corporativa se coordinan estas actividades con proveedores
embalajes. internacionales de algunos insumos.

e Proveedores de servicios. (Polietilén de Tereftalato: tipo de resina utilizada en la elaboracion de envases retornables y no retornables).
Clientes 152.869 clientes, entre los que se cuentan: | Embotelladora Andina Chile:

supermercados, mayoristas, On-Premise
(mercado de consumo inmediato) y canal
tradicional (almacenes y pequefio comercio).

e Atencién permanente a través del Centro de Desarrollo.

Vital S.A.:
e | 0s clientes son Embotelladora Andina Chile, Embonor y Polar. La relacion se desarrolla
a través de la Gerencia General y con las otras areas segun sea la materia.

Embotelladora del Atlantico:

e Atencion permanente a través del Centro de Servicio al Cliente (CSC).

e Encuesta permanente desde el CSC sobre la calidad de servicio prestado por la fuerza
de ventas y por las empresas de logistica.

e Encuesta anual de satisfaccion a los clientes en diferentes territorios/canales.

Rio de Janeiro Refrescos:
e Atencion permanente a través del Centro de Negocios.
e Ruedas de negocios con los clientes.

Comunidades vecinas

Comunidad y organizaciones de la sociedad

civil:

e Pertenecientes a la zona en donde se emplazan
las instalaciones de la empresa (plantas
productivas, bodegas, centros de distribucion,
oficinas).

e Pertenecientes a otras zonas de la franquicia
de la Compafiia.

Embotelladora Andina S.A. desarrolla diversas actividades de relacionamiento con las
comunidades vecinas a sus plantas en Argentina, Brasil y Chile.

Particularmente, Argentina y Brasil, participa activamente en organizaciones de la sociedad
civil de dichas comunidades vecinas.

Las comunidades vecinas, asi como todos los grupos de interés, pueden realizar sus
sugerencias, denuncias o canalizar sus ideas a través de los sitios web de cada una de las
empresas de la Compafiia.

Las acciones realizadas con las comunidades vecinas en cada uno de los paises se detalla
en el capitulo 5, “Aportando al Desarrollo de Nuestras Comunidades Vecinas”.

Coca-Cola

Franquiciante

e Reuniones periodicas.
e Participacion de la Empresa en instancias de capacitacion, desarrollo y ejecucion conjunta
de estrategias entre Coca-Cola y sus embotelladores.

Autoridades y Organismos
fiscalizadores

e Autoridades locales y nacionales en Chile,
Argentina y Brasil.

e Organismos fiscalizadores a nivel global,
nacional y local de Embotelladora Andina S.A.
en las siguientes materias: financiera y de
libre competencia, laboral, salud y seguridad,
medio ambiente, consumidores y clientes,
marketing y publicidad.

La organizacion politico-administrativa de los tres paises en los que opera Embotelladora
Andina S.A. son distintas. La Compafifa desenvuelve sus actividades cumpliendo con las
legislaciones de los respectivos gobiernos y sus estamentos a nivel central, Estados (Regiones),
Provincias (o Distritos) y Municipios. El principio rector de las relaciones que establece
la Compafia con los distintos estamentos se rigen por su Cédigo de Conducta.

Embotelladora Andina S.A., ha privilegiado establecer relaciones de confianza con las
autoridades, siendo sensibles a sus preocupaciones, divulgando en forma transparente sus
acciones y construyendo relaciones de cooperacion.






CASO DESTACADO
CHILE

PREMIO PERIODISMO ANDINA CHILE
EMBOTELLADORA ANDINA CHILE

Como una forma de estimular a los periodistas y manifestarles el reconocimiento del sector
privado por sus servicios, Embotelladora Andina Chile cred, en 1979, este premio anual.

Este persigue exaltar la funcion informativa de estos profesionales, reflejada en sus méas altos niveles de eficiencia profesional
y ética. El Premio de Periodismo Embotelladora Andina - Coca-Cola, cuenta con el apoyo del Colegio de Periodistas.

Asimismo, quiso manifestar y estimular, a través de este galardon, su reconocimiento a esta labor comunicacional,
destacando también la ética profesional.

Desde esa fecha y todos los afios, distinguidos periodistas han recibido este estimulo. Cabe destacar, entre muchos, a
Héctor Olave, Jaime Sanchez, Patricia Guzman, Silvia Pinto, Hernan Olguin, Bernardo de la Maza, Sergio Livingstone,

Raquel Correa, Ignacio Gonzalez, Santiago Pavlovic, Pilar Vergara, Veronica Lopez y el recordado Julio Martinez.



$ 1.2.4. Reconocimientos y Premios Obtenidos

® GHILE
Embotelladora Andina Chile

2007:

¢ Mejor Planta del Sistema Coca-Cola en Chile:
Embotelladora Andina Chile recibi6 este premio,
correspondiente al afio 2006, como la mejor planta
en el concurso anual de Calidad de la Compafiia
Coca-Cola. La Empresa obtuvo la maxima
calificacion en los indicadores indice de calidad
del producto, indice de calidad del empaque,
cumplimiento de los planes de implementacion del
Sistema Integrado de Gestion (SIG) y reduccion de
reclamos de los consumidores.

¢ Primer lugar como “Mayor Creacion de Valor
en el sector Bebidas y Alimentos”: otorgado
por Santander Global Banking & Markets y Revista
Capital, en el marco de los Premios “Top 100"
que entregan ambas instituciones.

¢ Primer lugar, por sexto aio consecutivo,
en ranking “Desempeio Empresarial
Chileno - Premios EVA” en el sector Bebidas

y Alimentos”: realizado por Econsult y Revista
Qué Pasa.

Aiios Anteriores:

2005: Premio Nacional de la Calidad: otorgado
por Chile Calidad, en Categoria Gran Empresa.
Embotelladora Andina fue la primera firma de la
industria de consumo masivo en obtenerlo.

2004: Empresa Lider en el Uso de Tecnologias
de Informacion: distincion de la Asociacion de
Empresas de Tecnologias de la Informacion.

2003: Premio Carlos Vial Espantoso: por
buenas practicas laborales y preocupacion
por el capital humano.

VITAL S.A.
e Mejor Planta Productora del Sistema Coca-

Cola en Chile: reconocimiento por parte de
Coca-Cola Chile a Vital S.A., como la Mejor
Planta Productora afio 2007.

Vital recibio este premio, correspondiente al afio
2007, como la mejor Planta Productora en el
concurso anual de Calidad de la Compariia Coca-
Cola. La empresa obtuvo la maxima calificacion
en los indicadores indice de calidad del
producto, indice de calidad del empaque,
cumplimiento de los planes de implementacion
del Sistema Integrado de Gestion (SIG) y
reduccion de reclamos de los consumidores.

® ARGENTINA
Embotelladora del Atlantico

2007:
¢ Premio a la Empresa con el Mayor Aporte de

Voluntariado Gorporativo: concedido por la
Fundacion Junior Achievement.

¢ Premio al Mejor Voluntario 2007: entregado
por la Fundacion Junior Achievement a Daniel
Gomez Goundry, trabajador de Embotelladora
del Atlantico.

Aiios Anteriores:

2006: Mayor Participacion en las Actividades de
Junior Achievement - Fundacion Junior
Achievement.

2005: Mayor Participacion en las Actividades de
Junior Achievement - Fundacion Junior
Achievement.

2004: Best Revenue Growth Management
Execution-World Wide Marketing Excellence Award.

® BRASIL
Rio de Janeiro Refrescos

2007:
¢ Premio de Gestion de Recursos Hidricos de

GWRMTT (Global Water Resource Management
Technical Team) entregado por Coca-Cola.

¢ Premio a la Mejor Empresa de Bebidas: |0
adjudica la Asociacion de Supermercados del
Estado de Rio de Janeiro (ASSERJ).

¢ Premio Recall de Marcas: promovido por la
Red Gazeta (afiliada a Red Globo) del Estado
de Espiritu Santo.

Ainos anteriores
2006: Premio a la Gestion de Personas:

Otorgado por la Asociacion Brasilefia de
Recursos Humanos de Rio de Janeiro (ABRH/RJ).

Premio Recall de Marcas: promovido por la Red
Gazeta (afiliada a Red Globo) del Estado de
Espiritu Santo.

2005: Premio a la Gestion de Personas: concedido
por la Asociacion Brasilefia de Recursos Humanos
de Rio de Janeiro (ABRH/RJ).

Premio Recall de Marcas: difundido por la Red
Gazeta (afiliada a Red Globo) del Estado de
Espiritu Santo.

2004: Premio Recall de Marcas: otorgado
por la Red Gazeta (afiliada a Red Globo) del
Estado de Espiritu Santo.



1.2.5. Asociaciones y Organismos a
I los que Pertenece la Compaiiia

Embotelladora Andina S.A. integra, participa y/o
colabora en:

® GHILE:
SOFOFA, Sociedad de Fomento Fabril:
federacion gremial sin fines de lucro, que retine
a empresas y gremios vinculados al sector
industrial chileno.

ANBER, Asociacion Nacional de Bebidas
Refrescantes: congrega a las principales
compafiias embotelladoras y distribuidoras de
bebidas gaseosas, jugos y néctares. Asi como
aguas minerales, purificadas y saborizadas.

ACHS, Asociacion Chilena de Seguridad:
mutualidad sin fines de lucro, administradora
de Seguro Social contra Riesgos de Accidentes
del Trabajo y enfermedades profesionales.

AGIP, Asociacion Gremial de Industrias
Proveedoras: organismo que tiene como
principal objetivo velar porque no se restrinjan
las opciones a los consumidores, aniquilando
la competencia e imponiendo decisiones
unilaterales sobre los proveedores.

CNC, Camara Nacional de Comercio:
federacion gremial que agrupa a las compafiias
y gremios vinculados al sector comercio.

ANDA, Asociacion Nacional de Avisadores:
asociacion gremial transversal, cuyo objetivo
es la defensa de la libertad de expresion
comercial, la autorregulacion y ética publicitaria.

ASINJO, Asociacion Gremial de Industriales
y Servicios de San Joaquin: asociacion
comunal que representa al mundo sindical y
empresarial de San Joaquin.

ICARE: corporacion privada sin fines de lucro,
fundada por empresarios y profesionales
vinculados a diversos sectores de la actividad
economica nacional con el propésito de promover
la excelencia empresarial en el pais.

IST: administradora de Seguro Social contra
Riesgos de Accidentes del Trabajo y enfermedades
profesionales que pertenece a la Asociacion de
Industrias de Valparaiso.

USEC, Union Social de Empresarios Cristianos:
es una corporacion sin fines de lucro, con la mision
de difundir y promover los valores cristianos para su
aplicacion practica en las empresas.

® ARGENTINA:

A.F.A.C., Asociacion Fabricantes Argentinos
de Coca-Cola: es una entidad sin fines de lucro
creada en 1971, para promover una estrecha relacion
entre todos sus miembros y realizar compras de
algunos insumos en forma consolidada.

Camara Oficial de Comercio e Industria de
Cordoba: las actividades y servicios que desarrolla
y ofrece a los empresarios de la Camara Oficial de
Comercio e Industria de Cordoba es representar,
promocionar y defender los intereses generales del
comercio, la industria, el transporte y el turismo.

ACDE, Asociacion Cristiana de Empresarios-
ARGEX Argentina Experiencial - Cérdoba:
s una asociacion de dirigentes de empresa, que
tiene como objetivo constituirse en un ambito de
analisis y reflexion de la tematica empresaria a la luz
de los valores cristianos.

C.A.D.L.LB.S.A., Camara Argentina de Industria
de Bebida sin Alcohol: agrupa a todos los
embotelladores de distintas empresas, como son
Danone, Quilmes, Coca-Cola. Su objetivo es velar por
los intereses de la industria. Actda en diferentes temas
como son cuestiones sindicales, laborales y de medio
ambiente, entre otras.

BRASIL:

FIRJAN, Federacion de Industrias del
Estado de Rio de Janeiro: congrega los
intereses de 105 sindicatos empresariales y sus
afiliados, representando a cerca de 16 mil empresas.

ABIR, Asociacion Brasileia de Industrias
de Bebidas: representa a nivel nacional a la
industria brasilefia de refrigerantes y bebidas no
alcoholicas, congregando a 34 empresas.

ACIJA, Asociacion Comercial e Industrial
de Jacarepagua: representa a industriales,
comerciales y de servicios de los distintos
segmentos economicos, establecidos en la region
de Jacarepagua.

Organizacion No Gubernamental Espiritu
Santo en Accion: movimiento que congrega a
las principales empresas establecidas en el estado
de Espiritu Santo y cuyo objetivo es contribuir al
desarrollo sustentable de la region.




Su compromiso, tanto con la excelencia de sus
productos y operaciones, como con el cuidado y
respeto por las personas y el medio ambiente, han
caracterizado a Embotelladora Andina S.A.desde su
creacion hace 62 afnos.

Pero el afio 2007, ANDINA dio un paso mas, al
realizar un proceso global, que abarcd las
operaciones en los tres paises donde esta presente.
Su objetivo fue, precisamente, sistematizar una
Estrategia en Sustentabilidad que se integrara a
su estrategia de negocios, e incorporara su
desempefio en el ambito ambiental, laboral y social.
Esta tarea involucrd el compromiso y trabajo de
todas las gerencias de la Compafiia, en una mirada
amplia a toda su cadena de valor. Se recogieron
las opiniones de ejecutivos y trabajadores y de 43
representantes de grupos de interés externos.

El Directorio de la Compafia aprobd dicha
Estrategia en diciembre de 2007, que incluye la
creacion de una Gerencia Corporativa de Recursos
Humanos y Sustentabilidad.

1.3.1. Pilares y Nuestro Modelo de
Sustentabilidad

La vision de ANDINA en los temas de Sustentabilidad,
en aquellas sociedades en las que se insertan sus
operaciones, se grafica en la pagina siguiente:




NUESTRO COMPROMISO CON LAS SOCIEDADES DONDE OPERAMOS:

“REFRESCAMOS A LAS SOCIEDADES DONDE OPERAMOS,
CON EXCELENCIA, COMPROMISO Y EFICIENCIA”.

Los PILARES DEL NEGOCIO DE NUESTRA COMPANIA
Este compromiso con las sociedades se materializa en tres pilares de nuestro negocio:

EXCELENCIA,
En la operacion sustentable
de nuestro negocio

NUESTRO MODELO DE SUSTENTABILIDAD

Excelencia, Compromiso y Excelencia se plasman en el Modelo
de Sustentabilidad que la empresa ha desarrollado.

Este apunta a crear Valor Sustentable en seis dmbitos prioritarios:

CREACION DE

VALOR SUSTENTABLE

EFICIENCIA,
En la orientacion a
resultados econémicos, sociales
y ambientales.

Rentabilidad y
Accountability

En la proactividad y
respeto por el Medio
Ambiente y en el uso

responsable de los
recursos en nuestras

operaciones.

Medio
Ambiente

CREACION DE

COMPROMISO
CON GRUPOS DE

INTERES

construyendo relaciones de

mutuo beneficio

Accionistas, trabajadores, Coca-Cola,
Consumidores,Clientes, Contratistas,
Proveedores, las comunidades en las
que operamos, Y la Sociedad en general.

En la Rentabilidad para
nuestros Accionistas; y
en la transparencia y
Accountability con nuestros
grupos de interés

rioritarios.
~ p
N
En la relacion con
Personas TUEIEE
Trabajadores y

Trabajadores en su desarrollo

profesional y
calidad de vida.

En relacion de VA LOR I
] SUSTENTABLE

compromiso con el
desarrollo de nuestros
Clientes; y en
nuestras Empresas
Proveedoras y
Contratistas. ~

Socios de Negocios

Productos y

En la calidad de nuestros Procesos

productos y en su aporte al
bienestar de nuestros
Consumidores, resguardando
los procesos en toda nuestra
cadena de valor (Proveedores,
Produccion, Distribucion,
Comercializacion).

Comunidades

En el aporte al
desarrollo social
de nuestras
Comunidades

Vecinas.



1.3.2. Nuestros Sistemas de Gestion
ANDINA posee la primera planta embotelladora en
Latinoamérica que logrd la certificacion integrada.
En efecto, sus operaciones estan certificadas por
las normas:

- HACCP, de Seguridad Alimentaria.
-1S0 9001, de Gestion de Calidad.

-OHSAS 18001, de Gestion de Seguridad, Salud
Ocupacional y Resguardo del Patrimonio Fisico.

-1SO 14001, de Gestion Ambiental.

A'lo anterior se suman los exigentes requerimientos
y estandares de Coca-Cola en las distintas fases de
su cadena de valor. Estos sistemas se identifican
por letras: "Q" de Calidad, "E" de Medio Ambiente
y "S " de Seguridad. Todos integran lo que se
denomina el Sistema de Gerenciamiento de
Coca-Cola o0 Coca-Cola Management System y se
aplica a cada una de las operaciones y
embotelladores de esta Compafiia en el mundo.

CERTIFICACIONES OBTENIDAS

EMBOTELLADORA
ANDINA CHILE

|
CaLipaDp: ISO 9001 0 :
|
|

e __ N
|
AMBIENTE: ISO 14001 0 l
:
L __ G-
|
SEGURIDAD Y SALUD !
OCUPACIONAL: OHSAS 18001
R L
|
SEGURIDAD ALIMENTARIA: :
IS0 22000 |
o L
SEGURIDAD ALIMENTARIA: :
HACCP :
o I

CALIDAD, AMBIENTE Y I
SEGURIDAD: SISTEMA DE |
GESTION INTEGRADO I

CocA-CoLA(SQCC) |

VIiTAL S.A.

El permanente esfuerzo de la organizacion para
adelantarse a los requerimientos del mercado, ha
hecho de ANDINA una de las empresas de
vanguardia en tecnologia.

Todo lo anterior, le ha permitido ser distinguida en
distintas ocasiones por su excelencia en la gestion
en diversos ambitos de la sustentabilidad (ver:
Premios y Reconocimientos Obtenidos).

EMBOTELLADORA RIO DE JANEIRO
DEL ATLANTICO REFRESCOS

Q

v 09
v 00
.0
______ 9

-



1.4, VALOR GENERADO Y
DISTRIBUIDO ENTRE LOS
AGENTES ECONOMICOS

‘m

La distribucion del Valor Agregado muestra como el
valor que genera la Compaiiia, se distribuye entre los
distintos agentes economicos con los que Embotelladora
Andina S.A. interactua: sus accionistas, trabajadores,
empresas colaboradoras y el Estado.

DISTRIBUCION DEL VALOR AGREGADO POR AGENTE EcondmIco 2007

0
30/0 Agorégs

Reinversion

31%

Estado

13%

Trabajadores

12%

Proveedores de
Servicios Varios

32%

Proveedores de
Materia Prima

Notas Técnicas:

e | 0s porcentajes han sido calculados sobre la venta bruta al comercio (Base EERR Consolidados 2007).

e Estado: incluye Impuestos a la venta, tales como IVA e Impuestos especificos a bebidas, e Impuestos a las ganancias.

* Proveedores de Materia Prima: considera el costo de insumos usados en la elaboracion de bebidas, tales como azlcar,
botellas y concentrado.

¢ Proveedores de Servicios Varios: considera los gastos y servicios de apoyo a la gestion de la empresa tales como
publicidad, combustibles, suministros, reparaciones, asesorias y gastos financieros.

e Trabajadores: considera remuneraciones de trabajadores directamente involucrados en la gestion de la empresa.

e Reinversion: considera la inversion en activos, principalmente de mercado y de produccion.

¢ Accionistas: considera la utilidad neta de la empresa.



PRIMER REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

2. CONSUMIDORES

NUESTRO COMPROMISO CON LA CALIDAD Y SEGURIDAD
DE LOS PRODUCTOS Y NUESTRO APORTE A SU BIENESTAR



P ENFOQUE DE GESTION

TRANSPARENCIA Y CONFIANZA

NUESTRO COMPROMISO CON EL CONSUMIDOR
SE BASA EN LA CONFIANZA QUE CADA UNO
DE ELLOS DEPOSITA EN NOSOTROS,

AL ELEGIR UN PRODUCTO CocA-COLA.
NOS HACEMOS RESPONSABLES DE ESTA
CONFIANZA, ASEGURANDO LA CALIDAD E
INOCUIDAD DE LAS BEBIDAS, JUGOS Y AGUAS
QUE FABRICAMOS. A LA VEZ, COMUNICAMOS,
CONSCIENTEMENTE, LOS CUIDADOS QUE SE
DEBEN TENER EN RELACION AL CONSUMO DE
PRODUCTOS DESDE EL PUNTO DE VISTA DE
SUS CALORIAS, APORTE VITAMINICO, NIVEL

DE CALCIO O SU PODER ENERGIZANTE.



2.CONSUMIDORES:

NUESTRO COMPROMISO CON LA CALIDAD Y SEGURIDAD
DE LOS PRoODUCTOS Y NUESTRO APORTE A SU BIENESTAR




EMBOTELLADORA ANDINA S.A. EN CIFRAS:
DISTRIBUCION DE NUESTRAS VENTAS

EMBOTELLADORA
DEL ATLANTICO

Pq (: lJ BEBIDAS

GASEOSAS
MILLONES DE CAJAS UNITARIAS 103,8

TOTALES

RI0 DE JANEIRO

REFRESCOS BEBIDAS

CALORTAS GASEOSAS
BEBIDAS 9,8

GASEOSAS 3115.8
142,3

¢ EMBOTELLADORA
ERO) ANDINA CHILE (*)
CALORIAS

oL 1 CERO

BEBIDAS a
GASEOSAS CALORIAS

99,7 58,4

CERO
CALORIAS

24,2

EMBOTELLADORA
DEL ATLANTICO

%~ DEL VOLUMEN BEBIDAS

GASEOSAS
COMERCIALIZADO 90,05 %

AGUAS CERVEZAS TOTALES

1,107 0,00 %

R10 DE JANEIRO BEBIDAS
REFRESCOS

Cero GASEOSAS
BEBIDAS CALORIAS
GASEOSAS 8.50% \ 78,36 %
81,447 .

CERVEZAS AGUAS CERVEZAS
2'35Z ﬁ 0,93%
EMBOTELLADORA

CERO ,
CALORIAS ANDINA CHILE (*)

CERO
13,96 Z 3&1%:& CALORTAS

65,89 % ) 13,247

CERVEZAS
0,00 %

CERO

CALORIAS

() Incluye operacion de Vital S.A. 16,01 %



NUESTRO DESAFIO:
QUE LA GENTE ESTE Y
SE SIENTA BIEN

Como ANDINA,Y EN CONJUNTO CON
THE CocA-CoLA COMPANY, ASPIRAMOS
A SER UNA COMPANIA PRESENTE EN
LA VIDA DIARIA DE LAS PERSONAS:
ASPIRAMOS A CONSTRUIR RELACIONES
CERCANAS CON ELLAS Y A MARCAR
UNA SIGNIFICATIVA DIFERENCIA,
ESCUCHANDOLAS Y VELANDO POR
BRINDARLES PRODUCTOS QUE
SATISFAGAN SUS NECESIDADES.QUE
LA GENTE SE SIENTA Y ESTE BIEN,
ES NUESTRO PROFUNDO ANHELO. Y LO
MATERIALIZAMOS A TRAVES DEL GRAN
PORTAFOLIO DE PRODUCTOS QUE OFRECEMOS.

2.1.CONTRIBUCION AL
BIENESTAR DE LOS

CONSUMIDORES

2.1.1. Portafolio de Productos

Embotelladora Andina S.A. ofrece a sus
consumidores productos que contribuyen a su
bienestar, brindando importantes beneficios:

e Nutricion:
jugos vitaminizados
y jugos con calcio.

* Hidratacion:
bebidas de
fantasia, jugos y
aguas.

¢ Relajacion:
té refrescante.




EL PORTAFOLIO DE EMBOTELLADORA ANDINA
S.A. ES DIVERSO EN SU APORTE AL
BIENESTAR DEL CONSUMIDOR Y VARIA DE

EMBOTELLADORA

HIDRATACION

Agua Mineral
Vital, Dasani.

Bebidas
Fantasia

Sprite,
Coca-Cola,
Fanta, Quatro,
Nordic.

Behidas _
Fantasia bajas

0 sin aziicar
Coca-Cola Zero,
Coca-Cola
Light, Fanta
Light, Sprite
Light, Quatro
Light.

Bebidas para
deportistas

Powerade.

ANDINA CHILE (*)

RELAJACION

Jugos con Burn

vitaminas (Lanzamiento
Kapo, Super Kapo, 2008)
Andina 100%
(Vitamina C).

Nestea

Jugos con
calcio y vitamina D
jugo Andina forte.

EMBOTELLADORA

/

HIDRATACION

Agua:
Dasani.

Bebidas Fantasia:
Coca-Cola, Sprite,
Fanta, Quatro.

Behidas
Fantasia OK Cal:

Coca-Cola Zero,

Coca-Cola Light,

Sprite Zero, Fanta
Naranja Ligh.

(*) Incluye productos de Vital S.A.

DEL
ATLANTICO

N

Powerade

HIDRATACION

Agua:
Aquarius

Bebidas Fantasia:
Coca-Cola; Sprite;
Fanta, Kuat.
Scheweppes.

Bebidas Fantasia
0K Cal:
Coca-Cola Zero,
Coca-Cola Light,
Kuat Zero, Sprit
Zero, Fanta
(Naranja y Uva)
Light, Aquarius
Fresh, Scheweppes
Light.

PAIS EN PAIS.

R10 DE JANEIRO
REFRESCOS

Kapo . o
(jugo con vitamina) f§ 19 (hidrotonico),
Kapo Burn (energético)

(jugo con chocolate),
Minute Maid Mais
(jugos).

RELAJACION

Nestea
Nestea Light.




2.1.2. Movimiento Bienestar: En busca de
un equilibrio integral

Fomentar un estilo de vida activo, saludable y positivo
entre los consumidores, contribuyendo a su bienestar
fisico, mental y emocional, es el gran objetivo del
Movimiento Bienestar, creado por The Coca-Cola Company.

Se trata de una valiosa iniciativa, cuya mision es
transmitirle a la sociedad en general, lo importante que
es lograr el equilibro entre una hidratacion adecuada,
alimentacion balanceada, una cantidad suficiente de
ejercicio fisico y momentos gratos, ingredientes que
forman parte esencial del “estar bien”.

Para lograrlo, despliega una serie de acciones concretas:
desde brindar informacion al publico, a través de sus
etiquetados, respecto a tablas nutricionales e hidratacion,

hasta ofrecer una amplia gama de productos,
enriquecidos con vitaminas, hidratantes y sales minerales,
pero que también aportan frescura, energia y placer.
Asimismo, Movimiento Bienestar promueve la actividad
fisica y el deporte, a través de la organizacion de
campeonatos, auspicios a eventos de envergadura y
entrega de recursos para la formacion de deportistas.
Si bien las actividades que se han iniciado en los tres
paises, pueden diferir en su desarrollo e implementacion,
todas apuntan, en una primera etapa de sensibilizacion
al interior de las operaciones de la empresa, a transmitir
tres grandes conceptos basicos:

1. Alimentacion equilibrada y actividad fisica.

2. Hidratacion.

3. Aclarar los mitos que se generan alrededor de los
productos.




Algunas actividades iniciadas por las
operaciones:

Movimiento Bienestar

e Embotelladora Andina Chile
Programa de orientacion alimentaria a
consumidores.
Se han disefiado programas de orientacion alimentaria
que otorgan mayor informacion acerca de cada bebida
y sus ingredientes.

Educar y Capacitar

El objetivo de este programa fue definir, junto a expertos
y autoridades, los pilares requeridos para educar y
capacitar a consumidores y socios de la Compafiia.

Consumidores
Objetivo: educarlos e instruirlos, a través de

informacion nutricional en todas las etiquetas.

Socios

Objetivos: capacitarlos y educarlos en materia de nutricion;
fomentarles la actividad fisica y destruirles los mitos.
Apoyar la comunicacion por medio de alianzas
con expertos.

Apoyo a EGO - Estrategia gubernamental contra
la obesidad

Andina Chile participé en la primera reunion, realizada
en octubre de 2007, donde se compartieron iniciativas
del Movimiento Bienestar.

Otras acciones

- Copa Coca-Cola

- Apoyo a ADO (Asociacion Deportistas Olimpicos)

- Codigo de ética publicitaria a través de Anda y ANBER

- Fundacion Coca-Cola con el programa Escuelas
Saludables.

¢ Rio de Janeiro Refrescos
Instituto Coca-Cola Brasil
La Compariia contribuye a las acciones implementadas
por este Instituto, fundado en 1999, en el estimulo
de la vida saludable, educacion y medio ambiente.

En Brasil, el Movimiento Bienestar se ha divulgado,
basicamente, a fravés de anuncios impresos y en television.
Entre los mensajes que presenta, se promueve el valor
que tiene el agua como fuente de vida del ser humano,
destacando que las bebidas, jugos, ts y energéticos de
Rio de Janeiro Refrescos, brindan hidratacion.
Asimismo, promociona una VIDA SALUDABLE y se
compromete con ella, a través del desarrollo de
productos -a lo largo de sus 120 afos de experiencia-
que aportan energia, nutricion, hidratacion y relajo.

Estas camparias se han enfocado, principalmente, en
los lideres de opinion del area médica.

El Movimiento Bienestar también patrocina diversos
eventos relacionados con dichas areas.

e Embotelladora del Atlantico

Copa Coca-Cola

La Empresa se suma al desafio de la Copa
Coca-Cola, con la participacion de sus trabajadores
en la organizacion de esta relevante competencia.

El certamen tiene gran impacto sobre la sociedad,
porque Se trata de un torneo deportivo que persigue
valiosos objetivos.

Embajadores del Movimiento Bienestar

Se capacito a los trabajadores de Embotelladora del
Atlantico, para que sean embajadores del Movimiento
Bienestar, entregando informacion sobre los
ingredientes y beneficios de las bebidas que se
comercializan. La idea es facilitar una mejor eleccion,
segun las necesidades especificas de cada consumidor.



ALTOS ESTANDARES DE
CALIDAD Y SEGURIDAD

EN LA ELABORACION DE NUESTROS
PRODUCTOS, APLICAMOS LOS
MAS ALTOS ESTANDARES DE

CALIDAD, SEGURIDAD E
INOCUIDAD.

EN NUESTRAS OPERACIONES,
HEMOS IMPLEMENTADO SISTEMAS
BASADOS, TANTO EN HACCP
(ANALISIS DE PELIGROS Y
Puntos CrRiTICOS DE CONTROL),
COMO EN EL ESTANDAR “THE
CocAa-CoLA QUALITY SYSTEM
EvoLUuTION 3", DE
THE CocA-CoLA COMPANY.
PERMANENTEMENTE,
IDENTIFICAMOS, EVALUAMOS Y
CONTROLAMOS PELIGROS
FisIcos, QuiMICOS Y
BIOLOGICOS, EN PRO DE LA
SEGURIDAD DE LOS ALIMENTOS,
A LO LARGO DE TODA SU CADENA
PRODUCTIVA: DESDE LOS
INSUMOS QUE COMPRAMOS, HASTA
LA ENTREGA DE UN PRODUCTO
DE CALIDAD.

2.2. CALIDAD E
INOCUIDAD DE NUESTROS
ALIMENTOS

ANDINA; Aseguramiento de la calidad e
inocuidad de los alimentos

m

Las operaciones de Embotelladora Andina S.A. en
Argentina, Brasil y Chile, cuentan con los més exigentes
estandares de salud y seguridad.

El primer factor relevante es el Sistema de Andlisis de
Peligros y Puntos Criticos de Control (sigla en inglés
HACCP: Hazard Analysis and Critical Control Points),
requiere del cumplimiento de varios temas claves para
asegurar su vigencia:

a) La aplicacion diaria de buenos habitos de manufactura
(BHM) o buenas practicas de manufactura (BPM), a
través de procedimientos estandarizados de operacion
y sanitizacion. Y, frente a la deteccion de desvios de los
estandares establecidos, la inmediata identificacion de
la causa y toma de accion correctiva.

b) La existencia de programas de capacitacion a todo
el personal propio y de terceros, tanto al momento del
ingreso a la empresa, como durante el desempefio de
sus actividades.

¢) La existencia de un programa y ejecucion de auditorias
internas, y de una auditoria anual por parte del
franquiciador de Coca-Cola, asi como la auditoria externa
anual por parte del organismo certificador para medir
el grado de cumplimiento y evolucion del sistema.

d) Revision anual de parte de la Gerencia General del
sistema, su desempefio, actualizacion y alineacion con
la estrategia del negocio.

El segundo factor relevante, que asegura la calidad e
inocuidad de cada producto es el cumplimiento
del estandar de The Coca-Cola Company,
llamado “The Coca-Cola Quality System Evolution 3”.




Considerado como uno de los estandares mas exigentes
y rigurosos del mundo, este estandar posee mas de 400
requerimientos especificos de operacion en materia de
calidad, seguridad de alimentos, ambiente y seguridad,
y salud ocupacional. Incluye lineamientos y exigencias
en relacion a método, infraestructura, parametros y
especificaciones, entre las que se encuentran sistemas
de multiples barreras y puntos de control.

Un tercer factor clave para asegurar la calidad e inocuidad
de los alimentos es la seguridad en la compra de insumos
esenciales para su produccion.

En este compromiso, la Compaiia releva y acompana
a sus proveedores de ingredientes en sus procesos
productivos, de manera de lograr la obtencion de la
mejor materia prima disponible.

Proveedores autorizados

En un proceso integrado y responsable, se evaltan y
autorizan a proveedores clave, en conjunto con el
franquiciante (The Coca-Cola Company).

Control de las materias primas e ingredientes
(Origen - Planta)

Algunos ingredientes requieren de un analisis que
sustente y certifique su calidad en las plantas productoras,
generando lotes de productos aprobados. Estos se
auditan al momento de su recepcion en la Empresa, a
fin de corroborar la eficacia del sistema.

Toda materia prima e ingrediente utilizado, se somete
a ensayos de aptitud cualitativa, donde también se
evallian el impacto ambiental que estos provocan y su
transporte y embalaje secundario.

Aseguramiento

El equipo de auditores de materias primas e insumos releva,
analiza e interacttia con proveedores de: tapas plasticas
y metalicas, etiquetas, azlicar, jarabe de maiz de alta
fructosa, film termocontraible, gas carbdnico, equipos de
ensayo y medicion para ingredientes y microbiologia.




Iniciativas a destacar

¢ Embotelladora Andina Chile

Participacion en la Elaboracion de Norma de
Seguridad de los Alimentos

Durante 2006 en Chile, se revis6 la norma técnica
-denominada Nch 2861- para la determinacion del
analisis de peligros y de puntos criticos de control
(HACCP) en establecimientos de alimentos. Su revision
estuvo a cargo de un equipo constituido por
representantes de empresas y universidades,
Ministerio de Salud y Agricultura, y personas naturales.
L.a normativa se basa en la Norma Internacional de
la Comision del Codex Alimentarius de la FAO/OMS.
El trabajo consistio en estudiar su contenido en cada
uno de sus capitulos, criterios de aplicacion,
terminologia y discusion con los fundamentos de
modificaciones propuestas, para finalmente llegar a
acuerdo entre todos los miembros del equipo revisor,
con la consecuente validacion para su promulgacion.

Embotelladora del Atlantico

Campaia Global “Alimentémonos con Calidad”
“Alimentémonos con Calidad”, es un programa que tiene
el propasito de convertir a Embotelladora del Atldntico
en una comparifa de alimentos de excelencia. Se trata
de un proyecto de largo plazo, cuyo objetivo central es
la obtencion de productos mas seguros para los
consumidores.

La iniciativa se dirige a toda la cadena de valor de
Embotelladora del Atlantico, en todas las regiones de
su franquicia (Mendoza, Cérdoba y Rosario), fundando
su efectividad en la educacion y concientizacion de

todo el personal, y haciendo especial énfasis en las
personas involucradas directamente en las etapas de
elaboracion, distribucion y almacenamiento.

En el afio 2007 se comenzd con la primera etapa.
Esta consistio en brindar capacitaciones, basadas
en el concepto de alimento de excelencia. Estuvieron
dirigidas al personal de produccion, almacenamiento,
transporte, preventa y servicio técnico de frio. Incluyo,
asimismo, charlas informativas para todo el personal
administrativo.

De manera simultanea, se trabajo con una fuerte
campana de comunicacion interna, con la finalidad
de reforzar el concepto de alimento sano, seguro e
inocuo. Vias publicas externas, internas, banner,
colgantes y folletos informativos, fueron algunos de
los materiales empleados.




¢ Rio de Janeiro Refrescos

Buenas Practicas de Fabricacion

Programa que define el conjunto de principios y reglas
para la correcta manipulacion de alimentos. Debe
asegurar que todos los sectores de la cadena de
abastecimiento sean proyectados, construidos y
mantenidos, previniendo cualquier contaminacion de
los productos (producidos y comercializados) por Rio
de Janeiro Refrescos, garantizando a la vez, la salud
de los consumidores.

SGI - Auditoria Interna

El objetivo de este programa es verificar el alineamiento
de las actividades del Sistema de Gestion Integrado
(Calidad, Salud y Seguridad, Medio Ambiente y
Seguridad de Alimentos). Se compone de tres ciclos
de auditorias por afio, que realiza un grupo de
colaboradores entrenados (exceptuando Seguridad de
Alimentos y Requisitos Legales, que son auditados por
empresas consultoras). Las oportunidades,
observaciones y no-conformidades apuntadas, se tratan
con planes de accion elaborados por las areas auditadas,
de manera de bloquear la raiz de cada problema.

TNC - Tratamiento de No Conformidades

Su mision es establecer directrices para la
implementacion de acciones correctivas que eliminen
las causas de no-conformidades y, al mismo tiempo,
las preventivas, con el objetivo de prevenir su
recurrencia y eliminar las potenciales no-
conformidades. Con esta metodologia se tratan:
reclamos multiples de consumidores, no-
conformidades de auditorias internas y externas, fallas
sistémicas en el proceso -con impacto directo o
indirecto sobre los parametros de los productos- medio
ambiente, salud y seguridad, desvios sistematicos en
el monitoreo de los puntos criticos de control, accidentes
de trabajo, entradas del proceso de gerenciamiento de
incidentes (crisis), no-conformidades apuntadas
mensualmente en el Rating de Calidad y paradas de
lineas superiores a 120 minutos.



COMUNICACION DIRECTA AL
CONSUMIDOR: ETIQUETADO Y
MARKETING RESPONSABLE

LA COMUNICACION CON NUESTROS
CONSUMIDORES ES DE PRIMERA
IMPORTANCIA PORQUE NOS PERMITE
TRASPASARLES LOS VALORES Y
CONFIANZA DE NUESTROS PRODUCTOS
Y PROCESOS.

SI BIEN TODA COMUNICACION CON
ELLOS SE REALIZA DE MANERA
CONJUNTA coN THE CocA-CoLA
COMPANY, EL ETIQUETADO Y EL
MARKETING SON ACTIVIDADES PROPIAS
DE EMBOTELLADORA ANDINA S.A.
CADA OPERACION HA IMPLEMENTADO
ETIQUETADOS Y PUBLICIDAD ACORDES
AL “MOVIMIENTO BIENESTAR” Y A
LA ENTREGA DE INFORMACION
NUTRICIONAL A LOS CONSUMIDORES.

2.3.ETIQUETADO Y

MARKETING RESPONSABLE

2.3.1. Etiquetado Responsable

REFUERZA NUESTRA
PROPUESTA DE
CONTRIBUIR AL
BIENESTAR DE NUESTROS
CONSUMIDORES,
INVITANDOLOS A QUE
A LA VEZ ELLOS ELIJAN
VIVIR ASI

DIA A DIA.

PROMOCION DE/

ACTIVIDAD
FISICA

ENERGIA +
VITALIDAD =
BIENESTAR

AYuDA LA
LECTURA DE
TABLA
NUTRICIONAL

\\\\\\INFORMACION
RELEVANTE

PARA EL
| CONSUMIDOR

FUENTE DE INFORMACION
PARA EL CONSUMIDOR

Embotelladora Andina Chile - Nuevo etiquetado
con informacion para el consumidor

El objetivo del cambio es entregar informacion a los
consumidores en temas nutricionales y en temas que
contribuyan a su bienestar.

Embotelladora del Atlantico incorpora la etiqueta del
Movimiento Bienestar a los siguientes productos:
Coca-Cola, Coca-Cola Zero, Coca-Cola Light, Sprite,
Fanta Naranja, Fanta Naranja Light, Schweppes Citrus,
Quatro Pomelo, Sprite Zero. Algunas marcas todavia se
comercializan con etiquetas sin los mensajes de este
Movimiento debido a que se ha ocupado una formulacion
de concentrado anterior.

Rio de Janeiro Refrescos utiliza el etiquetado del
Movimiento Bienestar en una version mas simple.

Etiquetado utilizado por Rio de Janeiro Refrescos

Tipos de Envases de bebidas por pais

En Chile, las gaseosas se distribuyen en botellas de
vidrio y PET (retornables y no retornables) y en latas de
aluminio de diversos tamafios. También, en forma de
jarabe post-mix que se mezcla con agua gasificada en
un dispensador en el punto de venta, en envases de
acero inoxidable y “bag in box”.

Rio de Janeiro Refrescos, en tanto, produce y entrega
las gaseosas en botellas de vidrio retornables y no
retornables, en botellas PET de diversos tamafios, en
latas de aluminio y en forma de jarabe post-mix.

A su vez, Embotelladora del Atlantico, produce y distribuye
Sus gaseosas en botellas de vidrio y PET retornables y
no retornables de diversos tamarios, en latas de aluminio
y como jarabe post-mix. En tanto, los jugos se
comercializan en botellas no retornables de vidrio y PET,
vidrio retornable, en sachettes bilaminados, envases de
carton tetra pack y en envases bag in box, en forma de
jugo concentrado que se mezcla con agua en el punto
de venta. Las aguas se distribuyen en envases retornables
de vidrio y envases no retornables PET.

En cada uno de los tres paises se utilizan distintos tipos
de envases; Embotelladora Andina Chile y en menor
medida Embotelladora del Atlantico comercializan un
alto porcentaje de los productos en envases retornables.



VENTAS POR FORMATO DE GASEOSAS EN ARGENTINA, BRASIL Y CHILE

(CIFRAS EN PORCENTAJE DEL VOLUMEN TOTAL DE VENTAS)

RETORNABLE No RETORNABLE PosT Mix

EMBOTELLADORA
DEL ATLANTICO

R10 DE JANEIRO
REFRESCOS

EMBOTELLADORA
ANDINA CHILE

LOS ENVASES RETORNABLES SON EN GENERAL MAS RESPETUOSOS CON EL MEDIOAMBIENTE, SIN EMBARGO, ES NECESARIA LA
EDUCACION AL CONSUMIDOR Y EL ESTABLECIMIENTO DE MECANISMOS DE RECOLECCION DE ENVASES EN TODOS LOS PUNTOS DE
EL USO DE ENVASES RETORNABLES IMPLICA UN ESFUERZO PARA EL CONSUMIDOR, EL COMERCIANTE Y

VENTA DE BEBIDAS.
PARA LA EMPRESA QUE ESTA PRODUCIENDO LAS BEBIDAS.



$ 2.3.2. Marketing Responsable

En forma conjunta, Embotelladora Andina S.A. y
The Coca-Cola Company (TCCC), proveen y comercializan
gaseosas Coca-Cola en las franquicias definidas, de
conformidad con los términos de los contratos
de embotellador.

Publicidad

Las campanas publicitarias nacionales son disefiadas
y propuestas por los locales afiliados de TCCC. La
Empresa interviene a nivel local o regional. Al respecto:

e Anuncia en todos los medios de comunicacion
importantes.

e Centra sus esfuerzos de publicidad en el reconocimiento
de la marca por parte de los consumidores y en mejorar
sus relaciones con el cliente.

TCCC produce y distribuye practicamente todos los
materiales de publicidad y promocion en medios de
comunicacion para gaseosas Coca-Cola.






PRIMER REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

5, TRABAJADORES ANDINA



P ENFOQUE DE GESTION

ALINEAR LOS ESFUERZOS DE LAS PERSONAS,

EN FUNCION DE LA ESTRATEGIA DEL
NEGOCIO, PROPICIANDO ADEMAS UN
ADECUADO CLIMA LABORAL, CONSTITUYE
EL SOPORTE FUNDAMENTAL, PARA EL
LOGRO DE RESULTADOS SUSTENTABLES Y
EL DESARROLLO DE LOS TRABAJADORES.



5. TRABAJADORES ANDINA

NUESTRO DESAFIio:

OPERAR EN TRES PAISES
DISTINTOS, MANTENIENDO
UNA CULTURA DE TRABAJO
COMON, CUYOS PILARES
CENTRALES SON EFICIENCIA,
EXCELENCIA Y
SUSTENTABILIDAD.

El enfoque corporativo de Embotelladora Andina
S.A. hacia las personas, ha priorizado tres temas
concretos, que se profundizaran durante 1os
proximos afos:

e Cultura Organizacional

e Clima Laboral

e Desarrollo de Competencias Gerenciales

En tanto, las operaciones tienen planes de accion
en las siguientes materias:

e Capacitacion y Desarrollo

e Salud y Seguridad

e Calidad de Vida Laboral

El presente Reporte de Sustentabilidad, recoge
el desempefio de las operaciones en los temas
mencionados, es decir, Empleo, Calidad de Vida
Laboral, Salud y Seguridad de la gente y
Capacitacion y Desarrollo.







35.1.EMPLEO
]

3/,8%

de quienes trabajan en ANDINA
son profesionalesy técnicos.

Cifras de empleo

Embotelladora Andina S.A. empleo, durante el afio 2007,
a 5.262 personas, incluyendo ejecutivos, profesionales,
técnicos, trabajadores, y trabajadores estacionales.

47%

son trabajadores estables.

3,0%

ocupan cargos ejecutivos



CIFRAS DE EMPLEOS GLOBALES

R10 DE JANEIRO EMBOTELLADORA TOTALES

ANDINA CHILE (¥)
“gllgg')

EMBOTELLADORA DEL
ATLANTICO REFRESCOS

2006
1.598

®

@

(") Incluye operacion de Vital S.A.

TRABAJADORES
NOMEROS DE TRABAJADORES POR PAIS, POR TIPO DE EMPLEO Y CONTRATO.

TRABAJADORES CONTRATO TRABAJADORES CONTRATO

EJECUTIVOS TECNICOS Y
INDEFINIDO TEMPORAL

PROFESIONALES

2007

EMBOTELLADORA
DEL ATLANTICO 69

R10 DE JANEIRO
REFRESCOS

EMBOTELLADORA
ANDINA CHILE

ToTALES




Gomplemento del salario y auxilio por enfermedad
Después de 12 meses en la Empresa, el empleado
recibe ayuda directa para acceder a INSS (Instituto
Nacional de Servicio Social), de manera de asegurar
Su pago e, incluso, adelantos si es necesario.

5.2. CALIDAD DE VIDA
LABORAL, CLIMA Y
RECONOCIMIENTO

‘m

3.2.1. Beneficios

Con el objetivo de mejorar la calidad de vida de sus
trabajadores, Embotelladora Andina S.A. realizd, durante
2007, una serie de actividades planificadas de acuerdo a la
cultura de cada pais y, por lo mismo, con un enfoque local.

Adicionalmente, complementa la diferencia de su salario
a fin de obtener asistencia en caso de enfermedad.

Descuentos en farmacias

Los colaboradores de RJR pueden acceder a este
beneficio a través del Club de Ventajas o presentando
el documento del Plan de Salud, junto con la receta

Actividades y beneficios dirigidos a los )
a su nombre o de su dependiente.

trabajadores:

Venta de productos

Con esta accion, el trabajador puede adquirir los
productos comercializados por la empresa a precios
especiales y tener la comodidad de retirarlos en su
lugar de trabajo.

e Embotelladora del Atlantico
Beneficios Gorporativos
La Compania realiza convenios con otras organizaciones
comerciales, para contribuir con el desarrollo personal
y recreativo de los empleados, favoreciendo su

accesibilidad a una amplia gama de productos y servicios. .
Club de ventajas

La Empresa establece convenios con una serie de

Celebraciones especiales o _ o
establecimientos comerciales, centros médicos y de

AMBIENTE DE TRABAJO

LA CALIDAD DE VIDA
LABORAL ES UNO DE LOS
PILARES DEL DESEMPERNO

DE NUESTROS
TRABAJADORES. POR ELLO,
CADA OPERACION IMPULSA
DIFERENTES ACCIONES QUE

CONTRIBUYEN A LA

CREACION Y MANTENIMIENTO
DE UN ADECUADO CLIMA DE
TRABAJO, RECONOCIENDO
EL BUEN DESEMPENO, E

INTEGRANDO, EN LA MEDIDA
DE LO POSIBLE, A LAS

FAMILIAS DE NUESTROS
TRABAJADORES EN ALGUNAS

ACTIVIDADES.

La Empresa celebra el Dia del Trabajador, el Dia de la
Muijer, Pascua de Resurreccion, Navidad, 25 de Mayo,
Dia del Padre y de la Madre, Dia de la Secretaria, Dia
de la Primavera y fin de afio.

Rio de Janeiro Refrescos

Asistencia médica

RJR valora la importancia de la salud y del bienestar,
tanto en la vida de sus trabajadores como de sus
familiares. Por esta razon, ofrece asistencia médica
para todos ellos, con atencion de especialistas, examenes
de laboratorio y hospitalizaciones del mejor nivel.

Plan odontoldgico

Este beneficio se concede a través de una red de
consultorios acreditados, donde se atienden a los
trabajadores y sus familias. Dicha red incluye, de
manera exclusiva, a los usuarios del plan “alfa” del
beneficio salud, cuyo costo es asumido en un 100%
por la Comparia.

Centro de Atencion Juridico

Este centro (CAJC) naci¢ gracias al convenio que
establecio la Empresa con la Universidad Estacio de
Sa. Su objetivo es brindar a los trabajadores y sus
cargas legales, asistencia juridica gratuita.

Para la atencion de los dependientes, basta que el
beneficiado recurra a esta entidad juridica y exponga
su problema para ser asesorado por un abogado en un
centro de practica legal (el mas cercano a su residencia)
que dispone la universidad mencionada para los interesados.

recreacion, restaurantes y centros de belleza, entre
otros. En cada uno de ellos, los trabajadores y sus
familiares, pueden acceder a descuentos.



¢ Embotelladora Andina Chile
Tarjeta de beneficios
En septiembre del afio 2007, se lanzd la Tarjeta Mundo
Andina, que entrega a trabajadores y sus familias beneficios
y descuentos en una serie de productos y servicios.

Deporte y recreacion

Embotelladora Andina Chile privilegia el deporte para
sus trabajadores y familiares. Por eso, realiza actividades
deportivas dirigidas a ellos y talleres como patinaje
infantil, escuela de futbol para nifos, tackwondo para
nifos y adultos, campeonatos de tenis y futbol, y
actividades en la piscina. Asimismo, se han conformado
distintas ramas deportivas:

- Rama de pesca

- Rama de tenis de Operaciones y Comercial
- Rama de bowling

- Rama de ciclismo

- Rama de futbol

- Rama de basquethol

Venta interna

Para facilitar la compra de los productos de ANDINA a
sus trabajadores, en 2007 se inaugurd “The Bottler
Store”, un local de venta interna con precios preferenciales
y descuento por planilla.

Diagndstico habitacional

En el segundo semestre del afio 2007, se llevo a cabo
un Diagndstico Habitacional en conjunto con ProUrbana
de la Universidad Catolica.

Programa PACE

Programa que incentiva la calidad de vida en la empresa.
Es un servicio de informacion, orientacion y apoyo a los
empleados, en la busqueda de solucion a los problemas
personales y laborales.

Servicio de bienestar

Proporciona ayuda social, médica y econdmica para el
mejoramiento de las condiciones de vida de sus afiliados.
Los trabajadores de planta, que estan inscritos en Servicio
de Bienestar, deben aportar un 1.5% de su remuneracion
y Embotelladora Andina, el 2.5%. Con esto se financia
el Seguro Complementario de Salud de Interamericana.

El Servicio de Bienestar ofrece:
- Convenios meédicos de urgencia, dentales, opticas,
farmacia y articulos ortopédicos.
- Ayuda de escolaridad
- Préstamos médicos y dentales
- Credencial del Centro de Extension de la Universidad
Catolica.



Actividades dirigidas a las familias de los
trabajadores

e Embotelladora del Atlantico
Biblioteca EDASA
Ahi concurren, tanto los trabajadores como sus familias.
Al'afio 2007 contaba con méas de 250 libros.

Charlas educativas para la famila

En 2007 se abordaron los siguientes temas: Patologias
y Controles Ginecoldgicos, Inteligencia Emocional,
Inteligencia Emocional Aplicada al Trabajo, Diez Segundos
que pueden Salvarte la Vida, Accidentes de Transito y
Tabaguismo: Una Adiccion Socialmente Aceptada.

Visitas escolares a la planta

En ellas se prioriza la realizacion de visitas de escuelas
en las cuales participan familiares o conocidos de los
empleados de la organizacion.

Visitas familiares

Durante las vacaciones de invierno, se efectlian visitas
de familiares a planta, donde cada trabajador presenta
a sus invitados la empresa, su puesto y grupo de trabajo.

Celebraciones especiales con las familias

La Compafifa celebra el Dia del Nifio y Navidad,
entregando regalos a todos los hijos de los
trabajadores. También organiza eventos especiales,
como tardes de cine, entre otros.

Concurso anual de mejores promedios escolares
Beneficia a los hijos del personal, premiando a los 3
mejores promedios de cada region.

¢ Embotelladora Andina Chile
Encuentro matrimonial
Para fortalecer los valores y lazos matrimoniales. Esta
iniciativa comenzd hace 14 afios y en 2007, participaron
45 matrimonios.

Beca Excelencia Académica Embotelladora Andina
Otorga el 70% de la matricula y el arancel anual de
la carrera escogida, en diversas universidades, para
5 hijos de trabajadores, durante 5 afios.

Preuniversitario UC/Andina 2007
Para hijos de trabajadores de planta que cursen
4°Medio durante el afio.

Ciclos de charlas 2007

Se abordaron los temas: Relaciones Humanas, Familia
y Trabajo, Relacion Padre-Hijo, y La Pareja: Una
aventura posible.

Cursos de oficios
El 2007 participaron 57 familiares en cursos de
electricidad, manicure y reposteria.

Concurso tarjetas de Navidad

Orientados a los hijos de los trabajadores, quienes
dibujaron la tarjeta de Navidad que utilizaria
Embotelladora Andina S.A. para enviar a sus grupos
de interés. En 2007 participaron 56 nifios de hasta
12 anos.

Fiesta y regalos de Navidad

Cada afio ANDINA la celebra con los trabajadores y
sus familias. En 2007 reuni¢ a 3.500 personas en
torno a piscinas, juegos, shows y la presencia del
Vigjito Pascuero.

¢ Rio de Janeiro Refrescos
Capacitacion en Generacion de Ingreso Familiar
La empresa ofrece cursos de capacitacion para
familiares de trabajadores. Los cursos cuentan con
profesionales que ensefian la practica de artesania y
su comercializacion.




TESTIMONIO
ARGENTINA

Mayra Marchetti

Premiada en Embotelladora del Atlantico - Argentina. Concurso mejor promedio
¢Qué sentiste cuando te comunicaron que habias ganado el concurso?
Senti mucha alegria, estaba re contenta.

¢Qué mensaje darias a los hijos de los empleados que trabajan con tu papa para estimularlos en el colegio?
Que es muy importante estudiar para poder ser alguien en la vida y asi poder defendernos.

German Marchetti

Trabajador de Embotelladora del Atlantico - Argentina.

Padre de Joven premiada en Concurso mejor promedio

Desde tu punto de vista, ;qué aportes ves en el | Concurso de Mejores Promedios para los colaboradores
de EDASA y sus hijos?

Incentiva a los nifios a seguir estudiando y creciendo como seres pensantes, € integra a los nifios a la empresa.
¢A tu juicio, ¢qué valores se transmiten a través de esta competencia?

e | a importancia de estudiar para poder discernir.

e £l reconocimiento por el esfuerzo.

® | a sana competencia.

EMBOTELLADORA
DEL ATLANTICO



3.2.2. Reconocimiento

Cada una de las operaciones de ANDINA se preocupa,
en forma especial, de reconocer el buen desempefo
de sus trabajadores. Para lograrlo, se han desarrollado
distintas acciones, entre las que destacan las
siguientes:

Embotelladora del Atlantico
¢ Pines de antigiiedad

Todos los arios, en el evento organizado para realizar
el brindis de fin de afio, se reconoce a aquellos
empleados con mayor antigiiedad en la Empresa a
través de distinciones de oro, ya sea pines, plaquetas
y lingotes. Dichos galardones se otorgan a
antigliedades de 10, 15, 20, 25y 30 afos. Ademas,
cada colaborador recibe, dias después, una fotografia
del momento en que recibio su premio.

Distincion a instructores internos

Cada afo EDASA reconoce la labor de trabajadores
que desempedian el rol de formadores, transmitiendo
conocimientos a otros miembros de la Compafiia.
Las capacitaciones incluyen tematicas variadas,
entre ellas, inducciones, instruccion en modulos de
SAP y gestion de procesos internos. También se
consideran como instructores internos a aquellos
colaboradores que hayan dictado como minimo 4
horas de capacitacion.

En 2007 se distinguio a 95 personas que trabajaron
con dedicacion y esmero, aportando en la tarea de
propiciar la difusion de conocimiento y el aprendizaje
continuo. El agradecimiento se realizd en el evento
del brindis de fin de afo y se obsequi6 un organizador
de escritorio a cada instructor.

Reconocimientos por logros personales

Tanta importancia da la Compaiiia al reconocimiento
de logros a nivel de crecimiento y desarrollo personal
y/0 profesional de sus colaboradores, que desde el
Area de Comunicaciones Internas se informa a toda
la organizacion y se felicita a los protagonistas de
distinciones, tales como obtencion de titulo
secundario, universitario, reconocimientos
académicos y premios recibidos.

Ademas, se obsequia un libro de interés para el
colaborador distinguido. De esta manera, se
demuestra el orgullo de la Empresa por la calidad
y profesionalismo de sus recursos humanos,
alentando a los demdas a imitar ejemplos de
crecimiento personal y profesional.

¢ Rio de Janeiro Refrescos
Usted marca la diferencia
Para alcanzar este premio, cualquier trabajador
sugiere a su jefe inmediato, a algin compafero que
haya destacado por ser un aporte reconocido por
todo el equipo. Cuando la autoridad comprueba que
él tiene los méritos, se le compensa con una tarjeta
llamada “Usted marca la diferencia”, personalizada
a su nombre y firmada por el jefe del grupo.

Este equipo marca la diferencia

Se trata del reconocimiento que hace el
administrador, a los proyectos realizados o las metas
alcanzadas a través del trabajo en equipo de una
0 mas dareas.

El galardon consiste en la entrega, a cada integrante,
de un monto en dinero, con el objetivo de celebrar
en forma grupal.







Energia total

Corresponde a la distincion que se hace a aquellos
trabajadores del drea que sobresalen en el mes, el
trimestre y el afio, con reconocimientos publicos,
tanto en las reuniones de resultados mensual y
trimestral, como en la reunién anual de resultados.

En el primer caso, cada jefe de equipo identifica y
justifica el mérito del empleado seleccionado, cuya
aprobacion queda en manos del Director del Area. En
tanto, al empleado premiado en el trimestre, se le
otorga una chapita -igual que al ganador del mes- y
el trofeo “Energia Total del Trimestre”.

Finalmente, el Director del Area elige al trabajador que
destaca en el afio entre aquellos que lo hicieron en
cada trimestre.

La deliberacion se realiza en la Reunion del
Directorio y el escogido recibe el trofeo “Energia
Total del Afio”, una estatuilla Coca-Cola y la
publicacion de este mérito en el diario de circulacion
interna de la Compafiia.

¢ Embotelladora Andina Chile
Premio Espiritu Andina
Cada afio Embotelladora Andina Chile premia a
aquellos trabajadores que mejor representan los
valores de la organizacion. El afio 2007, 14
personas fueron reconocidas.

Cuadro de honor

El Cuadro de Honor busca el reconocimiento de
conductas permanentes en el tiempo, que den
cuenta de los valores de la Empresa o de logros
relevantes durante el periodo de tiempo considerado
(mes o trimestre segun corresponda). El afio 2007,
24 personas fueron reconocidas como Empleados
Destacados en los Cuadros de Honor.

Otros Reconocimientos:

Reconocimiento antigiiedad

Todos los afios Embotelladora Andina Chile reconoce,
en su Ceremonia de Aniversario, a aquellos
trabajadores que cumplen 20 afios trabajando en la
Empresa. Con esto, se busca agradecer el compromiso
y entrega.

Galvano

El Galvano busca reconocer en los trabajadores,
aquellos comportamientos propios del trabajo
cotidiano que se realicen de manera ejemplar. Entre
otros, realizar sus labores en forma disciplinada y
responsable, trabajar en equipo y reconocer y aceptar
las propias debilidades y fortalezas. Esta iniciativa
comenzd en octubre de 2007 y hasta diciembre de
ese afo, 44 personas fueron reconocidas.

Carta de felicitacion

Esta busca destacar aquellos comportamientos
extraordinarios, que contribuyen en gran medida al
logro de los objetivos, a la mejora continua y a la
promocion de los valores de la Compafiia.



CHILE

Rogelio Carvajal

Cargo: Control Expedicion
Trabajador reconocido en Embotelladora Andina Chile
Premio Espiritu Andina 2007

“Obtener este premio a mi edad, es hermoso. Mi familia se alegré mucho. Estamos en
una empresa muy grande y competitiva. Todos los dias tienes que mostrarte y tratar de
hacer las cosas lo mejor posible para que te reconozcan y puedas surgir. Para mi es un
orgullo estar aca.

Cuando me entregaron esta distincion, recordé un consejo de mi padre, quien me dijo:
“En el trabajo siempre hay que ser leal y noble”, y parece que ha dado resultados. En
nuestra area Somos un equipo; he aprendido de mis compaferos y eso me ha servido para

ser lo que soy. Agradezco a los que me nominaron, me siento muy orgulloso”.

CENTROS DE
DISTRIBUCION:
MAIPO Y PUENTE ALTO



PREVENCION, BASE DE LA
SALUD Y SEGURIDAD

EL BIENESTAR Y LA SEGURIDAD
DE LAS PERSONAS HA SIDO UN
VALOR PERMANENTE PARA NUESTRA
COMPANIA. ES POR ELLO
QUE,CONSCIENTES DE LA
RELEVANCIA DEL TEMA,
DESARROLLAMOS SISTEMAS DE
GESTION BASADOS EN LAS
ESPECIFICACIONES
INTERNACIONALES OHSAS 18001
Y EL SAFETY MANAGEMENT
SYSTEM DE TCCQS
(THE CocA-CoLA
QUALITY SYSTEM).
NUESTROS SISTEMAS DE SALUD
Y SEGURIDAD ESTAN ORIENTADOS
A LA PREVENCION,
IDENTIFICACION Y SOLUCION
DE ASPECTOS RELACIONADOS
CON AMBAS MATERIAS.

3.3, SALUD Y SEGURIDAD
DE LOS TRABAJADORES

um

Los programas de gestion se enfocan, principalmente,
a: priorizar aquellos riesgos identificados como de mayor
importancia, atender soluciones relacionadas con los
resultados de siniestralidad, implementar acciones
tendientes a incrementar el nivel de cumplimiento a
requisitos legales y corporativos, y realizar mejores
propuestas por parte del personal operativo. Asimismo,
perfecciona la infraestructura, el ambiente de trabajo y
la formacion de las personas, que son las bases
estratégicas para una gestion cada vez mas preventiva.

Mejorando nuestro desempeiio

La Compafiia ha realizado importantes esfuerzos para
mejorar su desemperio en los temas de salud y seguridad
laboral. En estas materias, cada pais ha avanzado acorde
a la realidad laboral que posee.

e Embotelladora del Atlantico
Programa de Gestion en la Prevencion de Riesgos
Implementacion de estandares de seguridad

Se definieron especificaciones para el disefio y/o
adquisicion de materiales eléctricos, escaleras,
plataformas y auto elevadores, entre otros.

Reduccion de riesgos significativos

Pruebas de EPP especificos (anti-cortes y ocular);
estudio ergonomico, puestos criticos e instalacion
reemplazo de escaleras, plataformas y protecciones
mecanicas segun nuevos estandares.

Auditorias internas

Requisitos especificos de enfoque, orientados a riesgos
criticos especificos (recipientes sometidos a presion
y productos quimicos, etc.).

Disponibilidad de profesionales médicos

Horario de atencion médica extendida a 24 horas por
accidentes en planta y/o atencion primaria.Capacitaciones
especificas a los riesgos presentes en planta.

Disponibilidad de informacion para la gestion

Se desarroll6 una base de gestion de accidentes a
través de Lotus Notes, que permite un mejor analisis
de causas de accidentes de trabajo y desarrollo de
medidas preventivas/correctivas.

Sistema de Gestion de Salud y Seguridad
Ocupacional

En diciembre de 2006, el sistema de gestion
implementado en Planta Embotelladora de Cdrdoba,
ha superado la certificacion segun la especificacion
internacional OHSAS 18001:1999. Entre los beneficios
aportados esta la metodologia para identificacion de
peligros y valoracion de riesgos (IPVR), con el fin de
priorizar acciones y programas de reduccion. En la
generacion de la IPVR se involucro al trabajador y su

jefe directo como valor agregado que asegura su
difusion, interpretacion y compromiso.

TPM Pilar de Seguridad e Higiene

Se aplica desde el afio 2006, con el fin de que el
personal operativo y de supervision tome conocimiento
y un rol activo de la problemética de seguridad. En
este marco, se tratan aspectos, tanto metodoldgicos
(orden, limpieza, productividad), como de infraestructura
de escala menor, para ser autogestionados y solucionados
por este grupo de trabajo.

Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

A partir de septiembre de 2005, EDASA ha difundido
su politica de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional
y Medio Ambiente. Desde entonces, se enfatizo el
compromiso con la seguridad mediante el desarrollo
de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, de manera integrada a los estandares de
Calidad, Ambiente y Seguridad Alimentaria pre-existentes.

Rio de Janeiro Refrescos
Programa de Gestion en la Prevencion de Riesgos

CCR - Comunicacion de Condiciones de Riesgos

Se trata de una herramienta donde, tanto los
colaboradores como terceros, participan, efectivamente,
identificando posibles condiciones de riesgo.

PAZ - Programa Cero Accidentes

Desarrollado por el equipo de seguridad del trabajo,
PAZ vela por la reduccion del nimero de accidentes.
Para eso, posee herramientas preventivas y educativas
que se utilizan diariamente en las actividades realizadas.

Programa SOL

Se enfoca en las areas operacionales (Industrial, Logistica
y de Calidad), que trabajan en los procesos de Seleccion,
Organizacion y Limpieza, supervisando el alcance de
los resultados, a través de la mejora de las condiciones
de trabajo.

CIPA - Comision Interna de Prevencion de Accidentes
Los colaboradores que integran esta comision acttian
-junto con el area de Seguridad del Trabajo- en la
prevencion de accidentes y en la mejora del ambiente
de trabajo. Por medio de auditorias semanales y
reuniones mensuales, se identifican y presentan los
potenciales riesgos en la fabrica, los cuales se
formalizan en documentos. Ademas, el equipo busca
apoyo en los gestores para solucionar y reducir
accidentes y los riesgos identificados.

CIMA - Comision Interna de Medio Ambiente

Grupo multidisciplinario que se retine a fin de identificar
oportunidades de mejora y necesidades de correccion
de las operaciones, en materia de Medio Ambiente, con
indicadores ambientales y acciones definidas a sequir.
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LPR - Levantamiento de Peligros y Riesgos

El levantamiento de peligros y riesgos es ejecutado por
el equipo de Seguridad del Trabajo, en conjunto con
los colaboradores, donde se avalan todas las actividades
desarrolladas en la Compafiia. Ademas de Ia revision
anual, se hace cuando ocurren cambios de layout y/o
equipamentos.

Rondas de seguridad

Realizadas por el equipo de Seguridad del Trabajo,
estas rondas se hacen diariamente a fin de detectar
posibles actos inseguros y/o condiciones de riesgo.

Entrenamiento en temas de prevencion de riesgos
Entrenamiento que efectian los nuevos trabajadores
de la Empresa y que administran los propios
responsables de cada &rea, para transmitir
conocimientos especificos de las actividades a ser
gjecutadas. Colaboradores del area de Produccion, por
ejemplo, reciben entrenamientos en Seguridad del
Trabajo, Medio Ambiente y Buenas Practicas de
Fabricacion, entre otros. En tanto, para los vendedores
el entrenamiento incluye activacion del punto de venta
(PDV), investigacion de mercado y equipamentos de
mercado, por mencionar algunos.

Equipamiento que sustente bajos riesgos de
accidentabilidad

Distribucion de Equipamiento de Proteccion
Individual (EPIs)

El equipo de Seguridad del Trabajo define los modelos
de equipamiento que mejor se adecuan a las
actividades ejecutadas en la Compafia. El sector de
abastecimiento es responsable de la distribucion, que
se hace por medio de una solicitud, completando
también la ficha de EPI.

Programa Calidad de Vida

Se desarrolld con el objetivo de velar por la salud y
bienestar de los trabajadores a través de la promocion
de cambios de habitos alimenticios y estilos de vida. En
base a estudios realizados sobre la salud de los
colaboradores, obtenidos de la comparacion de examenes,
informes médicos y seguimientos, se detectaron, entre
los principales problemas, la obesidad, sedentarismo,
dolencias de columna y estrés.

A partir de la identificacion de los mismos y con la
finalidad de combatirlos, la empresa desarrolld un
Programa de Calidad, en base a 4 iniciativas:

- Mejora de habitos alimenticios

- Reduccion del ausentismo

- Mejorar el estilo de vida

- Garantizar la salud y bienestar de los funcionarios.

¢ Embotelladora Andina Chile
Programa de Gestion en la Prevencion de Riesgos

Programa Control de Riesgos

Todo trabajador debe conocer la Politica en Prevencion
de Riesgos. Esta incorpora aquellas normas que buscan
establecer las causas de los accidentes y enfermedades
profesionales y toma acciones para disminuir las pérdidas
que ellos ocasionan. Para esto ANDINA cuenta con un
control administrativo. El Reglamento de Prevencion de
Riesgos busca hacer de la Empresa un lugar seguro,
que permita realizar el trabajo en la forma correcta.

Sistema de Gestion de la Salud y Seguridad
Ocupacional

Se rige por la norma OHSAS 18001, norma internacional
que establece los requerimientos para implementar y
certificar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional. Sirve para prevenir accidentes del trabajo
y enfermedades profesionales, mediante la gestion de
los riesgos presentes en los lugares de trabajo. Esto se
logra controlando aquellos riesgos que puedan provocar
dafos fisicos y/o a la salud de los trabajadores y
verificando, en forma continua, la efectividad de tales
controles de manera de corregirlos oportunamente y
mejorar siempre las condiciones de seguridad en el trabajo.

Seguridad, Orden y Limpieza en el Trabajo
Siendo Embotelladora Andina Chile una empresa
del rubro alimenticio, tienen que estar debidamente
sefalizadas las vias de acceso, y los procedimientos
de almacenamiento, ademas debe establecer una
normativa respecto de los desechos.

Politica de Prevencion y Consumo de Sustancias
Adictivas

Busca un ambiente laboral libre de alcohol y drogas
a fin de elevar nivel seguridad y salud de los
trabajadores, previniendo accidentes.



BRASIL

Wilton Pujals

Cargo: Operador 1, Area Industrial, Directoria Industrial RJR
Testimonio trabajador participe Programa Calidad de Vida
Rio Janeiro Refrescos - Brasil

e 33 afios,
e (64 kilos de peso corporal

“Me inicié en el grupo Corrida, que es parte del programa de Calidad de Vida de Rio Janeiro Refrescos, en el 2005,
cuando el equipo se componia apenas de cuatro colaboradores. A lo largo de estos anos, fui percibiendo que cada
vez aumentaba el interés de las personas por integrarse a él. Tanto, que hoy cuenta con mas de 30 miembros y
mi participacion se relaciona, directamente, con la busqueda de calidad de vida y la disposicion para ejercer
actividades profesionales y personales.

Ser parte del grupo me ha dado salud, disposicion, interaccion con el personal de la empresa, diversion, participacion
en eventos deportivos y viajes. Ademas, me estoy cuidando mas y siento que mi vida esta mucho mejor, a través
de este programa de calidad de vida que ofrece Rio Janeiro Refrescos”.

PLANTA
VITORIA



TRABAJADORES
CALIFICADOS

PARA EMBOTELLADORA ANDINA
S.A. LA CAPACITACION ES
UN ASPECTO CENTRAL PARA
EL DESARROLLO FUTURO DE
LA COMPARNIA.
CONTAR CON TRABAJADORES
CALIFICADOS PERMITE UNA
MAYOR EMPLEABILIDAD Y
ASEGURA EL CUMPLIMIENTO
DE LAS METAS ESTABLECIDAS
PARA CADA UNO. POR ESTO,
LA COMPANIA SE PREOCUPA
DE BRINDAR OPORTUNIDADES
DE CAPACITACION Y
DESARROLLO A TODOS SUS
EMPLEADOS.

3.4, CAPACITACION VY
DESARROLLO

< D

ANDINA brinda, constantemente, formacion para sus
trabajadores a través de distintas lineas de capacitacion,
de acuerdo al pais de operacion.

Programas actuales de capacitacion

Las operaciones en los tres paises han desarrollado
programas e iniciativas de capacitacion. Ellas se realizan
dentro de las oficinas de la Compafiia, o bien, en centros
profesionales que tienen altos estandares de calidad en
el tema de capacitacion y desarrollo.

¢ Embotelladora del Atlantico
Capacitacion Operativa
Las actividades desarrolladas bajo esta linea se dirigen
a los procesos basicos del negocio y estan enfocadas
a la mejora de la gestion diaria de los trabajadores.

La capacitacion operativa incluye formaciones técnicas,
manejo herramientas informaticas, conceptos de
calidad, medio ambiente e higiene y seguridad.

Capacitacion Ejecutiva

Bajo esta linea se agrupan las capacitaciones que se
conciben a fin de cubrir los gaps identificados a través
de la evaluacion de desempefio en el marco del Programa
de Gestion del Desempefio.

Autodesarrollo
Su principal objetivo es promover y apoyar la voluntad
individual de desarrollo de los trabajadores.

Dentro del encuadre de esta linea, funciona el Instituto
de Formacion Profesional de EDASA que lleva adelante
dos grandes actividades: charlas para la familia y
escuela de idiomas.

Rio de Janeiro Refrescos

Universidad Gorporativa

La Universidad Corporativa Andina (UCA) se cred con
la mision de contribuir al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Empresa, a través del desarrollo de
diversos programas de capacitacion.

Inaugurada en 2007, UCA proporciona entrenamientos
que satisfacen las distintas necesidades de los equipos
de trabajo de RJR, de acuerdo a lo que detectan las
investigaciones realizadas durante el afo anterior,
como parte del programa de evaluacion de percepcion
y desemperio del personal.

Desarrollo de Liderazgo

Programa de capacitacion que abarca al 100% de los
gestores de la Compariia, abordando temas esenciales
que todo lider debe conocer. Entre ellos: Liderazgo
Espontaneo, Gestion de Cambios, Feedback, Trabajo
en Equipo, Negociacion, Gestion de Conflictos,
Liderazgo, Leyes Laborales, Herramientas de Calidad,
Evaluacion de Desemperfio y Prevencion de Riesgos.
El programa tuvo una duracion de 40 horas.

Desarrollo de Analistas

En abril, RJR lanzd el programa Desarrollo de Analistas,
afin de prepararlos para lograr los objetivos planteados.
Por medio de un estudio de necesidades, se percibio
que las mayores oportunidades se concentraban en
las Gerencias de Proyectos, Matematica Financiera,
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Negociacion, Trabajos en Grupo, Herramientas de
Calidad y Técnicas de Presentacion. La primera parte
de ese entrenamiento termind en noviembre, después
de capacitar a alrededor de 180 trabajadores de
diversas areas, con una duracion de 80 horas.

“Green Belt”

Visando las oportunidades de mejoria de los procesos,
RJR esta formando 20 trabajadores en “Green Belt”,
con proyectos clave de la Empresa. El entrenamiento
se inicio en junio y concluird el afio 2008. Después del
entrenamiento en clase, el equipo recibio “coaching”
de consultoria especializada en implementacion de “Six
Sigma”, para el desarrollo y conclusion de los proyectos.

Programa Anual de Entrenamiento

Para el perfeccionamiento profesional o personal y la
capacitacion de os equipos, se elabora cada afio y por
area, el Programa Anual de Entrenamiento (PAE), a partir
de la investigacion de las necesidades de capacitacion,
realizada con colaboradores y gestores. El objetivo de
dicho programa es desarrollar el conocimiento técnico
y el comportamiento de las personas. Estas necesidades
se detectan paralelamente a la implementacion del
Programa de Desempefio del Personal.

Curriculum Gorporativo

Bajo esta nominacion, desde 2007 se realiza un
catastro de entrenamiento por area/funcion, que esta
disponible para consulta de colaboradores y gestores.
Ademas, este documento indica el porcentaje de
realizacion del Programa de Entrenamiento, pues en
el transcurso del afo, todos los gestores tienen metas
de cumplimiento en su preparacion.

Programa de Formacion Basica

Con el objetivo de contribuir con la educacion de su
personal, RJR desarrollé un Programa de Formacion
Basica (niveles de ensefanza basica y media) junto
con SESI (Servicio Social de Industria), de manera de
asegurar mejoras en su nivel de formacion escolar.

¢ Embotelladora Andina Chile *

Programas de capacitacion 2007:

-Liderazgo a Lideres laborales.

-Programa de competencias a Vendedores y Jefes de
Mercado.

-Capacitacion a Coordinadores Embotellacion.

-Capacitacion por TPM.

-Liderazgo Rol Supervisor.

-Programa de Formacion de Competencias Comerciales,
para equipos de Ventas.

-Programa de Formacion de Lideres Laborales, de la
Universidad Central, cuyo objetivo fue el mejoramiento

de competencias laborales, habilidades comunicacionales
y fomento del desarrollo personal de los lideres y de los
representantes de 1os trabajadores.

Cofinanciamiento de Estudios Superiores y
Diplomas

Programa de Jovenes Profesionales

Con el fin de generar un mayor compromiso por parte
de los jovenes profesionales, crear instancias de
vinculos entre ellos y acercarlos al conocimiento del
negocio, se desarrolld un plan de Jévenes Profesionales
que contempla una reunion semestral dirigida por el
Gerente General y en la que destacan diversas
actividades de debate, que estimulan la construccion
de una vision compania.

Cursos 2007:

- Nivelacion de estudios de ensefianza media para
todos aquellos que no habian terminado su 4° Medio.

- Curso en Conduccion Profesional, impartido por
Automovil Club de Chile, para obtencion de licencia
Clase A 2, que permite conducir vehiculos de transporte
de pasajeros de hasta 17 personas y carga de 3,5 tons.

- Curso Gestion Administrativa y Uso de Herramientas
Computacionales, en el Centro de Extension de la
Universidad Catolica de Chile.

- Curso Actitud Proactiva de Gestion Personal, para
hacer conciencia entre los participantes de la
importancia de ser protagonistas de su vida y
alimentar la autoestima.

*(No incluye cifras de Vital S.A)



CASO DESTACADO

Politica de Financiamiento de Estudios Superiores a Trabajadores

Su principal objetivo es promover, todos 10s afios, la formacion y el autodesarrollo de l0s profesionales que forman
parte de la Compania.

Entendiendo por autodesarrollo toda formacion ligada a la voluntad propia de crecimiento de cada colaborador, el
rol de EDASA consiste en impulsar la iniciativa individual, mediante el financiamiento de programas de formacion
superior (postgrados y cursos de especializacion).

Bajo esta politica y a fin de brindar la oportunidad de participar a todos los interesados, al inicio de cada afio, desde
el Area de Capacitacion y Desarrollo, se convoca a un concurso para determinar los beneficiarios de este programa.

Para elegirlos se consideran criterios de seleccion, como la historia laboral del colaborador dentro de la Empresa,
sus antecedentes académicos y las evaluaciones de desempefo. Asimismo, es importante aclarar que se da
preferencia a aquellos programas que tienen relacion directa con la funcion que realiza el trabajador o con aquella
posicion para la cual tiene proyeccion de crecimiento laboral.

Una vez realizada la seleccion, se comunica a toda la Compariia el resultado del concurso, mencionado los nombres
de los empleados beneficiados, el drea a la que pertenecen, la denominacion de los estudios superiores que
cursaran y la institucion educativa.

Afio a afio, se reconoce el aporte e iniciativa de los trabajadores, otorgando cuatro beneficios del 50% en el
financiamiento de estudios superiores. De esta manera, la empresa contribuye al desarrollo personal y profesional
individual de su gente, impulsando ademas, la gestion del aprendizaje y la formacion continua en la organizacion.

EMBOTELLADORA
DEL ATLANTICO



PRIMER REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

L4, CUIDANDO EL
MEDIO AMBIENTE



GEENFOQUEDEGESﬂON

RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

EN ANDINA, REALIZAMOS NUESTRAS ACTIVIDADES
COMO UN CIUDADANO AMBIENTALMENTE RESPONSABLE,
COMPROMETIDO CON EL RESPETO Y CUIDADO DEL
ENTORNO. TENEMOS LA CONVICCION DE QUE EL
DESARROLLO SUSTENTABLE ES LA FORMA DE ASEGURAR
EL FUTURO DE LA COMPANIA Y DE LA SOCIEDAD
EN GENERAL. PARA ELLO, GESTIONAMOS EN FORMA
ADECUADA LOS RECURSOS NATURALES, COMO EL
AGUA Y LA ENERGIA; GESTIONAMOS CON EFICIENCIA
LOS RESIDUOS SOLIDOS Y LIQUIDOS DE NUESTROS
PROCESOS, Y AVANZAMOS EN LA DISMINUCION DE
LAS EMISIONES GASEOSAS.



4, CUIDANDO EL MEDIO AMBIENTE

Sistemas de Gestion Ambiental de ANDINA:

Se trata de un conjunto de actividades y programas que
apuntan a mejorar los procesos y desempefio desde
este punto de vista.

Para lograrlo, se han implementado sistemas que permiten
medir su desempefio en estas areas. De igual forma, se
han realizado importantes inversiones y capacitaciones
al personal en los tres paises donde opera.

Esta gestion entrega una serie de beneficios.

Entre ellos:

e Sensibilizar al personal en los temas ambientales, a
fin de hacer conciencia respecto a su impacto en las
actividades que realizan, priorizando la politica interna
delas 3 R:

Reusar - Reducir - Reciclar.

 Reduccion de costos operativos y del impacto ambiental
de cada operacion: ahorrando el consumo de materiales
y energia, optimizando el uso de recursos y gestionando
de manera responsable 10s procesos.

e Cumplimiento de las responsabilidades o exigencias
legales locales y del franquiciante (TCCC, The Coca
Cola Company) en forma acabada y sostenida a través
del tiempo. Esto se ha consolidado gracias a la ausencia

de incidentes ambientales en los tres paises donde
opera la Compariia.

e Satisfaccion de los criterios de inversionistas y mejora
en el acceso al capital.

¢ Mantencion y consolidacion del liderazgo en el mercado,
debido entre otros aspectos, a la participacion de los
grupos de interés en cada operacion (clientes,
proveedores, autoridades y organizaciones no
gubernamentales, por mencionar algunos), en los
programas de mejora continua ambiental.

e Fomentar el desarrollo y compartir las soluciones
ambientales, generando sinergias e intercambio de
experiencia entre los tres paises.



RESIDUOS
SOLIDOS Y
LIQUIDOS




EL VALOR DEL AGUA

EL AGUA, SIN DUDA, ES
EL PRINCIPAL INSUMO PARA
LA ELABORACION DE
NUESTROS PRODUCTOS. POR
ESO, REALIZAMOS ESFUERZOS
PERMANENTES A FIN DE
MEJORAR CONTINUAMENTE
SU USO, CUIDANDO LAS
FUENTES Y TRATANDOLAS
DE MANERA ADECUADA. ASI,
LOGRAMOS UNA CALIDAD
CONSISTENTE Y EL BALANCE
AMBIENTAL REQUERIDO PARA
ASEGURAR LA PERMANENCIA
DE ESTE RECURSO NATURAL
EN EL TIEMPO.

4,1, EL Acua

am

Embotelladora Andina S.A. utilizo, en el afio 2007, 5
millones m® de agua, y alcanzé un promedio de uso de
2 litros de agua por litro de bebida. Este ratio varia de pais
en pais, dadas las diferencias en los procesos requeridos
para producir bebestibles en envases desechables, de
aquellos comercializados en envases no retornables. El
grafico de la siguiente pagina muestra el desempefo
en los Ultimos tres anos para Argentina, Brasil y Chile.
Como se aprecia, los programas e inversiones que
mejoran la eficiencia en el uso de este recurso, han
llevado a la Compafiia a avanzar, entre los afos 2005
al 2007, en un 7% en este indicador.

Estrategia de mejora

La Comparnia ha realizado importantes esfuerzos para
optimizar el uso de este recurso. A continuacion, los
avances obtenidos en los Ultimos tres arios:

¢ Embotelladora del Atlantico
- Seguimiento riguroso del consumo.
- Aprovechamiento del agua obtenida como residuo del
proceso de filtracion de agua.
- Estudios de nuevos aditivos para mejorar la performance
de los equipos de filtracion de agua.

¢ Rio de Janeiro Refrescos

Recoleccion de aguas lluvia para el uso industrial

Programa Agua Viva, que incluye acciones como:

- Avalar la sustentabilidad de los recursos hidricos
disponibles.

- Desarrollar alternativas tecnologicas para una efectiva
utilizacion del agua

- Difundir la cultura del cuidado del agua por toda la
organizacion.

- Acompanar los resultados logrados con indicadores
ambientales.

* Embotelladora Andina Chile ()
-Sistema de optimizacion de la extraccion de agua
subterranea.
-Reaprovechamiento del agua de las bombas de vacio.

La planta Vital, que produce agua y jugos, ha
implementado una serie de acciones para mejorar la
gestion del agua en su proceso productivo:

- Programa de Capacitacion con énfasis en el cuidado
y manejo del recurso hidrico para todo el personal
de la Empresa.

- Programa de Instalacion de Medidores para la
identificacion de areas de consumo, lo que ha
permitido iniciar planes de focalizacion y control.

- Implementacion de actividades de mejora, usando
el Programa de Optimizacion de Recursos de Agua:
Waste Marts.

(%) Incluye acciones implementadas por Vital S.A.



BRASIL

Aprovechamiento de aguas lluvia en planta Vitoria y Jacarepagua, Brasil:
Desde fabricacion de bebidas y riego de jardines, hasta aseo y limpieza.

La planta Vitéria fue la primera en el mundo, habilitada por el sistema TCCC para
fabricar bebidas que contienen, en parte, agua de lluvia.

Aprovechando las condiciones ambientales y teniendo en cuenta el régimen de precipitaciones anuales, durante el
afio 2007 -y con motivo del cambio de techumbre en el depdsito de la planta de Vitria-, se instald un sistema de
recoleccion de aguas lluvia, que envia el agua a depositos decantadores. Luego, ésta es clorada y pasada por filtros
de particulas, a fin de retener toda impureza.

Asi, el agua recolectada, sedimentada, filtrada y clorada, se mezcla con el agua de ingreso a la planta proveniente de
los pozos de suministro o de la red publica, bajando con ello el consumo. En 2007 se colectd el equivalente al consumo
de una poblacion de 200 personas durante un afo, pese a que el sistema ain no ha alcanzado la eficiencia deseada
en la recoleccion (actualmente llega a un 45 % del total de las precipitaciones producidas durante el afio). Por eso, el
desafio a futuro es lograr mayor eficiencia en la captura y aumentar la superficie de captura del agua pluvial.

De la misma forma y en base a la buena experiencia de Vitoria, se repitié el modelo en la planta de Jacarepagua.
Esto se logrd con la instalacion de dos tanques de acumulacion de 50 m?, y la colocacion de un sistema de coleccion
independiente a los sistemas de evacuacion de los cielos en la techumbre del sector de suministros. Adn no se tienen
cifras de las colectas realizadas en el 2007, que fueron exiguas, porque que la instalacion finalizd a fines de afio.
El desafio ahora es dejarla plenamente operativa el 2008 y capturar, con eficiencia, la mayor cantidad de agua pluvial
que pueda colectarse en la superficie afectada por el sistema.

PLANTA VITORIA
& JACAREPAGUA

UNO DE LOS FACTORES QUE MAS INFLUYE EN LA CANTIDAD DE AGUA REQUERIDA POR LITRO DE BEBIDA, ES EL CONSUMO PARA
EL LAVADO DE ENVASES RETORNABLES. EL CONSUMO DE AGUA POR LITRO DE BEBIDA EN BRASIL ES MENOR, DADO QUE
COMERCIALIZA UN 13,7% DE SUS PRODUCTOS EN ENVASES RETORNABLES. CHILE COMERCIALIZA UN 61% EN ESTE TIPO DE
ENVASES Y ARGENTINA, UN 48,3%.

CIFRAS DEL AGUA

USO DE AGUA USO DE AGUA POR % DE MEJORA
ToTAL LITRO PRODUCIDO 2005/2007
MILLONES M3 / Aflo LT DE AGUA / LT DE BEBIDA

EMBOTELLADORA
DEL ATLANTICO

R10 DE JANEIRO
REFRESCOS

EMBOTELLADORA
ANDINA CHILE (*)

(*) Incluye indicadores de Vital S.A.



MANEJO ENERGETICO

LA ENERGIA NECESARIA PARA
NUESTROS PROCESOS ES EN
PARTE GENERADA Y EN PARTE
ADQUIRIDA A PROVEEDORES.
CON EL FIN DE MINIMIZAR
EL IMPACTO QUE PRODUCE
SU CONSUMO, HEMOS
DESARROLLADO UNA SERIE
DE ACTIVIDADES E
INVERSIONES QUE HAN
PERMITIDO OPTIMIZAR DICHO
USO, DISMINUIR EL IMPACTO
AMBIENTAL Y ASEGURAR
DISPONIBILIDAD PARA SUS
NECESIDADES. COMO
CONSECUENCIA, LLEVAMOS
UN ESTRICTO CONTROL DE
LAS EMISIONES ASOCIADAS
Y BUSCAMOS,
CONTINUAMENTE, APLICAR
MEJORAS TECNOLOGICAS QUE
PERMITAN EL LOGRO DE
ESTOS OBJETIVOS.

4.2, LA ENERGIA Y LAS

$EMISIONES

4.2.1. Energia

Embotelladora Andina S.A. utilizo, en el afio
2007, 506.341.650,0 MJoules de energia, y
alcanzo un promedio de uso de energia por litro
de bebida de 0,5 MJ/It bebida.

Dentro del contexto internacional, los aumentos, tanto en
el precio del petroleo como de la demanda de energia por
naciones en desarrollo -como China e India-, ocasionaron
que en los tres paises se presentara una baja en la
disponibilidad de fuentes de energia convencionales. Esto
obligd a ANDINA a utilizar fuentes menos eficientes y mas
costosas, lo que incidid negativamente en los ratios de
consumo de energia que se han incrementado.

Las cifras de los afios 2006 y 2005, no son comparables
con los valores reportados en el 2007, dado que se
produjeron cambios tecnologicos y de fuentes energéticas.

Nuestra estrategia de mejora

La Compafiia ha realizado importantes esfuerzos para
optimizar el uso de este recurso. En los Ultimos tres afios
los avances han sido:

¢ Embotelladora del Atlantico

-Incorporacion de un software de monitoreo de consumo
de energia para identificar oportunidades de reduccion
de energia eléctrica.

-Compra de equipos generadores de energia eléctrica,
operando con petroleo.

* Rio de Janeiro Refrescos

-Estudio e implementacion de mejoras para optimizar el
rendimiento en los equipos de cogeneracion de energia
eléctrica y vapor.

¢ Embotelladora Andina Chile ()
-Compra de equipos generadores de energia eléctrica,
operando con petroleo.

Afuturo, se proyecta la incorporacion de nuevas fuentes
que puedan ser generadas en las mismas plantas de
Embotelladora Andina S.A. En Chile se esté explorando la
generacion de energia solar.

(*) Incluye acciones implementadas por Vital S.A.

Principales fuentes
de energia:

e Energia eléctrica
e (Gas natural
® Petrdleo (diésel)

Procesos mas
demandantes en energia:

e Refrigeracion
e Soplado

e Lavado
(especialmente en las operaciones que
producen bebidas en envases retornables).




CASO DESTACADO
ARGENTINA

Uso de Energia:

Campaiias de concientizacion

La comprension del trabajador en estos temas requiere de una adecuada

capacitacion y sensibilizacion interna. Por ello, continuamente, la Compariia

refuerza los conceptos de segregacion y uso consciente del agua y de la energia, con campafias que incluyen
difusion a traves de carteleras, folletos y proyeccion de documentales para trabajadores y familiares. En cada
una de las estrategias sefialadas, la organizacion se centra en estos temas, incorporando ademas, consejos para
el trabajo y el hogar.

Medio ambiente y la comunidad: “Aprender a Emprender”

“Aprender a Emprender en el Medio Ambiente” es un programa desarrollado conjuntamente por Coca-Cola de Argentina
y la Fundacion Junior Achievement Argentina (JAA) para alumnos de 10y 11 afios (5° 0 6° grado de Ensefianza General
Basica). Su objetivo es enseriar a chicos de la escuela primaria a reconocer los problemas y necesidades ambientales
de la comunidad como propios, y a implementar acciones concretas para lograr cambios.
Tiene una duracion de siete clases v al finalizar, ellos deben idear un proyecto referido a los temas ambientales
aprendidos. Embotelladora del Atlantico participa como jurado en la eleccion del mejor trabajo y aporta conocimiento
y experiencia en la materia.

NIVEL DE CONSUMO
ENERGETICO DE LA COMPANIA:
Aflo 2007

UsSo DE ENERGIA
TOTAL(*)

MJouLES/Afo

EMBOTELLADORA
DEL ATLANTICO

TOTAL PROMEDIO

RI0 DE JANEIRO 186.358.147 506.341.650 0,30

REFRESCOS

EMBOTELLADORA 128.557.665
ANDINA CHILE (**)

EMBOTELLADORA
DEL ATLANTICO

Uso ENERGIA
PRODUCCION BEBIDA

MJOULES/LT DE BEBIDA

(*) Energia total: incluye energia eléctrica + diésel + gas.

(**) Incluye indlicadores de Vital S.A.



4.2.2. Emisiones

En su permanente actividad industrial, ANDINA genera
emisiones. Algunas de ellas son material particulado
de sus calderas y otras, gases provenientes del uso de
combustibles, como gas y petrdleo. También se producen
gases de sus equipos de refrigeracion, y la emision
propia de su composicion quimica que utiliza el CO2,como
un insumo relevante. Todas estas actividades son
monitoreadas regularmente y se aplican correcciones
en funcion de sus resultados. A futuro, se cuantificaran
las mencionadas emisiones.

Emisiones producto de la flota de distribucion de
los productos

Las emisiones totales de gases a la atmosfera, producto
de la flota de distribucion, se estiman a partir del consumo
de petroleo de la flota. Si bien este calculo no considera
las emisiones con la produccion del producto, es una
primera aproximacion que permitira gestionar este impacto.

Nuestra estrategia de mejora

La Compariia ha realizado importantes esfuerzos para
reducir las emisiones. En los ltimos tres afios los avances
han sido:

* Embotelladora del Atlantico
Control de emision de la flota de distribucion.

¢ Rio de Janeiro Refrescos
Control de emision de la flota de distribucion.

(*) Incluye acciones implementadas por Vital S.A.

¢ Embotelladora Andina Chile (
-Emisiones: compra de filtros y catalizadores para los
equipos de generacion eléctrica existentes.

-Implementacion del control de Inspeccion Técnica
Vehicular (ITV), que examina los niveles de emision
de cada camion.

La planta Vital ha implementado una serie de acciones
para disminuir las emisiones:

- Estudio del parque de emisiones de gruas
existentes para determinar planes de accion de
mejora.

- Plan de monitoreo y normalizacion de las
operaciones de gruas (incluye frecuencias de
mantenimiento y repuestos) para que operen con
la menor emision posible y dentro de normativa

legal vigente.



CASO DESTACADO
CHILE

Nuevo depésito con conceptos de sustentabilidad

Se construyeron dos nuevos centros de distribucion, en las comunas
de Maipu y Puente Alto. Lo interesante es que, siguiendo las directrices
sustentables, se privilegio en la logistica de distribucion, la menor
generacion de impacto ambiental, producto de las emisiones al aire
provocadas por el transporte de productos y de 1as personas que trabajan
en los depdsitos.

La zona geografica donde se distribuiran los productos, se acotd de acuerdo a la distancia desde cada
centro. En tanto, la empresa que realiza los servicios de distribucion, también tiene delimitado su ambito
de accion a la misma zona geogréafica. Finalmente, se ha privilegiado la contratacion de personal,
preferentemente de las zonas cercanas a dichos centros de distribucion.

Se estima que la menor distancia realizada por la flota de transporte -dada la cercania con su zona de
atencion- ha generado una disminucion de un 40% en los kildmetros recorridos en relacion a las efectuadas
anteriormente, saliendo de los antiguos centros de distribucion aledanos a la planta Carlos Valdovinos.

Otra apuesta de los nuevos centros es disponer de una flota que cumpla con las Ultimas normas de emision
de particulas (Euro 1V). Para ello, se estipuld en los contratos de distribucion de los transportistas de ambos
centros, el compromiso de adquirir camiones que cumplan con dichos requisitos.

Actualmente, la flota disponible no esta cumpliendo con los Gltimos estandares de emision de particulas,
por lo cual es inminente el desarrollo y evaluacion de un plan de renovacion de flota que tenga en cuenta
estas variables que, en el mediano plazo, seran criticas para la sustentabilidad de la operacion.

En los centros mencionados solo se utilizan gruas eléctricas, de manera que no existen emisiones de gases
por combustion al interior del depdsito. Asi, la operacion es mas limpia y amigable con el medio ambiente,
ademas de favorecer la salud de los trabajadores. Asimismo, por el hecho de tener que cargar las baterias
de manera programada y ordenada, facilita el control de su consumo energético, producto del cumplimiento
de un ciclo completo de utilizacion para cargarla nuevamente si se quiere mantener la vida 0til de la misma.

El disefo de los centros buscd conciliar la utilizacion eficiente de los recursos energéticos con un estandar
de servicio y calidad 6ptimos. Por ejemplo, el disefio del techo es tal, que permite operar durante el dia
sin encender ninguna lampara. Esto, porque cuenta con planchas transparentes a lo largo de toda la
techumbre, permitiendo aprovechar al maximo la luz natural. Otro detalle del disefio es que se dispusieron
rejillas especiales en muros y techo para crear un flujo natural de aire que facilita la ventilacion del depdsito,
evitando la instalacion de ventiladores al interior.

CENTROS DE
DISTRIBUCION:
MAIPO Y PUENTE ALTO

CIFRA DE EMISIONES PRODUCTO DE LA FLOTA DE DISTRIBUCION DE LOS PRODUCTOS

EMISiON DE CO2
Ton C02 /aRo

EMBOTELLADORA R10 DE JANEIRO EMBOTELLADORA
DEL ATLANTICO(*) REFRESCOS(**) ANDINA CHILE(***)

26.358

TOTAL

(*) EI'aumento de emision corresponde a un incremento de la cantidad de combustible utilizado para el producto fletado por el crecimiento de la venta en los territorios atendidos desde los centros de distribucion remotos.

(**) Contempla los valores de la flota, solamente desde la planta de Jacarepagua. No se tienen cifras totales de todos los centros de distribucion satélites.

(***)Incluye indicadores de Vital S.A. La reduccion lograda responde a la optimizacion del sistema de fletes, a través de la creacion de los nuevos Centros de Distribucion que acercan el producto a los clientes.

Estimacion de las emisiones de CO2= Litros de petrdleo consumidos al afio por la flota de distribucion * factor de conversion 2.650 (gr/litro)



GESTION DE RESIDUOS

REDUCIR, RECICLAR Y
REUTILIZAR. ESTOS SON LOS
TRES EJES QUE MUEVEN A
EMBOTELLADORA ANDINA S.A.
EN LA GESTION DE RESIDUOS
SOLIDOS Y LIQUIDOS. ESTAMOS
COMPROMETIDOS EN DISMINUIR
LA GENERACION DE LOS MISMOS,
PROMOVIENDO EL RECICLAJE DEL
1007 DE LOS MATERIALES
UTILIZADOS O GENERADOS POR
NUESTROS PROCESOS.

RESPECTO DE LOS RESIDUOS
LIQUIDOS, CONTAMOS EN TODAS
NUESTRAS OPERACIONES CON
SISTEMAS DE TRATAMIENTO QUE
PERMITEN REINTEGRAR EL AGUA
UTILIZADA A LOS CAUCES
NATURALES, ASEGURANDO LA
CALIDAD DE LA MISMA Y EL
RESPETO POR LA BIODIVERSIDAD.
ESTO SE HA DEMOSTRADO POR LA
PRESENCIA DE VIDA ACUATICA
EN CADA UNO DE NUESTROS FISH
HABITAT PRESENTES EN LAS
PLANTAS.

(7 Incluye acciones implementadas por Vital S.A.

4.3, RESIDUOS SOLIDOS Y

LIQUIDOS:
o

4.3.1. Residuos sélidos

Embotelladora Andina S.A. utiliza en su operacion una
gran variedad de materiales que son reciclables o
reutilizables. Los mas importantes son: plasticos, carton,
papel, madera y vidrio, entre otros. El objetivo es lograr
disminuir el desperdicio y, en consecuencia, disminuir
los residuos generados, en cada uno de los procesos
donde intervienen estos materiales.

Residuos sélidos: son aquellos que se generan durante
el proceso productivo, es decir, se consideran residuos
internos de cada planta. No se incluye dentro de estos
indicadores, el material enviado al mercado, que se genera
como residuo en la fase de consumo de los productos.

Estrategia de mejora

La Compafiia ha realizado importantes esfuerzos para
minimizar la generacion de residuos sdlidos y, a la vez,
aumentar el volumen de residuos reciclados. En los ltimos
tres afios los avances han sido:

¢ Embotelladora del Atlantico
- La mejora en la clasificacion de los envases permitio
reducir en un 30 % la rotura de los mismos.

- El uso de menor gramaje en las bebidas y empaque,
se tradujo en un ahorro de 497,7 toneladas de PET
durante 2007.

- Mejoras en los procesos de reciclado y de control en
la Isla Ecoldgica.

*Rio de Janeiro Refrescos
Programa de Reciclaje RJR:
incluye temas como:
- Gestion de residuos.

- Desarrollo de alternativas tecnoldgicas para el adecuado
uso de los recursos.

- Difusion de la cultura del combate al desperdicio por
toda la organizacion.

- Acompafamiento de las acciones con indicadores
ambientales consistentes.

- Oferta de empleo a la comunidad vecina para que
desarrollen acciones de difusion del respeto por el
medio ambiente.

Uso de menor gramaje en las bebidas y empaque.

* Embotelladora Andina Chile ¢
- Implementacion de un proyecto para el manejo
integral de residuos reciclables, centralizando el
manejo de subproductos dentro de la planta.

- Se ha logrado reciclar el 100% de las botellas de
plastico descartadas de los procesos productivos,
permitiendo disminuir, considerablemente, el flujo
de camiones en el deposito. Durante el afio 2007,
se reciclaron 1.045.315 kg de PET y 46.467 kg de
polietileno de baja densidad.

- Uso de menor gramaje en las bebidas y empaque.
- Compra de cajas plasticas con material reciclado.

- Vital S.A. desarrolld el afio 2004 un completo
programa computacional para identificar y
parametrizar la Generacion de Residuos Solidos
Industriales (RISES), en concordancia con la
normativa legal vigente. Este programa ha permitido
cuantificar la generacion de residuos y focalizar
oportunidades para su disposicion final, a través
de la constante busqueda de alternativas -tanto
internas como externas- para su reciclado.



CAS0O DESTACADO
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IsLA EcoLOGIA

Isla Ecoldgica es el sector de tratamiento de residuos solidos de la planta
Monte Cristo de Embotelladora del Atlantico.

Se le denomina asi porque en ella se realiza una serie de servicios con
sello ecoldgico:

e Servicio de colecta selectiva productiva y no productiva de los residuos solidos.
e Gestion integral de residuos solidos.

e Servicio de molienda de esqueletos.

e Servicio de derrame de producto no conforme.

Clasificacion en origen

Lo importante es que todo el personal que trabaja en dicha planta internalizé esta cultura de respeto por el
medio ambiente. De esta manera, se ha logrado establecer una base para el tratamiento de residuos: la
segregacion en origen. Es decir, cada sector es responsable de la segregacion, y desde ahi comienza la tarea
de quienes laboran en Isla Ecoldgica.

La distribucion de puntos de segregacion, dentro y fuera de la planta, se define con los supervisores, operarios
y personal que se desempeiia en cada sector. A partir de alli, se actualiza un plano con la ubicacion y tipo
de contenedor necesario.

Una vez depositados los residuos sdlidos en dichos contenedores especiales, ellos se transportan a la Isla
Ecoldgica, donde son acondicionados para su posterior venta.

El 91.05% de los residuos generados en la planta, en 2007, fue destinado a reciclado.

EMBOTELLADORA
DEL ATLANTICO

ESQUELETOS, TAPAS
PLASTICAS, SUNCHOS, TARIMAS ROTAS,

ETC. 0TROS RESIDUOS

FILM TERMOCONTRAIBLE,
STREECH-FILM, BOLSAS

DE NYLON,ETC.

CARTON DE EMBALAJES,
CAJAS, SEPARADORES,
BOLSAS DE AZOCAR,ETC.

BOTELLAS DE GASEOSA

0 PRE-FORMAS, ETC. LATAS DE GASEOSA.

TRAPOS, GUANTES O
CARTONES CONTAMINADOS
CON ACEITE, COMBUSTIBLE,
PEGAMENTO O PINTURA.

BOTELLAS DE GASEOSA,
VASOS, ELEMENTOS DE
LABORATORIO, ETC.

PAPEL BLANCO DE
INFORMATICA, ETC.

CIFRAS DE RESIDUOS SOLIDOS

GENERACION DE RESIDUOS RECICLAJE DE % DE MEJORA
SOLIDOS RESIDUOS SOLIDOS EN EL RECICLAJE
% RESIDUOS RECICLADOS
EL AUMENTO EN LA GENERACION T e RESIDUOS GENERADOS LB

DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA
OPERACION DE BRASIL, SE EMBOTELLADORA
DEL ATLANTICO

DEBE A UN PROCESO DE

ORDENAMIENTO INTERNO QUE

INCLUYO LA REALIZACION DE

OBRAS E INSTALACIONES QUE RIO DE JANEIRO
GENERARON RESIDUOS NO REFRESCOS

CONVENCIONALES, AFECTANDO

EL VALOR DEL INDICADOR.

2006 2006
13,9 91,0 2005/2007
2005
85 5
2005/2007

EMBOTELLADORA
ANDINA CHILE (*) 2 , 1L|.

(%) Incluye indicadores de Vital S.A.



(%) Incluye acciones implementadas por Vital S.A.

4.3.2. Residuos liquidos

La generacion de residuos liquidos en los procesos de
elaboracion de bebidas, aguas y jugos, es considerado
como poco contaminante del medioambiente. Los
principales riles generados son restos liquidos de los
productos alimenticios, aguas de lavado de las
instalaciones y maquinarias, agua de lavado de botellas
en el caso de envases retornables, y restos de jarabe y
azlcar. Sin embargo, para Embotelladora Andina es
clave asegurar el destino final de estos residuos, y es
por ello que en cada operacion se esta trabajando en
minimizar la generacion de riles, y en el tratamiento de
los residuos generados en su destino final.

Estrategia de mejora

La Compariia ha realizado importantes esfuerzos para
minimizar la generacion de residuos liquidos v, a la vez,
optimizar la calidad de los riles generados. En los Ultimos
tres afos los avances han sido:

¢ Embotelladora del Atlantico
Estudios sobre la capacidad de absorcion del crecimiento
de generacion de riles en la actual planta de tratamiento.

¢ Rio de Janeiro Refrescos

Instalacion de un equipo de floculacion para adecuar los
requerimientos de disminucion de indice de fosfatos
dentro del agua, para poder verter los residuos liquidos
a los rios.

* Embotelladora Andina Chile )

Planta Riles se externaliza con una empresa especializada
en el tratamiento de residuos liquidos (Aguas Andinas).
En marzo del 2006 se inici6 el tratamiento de riles en
la planta de tratamiento de LA FARFANA, descargados
en forma continua desde la fabrica hasta ella.

Implementacion de un sistema de monitoreo y control
de los residuos liquidos enviados a la empresa externa,
con el fin de hacer seguimiento en 10s residuos a diversas
variables bioldgicas, quimicas y fisicas.

TR

TRANSPORTES ANDINA REFRESCOS




CASO DESTACADO
CHILE Y BRASIL

Planta de tratamiento de Residuos Liquidos de la planta Vital en Chile

y Vitoria en Brasil

En la planta de Vital, dedicada a la fabricacion de néctares, jugos y bebidas

no carbonatadas, durante el afio 2007 se puso en marcha una planta de

tratamiento de riles de Ultima generacion. Construida en el 2006, se basa en la reduccion aerobica de los
contaminantes, en especial, restos de azlcar y cargas organicas. Estos se remueven en un biofiltro de alta
capacidad de contacto, con un pulimento posterior en lodos activados. La planta cuenta con un sistema de
digestion de lodos y posterior separacion vy filtracion, con una eficiencia de remocion superior al 95%. Los
liquidos tratados se envian a la red colectora, con una calidad tal, que permite la vida acuatica, facilitando,
eventualmente, su vuelco a un cauce natural.

En la planta de Vitoria, dedicada a la fabricacion de bebidas gaseosas en el Estado de Espiritu Santo, se utiliza un
sistema totalmente diferente, pero no por ello menos efectivo. Ahi, la Compafiia tiene un tratamiento de riles
anaerobico, donde la reduccion de la carga en el liquido contaminado se realiza por bacterias en un reactor sin
contacto con el oxigeno.

Producto de esa degradacion, se producen gases reducidos (metano, entre otros), que se queman en una antorcha
a un caudal de 4 md hora, y se espera reencauzar pronto para ser utilizado como combustible de calderas.
Nuevamente, el efluente digerido en el reactor se somete a un proceso de pulimento en un tratamiento aerébico
del tipo SBR (Sequencial Batch Reactor) que termina de efectuar la reduccion de los contaminantes y la separacion
de los biosolidos originados como parte del proceso.

El agua tratada pasa a través del fish habitat de la Empresa, con mas de mil peces que viven en condiciones
naturales y luego, es vertida al cauce de un rio vecino a la planta. Las condiciones del tratamiento aseguran una
reduccion del 98% de la carga original con una excelente performance sostenida en el tiempo.

PLANTA
VITORIA

PLANTA
ViTaL S.A.

CIFRAS DE RESIDUOS LiQuibos

GENERACION DE
RESIDUOS LIQUIDOS

MILLONES LT RILES/LT BEBIDAS

EMBOTELLADORA
DEL ATLANTICO

R10 DE JANEIRO
REFRESCOS (*)

() Elincremento en el volumen de efluentes tratados en la planta de Rio
y Vitdria, obedece a una mejora en las condiciones de segregacion
y la incorporacion de fuentes de liquidos residuales que anteriormente
no eran atendidos por el sistema de tratamiento.

(**) En el afio 2007 Vital incorpord su planta de tratamiento de efluentes por
lo que no esta considerado en este indicador.

EMBOTELLADORA
ANDINA CHILE (**)

TRATAMIENTO DE % DE MEJORA
RESIDUOS LIQuiDOS EN TRATAMIENTO
LTS TRATADOS/LTS BEBIDA PRODUCIDA 2005/2007

2005/2007

2005/2007

-14,1

2005/2007

12,22




PRIMER REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

5. APORTANDO AL DESARROLLO
DE NUESTRAS COMUNIDADES VECINAS



P ENFOQUE DE GESTION

MAS QUE UN “BUEN VECINO”

EN Sus 62 ANOS DE HISTORIA, EMBOTELLADORA ANDINA S.A.
SE HA RELACIONADO CON LA MAYORIA DE LAS COMUNIDADES
VECINAS A SUS INSTALACIONES. SU ROL NO SE AGOTA EN
LA RELACION DE “BUEN VECINO”, PUES PARTE FUNDAMENTAL
DE SU COMPROMISO ES SU APORTE AL DESARROLLO SOCIAL,
CONSIDERANDO Y RESPETANDO LAS IDIOSINCRASIAS Y
CULTURAS LOCALES. LA COMPANIA ENTIENDE QUE ES PARTE
DE UN CONJUNTO MAYOR DE AGENTES, DONDE SE ENCUENTRAN
LOS GOBIERNOS LOCALES, LAS ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL, LA PROPIA COMUNIDAD Y EMPRESAS
PRIVADAS Y PUBLICAS. POR ELLO HA IMPLEMENTADO
DISTINTAS INICIATIVAS EN LOS PAISES EN QUE OPERA
EN LOS AMBITOS DEL FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD
LOCAL, EMPRENDIMIENTO, EDUCACION, DEPORTE Y RECREACION,
PRIVILEGIANDO LA ACCION CONCERTADA CON OTROS
ORGANISMOS LOCALES.



@éﬁ

CONTRIBUIR DIRECTAMENTE AL
DESARROLLO DE LAS SOCIEDADES
DONDE OPERA, ES PARTE DEL
QUEHACER DE EMBOTELLADORA ANDINA
S.A. POR LO MISMO, HA DESARROLLADO
DIVERSAS ACCIONES, EN ESPECIAL
EN ALGUNAS COMUNIDADES CERCANAS
A SUS INSTALACIONES
(PLANTAS, BODEGAS, CENTROS DE
DISTRIBUCION Y OFICINAS), SIN
DEJAR AL MARGEN A LAS QUE, PESE
A QUE NO ESTAN CERCA, SI SE
ENCUENTRAN DENTRO DE LA ZONA
GEOGRAFICA DE LA FRANQUICIA.

APORTANDO AL DESARROLLO
DE NUESTRAS COMUNIDADES VECINAS

Las areas de inversion social de Embotelladora Andina
S.A., en sus comunidades vecinas son las siguientes:

INCLUSION Y
AYUDA SOCIAL

EDUCACION Y

EMPRENDIMIENTO

DEPORTE Y
BIENESTAR

CUIDADO
AMBIENTAL







5.1. EDUCACION Y
EMPRENDIMIENTO

Iniciativas destacadas
¢ Embotelladora del Atlantico (EDASA): Programas

Junior Achievement

Todos los afios EDASA contribuye a desarrollar en
estudiantes de nivel primario, secundario y universitario
el Espiritu Emprendedor, a través de un trabajo con
la Fundacion Junior Achievement, entidad educativa
internacional sin fines de lucro.

Lo destacable es que algunos de los programas
educacionales, son dictados por voluntarios de la
empresa. Durante los tres Ultimos afios, EDASA ha
contribuido a este Programa con la participacion de
aproximadamente 100 voluntarios que han dirigido
cursos a mas de 2.000 alumnos.

En 2007 Embotelladora del Atlantico recibi6 el Premio
a la Empresa con el Mayor Aporte de Voluntariado
Corporativo 2007.

Sumada a esta distincion, el Sr. Daniel Gémez Goundry,
trabajador de la Empresa, fue reconocido por la
Fundacion Junior Achievement como el Mejor Voluntario
2007, debido a su responsabilidad, predisposicion y
compromiso con los alumnos, el colegio y la fundacion.

¢ Rio de Janeiro Refrescos:
Visitas Magicas y Obras Sociales
Desde hace 30 afios la Compafiia abre sus puertas
para que nifos, jovenes y adultos conozcan como se
produce la bebida mas popular del mundo. En el Gltimo
lustro, mas de 60 mil personas han participado de la
“Magia de Coca-Cola”.

En tanto, durante 2004, se inici6 el proyecto
“Compromiso Social” para recolectar entre los
visitantes alimentos no perecibles que luego se
entregan a instituciones sociales. En 2007 se donaron
4.805 kilos de alimentos provenientes de estas
visitas, beneficiando a 14 instituciones de caridad,
situadas en las cercanias de las instalaciones de Rio
de Janeiro Refrescos.

¢ Embotelladora Andina Chile:

Estacion Tecnoldgica

Por su parte, Embotelladora Andina Chile ha hecho
entrega, a escuelas de sectores de menores recursos,
de una Estacion de Tecnologia Avanzada para contribuir
a mejorar la calidad de la ensefianza de las ciencias.
Esta consiste en equipamiento computacional y de alta
tecnologia, para la educacion cientifica de cardcter
integrado, que permite realizar experimentos en los
ambitos de la fisica, la quimica y la biologia. Dicho
proyecto se desarrolla desde 1995 a través de la
Fundacion Coca-Cola, y a la fecha, se han donado mas
de 23 laboratorios.

Desde que comenzd la iniciativa en 1996, la Empresa
ha implementado Estaciones Tecnoldgicas en 32
escuelas, lo que beneficiard a 128.000 alumnos a lo
largo de la vida Util de dichos laboratorios.



ARGENTINA

Daniel Gomez Goundry
Trabajador de Embotelladora del Atlantico, reconocido por la Fundacion Junior Achievement como el Mejor Voluntario
2007, por su participacion en los cursos de emprendimiento destinado a nifios y jovenes de Junior Achievement

“Aceptar la invitacion fue un gran desafio. Me di cuenta cuando me encontré cara a cara con 1os integrantes del primer
curso al que asisti. Alli estaban también la directora, la duefia y la profesora, vivencia desconocida por mi hasta ese
dia. Todos ellos hicieron de mi un voluntario apasionado por dar en cada encuentro todo lo que un trabajador lleva
consigo: estudio, experiencia, en fin..., todo aquello que forma parte de la cultura. En el afio 2004 participé por primera
vez con "Jovenes Emprendedores"; en el 2006 con "Las Ventajas de Permanecer en la Escuela”, y en el 2007, con
el programa “La Compaiiia”.

Pienso que la Empresa realiza una contribucion importante a la formacion de los jovenes, motivandolos con herramientas
que les ayudan a despertar en ellos el espiritu emprendedor y para que encuentren interesante la continuidad del
estudio, el trabajo, los valores de la solidaridad, honestidad y libertad.

Nuestro aporte como voluntarios, es transmitir la esperanza de que estudiando pueden obtener un trabajo que les
permita vivir dignamente”.

EMBOTELLADORA
DEL ATLANTICO




5.2. CUIDADO AMBIENTAL

Iniciativas destacadas
¢ Rio de Janeiro Refrescos:

Reciclo y Gano

El programa “Reciclo y Gano” fue creado en 1996 a
fin de promover la educacion ambiental y estimular el
reciclaje de envases en las propias comunidades. Lo
positivo es que estimula la recoleccion selectiva de
material reciclable realizado por organizaciones de la
comunidad y cooperativas. Adicionalmente, éstas
reciclan otros materiales como papel, periddicos,
revistas, metales y diversos tipos de plasticos.

Cooperativa de Reciclaje

Desde su creacion, Rio de Janeiro Refrescos apoya
a Rio Coop 2000, Cooperativa de Recoleccion Selectiva
y Reciclaje de Materiales Plasticos y Residuos Ltda.,
que inicio sus actividades en el afio 2000 y opera en
la ciudad carioca. Dicha organizacion esta constituida
por personas de escasos recursos que buscan en el
reciclaje una alternativa para la generacion de renta.

Ademas de reforzar la practica de recoleccion
selectiva en las comunidades, la Cooperativa realiza
un trabajo de gestion de residuos con empresas y
organismos publicos y privados. En conjunto con
Coca-Cola Brasil, Rio de Janeiro Refrescos entregd
todo el soporte financiero para el inicio de las

actividades de Rio Coop, apoyo en gestion, y entrega
de uniformes y materiales didacticos de difusion,
ademas del patrocinio del sitio website de la
organizacion.

Hasta el afio 2007 la cooperativa recolectd, proceso
y destind para su reciclaje, mas de 6 mil toneladas de
materiales reciclables: papel, latas de aluminio, envases
plasticos y vidrio, entre otros.

Cabe destacar que es una de las principales
cooperativas fluminenses en esta area.

Embotelladora del Atlantico (EDASA):

Proyecto AEMA con Junior Achievement

El Programa “Aprender a Emprender en el Medio
Ambiente” es desarrollado conjuntamente por Coca-Cola
de Argentina, Embotelladora del Atlantico y la Fundacion
Junior Achievement Argentina, para alumnos de 10
y 11 afios (5° 6 6° grado de EGB). Este programa tiene
por objetivo enseniar a los nifios de la escuela primaria
a reconocer los problemas y necesidades ambientales
de la comunidad como propios, y a implementar
acciones concretas para lograr el cambio.

La duracion del mismo es de 7 clases y al finalizarlo,
los alumnos deben idear un proyecto referido a los
temas ambientales aprendidos. Constituye el primer
programa educativo sobre medio ambiente de Junior
Achievement a nivel mundial y su finalidad es que los
alumnos se conviertan en agentes activos y
emprendedores con respecto a la tematica ambiental.

En Cordoba se dicté en 5 escuelas municipales. Al
finalizar el curso los alumnos trabajaron sobre una
problematica medioambiental de relevancia para su
comunidad, presentando un plan de accion con
posibles soluciones para la misma e implementando
posteriormente tal proyecto.



5.3,

INCLUSION Y AYUDA

SocIAL

Iniciativas destacadas

Embotelladora Andina Chile:

ANDINA y la Comunidad

Desde sus inicios, la Empresa ha fomentado entre
sus trabajadores, la realizacion de actividades sociales
en beneficio de las comunidades vecinas. Por iniciativa,
ya sea de la Compafiia o de los propios empleados,
este programa ofrece apoyo a;

GASA: grupo de ayuda social sin fines de lucro,
orientado a apoyar a nifos vulnerados en sus derechos
del Hogar Girasoles de COANIL, en la comuna de San
Joaquin,

Hogar de Cristo: apoyo a la sala cuna Monsenor Tapia
de La Pintana.

Bomberos: donaciones para contribuir al financiamiento
de su labor en las comunas cercanas a su planta principal.
Mutual de Ex Trabajadores de ANDINA: aporte anual
de la Compania para el reembolso de los gastos
médicos de los miembros de esta organizacion, que
agrupa a 100 ex trabajadores.

Fundacion Belén Educa.

Un Techo para Chile: a partir del aiio 2000, colabora
con esta iniciativa que va en beneficio de familias de
£S€asos recursos, construyendo mediaguas que
resuelvan, transitoriamente, sus problemas de vivienda.

Rio de Janeiro Refrescos:

Programa Plato Popular

Inserto en el dmbito de estimulo a la vida saludable,
promovido por el Sistema Coca-Cola Brasil, este
programa fue creado para apoyar al Programa Hambre
Zero del Gobierno Federal.

Como resultado de la alianza entre Rio de Janeiro
Refrescos, Coca-Cola Brasil, Gran Sapore BR vy la
Prefectura de Cariacica del Gobierno del Estado de
Espiritu Santo, nacio en 2005, el restaurante comunitario
de Cariacica.

Este sirve diariamente 300 alimentaciones completas
y balanceadas por el valor de R$ 1,00 para gente
de escasos recursos de la comunidad. Asimismo,
ofrece un ambiente adecuado y vias de acceso
para personas con necesidades especiales, y un
espacio donde se desarrollan programas educativos

de inclusion digital y otras actividades sociales en
beneficio de la comunidad.

De esta manera, ademas de su aporte en el tema
alimenticio, el proyecto también busca entregar
herramientas para que aquellos de menores recursos
se puedan reintegrar al mercado del trabajo.

o Embotelladora del Atlantico (EDASA) - Programa
EDASA Solidaria
Tiene como objetivo acercar la magia del mundo
Coca-Cola a hospitales, comedores y hogares a fin
de vivir, conjuntamente, un momento especial. En el
marco de este programa, un actor caracterizado como

Papa Noel, junto a colaboradores de la Compafia y

promotoras, visitan diferentes instituciones
transmitiendo alegria y felicidad a grandes y chicos
quienes, ademas, reciben bolsitas con sorpresas.

5.4. DEPORTE Y
BIENESTAR

LAS INICIATIVAS PARA EL
FOMENTO DEL DEPORTE Y EL
BIENESTAR EN LAS COMUNIDADES
Y SOCIEDADES EN LAS QUE
OPERA LA COMPANIA SE
ENCUENTRAN DETALLADAS EN
EL CAPITULO 2: CONSUMIDORES:
NUESTRO COMPROMISO CON LA
CALIDAD Y SEGURIDAD DE LOS
PRODUCTOS Y NUESTRO APORTE
A SU BIENESTAR.()

() Ver seccion 2.1.2.. “Movimiento Bienestar: En busca de un equilibrio integral.”



5.5. MAPA DE INICIATIVAS DE INVERSION SOCIAL

El total de iniciativas de inversion social realizadas durante el 2007 se presentan a continuacion:

EMBOTELLADORA ANDINA
CHILE Y VIiTAL S.A.

Rio DE JANEIRO
REFRESCOS

EMBOTELLADORA DEL
ATLANTICO

Educacion y Emprendimiento: Nifios, Jovenes y Microempresarios

Beca Fundacion Coca-Cola
Apoyo economico y personal a nifios y jovenes para garantizar su
acceso a la educacion y formacion en Liceos Técnicos Profesionales.

Estacion Tecnoldgica

Entrega a colegios de una Estacion de Tecnologia Avanzada para la
educacion cientifica de cardcter integrado, que permite realizar
clases con experimentos en materias de fisica, quimica y biologia.
Este proyecto se desarrolla desde 1995 a través de la Fundacion
Coca-Cola, y a la fecha se han donado méas de 23 laboratorios.

Lectoescritura

Esta iniciativa dota a colegios con material didactico y de lectura,
ademas de capacitacion para los profesores, con el fin de mejorar
la capacidad lectora de los nifios, contribuyendo al mejoramiento
de la calidad de la alfabetizacion y del desarrollo inicial de la
lectoescritura en el pais.

Visitas a Planta

Programa de Visitas a Planta para nifios de 2° a 6° Basico, equivalente
a 7y 11 anos. Los 12 mil nifios que la visitan al afo, aprenden
sobre la industria, medioambiente y reciclaje, deporte y vida sana.

Junior Achievement

Entrega conocimientos bdasicos a los jovenes acerca del
funcionamiento de las empresas, el trabajo en equipo, toma de
decisiones, evaluacion de riesgos y capacidad de emprendedores.
Se realiza en conjunto con la Fundacion Empresa.

Capacitacion de Microempresarios

Desde 2003 y mediante un convenio con Fundacion Educacion
Empresa, la Compafifa contribuye con la formacion de
microempresarios en materias de administracion, marketing,
finanzas y otros, relacionados con el negocio. En 2007 fueron
beneficiados 90 clientes.

Visitas a Planta

La Magia de las Visitas a las Plantas, es un programa que se realiza
desde hace 30 afios. En los Ultimos 5, mas de 60 mil personas,
entre nifios, jovenes y adultos de diversas instituciones, como
escuelas publicas y privadas, y organizaciones sociales, han recorrido
sus instalaciones.

MIP
Otorga una fuente laboral a personas que residen en las comunidades
vecinas a la planta en Jacarepagud. El programa fue lanzado en 2005.

Programas Junior Achievement

Todos los afios la Compafifa contribuye a desarrollar en estudiantes
de nivel primario, secundario y universitario el “Espiritu Emprendedor”,
a través del trabajo con la Fundacion Junior Achievement, entidad
educativa internacional sin fines de lucro.

Programa de Formacion de lideres sociales ACDE joven

Esta dirigido a jovenes con escolaridad completa y universitarios con
interés por desarrollarse en un aprendizaje relacionado con el ambito
social, para colaborar con la vision de “vivir en una sociedad
comprometida con el desafio cotidiano de contribuir a un mundo
mejor”. La meta del programa es formar 500 jovenes. A la fecha, ya
hay mas de 150 egresados. Es impulsado por ACDE (Asociacion
Cristiana de Dirigentes de Empresas) en Cordoba desde el afio 2003.

Visitas Escolares Primarias y Secundarias

Desde el 2001, la Empresa implementa el programa de Visitas
Escolares a Planta. En 2007 se recibieron 9.525 nifos y jovenes,
quienes pueden conocer la historia de la bebida més conocida del
mundo, comprender el proceso productivo que se lleva a cabo en la
fabrica y disfrutar de un entretenido video de publicidades.
Adicionalmente, se realizan visitas a planta para clientes, y para
estudiantes universitarios.

Feria Regional de Empleos

Evento organizado por primera vez en Cordoba, conjuntamente por
la Universidad Blas Pascal y la bolsa de empleos “ZonaJobs” del
diario La Nacion. Participaron reconocidas compafiias del medio,
convocando a estudiantes y recientes graduados de las universidades
mas prestigiosas de Coérdoba y provincias aledafas.

Programa Pasantias

A través del sistema de pasantias secundarias y universitarias, la
Compariia se integra al sistema educativo y colabora con la comunidad,
permitiendo que adolescentes y jovenes obtengan su primera
experiencia laboral en una compafia moderna.

Cuidado Ambiental

Programa Coca-Cola “Reciclo y Gano”

Fue creado en 1996 para promover la educacién ambiental y
estimular el reciclaje de envases en las propias comunidades.
Opera mediante recoleccion selectiva realizada por organizaciones
de la comunidad, cooperativas que reciclan envases de plastico y
vidrio, y otros materiales como papel, periddicos y revistas, metales
y diversos tipos de plasticos. Ha generado cerca de 300 empleos
directos y més de 2.000 empleos indirectos, asegurando una renta
alternativa para las personas de menores recursos economicos
involucradas en la recoleccion selectiva.

Desde su nacimiento, Rio de Janeiro Refrescos apoya a Rio Coop
2000, Cooperativa de Recoleccion Selectiva y Reciclaje de Materiales
Plasticos y Residuos Ltda., que inicid sus actividades en el 2000
y opera en Rio de Janeiro.

Donacion de papel - Caritas

Desde 2006, la Empresa colabora con el programa “Hagamos un
Buen Papel”, con la donacién a Caritas de 4.470 Kg de papel de
oficina. Esto se traduce a 1.490 desayunos 0 2.980 Utiles escolares.
Dicha accion ha incentivado a la clasificacion y reciclado del mismo.
Programa de recoleccion y reciclado de envases PET
Colaboracion, a través de la Camara Argentina de la Industria de
Bebidas sin Alcohol (CADIBSA), en el Programa Piloto de Recoleccion
y Reciclado de envases PET en la ciudad de Mendoza. El objetivo
fue mejorar la gestion de los residuos sdlidos urbanos.

Proyecto Santa Fe Recicla 2006

Fue una campafa piloto de recoleccion diferenciada de botellas de
pléstico (PET) y envases Tetra Brik®, post consumo para su reciclado.
Su objetivo fue brindar un aporte concreto a la concientizacion del
cuidado del medio ambiente dentro de esta comunidad y, a la vez,
colaborar con el Hospital de Nifos de la Ciudad de Santa Fe.



EMBOTELLADORA ANDINA
CHILE Y VITAL S.A.

Rio DE JANEIRO
REFRESCOS

EMBOTELLADORA DEL
ATLANTICO

Clean up the world

Desde 2004, la Compafiia esta colaborando en la mantencion y
preservacion de las playas y la vida marina del pafs, patrocinando
eventos organizados por el Instituto Ecoldgico Aqualung. Se han
realizado actividades como el Dia Mundial de Limpieza de Playas,
donde se recolectaron 4 toneladas de desechos; y Econatal.

Jornada-Taller: Santa Fe Recicla 2006

En noviembre 2006, en el Predio Ferial de la Municipalidad de Santa
Fe, los niflos acompafados de sus padres y docentes, participaron
de una jornada de juegos y actividades relacionadas con el cuidado
ambiental. Este tipo de acciones permiten que los pequefios, a través
del juego, aprendan conceptos y habitos que luego de adultos llevaran
a la préctica.

Inclusion y Ayuda Social

Embotelladora Andina Chile: GASA

Es un grupo de ayuda social sin fines de lucro, orientado a apoyar
a nifios vulnerados en sus derechos. Iniciativa formada por los
Trabajadores de ANDINA, quienes realizan actividades con el Hogar
los Girasoles, de Coanil, de la comuna de San Joaquin.

Hogar de Cristo

Apoyo a la Sala Cuna Monsefior Tapia de La Pintana. Por cada
trabajador que aporte, la Empresa aporta el doble.
La sala cuna se ubica en un sector muy vulnerable de la ciudad
de Santiago y atiende a 60 nifios entre 0 y 3 afos cada afio.

Bomberos

Todos los afios ANDINA realiza una donacion a la Compafiia de
Bomberos, para contribuir al financiamiento de su labor en las
comunas cercanas a su planta principal.

Mutual de Ex Trabajadores de ANDINA

La Empresa efecttia un aporte anual para el reembolso de los
gastos médicos de los miembros de esta organizacion, que agrupa
a 100 ex trabajadores.

Fundacion Belén Educa
La Compariia colabora de manera constante con la Fundacion Belén
Educa en la poblacion La Legua.

Un Techo para Chile

ANDINA fue una de las primeras Empresas en apoyar el programa
"Un Techo para Chile", a partir del aflo 2000, construyendo
mediaguas que resuelven transitoriamente los problemas de vivienda
de familias de escasos recursos.

VITALS.A.:

e Donaciones permanentes de productos a comunidades sociales
de las comunas de Renca y Quilicura. Se destacan jardines
infantiles, organizaciones deportivas y colegios.

e Aporte permanente de instrumental de apoyo para el laboratorio
del liceo industrial Ignacio Domeyko.

e Fundacion brazos abiertos, jardin infantil social de la comuna de
Renca. Se efectia donacion semestral en dinero para la
manutencion del establecimiento.

e Participacion en la campafa “1+1" del Hogar de Cristo. Donacion
dual de la Compafiia en participacion de sus trabajadores.

Programa Plato Popular

Este programa fue creado como iniciativa de apoyo al Programa
Hambre Zero del Gobierno Federal, y es impulsado por el Sistema
Coca-Cola Brasil.

Rio de Janeiro Refrescos apoya, desde el afio 2005, al restaurante
comunitario de Cariacica, beneficiando a personas de escasos
recursos de la comunidad. El restaurante sirve diariamente 300
alimentaciones completas y balanceadas por el valor de R$ 1,00.
Ademas, ofrece un espacio donde se desarrollan programas
educativos de inclusion digital y otras actividades sociales en
beneficio de la comunidad.

Programas de Inclusién Social:
Buscan capacitar y brindar oportunidades de trabajo a personas
con deficiencia fisica o con algun tipo de discapacidad.

Campaiias de Voluntariado

Estimula el voluntariado de los trabajadores de la Compaiiia,
incluyendo donaciones de sangre, Dia del Nifio y aporte de juguetes,
entre otros.

Programa CONIN

Su principal objetivo es prevenir y abordar de manera integral la
problematica social que da origen a la extrema pobreza y su
consecuencia directa: la desnutricion.

A partir del afio 2007, el aporte de la empresa cubre el 100% de
la leche que utilizan en el comedor.

Programa EDASA Solidaria

Tiene como misién acercar la magia del mundo Coca-Cola a
hospitales, comedores y hogares a fin de vivir conjuntamente un
momento especial. En el marco de este programa, un actor
caracterizado como Papa Noel, junto con colaboradores de la
Compafiia y promotoras, visitan diferentes instituciones transmitiendo
alegria y felicidad a nifios y adultos, entregandoles ademas a cada
uno bolsitas con sorpresas.

Acciones Puntuales a través de Donaciones

En el marco del compromiso de la Empresa con la comunidad, se
realizan donaciones a algunas de las siguientes instituciones:
Bomberos Voluntarios; SALVAR (Guarderia de Perros); HABITAT
(organizacion destinada al Reciclado de Residuos en Santa Fe),
Fundacion Los Querubines, Consejo de la Mujer, Hospital de Nifos,
Fundaciéon Ecofuego, CARITAS y Centros Asistenciales.



PRIMER REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

6.RED DE CLIENTES

NUESTRO APORTE A LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DE LA RED ANDINA



P ENFOQUE DE GESTION

Soc10s ESTRATEGICOS

EMBOTELLADORA ANDINA S.A. CONSIDERA A SU RED
DE CLIENTES COMO SOCIOS ESTRATEGICOS CLAVE PARA
EL DESARROLLO DE SU NEGOCIO. DENTRO DE ESTOS,
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS QUE CONFORMAN SU
CANAL MINORISTA, SON IMPORTANTES PARA LA COMPANIA
PORQUE, ADEMAS DEL IMPACTO SOCIAL QUE REPRESENTAN,
A TRAVES DE ELLOS SE REALIZA LA MAYOR PROPORCION
DE LAS VENTAS.

BAJO ESTA PERSPECTIVA, LA COMPANIA HA SIDO
PIONERA EN IMPLEMENTAR A GRAN ESCALA LOS LLAMADOS
“NEGOCIOS CON INCLUSION SOCIAL”, UTILIZANDO SU

NEGOCIO COMO PLATAFORMA PARA EL DESARROLLO

ECONOMICO Y SOCIAL DE ESTOS MICRO Y PEQUENOS
EMPRESARIOS. HA REALIZADO UN EXTENSO PROGRAMA
DE ENTRENAMIENTO DESTINADO A ESTE CANAL MINORISTA,

CON SUS CENTROS DE DESARROLLO DE CLIENTES.

ADICIONALMENTE, TAMBIEN HA DESARROLLADO PRODUCTOS
ADECUADOS A SUS REQUERIMIENTOS.



PIONEROS
EN EL DESARROLLO DE
NEGOCIOS INCLUSIVOS
EN EL RETAIL,

AL APOYAR EL
DESARROLLO Y
CAPACITACION DE LOS
MICRO Y PEQUERNOS
EMPRESARIOS QUE
CONFORMAN SU CANAL

TRADICIONAL DE VENTAS.

6.1.

e

IMPACTO Y ALCANCE DE LA RED DE CLIENTES

MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

91.09/

empresas

conforman el canal de ventas

minorista, también llamado

canal tradicional.

5.246

fueron capacitados durante C||enteS
el 2007 en los Centros de
Desarrollo de Clientes que
tiene la Companiia.



NOMERO DE CLIENTES DEL CANAL DE VENTAS

TRADICIONAL - 2007

NOMERO DE PARTICIPACION
CLIENTES EN CLIENTES
TOTALES

EMBOTELLADORA
DEL ATLANTICO (1)

R10 DE JANEIRO
REFRESCOS

EMBOTELLADORA
ANDINA CHILE (2)

(1): Sélo incluye clientes del canal tradicional atendidos en forma directa por
EDASA. Excluye supermercados, Comer y Beber, mayoristas y distribuidores.
(2): Incluye las ventas de Vital S.A.

ANDINA CHILE (***)

VENTAS PorR CANAL-2007

MAYORISTAS

ON-PREMISE (*) SUPERMERCADOS  TRADICIONAL (**)

EMBOTELLADORA
DEL ATLANTICO

48,5%

R10 DE JANEIRO
REFRESCOS

EMBOTELLADORA

3,6%

(%): Mercado de Consumo Inmediato (*): Almacenes y pequerio comercio. (***) Inlcuye a Vital S.A.

NOMERO DE CLIENTES CAPACITADOS EN LOS
CENTROS DE DESARROLLO DE CLIENTES ANDINA

PARTICIPACION
EN LAS VENTAS

2004 - 2006 2007

TOTALES

EMBOTELLADORA
DEL ATLANTICO (1)

R10 DE JANEIRO
REFRESCOS (2)

EMBOTELLADORA
ANDINA CHILE (3)

1.880

(1): Las actividades de Capacitacion fueron lanzadas en el aiio 2006 y comenzaron
los cursos el afio 2007. Durante 2006 y 2007, adicionalmente, se divulgaron
materiales de apoyo a 33.000 clientes, a través de los vendedores de la
Compafia.

(2): El centro fue lanzado en el afio 2005, por lo que la cifra corresponde a los
capacitados en el periodo 2005-2006.

(3): Incluye a Vital S.A.




6.2. INICIATIVAS DESTACADAS

Nuestros Clientes: Atencion de Excelencia

Embotelladora Andina S.A. mantiene un estrecho
contacto con sus clientes y, desde siempre, se ha
comprometido con entregarles un servicio y atencion
de excelencia. Para ello desarrolla, sistematicamente,
Encuestas de Satisfaccion y dispone de Centros de
Atencion al Cliente que operan con un canal de ventas,
consultas, reclamos y solicitudes, encuestas e
informacion general. Ademas, ejecuta diversas iniciativas
orientadas a la consolidacion de su red de clientes, en
particular, los micro y pequefios empresarios.

¢ Embotelladora Andina Chile

Capacitacion en el Centro de Desarrollo:
Aporte de valor

Desde 1999 Embotelladora Andina Chile cuenta con
un programa de capacitacion para el traspaso de las
mejores practicas a sus clientes. Se trata de un Centro
de Capacitacion pionero en Chile, que cuenta con una
sala para 70 personas donde se capacita de manera
practica a los clientes.

También incluye un showroom, donde se recrean las
principales categorias de almacenes del Canal Tradicional.
Por ejemplo: almacén, botilleria, minimarket, almacén
especializado, kiosco, fuente de soda y panaderia, indicando
para cada uno, cual es la mejor practica de ejecucion, en
inventario, presentacion y posicion.

El programa permite entregar a los clientes estrategias
para que organicen mejor su local y tengan buenas
técnicas de ejecucion en el punto de venta, de manera
de poder implementar progresos en sus nNegocios.

El Centro de Desarrollo (CDC) busca generar relacion
de valor con nuestros clientes de Canal Tradicional,
que constituye mas del 55% de las ventas.

Programa Universidad de Chile:

Relacion de excelencia

Desarrollar una relacion de excelencia con sus clientes,
es uno de los objetivos estratégicos de la Compaiiia.
Por este motivo, entre 2004 y 2006, realizé un Curso
de Especializacion en Gestion de Negocios en conjunto
con la Universidad de Chile, donde los principales
objetivos eran profesionalizar clientes, potenciando
capacidades y habilidades para enfrentar nuevos
desafios y también, proporcionar herramientas que
les permitan identificar fortalezas y debilidades como
microempresarios. En la ocasion, se dictaron cursos
de Contabilidad y Gestion Financiera, Gestion del Punto
de Venta y Taller de Gestion de Negocios.

Carros de venta para microemprendedores:
Exitosa alianza

Este proyecto tiene por objetivo apoyar el desarrollo
de microemprendimiento por medio de la entrega
de 50 carros de comercializacion de productos
Coca-Cola a clientes de la Empresa (distribuidoras y
grandes botillerfas) mediante un contrato de comodato.

El cliente recibe los carros y la Municipalidad se
encarga de encontrar a las personas que los
operaran, respaldandolos y autorizandolos a funcionar
en sus calles. Ellos deben cumplir una serie de
requisitos, entre ellos, vivir en la comuna, contar con
muy bajos ingresos o, simplemente, con cero
ingresos. Como los operarios son personas humildes
de muy escasos recursos, Embotelladora Andina Chile
les entregd una primera ayuda, que consistia en una
carga completa y surtida de productos Coca-Cola
para que comenzaran a trabajar. El proyecto se realizo
gracias a la alianza entre Embotelladora Andina Chile
y la llustre Municipalidad de La Florida.

Embotelladora del Atlantico

“Tu eleccion vale”

Programa destinado a valorizar el rol que cumplen
los clientes como eslabon entre la Empresa y los
consumidores finales, conocer sus gustos y premiarlos
en torno a ellos.

En el afio 2007, involucrd la participacion de 12.000
clientes con los siguientes resultados:



Encuesta de satisfaccion a clientes

participantes:

- Nivel de agrado con el programa: 91%.

- Interés en participar en futuros programas: 96%.
- Evaluacion de los premios (escala 1 a 10): 8.6 promedio.

Gapacitacion a clientes

- Taller de capacitacion: Talleres tedrico/practicos
dirigidos a 1.200 clientes directos de la Compania,
cuyos temas sirven de aplicacion para el desarrollo
de sus negocios. Fue dictado por docentes de la
Universidad Empresarial Siglo 21, con la cual se
realizd el acuerdo.

- Programa de apoyo al cliente: envio de fichas
tedrico/practicas a clientes del canal tradicional y
emergente, cuyos temas sirven de aplicacion para el
desarrollo de sus negocios.

Rio de Janeiro Refrescos

Centro de Negocios

Lanzado en el afio 2005, en el Centro se otorga
entrenamiento a clientes de pequefio tamario y sus
trabajadores a quienes se les capacita en buenas
practicas de gestion de su negocio. El afio 2007 fueron
entrenados 490 clientes.

En octubre de 2007, el Centro fue distinguido por la
Revista “Pequefias Empresas, Grandes Negocios” en
la seccion “Los Mayores Ayudamos a los Menores”.

Programa Aliados VIP's

Este es un programa que beneficia a los clientes de
menor tamario con mayor potencial de mercado. Los
participantes acumulan puntos que pueden ser
canjeados por premios consistentes en equipamiento
o reformas de sus locales de venta. Los clientes Aliados
VIP tienen prioridad para la Compafiia en las entregas
de productos, invitaciones a los eventos patrocinados
por la Empresa y actividades promocionales.

Programa de Micro-Crédito

Crédito para clientes pequenos que les permite mejorar
su flujo de caja, dando asi la oportunidad de que se
desarrollen. En la actualidad se opera con 256 clientes,
y con tasas de crecimiento constante.
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$ Indice de Contenidos de la Global Reporting Initiative, GRI. Version G3.

Indicador Descripcion Indicador Pagina / Comentario
GRI
PERFIL
1 Estrategia y analisis
1.1 Declaracion del Presidente o Gerente General 6
1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades Se realiza una descripcion de los impactos que genera la compariia
en relacion a sus Consumidores (ver Capitulo 2), Trabajadores (ver
Capitulo 3), Medio Ambiente (ver Capitulo 4), Comunidades Vecinas
(Ver Capitulo 5) y Clientes (Ver Capitulo 6)
2 Perfil de la organizacion
2.1 Nombre de la organizacion 14
2.2 Principales marcas, productos y servicios 14
2.3 Estructura operativa, incluida principales divisiones, entidades operativas, filiales y negocios conjuntos 14
2.4 Localizacion de la sede principal 14
2.5 Numero de paises en los que opera 14
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica 14
2.7 Mercados servidos 14
2.8 Dimensiones de la organizacion: empleados, ventas netas, capitalizacion total, cantidad de productos o servicios 14
2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en tamario, estructura y propiedad No se registran cambios significativos
2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo 26
3 Parametros de la Memoria
3.1 Periodo cubierto por la memoria 4
3.2 Fecha de la memoria mas reciente Este es el primer reporte de sustentabilidad de la compafiia.
3.3 Ciclo de presentacion de memorias La comparfiia espera reportar anualmente
3.4 Punto de contacto en relacion con la memoria 109
3.5 Definicion de contenidos de la memoria 4
3.6 Cobertura de la memoria 4
3.7 Limites al alcance de la memoria 4
3.8 Tratamiento de informacion de operaciones de joint ventures y filiales En el presente reporte, se ha incorporado informacion de desempefio
economico, social y ambiental de Embotelladora Andina Chile, Rio de
Janeiro Refrescos, y Embotelladora del Atlantico, y Vital S.A, que
constituyen las mayores operaciones de la compafia en ventas, ingresos
y nimero de empleados
3.9 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los célculos Se han utilizado las directrices de la Global Reporting Initiative
3.10 Efecto de la re expresiones de memorias anteriores No aplica ya que es el primer reporte de sustentabilidad
311 Cambios significativos en el alcance de la memoria No aplica ya que es el primer reporte de sustentabilidad
3.12 Indice de contenidos GRI 102
3.13 Verificacion La informacion ha sido verificada internamente por las gerencias y
unidades que la han generado. No se ha realizado verificacion externa
4 Gobierno, Compromisos y participacion de los grupos de interés
Gobierno Corporativo
41 Estructura de gobierno de la organizacion 16
4.2 Indicar si el presidente del méaximo 6rgano de gobierno ocupa un cargo ejecutivo El sefior Juan Claro Gonzalez ocupa el cargo de Presidente del Directorio
desde Abril de 2004. Nunca ha ocupado un cargo ejecutivo dentro de
la Compafiia
4.3 Numero de miembros del maximo drgano de gobierno que son independientes 0 no ejecutivos El director Don Heriberto Urzla Sanchez y su suplente, don Pedro
Arturo Vicente Molina, fueron elegidos por los votos de las
Administradoras de Fondos de Pensiones y por lo tanto cumplen con
la definicion de “independientes” del Controlador de la Sociedad
establecido en el mencionado articulo 50 bis, inciso 6° de la LSA. No
ocupan cargos ejecutivos en la Compafia
44 Mecanismos de accionistas y empleados para comunicarse con el maximo érgano de gobierno 16
4.5 Vinculo entre remuneraciones de miembros del drgano de gobierno, altas directivos y ejecutivos, y el desempefio Los Directores reciben una remuneracion fija. En el caso de los
de la organizacion Ejecutivos, existe remuneracion base y variable en funcion a los
resultados de la Compariia
4.6 Procedimientos para evitar conflictos de interés 16
4.7 Procedimientos para determinar capacitacion y experiencia de miembros del maximo drgano de gobierno No se informa
4.8 Mision, valores y codigos de conducta y principios relevantes para el desempefio econdmico, social y ambiental 12
49 Mecanismos para identificacion y evaluacion de riesgos y oportunidades Este rol lo cunple el Comité Ejecutivo y la Gerencia Corporativa de Estudios




Indicador Descripcion Indicador Pagina / Gomentario
GRI
410 Evaluacion de desempefio ambiental, social y econémico de los miembros del maximo 6rgano de gobierno No se realiza
CGompromiso con iniciativas externas

411 Compromisos con iniciativas externas: adopcion o no de un planteamiento o principio de precaucion Embotelladora Andina S.A no se ha adscrito formalmente a compromisos
con iniciativas globales internacionales

412 Principios o programas sociales, ambientales y sociales suscritos por la organizacion Embotelladora Andina S.A no se ha adscrito formalmente a compromisos
con iniciativas globales internacionales en estas materias

413 Principales asociaciones a las que pertenece, y/o entes nacionales o internacionales a los que apoya 27

Participacion de los grupos de interés

414 Relacion de grupos de interés: identificacion 22

415 Base para la seleccion e identificacion de grupos de interés Los Grupos de Interés prioritarios fueron definidos como parte del
trabajo de sistematizacion de su Estrategia de Sustentabilidad, realizada
durante el afio 2007. Se incluyeron aquellos grupos que, por su interés
0 cercania con la empresa, pueden afectar o pueden ser afectados
por las operaciones de la compafiia

416 Enfoque utilizado para la inclusion de los grupos de interés Se seleccionaron como grupos de interés prioritarios aquellos que se
relacionan directamente con la empresa y/o que pueden ser afectados
positiva 0 negativamente por sus operaciones

417 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido de la participacion de los grupos de interés, y laforma | En el presente reporte solo se informa sobre los canales de

en que ha respondido la organizacion

relacionamiento con los grupos de interés. A inicios del afio 2007 se
realizd en los 3 paises en donde opera la compariia una extenso analisis
de la opinién de los principales Grupos de Interés de la compafiia. Se
realizaron en total 42 entrevistas internas, 43 entrevistas a representantes
de los distintos grupos de interés externos a la compaiia, y
5 Focus Group

DESEMPENO EcCONOMICO

DMA Enfoque de Gestion
Desempeiio econdémico
EC1 Valor econdmico directo generado y distribuido incluyendo ingresos, costes de explotacion, retribucion a empleados, | 31
donaciones, y otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobierno
EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacion debido al cambio climético | Los principales riesgos son los asociados a la disponibilidad de agua
y energia, y la emision de gases de efecto invernadero de la compaiia.
Estos temas son tratados en el Capitulo 4 * Cuidando el Medio Ambiente"
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios sociales No se informa
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos No se reciben ayudas financieras significativas. Se accede a los
beneficios tributarios aplicables a todas las empresas que operan en
Argentina, Brasil y Chile
Presencia en el mercado
EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local en lugares en donde se desarrollen No se informa
operaciones significativas
EC6 Politicas, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares en donde se desarrollen No se informa
operaciones significativas
EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos procedentes de la comunidad local En sus operaciones en los tres paises, ANDINA ha privilegiado la
contratacion de personal local a nivel de trabajadores y en sus planas
gjecutivas
Impactos econémicos directos
EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructura y los servicios prestados principalmente para el servicio publico | No se informa
mediante compromisos comerciales, pro bono o en especies
EC9 Entendimiento y descripcion de los impactos econémicos indirectos significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos | No se informa

DESEMPENO AMBIENTAL

DMA Enfoque de Gestion 71
Materiales

EN1 Materiales utilizados por peso y volumen No se informa

EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados No se informa




Indicador Descripcion Indicador Pagina / Comentario
GRI
Energia
EN3 Consumo directo de energia desglozado por fuentes primarias 76
EN4 Consumo indirecto de energia desglozado por fuentes primarias No se informa
EN5S Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia 76
ENG Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia 0 basados en energias renovables, | No se informa
y las reducciones en el consumo de energia como resultado de dichas iniciativas
EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con dichas iniciativas No se informa
Agua
EN8 Captacion total de agua por fuentes No se informa
EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de aguas No se informa
EN10 Porcentaje y vollimen total de agua reciclada y reutilizada 74
Biodiversidad
EN11 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de éreas de alta biodiversidad | No se informa
no protegidas. Indiquese la ubicacion y tamafio de terrenos en propiedad, arrendados, o que son gestionados, de alto valor
en biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas
EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales protegidos o en areas de alta No se informa
biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios
EN13 Habitats protegidos o restaurados No se informa
EN14 Estrategias y acciones implementadas para la gestion de impactos sobre la biodiversidad No se informa
EN15 NUumero de especies, desglozadas segun peligro de extincion, incluidas en la lista roja de la IUCN y en listados nacionales No se informa
y cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones
Emisiones, vertidos y residuos
EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso No se informa
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso No se informa
EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones logradas No se informa
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa de 0zono, en peso No se informa
EN20 NO, SO y otras emisiones significativas al aire, por tipo y peso No se informa
EN21 Vertimiento total de aguas residuales, segun su naturaleza y destino 80
EN22 Peso total de los residuos gestionados, seglin tipo y método de tratamiento 80
EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos No se informa
EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos segun la clasificacion | No se informa
del Convenio de Basilea
EN25 |dentificacion, tamafio y estado de proteccion y valor de biodiversidad de los recursos hidricos y habitats relacionados, | No se informa
afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la organizacion informante
Productos y servicios
EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de reduccion de ese impacto | No se informa
EN27 Porcentaje de los productos vendidos, y sus embalajes, que son recuperadas al final de su vida Util, por categorias de | No se informa
productos
Cumplimiento normativo
EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental | No se informa
Transporte
EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados para las actividades | 76
de la organizacion, asi como del transporte del personal
General
EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales No se informa

DESEMPENO SOCIAL

Practicas laborales y ética del trabajo

DMA

LA1

Enfoque de Gestion
Empleo
Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region

49

52



Indicador Descripcion Indicador Pagina / Comentario
GRI
LA2 Numero total de empleados y rotacion media de empleados desglosados por grupo de edad, sexo y region No se informa
LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados temporales o de media 54

jornada, desglosados por actividad principal
Relaciones Empresa - Trabajadores

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo No se informa
LAS Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo a cambios organizativos, incluyendo si estas notificaciones son especificadas en No se informa
los convenios colectivos
Salud y Seguridad en el trabajo
LAG Porcentaje del total de trabajadores que estan representados en comités de seguridad y salud conjuntos de Direccion- No se informa
empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud en el trabajo
LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos, y nimero de victimas mortales, relacionadas con el trabajo | 62
por region
LA8 Programas de formacion, educacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos, que se apliquen a los trabajadores, No se informa
sus familias, o los miembros de la comunidad en relacion con enfermedades graves
LA9 Aspectos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos No se informa
Formacion y Educacion
LA10 Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por categoria de empleado 66
LA11 Programas de gestion de habilidades y formacion continua que fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les 66
apoye en la gestion del final de sus carreras profesionales
LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares de desempefio y de desarrollo profesional No se informa
Diversidad de igualdad de oportunidades
LA13 Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla. Desglosados por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias, | No se informa
y otros indicadores de diversidad.
LA14 Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosados por categoria profesional No se informa
Proveedores
SUP1 Desempefio de los Proveedores. Seguimiento de los principales proveedores. Informar sobre las politicas y procedimientos | No se informa
para controlar el desempefio social de los proveedores.
SuP2 Desempefio frente a los proveedores. Satisfaccion de los proveedores. Informar sobre la satisfaccion de los proveedores, No se informa
por ejemplo, con respecto al producto al pago, a os precios y al trato
Derechos humanos
DMA Enfoque de Gestion No se informa
Practicas de Inversion y Abastecimiento
HR1 Porcentaje y nimero de acuerdos de inversion significativos que incluyan clatsulas de derechos humanos o que hayan sido | No se informa
objeto de andlisis en materia de derechos humanos
HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de analisis en materia de derechos humanos, | No se informa
y medidas adoptadas en estas materias
HR3 Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de Todos los empleados de la compafiia reciben el Codigo de Conducta
derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados que norma estos aspectos
No discriminacion
HR4 Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas La compafiia mantiene un Sistema de Denuncias Anénimas, confidencial
y abierto, que se canaliza a través de su sitio web. Estas denuncias
HRS Libertad de asociacion y convenios colectivos son recibidas directamente por el Comité de Directores
Actividades de la compaia en las que el derecho a libertad de asociacion y de acogerse a convenios colectivos puedan No se han identificado actividades susceptibles de estos riesgos
correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos
HR6 Explotacion infantil
Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacion infantil, y medidas adoptadas para | No se han identificado actividades susceptibles de estos riesgos
contribuir a su eliminacion
HR7 Trabajos forzados
Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado o no consentido, y las | No se han identificado actividades susceptibles de estos riesgos
medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion
HR8 Practicas de seguridad
Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o procedimientos de la organizacion en aspectos | En todas sus operaciones, ANDINA capacita al personal especializado
de derechos humanos relevantes para sus actividades en temas de salud y seguridad ocupacional
HR9 Derechos de los Indigenas
Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas y medidas adoptadas No se registraron incidentes en estas materias
Sociedad
DMA Enfoque de Gestion 85/95
Comunidad
SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de los programas y practicas para evaluar y gestionar los impactos de las operaciones 86/96

en las comunidades, incluyendo entrada, operacion y salida de la empresa

Se describen las iniciativas de inversion social de la compafiia en
beneficio de las comunidades vecinas a sus instalaciones; y aquellas
destinadas a fortalecer a los Micro y Pequefios empresarios que forman
parte de la Red de Clientes de Embotelladora Andina S.A.



Indicador Descripcion Indicador Pagina / Comentario
GRI
Sociedad
Corrupcion
S02 Porcentaje y nimero total de unidades de negocios analizadas con respecto a riesgos relacionados con la corrupcion No se monitorea este indicador
S03 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcion de la organizacion Todos los empleados de la compafiia reciben el Cddigo de Conducta
que norma estos aspectos
S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion El Codigo de Conducta y el Sistema de Denuncias Anénimas que opera
a través del sitio web de la compafiia, son los mecanismos a través
de los cuales ANDINA resguarda estos aspectos y otorga el mecanismo
Politica Publica para dar respuesta a dichos incidentes
S05 Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de actividades de "Lobbying" La compafiia participa en algunas instancias para el desarrollo de
politicas publicas en su drea de actividad, el sector de nutricion y
alimentacion, y en relacion al desarrollo de las zonas en donde emplaza
Sus operaciones
506 Valor total de las aportaciones financieras y en especies a partidos politicos o a instituciones relacionadas, por paises No se informa
Comportamiento de competencia desleal
507 Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre competencia, y resultados | No se informa
Cumplimiento normativo
S08 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento | No se informa
de las leyes y regulaciones
RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTO
Enfoque de Gestion 33
Salud y seguridad del cliente
PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaltian, para en su caso ser mejorados, los impactos 36/40
de los mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categoria de productos y servicios significativos
sujetos a tales procedimientos de evaluacion
PR2 Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal o de los codigos voluntarios relativos a los | No se informa
impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcion del tipo
de resultados de dichos incidentes
Etiquetado de los productos y servicios
PR3 Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa, y 44
porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos
PR4 Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los codigos voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de | No se informa
los productos y servicios, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes
PR5 Précticas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccion del cliente No se informa
Comunicaciones y Marketing
PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y cddigos voluntarios mencionados en comunicaciones 46
de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios
PR7 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, No se informa
incluyendo la publicidad, la promocion y el patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes
Privacidad del cliente
PR8 Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el respeto a la privacidad y la fuga de datos No se informa
personales de clientes
PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacion con el suministro y el uso de No se informa

productos y servicios de la organizacion




SU OPINION NOS INTERESA.

CUESTIONARIO DE OPINION PRIMER REPORTE DE SUSTENTABILIDAD, EMBOTELLADORA ANDINA S.A.
VALORAMOS SUS COMENTARIOS Y AGRADECEMOS DARNOS A CONOCER SU OPINION PARA MEJORAR FUTURAS

EDICIONES DEL REPORTE DE SUSTENTABILIDAD.

1. ;Como evalia los siguientes aspectos de este reporte?

Nivel general Muy Bueno
Utilidad de la informacion presentada Muy Bueno
Transparencia y Honestidad Muy Bueno
Disefno gréafico Muy Bueno
Claridad y facilidad de comprension Muy Bueno
Extension Muy Bueno

Bueno Aceptable
Bueno Aceptable
Bueno Aceptable
Bueno Aceptable
Bueno Aceptable
Bueno Aceptable

2. ;Qué secciones del reporte considera mas relevantes? (Elija las 5 secciones mas importantes)

Presentacion Medio Ambiente
Consumidores Red de Clientes
;Por qué?

3. ¢Qué nos sugiere mejorar en el proximo informe?

Nuestra Empresa
Trabajadores ANDINA

4. ;Qué informacion le gustaria que se incorporara o se ampliara en futuras ediciones?

5. §Gomo le gustaria acceder al reporte?

Reporte impreso Archivo electronico (CD) Website

6. Comentarios adicionales:

7. Respecto de Embotelladora Andina S.A., usted se identifica principalmente como:

Empleado de Embotelladora Andina S.A.
Proveedor y/o Contratista

Organismo regulador

Analista de responsabilidad social

Otro. Especificar:

8. Informacion Personal (OPCIONAL)

Nombre y apellido:

Direccion:

Ciudad y palis: Teléfono:

Accionista
Gobierno nacional, regional o local.
Organizacion de la sociedad civil

Sector empresarial

E-mail:

Débil Muy Débil
Débil Muy Débil
Débil Muy Débil
Débil Muy Débil
Débil Muy Débil
Débil Muy Débil

Comunidades Vecinas

Cliente
Comunidad
Estudiante/Académico

Medio de comunicacion



Ceatols,

MUCHAS GRACIAS POR SUS COMENTARIOS.

ENVIE ESTE CUESTIONARIO AL FAX 56-2-338 0570
O A LA SIGUIENTE DIRECCION:

EMBOTELLADORA ANDINA S.A.
Av. EL GOLF 40, P1so 4, LAs CONDES.
SANTIAGO - CHILE



jECONTACTENOS. PARA NOSOTROS ES IMPORTANTE SU OPINION

PARA MAYOR INFORMACION SOBRE ESTE REPORTE O SI QUIERE
COMUNICARNOS SU OPINION Y SUGERENCIAS PARA FUTURAS

EDICIONES, CONTACTAR A:

* EMBOTELLADORA ANDINA S.A.
E-MAIL: REPORTE@KOANDINA.COM

eGERENCIA CORPORATIVA DE RECURSOS

HumaNos vy RSE:
PABLO COURT: PCOURTG@KOANDINA.COM
CRISTINA PALUZ: CPALUZ@KOANDINA.COM

WWW.ANDINA.CL; WWW.KOANDINA.COM

PRIMER REPORTE DE SUSTENTABILIDAD
EMBOTELLADORA ANDINA S.A.

DIRECCION GENERAL:
GERENCIA CORPORATIVA DE RECURSOS HUMANOS Y RSE

DESARROLLO DE CONTENIDOS:
KobpAMA & MEX

Disefo:
ARMSTRONG & ASOCIADOS

IMPRESION:
IMPRESORA PRINTER S.A.

OcTuBRE 2008
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