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Vammaisten henkiloi

den kokemuksia koronaepidemian

ajalta - tuloksia henkilokohtaisen avun asiakaskyselysta
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* Korona-aika aiheutti ongelmia
henkilokohtaisen avun toteutuk-
seen, etenkin avustajien saata-
vuus ja poissaolot koettiin haas-
teellisena.

* Omajalaheisen koronatartunta
seka terveydenhuoltojarjestel-
man hoitokapasiteetti huolestut-
tivat kyselyyn vastaajia eniten.

» Sosiaaliset kontaktit ja osallistu-
minen harrastuksiin vahentyivat
suurella osalla vastanneista, noin
joka toinen koki yksindisyyden li-
saantyneen.

* Eldmanlaadun ja mielialan hei-
kentymista korona-aikana kokivat
noin puolet ja terveydentilan hei-
kentymista noin 40 prosenttia
vastaajista.

* Hyvinvoinnin heikkeneminen oli
yleisempaa niilla asiakkailla, jotka
kokivat henkilokohtaisen avun
saannin riittamattomaksi koro-
nan aikana kuin niilla, jotka koki-
vat sen riittavaksi.
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Koronaepidemia ja siihen liittyvat yleiset rajoitustoimet ja suositukset ovat vaikuttaneet
monin tavoin ihmisten eldmaan alkukevaasta 2020 alkaen. Taman raportin tarkoituksena
on tarkastella vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista anne-
tun lain (1987/380; jaljempana vammaispalvelulaki) mukaista henkilokohtaista apua saa-
vien henkildiden korona-ajan kokemuksia heille toteutetun kyselyn perusteella.

Henkilokohtaisella avulla tarkoitetaan vammaispalvelulain mukaan vaikeavammaisen
henkilon valttamatonta avustamista kotona ja kodin ulkopuolella paivittaisissa toimissa,
tyossa ja opiskelussa, harrastuksissa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa tai sosiaalisen
vuorovaikutuksen yllapitamisessa. Henkilokohtainen apu kohdistuu niihin toimiin, jotka
henkil6 tekisi itse, mutta ei niistd vamman tai sairauden vuoksi selvia (vammaispalvelula-
ki). Suomessa oli vuonna 2019 yhteensa 26 990 henkil6a, joille oli mydnnetty henkilokoh-
taista apua (Sotkanet). Heistd suurin osa (60 %) oli 18-64-vuotiaita, runsas kolmannes
(35 %) 65 vuotta tayttaneitd ja pieni osa (5 %) alle 18-vuotiaita (Sotkanet).

Kunta voi jarjestaa henkilokohtaista apua tyonantajamallilla, palvelusetelilld, ostopalve-
luna tai omana tuotantona (vammaispalvelulaki). On myds mahdollista, ettd henkilokoh-
tainen apu toteutuu eri jarjestamistapojen yhdistelmana. Henkilokohtaista apua on jarjes-
tettava paivittdisia toimia, tyota ja opiskelua varten siinad laajuudessa kuin vaikeavammai-
nen henkilo sitd valttamatta tarvitsee (vammaispalvelulaki). Yhteiskuntaan osallistumista,
sosiaalista kanssakaymista seka harrastuksia varten palvelua tulee jarjestaa vahintaan 30
tuntia kuukaudessa, mikali pienempi maara ei riita turvaamaan valttamatonta avuntar-
vetta (vammaispalvelulaki).

Vallitseva koronaepidemiatilanne on aiheuttanut yleista huolta ja epavarmuutta henkilo-
kohtaisen avun kayttdjien keskuudessa. Epidemian alkuvaiheessa kevaalla 2020 kaytan-
non ongelmia aiheuttivat etenkin tyonantajavastuut, avustajien sijaisongelmat seka suo-
javarusteiden saatavuus. Riippuvuus toisen henkilon avusta tekee henkilokohtaisen avun
kayttajista koronaviruksen kannalta erityisen haavoittuvan ryhman.

Tama julkaisu on osa "Vammaisten henkiloiden kokemukset koronaepidemian aikana -
kysely henkilokohtaisen avun kayttdjille” -hankkeen tulosten raportointia. Hankkeen
tavoitteena oli selvittdd koronaepidemian seka sen rajoitustoimien vaikutuksia taysi-
ikaisten henkilokohtaisen avun asiakkaiden arkeen, hyvinvointiin seka palveluihin. Taman
raportin tarkemman tarkastelun kohteena on henkilokohtaisen avun toteutuminen koro-
na-aikana. Lisaksi raportissa tarkastellaan suojavarusteisiin liittyvia ongelmia, poikkeusti-
lanteen aiheuttamia huolenaiheita seka arkielamaan ja hyvinvointiin liittyvia kokemuksia.

Kysely tavoitti padasiassa yksittaisessa asunnossa asuvia henki-
lokohtaisen avun asiakkaita, suurin osa vastaajista oli naisia

Kyselyyn vastasi 1025 tdysi-ikaista henkilokohtaisen avun asiakasta eri puolelta Suomea.
Taysi-ikdisten henkilokohtaisen avun asiakkaiden maara Suomessa vuonna 2019 oli noin
25700 (Sotkanet), joten kyselyyn vastasi noin neljd prosenttia tavoitellusta kohderyhmas-
ta. Suurin osa vastaajista (74 %) vastasi kyselyyn itsendisesti ja noin viidennes (23 %) il-
moitti vastanneensa avustettuna. Pienelld osalla (3 %) lomakkeen oli tayttanyt osallistujan
puolesta joku toinen henkilo.

Kyselyyn vastanneet asuivat enimméakseen yksittdisessa asunnossa (92 %), vain pieni osa
asui vammaisille henkildille suunnatuissa ryhmakodeissa tai palvelutaloissa. Noin puolet
vastaajista ilmoitti asuvansa yksin ja puolet asui joko perheen, puolison tai jonkun muun
kanssa.
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Nain tutkimus tehtiin:

Kysely toteutettiin Webropol-kyselyna
joulukuun 2020 ja tammikuun 2021
valisend aikana. Avoimen verkko-
kyselyn tavoitteena oli selvittaa taysi-
ikdisten henkilokohtaisen avun asiak-
kaiden korona-ajan kokemuksia muun
muassa hyvinvoinnin seka palveluiden
toimivuuden nakokulmista.

Kyselyn vastaamislinkkia seka tietoa
kyselysta jaettiin monipuolisesti eri
toimijoiden  valityksellda. ~ Suomen
kuntien kirjaamoja pyydettiin valitta-
maan tietoa kyselystd eteenpdin
vammaispalveluista vastaaville tahoil-
le sekd mahdollisuuksien mukaan
edelleen henkilokohtaisen avun asi-
akkaille.  Lisdaksi henkilokohtaisen
avun tyonantajaliittoa (Heta ry) ja
kuntien vammaisneuvostoja informoi-
tiin kyselyn toteutuksesta. Kyselysta
tiedotettiin THL:n ja Vammaispalvelu-
jen kasikirjan verkkosivuilla ja sosiaa-
lisessa mediassa.
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Enemmist0 vastaajista oli naisia (72 %) ja idltddn vahintaan 45-vuotiaita (69 %). Naisten
osuus kyselyyn vastanneissa oli suurempi verrattuna henkilokohtaisen avun kayttadjien
sukupuolittaiseen jakautumiseen vuoden 2019 vammaispalvelujen kuntakyselyn perus-
teella (Tanhua 2020).

Paljon henkilokohtaista apua tarvitsevien maara korostui

Kyselyyn vastasi henkilokohtaisen avun maaran suhteen erilaisia henkilokohtaisen avun
kayttdjia. Noin kolmasosalle vastanneista henkilokohtaista apua oli mydnnetty alle 10
tuntia tai 10-34 tuntia viikossa (kuvio 1). Reilu kymmenesosa sai henkilokohtaista apua
25-39 tuntia viikossa ja neljanneksellda mydnnettyjen tuntien maara viikossa oli vahintaan
40 tuntia. Kyselylla tavoitettiin suurempi maara vahintaan 40 tuntia viikossa henkilokoh-
taista apua saavia henkilditd verrattuna Vammaispalvelut 2019 -kuntakyselyn tuloksiin.
Kuntakyselyn mukaan 60 prosenttia kuntien myontamasta palvelusta vuonna 2019 koh-
distui alle 10 tuntiin viikossa ja vain alle 10 prosentille tunteja oli myonnetty 40 tuntia
viikossa tai enemman (Tanhua 2020).
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Lahde: Henkilokohtaisen avun kysely (2021)

Kuvio 1. Henkilokohtaisen avun myonnettyjen viikkotuntien jakautuminen kyse-
lyyn vastanneilla.

Suurin osa sai henkilokohtaista apua paivittdisiin toimintoihin (89 %) seka harrastuksiin,
yhteiskunnalliseen osallistumiseen tai sosiaaliseen vuorovaikutukseen (82 %). Tyohon
henkilokohtaista apua sai noin kymmenesosa ja opiskeluun kuusi prosenttia vastaajista.

Tyonantajamalli oli yleisin kdytossa oleva jarjestamistapa

Henkilokohtaisen avun jarjestamistavoista tyonantajamalli oli yleisin kdytossa oleva jar-
jestamistapa ja noin joka toinen kyselyyn vastanneista toimi pdaasiallisesti itse avustajan-
sa tyonantajana (kuvio 2). Vain pienella osalla henkilokohtainen apu toteutui pelkastaan
ostopalveluna (7 %), palvelusetelilla (7 %) tai kunnan omana tuotantona (4 %). Runsaalla
viidennekselld henkilokohtainen apu toteutui usean jarjestamistavan yhdistelmana. Kyse-
lyyn vastanneista suurempi maara kdytti useamman jarjestamistavan yhdistelmaa kuin
henkilokohtaisen avun asiakkaat kuntakyselyn mukaan vuonna 2019. Kuntakyselyssa
kunnat ilmoittivat useamman toteuttamisvaihtoehdon olevan kaytossa samalla henkilolla
vain neljdssa prosentissa kunnista (Tanhua 2020).
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Lahde: Henkilokohtaisen avun kysely (2021)

Kuvio 2. Henkilokohtaisen avun jarjestamistapojen jakautuminen kyselyyn vas-
tanneilla.

Vastaajat olivat yleisimmin liikuntarajoitteisia

Vastaajista 86 prosentilla oli yksi tai useampi toimintarajoite kavelyyn, nakemiseen, kuu-
lemiseen tai kognitiivisiin toimintoihin liittyen. Enemmistolld vastaajista (74 %) oli kéve-
lyyn liittyva rajoite, kun taas nakemiseen liittyvien rajoitteiden osuus aineistossa oli 20
prosenttia, kognitiivisten rajoitteiden osuus 18 prosenttia ja kuulemiseen liittyvien rajoit-
teiden osuus kuusi prosenttia. Noin neljdsosalla (24 %) vastaajista oli enemman kuin yksi
toimintarajoite.

Vastaajien kavelyyn ja aistitoimintoihin liittyvat rajoitteet maaritettiin suurena vaikeutena
tai kyvyttomyytena suoriutua kyseisista toiminnoista ja kognitiiviset rajoitteet huonona tai
erittdin huonona kykyna muistaa tai oppia uutta (Washington Group 2020). Vastaajat,
joilla ei kyseisen maaritelman mukaisesti ollut toimintarajoitteita, ilmoittivat enimmak-
seen lievia vaikeuksia kavelyyn, ndakemiseen, kuulemiseen, muistiin tai oppimiseen liittyen.
Alle yksi prosentti vastaajista ei kokenut lainkaan vaikeuksia edelld mainituissa toimin-
noissa.

Korona-aika aiheutti haasteita henkilokohtaisen avun toteutuk-
seen

Kolmasosa (33 %) kyselyyn vastanneista oli kokenut ongelmia henkil6kohtaisen avun
toteutuksessa maaliskuun alun 2020 jalkeen, ja heista 70 prosenttia ilmoitti ongelmia
esiintyneen enemman korona-aikana kuin sitéd ennen. Lahes joka neljds (24 %) henkilo-
kohtaista apua koronaepidemian alun jalkeen tarvinneista vastaajista oli kokenut palve-
lun saannin riittamattomaksi.

Ongelmia kokeneista vastaajista 63 prosenttia koki avustajien saatavuuden haasteelliseksi.
Lahes yhta moni (61 %) raportoi ongelmaksi avustajien sairastumisen tai karanteenissa
olemisen. Naita ongelmia raportoitiin useammin vahintdan 10 tuntia henkilokohtaista
apua saavilla kuin niilla joilla tuntimaarat viikossa olivat alle 10 tuntia (kuvio 3). Henkilo-
kohtaisen avun jarjestamistapojen valilla ei puolestaan havaittu eroja.

Reilu kolmannes (38 %) ongelmia kokeneista vastaajista ilmoitti, etteivat avustajat saa-
neet tulla toihin epidemian alkuvaiheessa. Ongelma esiintyi useammin alle 10 tuntia vii-
kossa apua saavien keskuudessa (kuvio 3). Eroja ei esiintynyt henkilokohtaisen avun jar-
jestamistapojen valilla.
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Lahde: Henkilkohtaisen avun kysely (2021)

Kuvio 3. Yleisimmat henkilokohtaisessa avussa raportoidut ongelmat korona-
aikana myonnettyjen avustajatuntien mukaan.

Runsas kolmannes (38 %) ongelmia kokeneista vastaajista raportoi, ettei uskaltanut hank-
kia uutta avustajaa tai kayttda myonnettyja avustajatunteja koronaviruksen takia. Noin
kolmasosa (32 %) kertoi, etteivat avustajat olleet uskaltaneet tulla téihin. Pieni osa (14 %)
ilmoitti lisaksi, ettei avustaja tullut toihin avustettavan itse sairastuttua tai altistuttua
koronavirukselle. Nama ongelmat eivat eronneet henkilékohtaisen avun tuntimaaran tai
jarjestamistavan mukaan.

Korona-ajan tuomat haasteet henkilokohtaisessa avussa ilmenivat myds avoimesta kysy-
myksestd, johon vastaajat saivat omin sanoin kuvailla henkilokohtaisessa avussa epide-
mian alun jalkeen esiintyneitd ongelmia. Etenkin avustajien sairastumiseen liittyvat pois-
saolot sekd sopivien avustajien loytaminen sijaisten ja uusien avustajien rekrytoinnin
yhteydessa koettiin korona-aikana haastavaksi. Osalla avustajatunnit olivat vahentyneet
epidemian aikana ja pieni osa raportoi palvelun keskeytymisesta koronan vuoksi. Lisaksi
vastauksissa nousi esille huoli avustajien koronaviruksen ehkdisyyn liittyvien ohjeiden
noudattamisesta.

Suojavarusteiden saatavuudessa koettiin ongelmia kevaalla 2020
Epidemian alkuvaiheessa kevaalla 2020 suojavarusteista ja erityisesti maskeista oli suuri
pula, mika kosketti osaltaan myos henkilokohtaisen avun kayttajid. Kunnalta suojavarus-
teita hakeneista vastaajista (66 % kaikista vastaajista) ldhes puolet (46 %) oli kokenut
haasteita suojavarusteiden saamisessa. Palveluntuottajalta suojavarusteita hakeneista
(41 % kaikista vastaajista) saatavuuden ongelmia koki puolestaan runsas kolmannes (36
%). Suojavarusteita koskevaan avoimeen kysymykseen saaduissa vastauksissa nousi
esille kokemuksia siitd, ettd kunnan tai palveluntuottajan jakamia suojavarusteita ei saa-
nut riittavasti, tai niita jaettiin lilan vahan kerrallaan. Osa koki jadneensa suojavarusteisiin
liittyvan tiedotuksen ulkopuolelle.

Haasteita esiintyi myos suojavarusteiden korvausten saamiseen liittyen. Suojavarusteiden
korvauksia haki kunnalta 40 prosenttia kyselyyn vastanneista ja heista kolmannes (33 %)
raportoi ongelmia korvausten saamisessa. Avoimessa kysymyksessa osa vastaajista kertoi
hankkineensa ja maksaneensa suojavarusteet kokonaan itse.

Noin viidesosa (21 %) kaikista kyselyyn vastanneista koki vaikeuksia suojavarusteiden
kayttamisessd. Suojavarusteiden kayton haasteet ilmenivat myos avoimissa vastauksissa.
Esimerkiksi maskin asettaminen paikoilleen ja sen kdyttaminen oli vaikeaa sairauden tai
vamman takia.
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Huolta aiheutti etenkin oma tai laheisen koronavirustartunta

Valtaosa kyselyyn vastanneista oli kokenut huolta omasta tai [aheisen koronavirustartun-
nan saamisesta (kuvio 4). Myos terveydenhuoltojarjestelmén kyky hoitaa kaikki koronavi-
ruspotilaat huolestutti suurinta osaa vastaajista.

Laheisen koronavirustartunta -
Oma koronavirustartunta -
Terveydenhuoltojirjestelman kyky hoitaa
kaikki koronaviruspotilaat
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Lahde: Henkilokohtaisen avun kysely (2021)
Kuvio 4. Yleisimmat korona-ajan huolenaiheet kyselyyn vastanneilla.

Vastaajat kokivat huolta myds tehohoitoon paasysta. Lahes kolmannes vastaajista ilmoitti
olleensa paljon (30 %) tai vahan (31 %) huolissaan siitd, ettd hanta syrjitdan tehohoidon
tarpeen arviointiin paasyssa.

Koronaepidemian taloudelliset vaikutukset huolestuttivat noin joka toista vastaajaa.
Vajaa viidennes (19 %) kantoi paljon ja 38 prosenttia vahan huolta epidemian taloudellisis-
ta vaikutuksista. Runsas viidesosa (22 %) ilmoitti epidemian heikentaneen taloudellista
toimeentuloa vahintdan jonkin verran.

Sosiaaliset kontaktit ja harrastuksiin osallistuminen vahentyivat
ja yksinaisyys lisadntyi suurella osalla vastaajista

Korona-aika vahensi sosiaalisia kontakteja ja harrastuksiin osallistumista monella kyse-
lyyn osallistuneella henkilokohtaisen avun kayttdjalla. Perheen kanssa vietetyn ajan maa-
ra oli véhentynyt noin joka toisella (47 %) ja valtaosa (74 %) koki tavanneensa laheisidan
vahemman kuin olisi halunnut. Enemmisto raportoi yhteydenpidon ystaviin ja sukulaisiin
(67 %) seka harrastustoimintaan osallistumisen (66 %) vahentyneen.

Suurin osa vastaajista (63 %) koki kuitenkin, ettd heidan vapauttaan oli rajoitettu sopivasti
epidemian aikana tilanne huomioiden. Vajaa viidesosa (17 %) raportoi liiallista vapauden
rajoittamista ja viidennes (20 %) ilmoitti, ettei heidan vapauttaan ollut rajoitettu lainkaan.

Vastaajista neljannes (25 %) tunsi itsensa yksinaiseksi melko usein tai jatkuvasti. Noin joka
toinen (48 %) koki korona-ajan lisanneen yksindisyyden tunnetta. Yksin asuvat raportoivat
useammin yksindisyyden tunteen liséantyneen kuin vastaajat, jotka asuivat perheen,
puolison tai jonkun muun kanssa (53 % vs. 44 %).

Yksindisyyteen, sosiaalisiin suhteisiin ja harrastuksiin liittyvia kokemuksia tarkasteltiin
myos sen mukaan, koettiinko henkilokohtaisen avun saanti riittavaksi korona-aikana.
Yksindisyyden tunteen lisddntyminen ja sosiaalisten suhteiden vahentyminen olivat ylei-
sempia niilla, jotka kokivat henkilokohtaisen avun saannin riittamattomaksi maaliskuun
alun 2020 jalkeen (kuvio 5). Harrastuksiin osallistumisessa ei sen sijaan esiintynyt eroja
henkilokohtaisen avun riittamattomaksi ja riittavaksi kokeneiden valilla.
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Lahde: Henkilokohtaisen avun kysely (2021)

Kuvio 5. Yksindisyys ja sosiaaliset kontaktit henkilokohtaisen avun saannin ko-
rona-aikana riittavaksi tai riittamattomaksi kokevilla.

Osalla vastaajista korona oli vaikuttanut tyohon ja opiskeluun

Runsas viidennes vastaajista vastasi koronan tychon liittyvia vaikutuksia kartoittaviin
kysymyksiin. Heista joka toinen ilmoitti siirtyneensa korona-aikana tydskentelemaan
padosin etdyhteyksia hyddyntaen. Vastaavasti noin neljannes (23 %) raportoi, etta tyétun-
nit olivat vahentyneet epidemian my6ta. Pieni osa oli ollut lomautettuna (12 %) tai menet-
tanyt tydnsa (13 %) korona-aikana.

Opintojen siirtymista padosin etdayhteyksien varaan raportoi reilu kolmannes (35 %) vas-
taajista, joita tdma kysymys koski (22 % kaikista vastaajista). Opintojen viivastymista ra-
portoi puolestaan 15 prosenttia téhan kysymykseen vastanneista (14 % kaikista vastaajis-
ta).

Padasiassa koko- tai osa-aikatydssa ilmoitti olevansa noin joka kymmenes kyselyn vastaa-
ja. Enemmisto vastaajista (82 %) oli paaasiallisesti joko elakkeelld (tyokyvyttomyys-, osa-
aika- tai vanhuuseldke) tai kuntoutustuen saajana. Noin kaksi prosenttia vastaajista rapor-
toi olevansa ensisijaisesti opiskelijoina.

Korona-ajan koettiin heikentivan elamanlaatua, mielialaa seka
terveydentilaa

Kyselyyn vastanneista joka toinen koki eldméanlaatunsa tai mielialansa vastaushetkella
huonommaksi verrattuna aikaan ennen koronaepidemiaa. Terveydentilansa huonom-
maksi kokevien osuus oli puolestaan noin 40 prosenttia. Henkilokohtaisen avun saannin
korona-aikana riittamattomaksi kokevat vastaajat ilmoittivat useammin eldamanlaadun,
mielialan ja terveydentilan heikentymista kuin vastaajat, jotka kokivat palvelun olleen
epidemian aikana riittavaa (kuvio 6).



Paivi Nurmi-Koikkalainen, Marika Korhonen, Anna Vare

Vammaisten henkiloiden kokemuksia koronaepidemian ajalta - tuloksia henkilokohtaisen avun asiakaskyselysta

THL - Tutkimuksesta tiiviisti 24/2021

Eldménlaatu heikentynyt

Mieliala heikentynyt

Terveydentila heikentynyt

0 10 20 30 40 50 60 70
0
m Henkilokohtaisen avun saanti riittamatonta m Henkilokohtainen avun saanti riittavaa

Lahde: Henkilokohtaisen avun kysely (2021)

Kuvio 6. Elamanlaatu, mieliala ja terveydentila henkilokohtaisen avun saannin
korona-aikana riittamattomaksi ja riittavaksi kokevilla.

Yhteenveto

Kyselytulosten perusteella korona-aika oli asettanut haasteita henkilokohtaisen avun
toteutukseen etenkin avustajien saatavuuden nakokulmasta. Ongelmat avustajien saata-
vuudessa korostuivat vahintadan 10 avustajatuntia viikossa saavilla vastaajilla. Avustajien
suuri vaihtuvuus seka sopivien avustajien l0ytamisen vaikeus ovat olleet esilld jo ennen
koronaepidemian puhkeamista vuoden 2019 vammaispalvelujen kuntakyselyn kuntien
ilmoittamien tietojen mukaan (Tanhua 2020). Koronaepidemia on kuitenkin voinut hanka-
loittaa jo olemassa olevaa avustajien saatavuusongelmaa. Esimerkiksi avustajien sairas-
tuminen tai karanteeniin joutuminen korona-aikana oli aiheuttanut ongelmia kyselyn
vastaajille, mika on todennakdisesti lisannyt sijaisten ja uusien avustajien tarvetta entises-
taan. Avustajien useat poissaolot ja sopivien avustajien puute voivat etenkin palvelua
paljon tarvitsevilla kuormittaa normaalia arjesta selviytymista, silla he joutuvat usein
turvautumaan avustajansa apuun monissa arjen eri toiminnoissa.

Koronaepidemiaan liittyvat rajoitustoimet heijastuivat henkilokohtaisen avun toteutuk-
seen. Etenkin alle 10 viikkotuntia palvelua saavilla vastaajilla oli kokemuksia siita, etteivat
avustajat saaneet tulla téihin epidemian alkuvaiheessa. Tama saattaa liittyd muun muassa
siihen, ettd asumispalveluyksikoissa on epidemian aikana ollut kaytantoja, jossa ulkopuo-
listen henkildiden, kuten avustajien kaynteja asukkaiden luona on rajoitettu (Nurmi-
Koikkalainen ym. 2020). Rajoitustoimet olivat myds vahentdneet joidenkin vastaajien
henkilokohtaisen avun maaraa kodin ulkopuolisten toimintojen vahentyessa. Henkilokoh-
taisen avun tuntimaaran vahentyminen ja sen jaaminen pysyvaksi on aiheuttanut huolta
kevaalla 2021 raportoitujen yhteydenottojen perusteella (Kehitysvamma-alan jarjestot
2021).

Koronavirukseen liittyva pelko nousi esille kyselyn vastauksissa. Suurin osa oli huolissaan
koronavirustartunnan saamisesta, ja osa vastanneista ei uskaltanut kayttda henkilokoh-
taista apua koronaviruksen takia. Esille nousi my0s avustajien suojautumiseen liittyva
huoli sekd suojavarusteiden saannin hankaluus epidemian alkuvaiheessa. Henkil6kohtai-
seen apuun liittyy usein [dheinen kontakti avustajan kanssa, minka vuoksi suojautumiseen
liittyvat asiat ovat keskeisia. Moni henkilokohtaisen avun kayttdja voi lisaksi kuulua vaka-
van koronataudin riskiryhmaan, mikda omalta osaltaan lisda suojautumisen merkitysta
seka saattaa selittda avun kdyttamisessa esiintynytta pelkoa. Vakavan taudin riskia voivat
lisatéd muun muassa erilaisten perussairauksien esiintyminen seka korkea ika (Laatikainen
ym. 2020).
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Epidemiaan liittyvat yleiset rajoitustoimet olivat vaikuttaneet my6s henkilékohtaisen
avun kayttajien muuhun arkeen. Suurin osa vastaajista raportoi epidemian vahentdneen
sosiaalisia kontakteja seka harrastustoimintaan osallistumista. Muutokset sosiaalisissa
suhteissa sekd muussa arjen tavallisessa vuorovaikutuksessa voivat lisata sosiaalista eris-
taytyneisyyttd, joka saattaa hankaloittaa etenkin yksin asuvien vammaisten henkildiden
tilannetta. Tulosten mukaan yksin asuvat vastaajat raportoivatkin useammin yksindisyy-
den lisdaantymista kuin perheen, puolison tai jonkun muun kanssa asuvat. Yleisten rajoi-
tustoimien ja suositusten lisaksi koronatartunnan pelko on voinut vahentda laheisten ja
muiden ihmisten tapaamista.

Rajoitustoimien erilaisista vaikutuksista huolimatta suurin osa vastaajista koki, etta vapa-
utta oli rajoitettu tilanteeseen nahden sopivasti epidemian aikana. On huomioitava, etta
kyselyn vastaajissa oli vain vahan asumispalveluyksikoissa asuvia, joissa epidemian alku-
vaiheessa otettiin kayttoon vierailukieltoja seka rajoitettiin asukkaiden liikkumista seka
yksikon sisélla ettéd sen ulkopuolella (Nurmi-Koikkalainen ym. 2020). Heilld vapauden
rajoituksen kokemukset voivat tdten olla yleisempia kuin kyselyyn osallistujilla, joista
suurin osa asui yksittdisessa asunnossa.

Sosiaalisen eristaytyneisyyden lisaantyminen seka ongelmat henkilokohtaisen avun to-
teutuksessa voivat nakya palvelun kayttdjien hyvinvoinnissa. Korona-aika olikin lisannyt
vastaajien yksindisyyden kokemusta, minka lisaksi monella oli kokemuksia elamanlaadun,
mielialan ja terveydentilan heikentymisesta. Lisaksi tuloksissa havaittiin, ettd nama hyvin-
vointiin liittyvat epasuotuisat vaikutukset olivat yleisempia vastaajilla, jotka kokivat henki-
l6kohtaisen avun saannin riittamattomaksi epidemian alun jalkeen. Monella henkilokoh-
tainen avustaja on usein tarkea arjen sujuvuuden yllapitdja, minka vuoksi jo pienet on-
gelmat palvelussa voivat olla yleisen hyvinvoinnin kannalta merkittavia.

Kyselyn tulokset antavat arvokasta tietoa henkilokohtaisen avun asiakkaiden korona-ajan
kokemuksista seka heidan tilanteestaan korona-aikana. Vastaavaa asiakaskyselya ei ole
aiemmin tehty, joten kysely antaa myds tarkeda vertailupohjaa tuleville selvityksille. Vaik-
ka kyselyn laajalla jakelulla pyrittiin tavoittamaan mahdollisimman monta palvelun kayt-
tajaa, tuloksia ei kuitenkaan voida yleistda koskemaan kaikkia taysi-ikaisia henkilokohtai-
sen avun asiakkaita Suomessa. Sahkadinen kysely voi myds rajata kyselyyn osallistuneita
niihin henkildihin, joilla on mahdollisuus kayttaa tietokonetta, ja joille kysely on ollut
riittdvan saavutettava. Uusia selvityksia tarvitaan vammaisten henkildiden korona-ajan
kokonaistilanteen hahmottamiseksi.
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