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Presentación
El Instituto Nacional de Estadística, es una entidad descentralizada, semiautónoma 
y con personalidad jurídica, que está adscrita al Ministerio de Economía. Dentro de 
las principales acciones, se encuentran ser el órgano central de información y de 
distribución de datos estadísticos oficiales, tanto en el ámbito nacional como en el 
internacional.

En ese sentido, durante el año 2017 destacan la realización de las siguientes operaciones 
estadísticas: 

•	 Se ha tenido la oportunidad de gestionar e iniciar el XII Censo Nacional de Población 
y VII de Vivienda; siendo una prioridad a nivel gubernamental, que permita responder 
a las siguientes interrogantes ¿Cuántos Somos? ¿Dónde y cómo vivimos?   En este 
proceso se inició con la etapa pre censal, llevándose a cabo la planificación 
general, diseño, organización, gestión de recursos, Acuerdo Gubernativo 109-2017, 
Convenio INE-UNFPA, inicio y seguimiento de la actualización cartográfica Censal 
a nivel nacional, Prueba Censo piloto, entre otras actividades.

•	 El INE en coordinación con la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC- se 
constituyeron en las unidades ejecutoras para la planificación e inicio del Censo 
Nacional de Recursos Humanos y Personas que Prestan Servicios Técnicos o 
Profesionales.   Dentro de las competencias del INE realizó los procesos metodológicos, 
prueba piloto, logística y el levantamiento en siete departamentos, siendo estos: 
El Progreso, Zacapa, Chiquimula, Izabal, Santa Rosa, Jalapa y Jutiapa. 

•	 Como parte de la implementación del Sistema Integrado de Encuestas de Hogares 
-SIEH- la realización de la serie de Encuestas Nacionales de Empleo e Ingresos -ENEI-;  
los datos están referidos a temas sobre la actividad económica de la población: 
empleo, desempleo, subempleo y la inactividad por sexo y dominios de estudio. 

•	 Se realizó la etapa de planificación técnica de la Encuesta Nacional Agropecuaria 
-ENA- 2017 con el apoyo de la Organización de las Naciones Unidas para la 
Alimentación y la Agricultura-FAO- (siglas en inglés) y el Ministerio de Agricultura, 
Ganadería y Alimentación -MAGA- y comité de usuarios y el inicio de operativo 
de campo, con 1,651 segmentos actualizados, 81% de digitalización de mapas 
geo referenciados y 82% de digitalización de boletas.
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•	 Además, se continuó realizando la investigación del Índice de Precios al Consumidor 
-IPC-, siendo este un indicador macroeconómico.  Este dato es utilizado para 
medir el comportamiento del nivel general de precios de la economía del país, 
tomando como base los precios observados en el mes anterior y se presentan en 
conferencia de prensa el 7 de cada mes.

•	 Actualización de la Canasta Básica Alimentaria -CBA- y  se efectuaron tres estudios 
previos y análisis de expertos, la nueva Canasta Básica entró en vigencia en 
noviembre de 2017.

•	 En el Sistema de Precios e Índices de Referencia, - SPIR-  se elaboraron y publicaron 
en la página web institucional 669 precios de referencia.

•	 Las Estadísticas Continuas se generan mediante los registros administrativos de 
series históricas de información estadística de salud, social, económica, ambiental 
y empresarial con una periodicidad anual, entre otras.  

Esta información es un aporte para el sector público y privado, universidades, centros 
académicos de investigación, organizaciones de la sociedad civil, estudiantes, 
organismos internacionales, autoridades de gobierno y población en general.

Lic. Néstor Mauricio Guerra Morales
Gerente INE
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Base Legal
Creación y naturaleza

Artículo 1º. Se crea el Instituto Nacional de Estadística, cuya denominación será INE, 
con carácter de entidad estatal descentralizada, semiautónoma, con personalidad 
jurídica, patrimonio propio y plena capacidad para adquirir derechos y contraer 
obligaciones que tiendan al desarrollo de sus fines;  queda adscrito al Ministerio de 
Economía.

Objeto

Artículo 2º. El INE tiene por objeto formular y realizar la política estadística nacional, así 
como planificar, dirigir, coordinar y supervisar las actividades del Sistema Estadístico 
Nacional -SEN-.
 
Artículo 3º. Son Funciones del INE:	

Investigar y definir las necesidades de información estadística que requieran 
las distintas actividades del país.

Supervisar, coordinar y evaluar las operaciones de investigación, recolección, 
formación, análisis y divulgación que lleve a cabo el Sistema Estadístico Nacional 
-SEN-.

Ejercer jurisdicción técnica en materia de estadística sobre las entidades y 
dependencias que integran el Sistema Estadístico Nacional, las cuales en 
lo administrativo, estarán sujetas exclusivamente a la jurisdicción que les 
corresponde.

Promover y ejecutar programas de capacitación de personal y asistencia técnica 
en materia estadística y otras actividades que contribuyan al cumplimiento de 
sus finalidades. 

Promover, organizar, dirigir y ejecutar por sí mismo o en coordinación con otras 
entidades colaboradoras investigaciones o encuestas generales y especiales de 
carácter estadístico nacional  en cumplimiento de convenios internacionales. 

Recolectar, elaborar y publicar las estadísticas oficiales, salvo las expresamente 
asignadas a otras entidades o dependencias. 

Establecer y mantener actualizado un inventario de las series estadísticas 
producidas por las entidades dependencias integrantes del Sistema Estadístico 
Nacional. 

A.

B.

C.

D.

E.

F.

G.
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Actuar como órgano central de información y de distribución de datos estadísticos 
oficiales, tanto en el ámbito nacional como internacional, salvo aquellos que 
expresamente estén a cargo de otras entidades o dependencias integrantes del 
Sistema Estadístico Nacional.

Promover y supervisar la aplicación uniforme de métodos, procedimientos, 
definiciones, clasificaciones y normas técnicas, para la ejecución de los programas 
estadísticos.

Establecer y mantener un registro centralizado de cuestionarios, formularios, 
instructivos y otros documentos autorizados y utilizados por las entidades y 
dependencias del Sistema Estadístico Nacional, para la obtención de información 
estadística.

Establecer y mantener un registro de los lugares poblados de la República, con 
sus categorías administrativas y características más sobresalientes.

Participar en reuniones, seminarios, congresos, conferencias o cualesquiera otros 
eventos de similar naturaleza, nacionales e internacionales, relacionados con la 
materia estadística.

Tener acceso a todos los registros estadísticos de entidades y dependencias 
públicas, para estudiar su funcionamiento, comprobar la veracidad de las 
informaciones estadísticas que le proporcionen y obtener los datos pertinentes 
para el cumplimiento de su función.

Prestar servicios remunerados de asistencia técnica, investigación y otros 
relacionados con sus finalidades a personas particulares.

Las demás funciones que le correspondan de acuerdo con su naturaleza y 
finalidades. 

H.

I.

J.

K.

L.

M.

N.

Ñ.
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Misión: Diseñar y ejecutar la Política Estadística Nacional, para recopilar, producir, 
analizar y difundir estadísticas confiables, oportunas, transparentes y eficientes.

Visión: Ser una organización técnica, rectora del Sistema Estadístico Nacional, reconocida 
nacional e internacionalmente por la confiabilidad, oportunidad, transparencia y 
eficiencia de la información estadística que recopila, produce, analiza y difunde, 
para facilitar la correcta toma de decisiones. 

Marco 
Estratégico Institucional

Misión y Visión

Valores

•	 Calidad:  Es el producto y/o servicio que cumple con las exigencias del usuario 
satisfaciendo sus necesidades desde la primera vez.

 
•	 Honestidad: Actuar siempre con sinceridad y transparencia con uno mismo y 

con los demás, armonizando las palabras con los hechos para tener identidad y 
coherencia para estar orgullosos de sí mismos.

 
•	 Lealtad: Fidelidad al compromiso de defender lo que creemos y en quienes 

creemos, en los buenos y en los malos momentos.

•	 Responsabilidad: Cumplir con el deber de asumir las consecuencias de nuestros 
actos, tratando de que todos sean realizados de acuerdo con una noción de justicia 
y de cumplimiento del deber en todos los sentidos, asumiendo un compromiso 
con apego a las normas.

•	 Trabajo en equipo: Trabajar de manera coordinada en la ejecución de un proyecto 
o actividad para el logro de los objetivos definidos, basándose en respeto, 
colaboración, disciplina, coordinación, comunicación, confianza y compromiso.
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En promedio se ejecutó un 96.1% de las metas institucionales, en referencia a lo 
programado en los dos grandes programas del INE, como lo son:  Generación de 
Censos y Encuestas; y Producción de Estadísticas e Indicadores. 

Resultado de las Metas
Institucionales, Año 2017

1.	 El % de avance incluye la etapa de planificación, la prueba piloto y su respectiva evaluación. Esto en los Censos 

de infraestructura.  En el año 2018 se estarán realizando las siguientes etapas hasta la entrega de resultados.

2.	 El % de avance incluye el desarrollo de la actualización cartográfica a nivel nacional, la prueba piloto y su 

evaluación.  En el año 2018 se estarán realizando las restantes etapas hasta la entrega de resultados.

3.	 El % de avance incluye la fase Planificación, preparación instrumentos, prueba piloto y el levantamiento de 7 

departamemtos.  En el año 2018 se estarán realizando las restantes etapas hasta la entrega de resultados.

4.	 El % de avance incluye la fase Planificación, preparación instrumentos, prueba piloto y  proceso del operativo 

de campo.  En el año 2018 se estarán realizando las restantes etapas hasta la entrega de resultados.

5.	 El % de avance incluye hasta el proceso de operativo de campo.  En el año 2018 se estarán realizando las 

restantes etapas hasta la entrega de resultados.

/1

/1

/3

/2
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Producción Estadística

Programa: Generación 
de Censos y Encuestas

El promedio de metas institucionales ejecutadas durante la gestión del año 2017, 
alcanzó un 96.1% con relación a lo programado, a través de dos grandes programas: 
Generación de Censos y Encuestas y Producción de Estadísticas e Indicadores.

XII Censo Nacional de Población y VII de Vivienda 

Para el INE la realización del XII Censo Nacional de Población y VII Censo Nacional de 
vivienda es  una de sus principales atribuciones y responsabilidades de conformidad a 
su quehacer. Constituye también,  una prioridad a nivel  gubernamental para actualizar 
la información que permita responder  oportunamente las siguientes interrogantes 
¿Cuántos somos? ¿Dónde y cómo vivimos? y ¿En qué trabajamos? 

El Censo de Población y Vivienda se desarrolla en tres etapas: Etapa Pre censal, Censal 
y Post censal. Durante el año 2017 se ejecutó la etapa precensal en la cual se realizó 
la planificación general, diseño, organización y gestión de los recursos.
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Acuerdo Gubernativo 109-2017

El 6 de junio del año 2017, el Presidente de la República emitió el Acuerdo Gubernativo,  
Artículo 1. “De los Censos, corresponde al Instituto Nacional de Estadística  -INE-, 
dependencia adscrita al Ministerio de Economía, de conformidad con su Ley Orgánica, 
la realización del XII Censo Nacional de Población y del VII Censo Nacional de Vivienda, 
quién debe coordinar la ejecución de esos censos, según las prioridades técnicas y 
financieras que se determinan convenientes a los intereses del Estado, por lo que, se 
le faculta para que organice, convoque y constituya todas las instancias necesarias 
para el adecuado ejercicio de las actividades censales.”
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Convenio entre el Instituto Nacional 
de Estadística y el Fondo de 

Población de las Naciones Unidas. 

Actualización Cartográfica 
Censal a nivel nacional

El 6 de marzo del año 2017, se firmó el convenio entre INE/UNFPA, para la contratación 
de servicios, equipamiento y demás materiales y suministros para llevar a cabo el 
levantamiento del XII Censo Nacional de Población y VII Censo Nacional de Vivienda.

La actualización cartográfica se realizó en dos grandes fases: La primera fase se 
llevó a cabo  durante el último trimestre del año 2016 y segundo trimestre del año 
2017. La cual abarcó 7 departamentos del oriente del país: Zacapa, Jalapa, Jutiapa, 
Chiquimula, Santa Rosa, Izabal y El Progreso. La segunda fase en el año 2017, incluyó 15 
departamentos: Quetzaltenango, Alta Verapaz, Baja Verapaz, Petén, Chimaltenango, 
Sacatepéquez, Suchitepéquez, Retalhuleu, San Marcos, Sololá, Quiché, Escuintla, 
Huehuetenango, Guatemala y Totonicapán. En base a las dos fases descritas se 
realizó la digitalización cartográfica. 
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Definición de la temática censal

Censo Piloto de Población y Vivienda

Esta actividad requirió la participación de 
los sectores que conforman la dinámica 
económica y social del país. En la cual 
participaron usuarios diversos: rectores 
del sector, instituciones u organizaciones 
del Estado, sector privado, sociedad 
civil, academia, investigadores y de 
cooperación. Para definir la temática 
censal se llevó a cabo la discusión en base 
a la boleta del Censo 2002. 

Los módulos que se discutieron fueron: 
Características de la vivienda, de los 
hogares, de las personas, discapacidad, 
identificación de los pueblos, empleo, 
educación, tecnología y natalidad. 

Se realizaron varias actividades como: Convocatorias y selección de recurso humano 
a través de los medios de comunicación y la página web del INE, elaboración de 
la boleta censal, manuales del empadronador, supervisor, coordinador municipal y 
formularios de control. 
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Los censos de infraestructura se fundamentan en el Acuerdo Gubernativo del Congreso 
de la República de Guatemala, Decreto Número 50-2016, Artículo 20, que mandata al 
INE, para que diseñe y ejecuté los censos nacionales de infraestructura en Educación 
y Salud.

Censos Nacionales de Infraestructura
En Educación y Salud

Objetivos del 
Censo Nacional de 

Infraestructura
en Educación

Objetivos del Censo 
Nacional de 

Salud

Recopilar información de estructura, 
recursos humanos y equipamiento 
en los establecimientos del primer 
y segundo nivel del MSPAS.

Establecer una línea base de 
información para el análisis de la 
situación actual en infraestructura, 
recursos humanos y equipamiento 
del MSPAS.

Disponer de la ubicación geográfica 
en el Marco Geo-estadístico del 
INE, de todos los inmuebles donde 
se imparte educación primaria, 
básica, diversificada y educación 
especial del país.

Conocer la situación de la 
infraestructura instalada, los 
servicios, el equipamiento y 
mobiliario escolar de cada 
inmueble educativo, así como el 
uso de los espacios disponibles, con 
el fin de determinar las condiciones 
en las que se imparte la educación 
básica y especial.  

De acuerdo a lo anterior, se seleccionaron los municipios de San Juan Sacatepéquez, 
San Manuel Chaparrón, Jalapa y Guatemala para ejecutar el censo piloto dentro del 
cual se realizaron los siguientes procesos: Capacitación de la plataforma Censo de 
Infraestructura Educativa Regional -CIER-; operativo de campo;  procesamiento de la 
información y la evaluación del censo piloto. En base a los objetivos de cada censo.
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Censo Nacional de Recurso Humano
El INE en coordinación con la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-,  se constituyó la 
unidad ejecutora de todas las fases y procesos necesarios para actualizar la información 
del Sistema Integrado de Administración de Recursos Humanos -SIARH- administrado por 
-ONSEC-, Guate-Nóminas y otras bases de datos relacionadas con recursos humanos 
del Sector Público.  Dentro de su competencia el INE realizó los procesos metodológicos 
y logísticos para el seguimiento de las actividades programadas, etapa pre censal, 
censal y post censal. Se realizó la ejecución del censo piloto. Así mismo,se desarrollo 
la primera etapa del levantamiento de la información, en más de 50 instituciones del 
Organismo Ejecutivo y entidades descentralizadas en siete departamentos: El Progreso, 
Zacapa, Chiquimula, Izabal, Santa Rosa, Jalapa y Jutiapa. 
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Departamento Boletas
Total 47,108 

El Progreso  3,389 
Santa Rosa 7,044 

Izabal  8,958 
Zacapa 6,242 

Chiquimula 6,839 
Jalapa 4,948 
Jutiapa 9,688 

Cuadro 1
Total de trabajadores del estado censados, según departamento. Año 2017

Fuente: INE. Censo Nacional del Recurso 

Humano de julio a octubre de 2017.

Nota: Cada boleta representa 

una entrevista personal

Encuesta Nacional de 
Empleo e Ingresos -ENEI-

En el año dos mil diecisiete, el INE dio a conocer los resultados de la ENEI 3-2016 y 
ejecutó dos encuestas de empleo e ingresos (ENEI-1-2017 y ENEI-2-2017). Dentro de 
sus principales objetivos específicos esta producir información sobre: 

Las diferentes variables de empleo, el desempleo, la actividad 
e inactividad económica de la población, la inserserción 
laboral, incluida la caracterización social y económica de 
las personas involucradas. 

1
Las características, composición, estructura y funcionamiento 
del mercado de trabajo. 2

Contar con indicadores relacionados con el mercado de 
trabajo, que permitan analizar la coyuntura y tendencias 
dentro de la actividad económica y social del país. 

3
Generar información sobre las principales variables del contexto 
socioeconómico y familiar que inciden en el mercado de 
trabajo, como la seguridad social, la educación, las condiciones 
de habitación, la composición familiar y la generación de 
formas colectivas de ingresos al interior de los hogares.

4
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Gráfico No. 2
Población Económicamente Activa -PEA-

 Gráfico No. 3
                Tasa Global de participación en la PEA por dominio. Año  2017

Fuente: ENEI 2-2017.

Fuente: ENEI 2-2017.

Se visualiza la tendencia de la Población Económicamente Activa en la cual muestra un 
crecimiento de 171,072 personas, equivalentes a un 2.62%, tomando como referencia 
la medición del año 2015 al 2017.

La tasa global de participación -TGP- (relación entre la población económicamente 
activa y la población en edad de trabajar de 15 años y más) a nivel nacional fue de 60.0%

El dominio urbano metropolitano y resto urbano este indicador registro una participación 
mayor con una tasa de 63.2% y 61.3%, con  menor incidencia se observó en el dominio 
rural nacional con una tasa de 57.5%.
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Fuente: Módulo de la Juventud, ENEI 1-2017.

Además, las encuestas incluyeron un módulo de la Juventud con las temáticas de 
capacitación para el trabajo: Asistencia a cursos de capacitación, institución que lo 
imparte, principales beneficios, costos, deseo de capacitación. Medio de información, 
telefonía celular, uso de computadora, conexión y uso de internet.
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En la etapa de planificación, se realizaron reuniones técnicas con la Organización de 
las Naciones Unidas para la Alimentación -FAO-, Ministerio de Agricultura Ganadería y 
Alimentación -MAGA- y con el comité de usuarios. Se  revisó la metodología, diseño de la 
muestra, ajustes a los instrumentos de recolección y ajustes al sistema de procesamiento 
de datos.   

En el operativo de campo de la encuesta se efectuaron dos grandes etapas de la encuesta 
que conllevó la actualización de segmentos, escaneo de ortofotos, digitalización de 
segmentos, digitalización de boletas,  consistencia de la información de los granos básicos, 
maíz, frijol y arroz del año agrícola 2017.

Encuesta Nacional 
Agropecuaria ENA 2017

Resultados de la 1era. y 2da. Etapas del Operativo de Campo -ENA- 2017

81%
Digitalización de

los mapas 
georeferenciados

88%
Escaneo de 

Ortofotos

82%
Digitalización 

de boletas

1,651
Segmentos 

Actualizados

Fuente: ENA 2017
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El Departamento de Cartografía durante el 
año 2017 realizó las siguientes actividades: 
Recepción de certificaciones de las 
municipalidades del país; elaboró las bases 
de datos de los lugares poblados para su 
localización y ubicación sobre mapas, 
planos y croquis; apoyo en la actualización 
cartográfica de los censos y encuestas 
realizadas de acuerdo a los sectores 
seleccionados en la muestra  de cada 
uno de ellos; editó e imprimió imágenes 
de mapas, planos y croquis del país que 
requieren los usuarios internos y externos. 

El Departamento de Análisis Estadístico realizó análisis de todas las investigaciones 
estadísticas socioeconómicas realizadas en el INE.  Brindó apoyo a todas las instituciones 
públicas que integran el Sistema Estadístico Nacional -SEN-, instituciones privadas 
que realizaron investigaciones estadísticas, instituciones de investigación estadística y 
académicas de acuerdo a los requerimientos de las mismas. 

Las principales asesorías técnicas realizadas: 

•	 Ministerio de Gobernación con la Encuesta Nacional de Percepción de Seguridad 
Pública y Victimización -ENPEVI- en el marco del convenio INE-MINGOB.

•	 Instituto Técnico de Capacitación y Productividad  -INTECAP- en el diseño muestral 
para la encuesta de Inserción Laboral.

•	 Ministerio de Educación especialmente a la Dirección General de Investigación y 
Evaluación Educativa -DIGEDUCA- en el proyecto PISA, para el desarrollo en el año 
2018 de una muestra nacional de los jóvenes de 15 años que participaran en el estudio.

•	 Ministerio de Cultura y Deportes en el diseño muestral y revisión de boletas para 
la realización de la encuesta de Cultura de Guatemala.

•	 Participación en la planificación y muestreo de la encuesta sobre el Bienestar en 
la Niñez, Adolescencia y Juventud en Guatemala -EBNAJ-, juntamente con la 
Universidad del Valle -UVG-,  Organización Internacional de Migración -OIM- y el 
Centro para el Control y Prevención de Enfermedades -CDC-.

Actualización Cartográfica

Análisis Estadístico



PRODUCCIÓN 
DE ÍNDICES Y 
ESTADÍSTICAS 

CONTINUAS

2
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El INE a través del Departamento de Precios presentó informes mensuales del Índice de 
Precios al Consumidor de diciembre 2016 a noviembre 2017, a los medios de comunicación 
y publicó en la página web institucional. El IPC como indicador macroeconómico se utilizó 
para medir el comportamiento del nivel general de precios de la economía del país, 
tomando como base los precios observados en el mes de referencia.

El IPC al mes de noviembre de 2017 se ubicó en 132.77, registró una variación mensual de 
0.86%, y con relación a noviembre del año anterior la variación fue de 4.69%.

Índice de Precios al 
Consumidor -IPC-, Costo de

la Canasta Básica Alimentaria 
-CCBA- y Costo de la Canasta 

Ampliada -CCA-

Gráfico No. 4
IPC Histórico base diciembre 2010 Noviembre 2016 a Noviembre 2017
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Los niveles de inflación más importantes de noviembre 2017 fueron los siguientes: se registró 
una variación mensual de 0.86%, una variación interanual de 4.69% y una variación 
acumulada de 4.68%.

Cuadro No. 2
Índice y variaciones del IPC

Fuente: Informe IPC, diciembre 2017.

Número Índice Variación Porcentual
Año Mes Índice Mensual Acumulada Interanual
2016 Noviembre 126,82 0.39 4.22 4.67

2016 Diciembre 126,83 0.01 4.23 4.23

2017 Enero 127,49 0.52 0.52 3.83

2017 Febrero 127,92 0.34 0.86 3.96

2017 Marzo 128,93 0.24 1.1 4.00

2017 Abril 128,56 0.26 1.36 4.09

2017 Mayo 128,95 0.31 1.68 3.93

2017 Junio 130.07 0.86 2.55 4.36

2017 Julio 132.04 1.51 4.11 5.22

2017 Agosto 131.65 -0.30 3.8 4.72

2017 Septiembre 130.93 -0.55 3.23 4.36

2017 Octubre 131.64 0.54 3.79 4.20

2017 Noviembre 132.77 0.86 4.68 4.69

5.38 miembros
Actual CBA

24 Productos
Actual CBA

2,210
Calorias

4.77 miembros
Nueva CBA

34 productos
Nueva CBA

2,262.00
Calorias

168 calorías
 por persona
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Índice de Precios al
por Mayor -IPM-

Índice relativo de Materiales 
de Construcción, Mano
de Obra y Salarios en la 

ciudad capital -IMC-

El IPM brindó información estadística cualitativa y cuantitativa con la finalidad de 
obtener un indicador sobre la inflación por el lado de la oferta, obtiene mediciones 
sobre la variación de los precios de una canasta fija de bienes. En el año 2017 se 
realizaron informes trimestrales  del 4º. Trimestre del año 2016 y 1º. y 2º. Trimestre del 
año 2017.

Se elaboró un plan de trabajo por medio 
del cual se iniciaran las gestiones para el 
año 2018  para realizar un cambio en la 
metodología en la descentralización del 
cálculo del Índice relativo de Materiales 
de Construcción, Mano de Obra y Salarios 
en la ciudad capital -IMC-, para que los 
diferentes usuarios generen sus propios 
indicadores y precios.  

El INE realizó la actualización del Costo de la Canasta Básica Alimentaria -CCBA-, se 
efectuaron tres estudios previos, análisis de expertos con el acompañamiento de la CEPAL. 
Para el cálculo del Costo de la Canasta Básica Alimentaria -CCBA- se incrementó de 26 a 
34 productos. Se generó informes mensuales del Costo de la Canasta Básica Alimentaria             
-CCBA- y  el Costo de la Canasta Ampliada -CCA- de diciembre 2016 a noviembre 2017.
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Índice de Precios al Productor -IPP-

Sistema de Precios e Índices 
de Referencia -SPIR-

Durante el año, se efectuaron los siguientes procedimientos: recopilación, crítica-
codificación y digitalización de la información para realizar la línea base de este 
indicador.  El cual  proporcionará mediciones sobre la variación de los precios sobre 
una canasta fija de bienes y servicios representativos de la producción nacional 
orientada al mercado interno como externo que permitirá conocer los datos de la 
inflación por el lado de la oferta.

El Costo de la Canasta 
Básica de Alimentos         
-CCBA-  al mes de 

noviembre 2017 fue de
Q. 3,548.46

El Costo de la Canasta 
Ampliada -CCA-  al mes 
de noviembre 2017 fue 

de Q. 8,193.40

De acuerdo al Artículo 8. Precios e Índices, Decreto No. 57-92 de la Ley de Contrataciones 
del Estado el INE, realizó las cotizaciones y  precios de referencia para las adquisiciones 
en la modalidad de contrato abierto y subasta electrónica inversa. En el año 2017 
se elaboraron y publicaron en la página web institucional 669 precios  de referencia.
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Hoja de Balance de Alimentos 2016

Estadísticas Continuas 

La HBA proporciona información estadística 
relacionada con el suministro y utilización 
de los alimentos más importantes que 
conforman el patrón de consumo de la 
población guatemalteca.  Durante el año 
se ejecutaron las siguientes actividades: 
recolección, crítica, digitalización de la 
información para realizar el cálculo de la 
HBA, su publicación se realizará el siguiente 
año. 

A través de registros administrativos se generaron series históricas de información 
estadística  de salud, social, económica, ambiental y empresarial con una periodicidad 
anual. Las bases de datos se publicaron en la página web del INE.

Estadísticas Sociales
Estadísticas de Salud

Dentro de estas, se encuentran las estadísticas vitales y hospitalarias. Las estadísticas 
vitales presentaron información para el cálculo de indicadores demográficos de gran 
importancia para el sector salud. Así como, las estadísticas hospitalarias permiten 
analizar la morbilidad, información básica para la planificación de la salud.

Sexo Total Vivo Muerto Ignorado
Total 250,211 248,819 1,075 317

Hombre 93,162 92,544 527 91

Mujer 156,002 155.257 524 221

Ignorado 1,047 1,018 24 5

       Cuadro No. 3
Condición de egreso en los servicios internos, según sexo, año 2016

Fuente: Unidad de Estadísticas de Salud.



29 MEMORIA DE LABORES 2017

Cuadro No. 4
       Nacimientos por tipo de inscripción, según mes de ocurrencia, año 2016

 Mes de 
ocurrencia  Total 

 Tipo de inscripción 

 Extemporáneo  Judicial  Normal  Notarial 
Todos los meses 390,382 33,900 166 356,312 4

Enero 32,299 2,961 28 29,309 1

Febrero 30,738 2,946 18 27,773 1

Marzo 33,616 3,187 11 30,418 -

Abril 32,807 3,068 13 29,724 2

Mayo 34,291 3,139 18 31,134 -

Junio 32,461 3,009 12 29,440 -

Julio 32,313 2,938 13 29,362 -

Agosto 32,618 2,541 16 30,061 -

Septiembre 33,990 2,613 12 31,365 -

Octubre 33,026 2,862 10 30,154 -

Noviembre 31,555 2,529 9 29,017 -

Diciembre 30,668 2,107 6 28,555 -

Fuente: Unidad de Estadísticas de Salud.
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Cuadro No.5
Detenidos por cometer hechos delictivos por año, según tipo de causa

 Período 2012 - 2016

Tipo de causa 2012 2013 2014 2015 20161/

Total país 43,970 49,633 54,325 56,849 72,761
Homicidios 175 227 253 286 239

Lesiones 522 634 688 593 676
Contra el patrimonio 5,142 5,157 4,881 4,527 4,476

Contra la sexualidad 413 430 508 382 369

Contra la libertad 50 43 105 76 44
Extorsión 587 657 871 550 495

Otras causas 37,081 42,485 47,019 50,435 66,462

Fuente:  Elaboración de la Unidad de Estadísticas Socioculturales y de Seguridad del Instituto Nacional de 

Estadística, INE, basados en los datos de la Policía Nacional Civil -PNC-.

Nota:  1/Para el año 2016 se incrementó la cantidad de Otras Causas debido a que la fuente aplicó un plan 

estratégico en las áreas fronterizas elevando la cantidad de Indocumentados Extranjeros en el departamento de 

Chiquimula para los meses de agosto a diciembre

Estadísticas de Hechos Delictivos

Estas estadísticas incluyen información sobre hechos, víctimas, sindicados y   sentencias  
de los delitos cometidos a nivel República. 
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Cuadro No. 6
Víctimas por accidentes de tránsito ocurridos en la República de 

Guatemala por estado del implicado y sexo, según departamento, 
año 2016

Departamento
Fallecido Lesionado

Total 
fallecidos Hombre Mujer Ignorado Total 

lesionados Hombre Mujer Ignorado

Total 2,008 1,676 324 8 9,660 6,464 3,181 15
Guatemala 469 396 70 3 2,786 1,911 869 6
El Progreso 46 37 9 - 272 177 94 1

Sacatepéquez 57 48 9 - 411 252 159 -

Chimaltenango 106 84 21 1 484 320 163 1
Escuintla 246 211 35 - 712 492 220 -

Santa Rosa 77 71 6 - 364 250 114 -
Sololá 64 41 23 - 334 215 119 -

Totonicapán 24 19 5 - 86 54 32 -
Quetzaltenango 71 62 9 - 367 255 112 -
Suchitepéquez 87 68 19 - 354 232 122 -

Retalhuleu 46 43 3 - 281 213 67 1
San Marcos 52 38 13 1 223 140 83 -

Huehuetenango 65 52 11 2 298 177 120 1
Quiché 54 43 11 - 276 177 99 -

Baja Verapaz 34 32 2 - 237 165 72 -
Alta Verapaz 70 56 14 - 576 384 191 1

Petén 94 81 13 - 317 205 112 -
Izabal 108 94 14 - 381 263 117 1

Zacapa 78 67 10 1 343 233 108 2
Chiquimula 61 48 13 - 222 132 89 1

Jalapa 25 19 6 - 132 86 46 -
Jutiapa 74 66 8 - 204 131 73 -

Fuente: INE con datos de la Policía Nacional Civil

Estadísticas de Accidentes de Tránsito

Incluyó  información estadística sobre las tasas de lesionados y fallecidos  debido a  
accidentes de tránsito, basado en los registros de la Policía Nacional Civil. 
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Cuadro No. 7
Tipo de Unidad de información, según departamento

Año 2016

Departamento

Tipos de unidad de información

Total Centros de 
documentación

Bibliotecas

Nacional Especializada Escolar Municipal Infantil Público

Total 377 53 2 57 86 5 8 166
Guatemala 146 33 1 47 43 - - 22
El Progreso 7 - - - 1 - - 6

Sacatepéquez 17 1 - 1 3 1 - 11

Chimaltenango 13 - - - 5 - - 8
Escuintla 10 1 - - - - 1 8

Santa Rosa 7 - - - 2 - 3 2
Sololá 12 1 - - - - - 11

Totonicapán 2 - - - - - - 2
Quetzaltenango 20 2 - 2 4 1 - 11
Suchitepéquez 16 1 - 1 2 1 2 9

Retalhuleu 10 - - 1 6 - - 3
San Marcos 16 - - - 3 - - 13

Huehuetenango 16 1 - - 1 1 - 13
Quiché 8 1 - - 1 - - 6

Baja Verapaz 7 - - - 4 - - 3
Alta Verapaz 25 5 - 4 6 - 1 9

Petén 14 3 1 - 2 1 - 7
Izabal 5 2 - - - - 1 2

Zacapa 8 - - - 1 - - 7
Chiquimula 5 - - - 1 - - 4

Jalapa 10 2 - 1 1 - - 6
Jutiapa 3 - - - - - - 3

Fuente: Elaboración de la Unidad de Estadística Socioculturales y de Seguridad

del Instituto Nacional de Estadística, INE

Estadísticas de Bibliotecas y Centros de documentación

Generó información sobre las características de cada establecimiento, materiales de 
distintas áreas de conocimiento especializado que disponen, información de usuarios 
que los visitan y personal que labora en los mismos.
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Cuadro No. 8 
Faltas judiciales ocurridas en la República de Guatemala

Por año de ocurrencia, según departamento, periodo 2012-2016

Departamento 
Año

2012 2013 2014 2015 2016

Ambos sexos  19,227  22,047 23,564  26,263  27,431

Guatemala  893  1,020  1,365  1,677  1,856
El Progreso  284  283  552  515  388

Sacatepéquez  712  768  932  1,073  1,064
Chimaltenango  1,609  1,750  1,392  1,470  1,869

Escuintla  1,336  1,634  1,517  1,446  1,337
Santa Rosa  633  1,005  1,152  1,051  1,210

Sololá  603  637  677  897  940
Totonicapán  520  463  487  528  618

Quetzaltenango  1,661  2,203  3,022  2,849  2,488
Suchitepéquez  1,106  899  694  961  1,489

Retalhuleu  1,254  1,235  1,152  1,440  1,388
San Marcos  1,490  1,655  1,919  1,954  2,329

Huehuetenango  2,348  2,793  2,505  2,709  2,813
Quiché  1,049  1,003  1,144  1,366  1,515

Baja Verapaz  321  420  321  336  342
Alta Verapaz  925  909  924  1,433  1,491

Petén  278  446  759  990  1,062
Izabal  489  613  612  848  629

Zacapa  269  454  467  594  513
Chuiquimula  483  576  538  646  699

Jalapa  443  641  536  529  674
Jutiapa  521  640  897  951  717

Fuente: INE, con datos del Organismo Judicial.

Estadísticas de Faltas Judiciales

Se realizaron estadísticas de las faltas judiciales registradas por los Juzgados de Paz 
de toda la República, desagregada por sexo, edad, grupo étnico, estado conyugal, 
departamento de nacimiento, alfabetismo y nivel de escolaridad del infractor, entre 
otras variables.
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Estadísticas de Educación

Se publicó información estadística desagregada de los diferentes niveles de educación: 
preprimaria, primaria, básico, diversificado, educación superior o terciaria a nivel 
nacional.

Estadísticas de Violencia Intrafamiliar -VIF-

Se presentaron registros de denuncias de Violencia Intrafamiliar, con el propósito de  
informar a la sociedad guatemalteca sobre ciertas características de esta problemática.

Cuadro No. 9
Número de inscritos en el ciclo de educación primaria, por sexo, según 

pueblo de pertenencia, año 2016

Cuadro No. 10
Población víctima de violencia intrafamiliar por pueblo de pertenencia, 

según condición de discapacidad y sexo, Año 2016

Pueblo de 
pertenencia

Total Hombre Mujer

Total 2,323,954 1,206,191 1,117,763

Maya 893,685 465,482 428,203

Garífuna 877 448 429

Xinka 119 59 60

Mestizo / Ladino 1,427,317 739,198 688,119

Otro 1,956 1004 952

Condición de 
discapacidad y 

sexo

Pueblo de pertenencia

Total Ladinos(as) Mayas Garífunas Xinkas Otro No indica Ignorado
Total  31,190  17,019  9,252  48  47  126  3,957  741 

Hombres  3,295  1,841  1,035  5  5  8  332  69 
Mujeres  27,895  15,178  8,217  43  42  118  3,625  672 

Con discapacidad  242  131  67  1  1  1  36  5 
Hombres  59  34  14  1  1  -    8  1 
Mujeres  183  97  53  -    -    1  28  4 

Sin discapacidad  29,262  15,640  8,939  46  43  120  3,811  663 
Hombres  3,043  1,662  996  4  3  7  309  62 
Mujeres  26,219  13,978  7,943  42  40  113  3,502  601 

Ignorado  1,686  1,248  246  1  3  5  110  73 
Hombres  193  145  25  -    1  1  15  6 
Mujeres  1,493  1,103  221  1  2  4  95  67 

Fuente: Ministerio de Educación, año 2016.

Fuente: Estadísticas de Violencia Intrafamiliar.
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Estadísticas de Violencia Contra la Mujer

Gráfico No. 5
Denuncias según tipo de delitos de Violencia contra la mujer

Año 2016

Fuente: INE, con datos del MP.
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La información que se publicó en la 
página web institucional comprende 
datos sobre mujeres víctimas, agresores y  
sobre los hechos de violencia. Aspectos 
relevantes sobre las denuncias, sentencias 
y atenciones que prestan las distintas 
instituciones.
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Estadísticas de Transportes y Servicios

El INE presentó cifras anuales del movimiento del tráfico aéreo, postal, transporte 
urbano, movimiento marítimo, longitud de la red vial, construcciones particulares 
autorizadas, telefonía fija nacional y móvil, así como el parque vehicular. 

Estadísticas Económicas

Cuadro No. 11
Volumen de carga exportada e importada en el aereopuerto Internacional 

la Aurora, según mes, Año 2016

Cuadro No. 12
Telefonía móvil: Distribución de la telefonía móvil por operador de red local

Año 2016

Mes Total de 
carga

Volumen de carga

Importada Exportada
Total 62,293,039 25,259,197 37,033,842
Enero 4,826,034  1,677,086  3,148,948 

Febrero 4,786,341  1,858,833  2,927,508 
Marzo 4,858,413  1,908,532  2,949,881 
Abril 4,861,063  2,013,651  2,847,412 

Mayo 5,050,339  2,168,367  2,881,972 
Junio 4,810,975  1,931,104  2,879,871 
Julio 6,023,576  2,431,505  3,592,071 

Agosto 5,681,669  2,027,846  3,653,823 
Septiembre 5,359,639  1,951,915  3,407,724 

Octubre 5,026,445  2,239,844  2,786,601 
Noviembre 5,753,850  2,667,681  3,086,169 
Diciembre 5,254,695  2,382,833  2,871,862 

Telefonía Total
Operadores de red local

Comcel
(Tigo)

Telgua
(Claro)

Telefónica
(Movistar)

Total 18,264,520 9,531,200 4,705,373  4,027,947 
Crédito 986,436 543,793 207,828  234,815 

Prepago 17,278,084 8,987,407 4,497,545  3,793,132 
Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones  SIT.

Fuente: Dirección General de Aeronáutica Civil.
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Cuadro No. 13
Balanza Comercial, Comercio Total

Años 2002 – 2016
(Cifras expresadas en US dólares)

Año
   Intercambio    

Comercial  
Total

Exportación  
FOB                   

Importación  
CIF                   Saldo  1/    

% de la  
Exportación s/
Importación

2,002 8,324,107,240 4,162,053,620 7,658,779,870 -3,496,726,250 54
2,003 8,918,850,646 4,459,425,323 8,127,748,850 -3,668,323,527 55
2,004 10,073,010,448 5,036,505,224 9,476,531,926 -4,440,026,702 53
2,005 10,761,862,432 5,380,931,216 10,499,489,257 -5,118,558,041 51
2,006 12,025,701,732 6,012,850,866 11,918,307,950 -5,905,457,084 50
2,007 13,804,080,388 6,902,040,194 13,578,594,826 -6,676,554,632 51
2,008 15,477,710,970 7,738,855,485 14,544,551,380 -6,805,695,895 53
2,009 14,434,643,956 7,217,321,978 11,526,518,347 -4,309,196,369 63
2,010 16,932,042,066 8,466,021,033 13,837,394,251 -5,371,373,218 61
2,011 20,802,089,682 10,401,044,841 16,612,895,158 -6,211,850,317 63
2,012 26,971,582,309 9,977,639,158 16,993,943,151 -7,016,303,993 59
2,013 27,545,090,807 10,030,111,876 17,514,978,931 -7,484,867,055 57
2,014 29,086,620,052 10,805,525,369 18,281,094,683 -7,475,569,314 59
2,015 28,317,136,896 10,677,394,472 17,639,742,424 -6,962,347,952 61
2,016 27,452,274,993 10,450,042,654 17,002,232,339 -6,552,189,685 61

Fuente: INE/BANGUAT.

1/ El signo (-), indica un saldo desfavorable a Guatemala.

Estadísticas de Comercio Exterior

Se publicaron bases de datos de las exportaciones e importaciones totales, por continente, 
país y a nivel de partida arancelaria del Sistema Arancelario Centroamericano -SAC-, 
que permiten realizar análisis más detallados del comercio exterior guatemalteco.
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Estadísticas de Gestión Municipal

A partir del año 2013, se presentaron estas estadísticas las cuales clasifican la información   
a nivel de municipio en cuatro sectores: Económico, Social, Ambiental e Institucional.

Cuadro No. 14
Ejecución del presupuesto anual de Egresos

Municipio de Guatemala
Año 2015

Código Descripción  Año 2015 
Ejecutado

104401 Programa de Funcionamiento  Q. 1,142,056,023.45 
000 Servicios Personales Q. 285,091,599.41 
100 Servicios no Personales Q. 472,416,372.04 
200 Materiales y Suministros Q. 84,090,006.68 
300 Propiedad, Planta, Equipo  e Intangibles Q. 18,365,635.37 
400 Transferencias Corrientes  Q. 113,777,466.10 
500 Transferencias de Capital  Q. 121,605,735.21 

700 Activos Financieros (Servicios de la Deuda 
Pública y Amortización de Otros Pasivos)  Q. 46,709,208.64 

703602 Programa de Deuda Pública  
000 Servicios Personales
700 Intereses y Amortizaciones
900 Asignaciones Globales

Total de Ejecución por Municipio  Q1,142,056,023.45 

Fuente: Sección de Estadísticas Económicas.
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Estadísticas Agropecuarias

Se presentaron estadísticas de productos de origen vegetal, animal, productos lácteos 
y concentrados para alimento animal.

Cuadro No. 15
Producción de caña de azúcar ingresada a los ingenios de la República y 

superficie cosechada por origen, según mes de zafra 2015/2016

Mes y
Departamento 

Total
Origen de la producción

Finca de los Ingenios Otras Fincas

Superficie
cosechada
(manzanas)

Producción
(toneladas)

Superficie
cosechada
(manzanas)

Producción
(toneladas)

Rendimiento
(toneladas/
 manzanas)

Superficie
estimada *
(manzanas)

Producción
(toneladas)

Total  401,477  27,320,231  80,304  5,464,046  68.0  321,173  21,856,185 

Noviembre  31,594  1,898,174  6,327  379,635  60.0  25,267  1,518,539 
Diciembre  78,083  4,798,223  15,617  959,645  61.5  62,466  3,838,578 

Enero  76,340  4,910,168  15,268  982,034  64.3  61,072  3,928,135 
Febrero  51,141  4,557,234  10,228  911,447  89.1  40,913  3,645,787 
Marzo  69,335  4,817,121  13,867  963,424  69.5  55,468  3,853,697 
Abril  68,091  4,497,454  13,618  899,491  66.1  54,473  3,597,963 

Mayo  26,893  1,841,857  5,379  368,371  68.5  21,514  1,473,486 

Total  401,477  27,320,231  80,304  5,464,046  68.0  321,173  21,856,185 

Escuintla  344,829  24,031,951  68,973  4,806,390  69.7  275,856  19,225,560 
Suchitepéquez  36,198  2,261,625  7,240  452,325  62.5  28,958  1,809,300 

Retalhuleu  8,669  435,218  1,734  87,044  50.2  6,935  348,175 
Santa Rosa  9,141  456,699  1,828  91,340  50.0  7,313  365,359 

Sacatepéquez  99  4,819  20  964  48.9  79  3,855 
Guatemala  2,060  111,332  412  22,266  54.0  1,648  89,065 

Chimaltenango  121  6,858  24  1,372  56.7  97  5,487 
San Marcos  125  4,554  25  911  36.5  100  3,643 

Quetzaltenango  199  6,335  40  1,267  31.8  159  5,068 
Sololá  37  841  7  168  22.6  30  673 

Fuente: Unidad de Estadísticas Agropecuarias.

*En base al rendimiento de los ingenios.
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Estadísticas de Turismo

Presentó cifras anuales del flujo migratorio en las diferentes fronteras del país, los datos 
se proporcionan en diferentes variables como nacionalidad, flujo por país, profesión, 
por vía de salida o entrada y por frontera, etc. Adicionalmente, indicadores de turismo 
receptor y turismo emisor generados. 

Cuadro No. 16
Flujo migratorio por sexo, según mes, año 2016

Mes Total Sexo
Mujer Hombre

Total 7,000,981 3,024,057 3,976,924
Enero 588,868 260,556 328,312

Febrero 492,027 204,009 288,018
Marzo 635,683 277,106 358,577
Abril 491,835 198,500 293,335

Mayo 500,284 209,565 290,719
Junio 529,268 229,920 299,348
Julio 602,205 264,440 337,765

Agosto 630,816 271,871 358,945
Septiembre 616,510 268,155 348,355

Octubre 593,741 250,642 343,099
Noviembre 620,356 268,801 351,555
Diciembre 699,388 320,492 378,896

Fuente: Dirección General de Migración.
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Estadísticas Ambientales
Agrupó las dimensiones económica, social, ambiental e institucional, publicó datos 
actualizados acerca de agua, atmósfera, biodiversidad, residuos y desechos sólidos, 
recursos forestales, el suelo y la tierra, recursos energéticos, recursos mineros, salud 
ambiental y la gestión ambiental. 

Cuadro No. 17
Incautaciones de flora y fauna realizadas por la División 

de protección a la naturaleza, años 2010-2016 
(En metros cúbicos, unidades, sacos, libras, quintales, ramillas)

Incautaciones
Unidad  de 

medida
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Flora 
Madera m3 493.5 664.0 638.0 1,169.7 44,263.0 1,071.3 88,136

Madera en troza m3 462.5 513.0 540.0 573.4 10,909.0 709.5 73,392
Leña m3 901.9 976.2 444.0 1,178.3 94,015.0 1,182.3 87,875

Carbón m3 60.3 29.01 88.0 28.2 724.0 1,357.1 954
Ramillas de pinabete Unidades 21,310 22,852 13,802 29,348 28,071 139,395 647,025

Árbol de pinabete Unidades 48  -    -   67 30 317 481
Tillandsias Unidades 1,359 20,397 1,115 7,415 2,000 1,863 26,726

Xate Unidades 7,665.0 174 15  -   2,827.3 39,716.0 28,080

Musgo Sacos  -   114 84 35.0 174.0 96.0 187

Mangle m3 0.8  -    -    -   128.0 4.5 11

Ocote m3 3.1 0.7  -   6.9 3.0 0.0 0

Resina de copal Libras  -    -   25.0 285.0 575.0 1,310.0 0

Copal Quintales 8.8  -   8  -   16.1 0.0 0

Fauna

Aves Unidades 168 79 128 261 332 223 156

Mamíferos silvestres Unidades 25 57 182 40 97 44 1,217

Reptiles Unidades 372 102 186 165 236 62 80

Pescado Libras 1,392.0 780.0 1,300 235.0 267.0 0 0

Carne animal silvestre Libras 370.5 113.0 215.0 151.0 203.0 0 0

Semovientes Unidades 22 34  -    -    -    3,000 11

Huevos de parlama Unidades  -    -    -   725 528 3,725 9,564

Fuente: Sección de Estadísticas Ambientales con datos de PNC/División de Protección a la Naturaleza 

-DIPRONA-.



42 MEMORIA DE LABORES 2017

Directorio Nacional Estadístico de Empresas

Se actualizó información de las empresas grandes, medianas y pequeñas, ubicadas 
en el municipio de Guatemala con más de dos locales. 

Departamento
Tamaño de empresa *

Micro Pequeña Mediana Grande Total general
Guatemala 346,595 27,538 3,326 1,439 378,898
El Progreso 9,830 200 22 2 10,054

Sacatepequez 26,599 769 48 16 27,432
Chimaltenango 26,282 502 32 7 26,823

Escuintla 27,584 992 60 27 28,663
Santa Rosa 15,801 244 12 2 16,059

Sololá 18,037 188 10 3 18,238
Totonicapán 12,639 127 15 1 12,782

Quetzaltenango 47,358 1,532 134 38 49,062
Suchitepéquez 22,333 537 29 5 22,904

Retalhuleu 12,566 314 24 4 12,908
San Marcos 29,458 518 28 8 30,012

Huehuetenango 29,112 524 29 6 29,671
Quiché 25,952 334 22 4 26,312

Baja Verapaz 10,401 143 7 2 10,553
Alta Verapaz 29,272 506 33 2 29,813

Petén 19,972 474 19 3 20,468
Izabal 15,665 627 50 5 16,347

Zacapa 13,906 374 27 5 14,312
Chiquimula 16,284 430 32 7 16,753

Jalapa 11,164 157 14 1 11,336
Jutiapa 20,662 325 27 4 21,018

Total general 787,472 37,355 4,000 1,591 830,418

Cuadro No. 18
Clasificación de empresas por tamaño*

Con base en registros administrativos, Año 2016

Fuente: INE/ DINESE        

*El tamaño esta determinado en relación a las ventas reportadas, con base en el Acuerdo Gubernativo  

211-2015 del Ministerio de Economía. 
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Sistema Estadístico Nacional –SEN-
Es el complejo orgánico de todas las dependencias del Estado, y entidades 
descentralizadas autónomas y semiautónomas y de las municipalidades que tengan 
dentro de sus funciones cualquier actividad que se refiera a la elaboración, recolección, 
análisis y publicación de información estadística (Ley Orgánica del Instituto Nacional 
de Estadística, Dto. 3-85, Art. 6º. El Sistema Estadístico Nacional).  

Logros:

•	 Taller para evaluar la capacidad Estadística 
del INE-SEN, aplicándose el cuestionario 
TASC (instrumento para medir y evaluar la 
capacidad estadística), con la participación 
del personal del INE y representantes del SEN.  
Esto con el apoyo del Banco Interamericano de 
Desarrollo BID.  Uno de los resultados generales 
de la evaluación, indica que la capacidad 
institucional del SEN se ubica en un 41.1%.

•	 Integración y reactivación del SEN, mediante la realización de un mapeo de las 
organizaciones y requerimiento del nombramiento del enlace de equipo estadístico. En 
la fase inicial solo se convocaron a 64 organizaciones, excluyendo las municipalidades.   
Como resultado se tiene el nombramiento de 46 personas.   Resumen  del mapeo y 
la estructura organizacional en el SEN:
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•	 II Encuentro Estadístico SEN, participación de más 
de 100 delegados de entidades públicas que 
integran el SEN e invitados.  Realizado durante el 28 
y 29 de junio, en las instalaciones de Casa Ariana, 
Guatemala.   Donde se dieron exposiciones y 
conversatorios sobre metodologías y temática 
estadística de interés general, pero con énfasis en 
la elaboración de líneas base para la medición de 
los programas presupuestarios y de seguimiento 
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en base 
a la Estrategia Específica para la Gestión de 
Estadísticas -EEGE-. Este encuentro fue inaugurado 
por el Lic. Jimmy Morales Presidente Constitucional 
de la República.

•	 Elaboración de la guía para el desarrollo 
de las Estrategias Específicas de Gestión 
Estadística (https://www.ine.gob.gt/images/
sen/GUIA_PARA_LA_ELABORACION_DE_EEGES.
pdf), cuyo objetivo es orientar a los equipos 
de estadística que pertenecen al SEN en la 
elaboración y presentación de Estrategias de 
Gestión Estadística (EEGE).  Para mejorar la 
medición de las Líneas Base para programas 
presupuestarios y ODS de forma gradual, en 
pro del fortalecimiento de la generación de 
estadísticas.

•	 Elaboración de la estrategia para la  Gestión 
de Estadísticas con énfasis en Línea de Base 
-EEGE- (https://www.ine.gob.gt/images/EGGE.
pdf), cuyo objetivo es apoyar a la  organización 
de la producción y diseminación de estadísticas 
del SEN y tener la observancia de estándares 
de calidad de una  información oportuna y útil 
para la toma de decisiones.

Inauguración del Encuentro Estadístico por 

parte del Presidente de la República.
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•	 Primer Edición de la Revista electrónica 
Sistema Estadístico Nacional-SEN 
(https://www.ine.gob.gt/images/
revistas/sen/1SEN.pdf),  la que busca ser 
un canal de comunicación y análisis de 
información de las organizaciones que 
integran este órgano de articulación y 
producción estadística. En el transcurso 
del año se generaron 7 ediciones 
electrónicas, los artículos editados 
fueron elaborados por integrantes 
del SEN y algunos invitados especiales.  
Se les hace una invitación para que 
puedan accesar a las revistas (https://
www.ine.gob.gt/index.php/sistema-
nacional) y puedan leer los artículos.

•	 Jornadas de capacitación sobre la Gestión de Estadísticas con énfasis en Línea 
de Base -EEGE-.   Capacitándose a 500 funcionarios de 20 instituciones. Esto en 
estrecha coordinación con el Ministerio de Finanzas Públicas

•	 Se muestran las instancias participantes: Secretaria Ejecutiva de la Instancia 
Coordinadora de la Modernización del Sector Justicia, Defensoría de la Mujer 
Indígena, Secretaria de Comunicación Social, Fondo de Tierras, Consejos de 
Desarrollo, Ministerio de Agricultura, Ganadería y Alimentación, Empresa Portuaria 
Champerico, Instituto de Fomento Municipal, Comité Nacional de Alfabetización, 
Empresa Portuaria Quetzal, Ministerio de Gobernación, Ministerio de la Defensa, 
Instituto de Administración Pública, Corte de Constitucionalidad, Secretaria Ejecutiva 
Comisión Contra la Adicción y el Tráfico Ilícito de Droga, Secretaria de Bienestar 
Social, Secretaria de Coordinación Ejecutiva de la Presidencia, Secretaria de 
Bienestar Social, Secretaria Nacional de Administración de Bienes en Extensión de 
Dominio y Ministerio de Educación.



47 MEMORIA DE LABORES 2017

•	 Generación de 32 Estrategias Específicas Estadísticas en pro del fortalecimiento 
de las OCSE, desarrolladas por las siguientes instituciones:

No. Nombre de la Institución con EEGE
1 Ministerio de la Defensa Nacional
2 Ministerio de Finanzas Públicas
3 Ministerio de Educación
4 Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social
5 Ministerio de Agricultura, Ganadería y Alimentación
6 Ministerio de Energía y Minas
7 Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
8 Ministerio de Desarrollo Social
9 Ministerio de Gobernación

10 Comisión Portuaria Nacional

11 Contraloría General de Cuentas

12 Secretaria de Comunicación Social de la Presidencia 

13 Comité Nacional de Alfabetización

14 Registro Nacional de las Personas

15 Instituto Nacional de Administración Pública INAP

16 Instituto Nacional de Bosques

17 CONADI

18 Secretaria de Planificación y Programación de la Presidencia SEGEPLAN

19 Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnología SENACYT

20 Instituto de Fomento Municipal INFOM

21 Instituto Técnico de Capacitación y Productividad

22 Segundo Registro de la Propiedad(Quetzaltenango) 

23 Registro General de la Propiedad

24 SECCATID

25 Instituto de la Defensa Pública Penal IDPP

26 COPRET

27 Secretaria de Coordinación Ejecutiva de la Presidencia

28 CONRED

29 CONGRESO DE LA REPUBLICA

30 INGUAT

31 Tribunal Supremo Electoral

32 FONDETEL
Fuente: Informe de actividades 2017, Asesor: SEN.
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•	 Se organizó un curso presencial sobre métodos estadísticos, asistiendo los delegados 
de las instituciones del SEN y profesionales del área técnica del INE, con una 
participación de más de 30 personas.  Este curso fue con el apoyo de la Cooperación 
de Statistics Sweden.
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Seguimiento y fortalecimiento de 
las OCSE´S

Seguimiento y fortalecimiento de las OCSE’s y del Sistema Nacional de Información 
sobre Violencia Contra la Mujer -SNIVCM- a través de asesoría, apoyo técnico, rectoría 
y mejorara en los aspectos metodológicos y de calidad de la producción estadística.  

Oficina Coordinadora Sectorial de Estadísticas  de Ambiente 

Logros:

•	 Reunión con los integrantes de la OCSE Ambiental para la elaboración del Plan 
Operativo Anual.

•	 Taller sobre Metodología para diseñar y validar indicadores ambientales de los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

•	 Diagnóstico de las Estadísticas Ambientales, procesos de verificación del Cuestionario 
Estadístico Ambiental Municipal.

•	 Taller para la identificación de las necesidades de información sector y gestión 
para la construcción y validación de instrumentos de estadística ambiental para 
Guatemala.

•	 Socialización del diagnóstico de productores de estadística ambientales y 
evaluación de la calidad de los datos y una revisión a la matriz de disponibilidad 
de datos para indicadores de ODS de ambiente.  
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Oficina Coordinadora Sectorial de Estadísticas de Seguridad 

Logros:

•	 Presentación de matriz de resultados del Plan Estratégico de la OCSE.

•	 Reunión con miembros de la OCSE para el seguimiento en la generación de 
Compendio de Indicadores de Seguridad y Justicia.

•	 Reunión de la Mesa Técnica Interinstitucional para la comparabilidad de los datos.

•	 Validación de fichas técnicas y socialización del Compendio Estadístico 2016.

Oficina Coordinadora Sectorial de Estadísticas de Educación

Logros:

•	 Reuniones mensuales de coordinación y  seguimiento de actividades.

•	 Propuesta del proyecto interinstitucional de servicios estadísticos en ciencia, 
tecnología y educación superior.
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Oficina Coordinadora Sectorial de Estadísticas de 
Seguridad Alimentaria y Nutricional

Logros:

•	 Diagnóstico de la OCSESAN y Análisis de la base de datos de la ENCOVI.

•	 Validación de la línea base, meta y/o estrategia de abordaje de cada 
uno de los indicadores de los ODS.  

•	 Socialización del avance de la nueva canasta básica alimentaria y revisión 
de los productos de la CBA.

•	 Taller de STATA enfocado al análisis estadístico en Seguridad Alimentaria.

•	 Realización con el PNUD del documento de Indicadores y estadística de 
Seguridad Alimentaria.

•	 Revisión de documento del módulo de indicadores para el seguimiento a 
la desnutrición crónica; Análisis de los  avances de los ODS relacionados 
con la seguridad alimentaria y nutricional y seguimiento del trabajo RIMA II.

Oficina Coordinadora Sectorial de Estadísticas de Empleo

Logros:

•	 Reuniones mensuales de coordinación y  seguimiento de actividades.
 •	 Realización de reuniones con los miembros OCSE para presentación de los resultados 

de las siguientes encuestas: ENEI-3-2016, ENEI-1-2017 y ENEI-2-2017.
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Oficina Coordinadora Sectorial de Género y Pueblos

Logros:

•	 Capacitación al personal que participó en la prueba piloto del censo de población, 
sobre la  temática de Género y Pueblos.

•	 Integrantes del Sistema Estadístico Nacional capacitados en la temática de Género 
y Pueblos, mediante talleres patrocinados con el apoyo de la Cooperación de  
Suecia.

•	 Reuniones de Coordinación con la  Oficina Coordinadora Transversal de Estadísticas 
de Género y pueblos, OCTEGP-INE-BANGUAT para  asesoría del Trabajo no 
Remunerado TNR. 

•	 Reuniones técnicas INE- SEN y SEPREM para la difusión de información con enfoque 
de Género y Pueblos.  Y elaboración de la hoja de ruta del convenio INE-SEPREM. 

•	 Participación en el Diplomado de CODISRA, donde se compartió información 
general de Género y Discriminación Racial. 

•	 Realización de artículo sobre Género y Pueblos para la revista digital del SEN.

•	 -INE-SEN realización de gestión interinstitucional con el INDE para celebración del 
Día Internacional de la Mujer.

•	 Celebración del Día Internacional de los Pueblos y exhibición de fotografías alusivas 
al evento.   

•	 Coordinación y ejecución de la celebración del Día Internacional de la Mujer.

•	 Socialización de información de Violencia de Género por medio impreso y correo 
electrónico a lo interno del INE y con otras instituciones.
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Sistema Nacional de Información de Violencia contra la 
Mujer -SNIVCM-

Logros:

•	 Actualización del Plan de Trabajo y seguimiento del avance de actividades del 
Sistema Nacional de Información de Violencia contra la Mujer -SNIVCM-.

•	 Visita de representantes de la Oficina Estadística Nacional de la República 
Dominicana, para dar apreciaciones y compartimiento de experiencias. Con 
una asistencia de 25 personas del -SNIVCM-.

•	  Presentación de la EEGE ante instituciones que conforman el -SNIVCM- y presentación 
de avances de la publicación de datos de Violencia en contra la Mujer.

•	 Intercambio de experiencias metodológicas de encuestas nacionales sobre la 
dinámica de las relaciones en los hogares y seguimiento a la construcción de un 
marco conceptual para la encuesta sobre violencia contra la mujer.
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Monitoreo del uso de la boleta de registro del VIF

Logros:

•	 Elaboración del plan de trabajo para el seguimiento del registro del VIF y coordinado 
con el Departamento de Coordinación Regional del INE.

•	 Capacitación al personal de la Delegación Departamental de Guatemala del 
INE para el uso adecuado del registro del VIF.

•	 Reunión PDH para realizar primeros pruebas de digitación la información del VIF.

•	 Asesoría vía telefónica para el adecuado llenado del VIF a las delegaciones 
departamentales del INE y sus respectivas recomendaciones para la crítica, 
codificación y digitación de la información del VIF.

Unidad de la Mujer
Logros:

•	 Diseño, elaboración y difusión de información del enfoque de Género y Pueblos, 
a través de la cartelera de la Unidad de la Mujer y correo electrónico al personal 
del INE. 
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•	 Apoyo en los eventos socioculturales con enfoque de género, como fueron: Día 
internacional de la Mujer, Conmemoración de los Pueblos, Día de la No violencia 
contra la Mujer e intrafamiliar. 

•	 Firma de carta entendimiento con instituciones públicas de la Mesa Técnica para 
el desarrollo rural con enfoque de Género y Pueblos. 

•	 Socialización a través de la página web del Compendio de Género y Pueblos 2016.
 •	 Personal del INE (hombres y mujeres), capacitados en la temática  de Género y 

Pueblos y Violencia contra la Mujer e Intrafamiliar.

•	 Seguimiento al convenio INE-SEPREM. Elaboración de la Hoja de Ruta INE-SEPREM 
e integrante de la comisión de la Cuenta Satélite de Trabajo no remunerado de 
los hogares en Guatemala. 

•	 Participación en el Gabinete Específico de la Mujer en representación de las 
Autoridades superiores durante el año 2017. 

•	 Participación en el Diplomado Mecanismos de Protección Internacional de los 
Derechos de los Pueblos Indígenas y Órganos de Tratados. (CODISRA-COPREDEH-
USAC)

•	 Nombramientos y participación en las siguientes mesas: Desarrollo Rural con 
Enfoque de Género y Pueblos.  Coordinación interinstitucional para la elaboración 
de informes de Estado sobre Derechos de los Pueblos Indígenas, Discriminación 
Racial y el Decenio internacional sobre los afrodescendientes ante mecanismos 
de supervisión de los derechos humanos. Consejo consultivo de SEPREM año 2017 
y de la Coordinadora Interinstitucional Indígena del Estado CIIE. 

•	 Representaciones a nivel institucional para los Temas de Pueblos y en la parte de 
área rural enfocados a la mujer. 

•	 Gestión para el inicio del curso de Kakchiquel con alianza  de la Academia de 
Lenguas Mayas. (16 personas en inducción). 

•	 Desarrollo de Talleres de Género con apoyo de la Cooperación de Suecia.
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Unidad de Cooperación 
Internacional

Logros:

•	 Cierre de actividades del Plan Anual de 
Trabajo 2016 (Proyecto GTMO7G05).

•	 Elaboración de informes de cierre y 
liquidación de proyecto de Suecia (ENCOVI 
2017-2015).      

•	 Renegociación uso de saldos no ejecutados 
del proyecto Financiamiento ENCOVI 
y diagnóstico para el fortalecimiento 
institucional.

•	 Presentación propuesta del Plan Anual de 
Trabajo 2017 del proyecto de Estadísticas 
al UNFPA y a subgerencia técnica.

•	 Elaboración de TDR contratación de 
consultores durante el año 2017.

•	 Coordinación con Recursos Humanos para 
la convocatoria para elaborar el documento 
de la niñez, adolescencia y ODS.  

•	 Apoyo y acompañamiento a cooperantes  
Nacionales e Internacionales en el marco 
de las OCSE´s.   

•	 Gestión y seguimiento del registro de 
donaciones especiales (Cooperación de 
la Asociación Nuevos Horizontes).

•	 Firma del acuerdo de Cooperación Técnica 
ASDI/Suecia.  Seguimiento a memorándum 
de entendimiento con IARNA.

•	 Atención requerimiento varias instituciones 
externas y oficina donante de proyectos.
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Delegaciones  
Departamentales del INE 

Las delegaciones Departamentales  son la representación de Instituto Nacional de 
Estadística-INE-, al interior del país.   Actualmente hay 22 delegaciones departamentales, 
las que tienen dentro de sus acciones: Recopilar y centralizar boletas y formularios 
de las Estadísticas Continuas y Estadísticas de Violencia Intrafamiliar, Apoyo en la 
cotización de precios, Apoyo a la difusión y promoción institucional, atención a los 
usuarios, entre otras.

Logros:

•	 Recopilación, verificación y centralización de boletas de las aplicaciones 
de Estadísticas Continuas y de Violencia Intrafamiliar, de los años 2016-2017, 
contabilizando más de 48,115 boletas,   las que fueron enviadas a la oficina central 
del INE para su respectiva operación estadísticas.

•	 Atención de 1,278 usuarios (636 hombres y 642 mujeres) y ventas de productos 
estadísticos con un monto que ascendió a Q2,845.00
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•	 INE-Educativo se impartieron diferentes capacitaciones y charlas.  Esto en los diversos 
niveles educativos, desde primaria hasta grados universitarios.  En estos eventos se 
abordaron temas como: Presentación de resultados de ENCOVI, Proyecciones de 
Población, Estadísticas de Violencia Intrafamiliar, Estadísticas de Violencia contra 
la Mujer, entre otras.

•	 Atención de solicitudes especiales de información estadística y cartográfica 
presentadas por autoridades e instituciones de la localidad.

•	 Apoyo de logística y presentación ante autoridades y líderes, para el ingreso a 
instituciones y/o comunidades, en los siguientes procesos: Censo Nacional de 
Recursos Humanos, Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos-ENEI-, Índice de 
Precios al Consumidor- IPC-, etc.   

•	 Participación en reuniones especiales convocadas por Gobernaciones 
Departamentales, COMUDES, CONADUR, CODEDE, COREDUR, entre otros.

•	 Reuniones internas para el seguimiento  en el llenado y elaboración de los informes 
semanales para reportar al Sistema Gerencial de Seguimiento -SGS- y mensuales 
para informar del avance del POA, seguimiento usuarios, de ventas y la boleta 
de satisfacción de usuario. 

•	 Participación en reuniones de consulta para el aporte de la boleta censal en las 
diferentes zonas del país.



UNIDADES
DE APOYO A LA 
PRODUCCIÓN
ESTADÍSTICA

4
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Las siguientes direcciones apoyan a la producción estadística: Planificación, Asesoría 
Jurídica, Auditoría Interna, Comunicación - Difusión, Financiera y Administrativa, dan 
soporte y funcionamiento a la Dirección Superior, Subgerencia Administrativa Financiera 
y Sugerencia Técnica, esto mediante las siguientes actividades.

Actividades de apoyo en la 
producción estadística

Dirección de Planificación
Apoya a la Gerencia, direcciones y unidades técnicas y administrativas del INE, mediante 
la gestión de los procesos de planificación, programación, seguimiento y evaluación de 
las acciones programáticas.  Así mismo,  apoya en la elaboración y actualización de los 
manuales de procesos  de las direcciones técnicas y de apoyo, entre otras actividades. 

•	 Elaboración y socialización de la Memoria de Labores 2016.

•	 Actualización del Plan Operativo Anual 2017 y elaboración de la planificación y  
programación  de Actividades del POA 2017.

•	 Coordinación con la Dirección Financiera para  definir la red programática 
presupuestaria 2018. 

•	 Actualización y socialización del Plan Estratégico Institucional -PEI- 2018-2022, Plan 
Operativo Multianual -POM- 2018-2022 y Plan Operativo Anual -POA- 2018.

•	 Realización de evaluación interna del POA 2017 y del PEI 2013-2017.

•	 Realización de modificaciones de las  Metas Institucionales 2017.

•	 Elaboración y envió de informes ejecutivos mensuales de la gestión de las metas 
institucionales, avance de las direcciones  y  de las  actividades de apoyo, a los 
niveles gerenciales del INE. 

•	 Reuniones para la socialización, adecuación e  implementación  del Sistema 
Gerencial de Seguimiento para el seguimiento del portafolio de metas y proyectos 
estratégicos del INE.

•	 Seguimiento y generación de reportes semanales del sistema gerencial de 
seguimiento de las metas, metas intermedias y alertar de los proyectos estratégicos 
del INE hacia los niveles superiores. 

Logros
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•	 Elaboración y envió de informes cuatrimestrales institucionales sobre las de metas  
institucionales enviados a la SEGEPLAN.

•	 Seguimiento a los informe de Proyectos de Alto Impacto requeridos por el Centro 
de Gobierno de la Secretaria Privada de la Presidencia.

•	 Actualización del manual de procesos de Asesoría Jurídica DS-AJ (Versión 3).

•	 Elaboración y actualización de los siguientes procedimientos: Proceso No.4 
Cartografía digital, procedimiento No.2 Emisión de Dictamen Técnico para atender 
solicitudes de la División Territorial ST 2.3  y procedimiento de Recepción y Registro 
de donaciones en especies. 

•	 Socialización del Manual de procesos de la Dirección de Planificación DS-P (Versión 2).

•	 Inicio del proceso de actualización de los  manuales de la Dirección de Índices 
y Estadísticas Continuas, Dirección Administrativa, Dirección de Comunicación y 
Difusión y Dirección de Informática.

•	 Respuesta de información a requerimiento de COPREDEH en referencia a información 
LGBTI.

•	 Participación del personal de la Dirección de Planificación, como ponente  en el 
II Encuentro Estadístico Nacional.

•	 Actualización en la página web del INE, correspondiente a temas de oficio 
(Planificación y seguimiento, etc.) de la Dirección de Planificación.

•	 Generación y entrega de informes de la línea de base (Año 2017) a las autoridades 
superiores del INE.
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Apoya la ejecución de todas y cada una de 
las actividades técnicas y administrativas, 
previendo las disponibil idades de 
presupuesto; apoyándose en la planificación 
y programación de cada unidad es 
considerada como plataforma para la toma 
de decisiones de las Autoridades Superiores.  

Logros:
•	 Elaboración del cierre contable de los estados financieros ejercicio fiscal año 

2016 y apertura del 2017.

•	 Presentación del anteproyecto de presupuesto año 2018 y multianual 2018-2022.

•	 Gestión para la aprobación y asignación de los Fondos Rotativos para las 
Coordinaciones Departamentales y Unidades Administrativas autorizadas para 
su manejo.

•	 Asesoría a las Coordinaciones Departamentales y Unidades Administrativas para 
el buen manejo de los fondos rotativos.

•	 Elaboración de modificaciones presupuestarias, ampliaciones y reprogramaciones 
requeridos por parte de los entes superiores.

•	 Generación de informes de gestión presupuestaria hacia las unidades técnicas-                                    
administrativas y entidades externas.   

•	 Conciliaciones bancarias entre el SICOIN y Banca Virtual. INE-Banrural.

•	 Elaboración de caja fiscal mensual para rendir cuenta ante la Contraloría General 
de Cuentas.

•	 Actualización de los activos del inventario general del INE.

•	 Acreditamientos de sueldos, honorarios y proveedores por medio de la banca 
virtual, entre otros.

•	 Dar respuesta de situaciones relacionadas con la gestión financiera, ante la 
Contraloría General de Cuentas, Dirección Técnica del Presupuesto, Ministerio 
de Economía y otros.  

Dirección Financiera
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Dirección Auditoria Interna
Evalúa las operaciones financieras, administrativas, operativas y de sistemas, para 
que se realicen con oportunidad, pertinencia y transparencia, bajo un adecuado 
sistema de control interno.

Logros:
•	 3 informes de auditorías financieras correspondientes a estados financieros y 

Ejecución presupuestaria años 2016 y 2017.

•	 6 informes de auditorías de examen especial, practicadas a Recursos Humanos 
hasta el resguardo y control de fondos rotativos, entre otras.

•	 2 informes de auditorías de Gestión en las áreas de apoyo institucional.

•	 1 informe de auditoría a la  Dirección de Informática.

•	 5 dictámenes sobre  las modificaciones y una ampliación presupuestarias.

•	 17 opiniones sobre procesos administrativos.

•	 9 informes de verificación de procesos administrativos.

•	 Contribución a las gestiones para disponer de un presupuesto razonable  que 
cubra las necesidades de la institución. 

•	 Evaluaciones a las distintas unidades administrativas, financieras y técnicas del INE.

•	 Aportación a las autoridades del INE para la continuidad de gestiones administrativas 
apegadas a las buenas prácticas y hacia el fortalecimiento del sistema de control 
interno, para  disminuir riesgos de sanciones administrativas.  

•	 Apoyo al nivel gerencial y recomendaciones en la elaboración TDR para contratar 
Auditoría Externa UNFPA/INE.
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Dirección Asesoria Judírica
Presta asesoría jurídica en los procesos administrativos y judiciales tanto internos como 
externos con la finalidad de proteger los intereses del INE.

Logros:

•	 Aplicación de documentos legales (335 oficios, 63 dictámenes, 20 opiniones,•	 11 contratos, 93 resoluciones, etc).

•	 Seguimiento de los procesos varios (memoriales, audiencias y citaciones), que se 
encuentran ante el Ministerio Público y Juzgados correspondientes.

•	 Respuesta de requerimientos de la Gerencia, Subgerencias, Direcciones y demás 
unidades de apoyo.
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Dirección Administrativa

Departamento de
Recursos Humanos

Apoyó a la Gerencia y a todas las direcciones técnicas y administrativas que integran 
al INE en la realización de las actividades programadas para el logro de las metas 
institucionales, a través del Departamento de Recursos Humanos: Sección de personal, 
Sección de Capacitación y Becas y Clínica Médica. Departamento de Servicios 
Internos: Sección de Almacén y Proveeduría, Sección de Transportes y Talleres, Sección 
de Imprenta-Reproducción y Sección de Compras.

Es el encargado de promover el capital humano mediante los procesos de reclutamiento, 
evaluación, motivación, gestión de procesos administrativos, generación de atención 
médica, preventiva y curativa, así mismo, la capacitación al personal sobre temas 
específicos.

Logros:

•	 Se realizaron procesos de convocatorias, reclutamiento y selección de personal 
administrativo de planta, para la Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos ENEI, 
actualización cartográfica, precios e índices económicos, entre otros.

Gráfico No. 6
Contratos bajo renglón 029  Año 2017

Fuente: Departamento de Recursos Humanos
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•	 Respuesta a solicitudes administrativas como constancias laborales, finiquitos, 
entre otros como se detalla a continuación.

•	 Se coordinaron y ejecutaron eventos socioculturales, como el día de la madre, 
día del padre, Independencia, Secretaria, Aniversario del INE, convivio navideño 
para los hijos de los trabajadores del INE y entrega de útiles escolares.

280 300 1,332
Constancias  

Laborales
Certificaciones

del IGSS
Finiquitos 
Laborales

Día de la Secretaria

Día de la Madre
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Día del padre
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Clínica Médica
El objetivo de la clínica es proporcionar atención médica al personal de la institución, 
también, se realizan jornadas médicas como medida preventiva  con  apoyo de 
algunas farmacéuticas.

Logros:

•	 Se realizaron consultas médicas, se atendiendo a 787 hombres y 576 mujeres. Se 
proporcionó medicamentos y muestras médicas.

•	 Realizaron suspensiones al personal por motivos de salud  y visitas domiciliarias al 
personal que lo ameritó.  

•	 Desarrollaron jornadas médicas de prevención y apoyo al personal del INE, 
coordinando con instituciones del Estado e instituciones en materia de Salud.

Servicios de 
Atención Médica

4,235
Muestras Médicas

12
Visitas Domiciliarias

10
Jornadas Médicas

2,219
Medicamentos

1,363
Consultas Médicas

64
Suspensiones
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Glucosa I

Glucosa IIIOximetría

Glucosa II

Hemoglobina 

Desparacitación II 

Antropometría

Influenza 

Presión Arterial

Desparacitación I

36

39

49

45

57

34

44

66

42

10

Fuente: Clinica INE

Sección de Capacitación y Becas
Logros:

•	 Gestión a nivel  nacional a instituciones para optar a cursos, diplomados, 
talleres, seminarios  y conferencias para el personal del INE, como se detalla 
en los siguientes cuadros:  

Gráfico No. 7
Distribución de Jornadas Médicas 2017 por paciente.
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Curso Personas Institución 
Actitud Positiva y Valores. 14 INTECAP.

Aplicación de la Evaluación del Desempeño en la Gestión 
Pública y privada. 3

Colegio de Economistas, Contadores Públicos y Auditores 
y Administradores de Empresas y el Instituto Guatemalteco 
de Administradores de Empresas IGAE.

Capacitación enlaces POA. 19 INE.

Charla informativa Donaciones en Especie. 9 Dirección de Crédito Público. MINFIN.

Clasificación de Puestos y uso del manual de 
especificaciones de clases de puestos. 2 Oficina Nacional de Servicio civil - ONSEC-.

Conferencia Incentivos Fiscales en Guatemala: ¿Cómo transitar 
de privilegios a Políticas efectivas de inversión y empleo?. 1 Colegio de Economistas, Contadores Públicos y Auditores 

y Administradores de Empresas.

Conferencia sobre los Precios de Trasferencia en Guatemala. 1 Colegio de Economistas, Contadores Públicos y Auditores 
y Administradores de Empresas.

Construcción y Sostenimiento de Indicadores Ambientales 
ODS como elemento clave de la Planificación para la 
complementación de la agenda 2030.

3 CEPAL.

Cuenta Única del Tesoro. 4 MINFIN.

Curso de las Reformas a la Ley de Contrataciones del 
Estado. 40 MINFIN.

Curso Liderazgo. 13 Organizado INE.

Curso Matemática Básica. 10 Organizado INE.

Curso Virtual Administración Pública: Pensamiento y Acción. 1 INAP-ONSEC.

Demografía. 4 Organizado INE.

Estadística Descriptiva. 6 Organizado INE.

Kaqchiquel. 18 Organizado INE.

Módulo I de capacitación sobre: Elaboración de 
Inventarios Nacionales de Emisiones y Absorciones de 
Gases de Efecto Invernadero -GEI-.

2 Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN- y 
Dirección de Cambio Climático.

Reformas a la ley de contrataciones del estado. 25 MINFIN.

Taller La colusión en las compras y contrataciones públicas. 2 MINFIN.

Taller s/la Aplicación de la Clasificación Estadística 
Internacional de Enfermedades y Problemas relacionados 
con la Salud, Décima Revisión (CIE-10).

4
INCAP.

Taller Salud Infantil, Neonatal y Fetal Retos de  Monitoreo. 2 Centro Latinoamericano de Perinatologia CLAP y OPS.

Taller Técnico s/los Indicadores de la meta ODS 6.4 1 FAO.

Tema Manejo de  Compras a Través de Fondo Rotativo y su 
registro en Guatecompras. 5 MINFIN.

Trabajo en equipo. 11 INTECAP.

Primera capacitación Guatenóminas. 5 MINFIN.

Segunda capacitación Guatenóminas. 6 MINFIN.

Tercera capacitación Guatenóminas. 6 MINFIN.

Cuarta capacitación Guatenóminas. 7 MINFIN.

Quinta capacitación Guatenóminas. 6 MINFIN.

Sexta capacitación Guatenóminas. 5 MINFIN.

Séptima capacitación Guatenóminas. 10 MINFIN.

TOTAL 245
Fuente: Sección de capacitación y Becas.
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Curso Personas País
Taller de Proyecciones Demográficas en la Planeación, Población, 
Hogares y Fuerza Laboral en áreas sub-nacionales. 1 San José, Costa Rica.

Taller Regional de Capacitación sobre Diseño de Encuestas MICS. 1 San José, Costa Rica.

Taller Regional del grupo de trabajo Canasta Básica de Alimentos. 1 San José, Costa Rica.

Seminario Regional sobre la implementación de los indicadores de 
los ODS "Avances en la  construcción del marco de seguimiento 
de la Agenda 2030 de los países de América Latina y el Caribe”.

1 Cdad. De Santiago de Chile.

II Foro Regional "Gestión de Conocimientos y Políticas Publicas". 1 Cdad. De San Salvador, El Salvador.

Taller Regional RIMA II. 1 Cdad. De Antigua, Guatemala.

Taller de Estadísticas Industriales para países de América Central y el 
Caribe. 1 Cdad. De Panamá, Panamá.

Reunión de Seguimiento de la Estrategia Regional de Desarrollo 
Estadístico ERDE. 1  San José, Costa Rica.

Octava Reunión de la Red Latinoamericana y Caribeña para 
el Fortalecimiento de los Sistemas de Información de Salud 
(RELACSIS).

1 Managua, Nicaragua.

7a. Reunión anual de Contabilidad Patrimonial y Valoración de los 
Servicios de los Ecosistemas. 1 Cdad. De Kigali, República de Ruanda.

Reunión Regional para la Medición de la Discapacidad y 
Estadísticas de Discapacidad en apoyo a la agenda 2030 para 
el Desarrollo Sostenible y el Programa Mundial de Censo de 
Población y Vivienda 2020.

1 Cdad. De Santiago de Chile, Chile.

Primera Reunión Técnica de la nueva ronda del 2017 del 
Programa de Comparación Internacional PCI. 1 Cdad. De Santiago de Chile.

Taller Regional sobre las Herramientas para  la Evaluación de la 
Calidad de Registros Administrativos (HECRA). 1 San Salvador, El Salvador.

Taller Uso de Encuestas de Hogares para la medición de los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible sobre pobreza y desigualdad. 1 Cdad. De Panamá, Panamá.

Taller sobre fortalecimiento institucional, cooperación, diálogo y 
asociación para la producción y utilización de los indicadores de 
los ODS.

1 Cdad. De San Salvador.

XVIII Encuentro Internacional de Estadísticas de Género, 
transversalizar el Género en la producción, Difusión, Análisis y Uso 
de las Estadísticas.

1 Aguascalientes, México.

Seminario-Taller Regional de Capacitación sobre la medición de 
la población con discapacidad, para la próxima ronda censal 
2020.

1 Cdad. De México.

Reunión Técnica sobre Indicadores de Seguridad, Violencia y 
Justicia en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 1 Cdad. De México.

Taller CIE-11: Preparando de la transición de la región de las Américas. 1 Cdad. De Bogotá, Colombia.

Taller Regional de Expertos: Establecimiento del Programa Integrado 
de Encuestas Agrícolas utilizando AGRIS. 1 Quito, Ecuador.

Tercera reunión del Grupo de Trabajo sobre Estadísticas de la Niñez 
y Adolescencia. 1 Cdad. De México.

Taller de análisis de la encuesta STEPS. 1 Washington, D.C.

Conferencia estadística de las Américas de la CEPAL. 1 Aguascalientes, México.

Visita técnica desarrollo de capacidades  en estadística. 2 Colombia.

Taller Desarrollo de Estadísticas e Indicadores Ambientales en los 
países de América Latina. 1 Rio de Janeiro, Brasil.

TOTAL 26
Fuente: Sección de capacitación y Becas.

•	 Gestión a nivel  internacional a instituciones para optar a cursos, diplomados, 
talleres, seminarios  y conferencias para el personal del INE, como se detalla en 
los siguientes cuadros:  
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Servicios 
generales

Almacén y 
proveeduría

Transportes 
y talleres

Imprenta y 
reproducción Compras

Gestión de 
fumigación y 
mantenimiento 
de telefonía.

Emisión de 
ingresos de 
suministros.

Asignación de   
vehículos a las 
direcciones 
técnicas y 
administrativas 
para 
comisiones 
oficiales.

Impresión y 
reproducción 
de documentos 
y formularios 
que requieren 
las direcciones 
técnicas y 
administrativas.

Adquisición de 
productos tangibles 
e intangibles a 
través de eventos 
de cotización, 
compras directas y 
de baja cuantía.

Mantenimiento 
y limpieza de las 
oficinas.

Emisión de 
despachos de 

útiles y materiales 
a las direcciones 

técnicas y 
administrativas.

Gestión para 
mantenimiento 
preventivo y 
correctivo de 
las unidades 
de transporte.

Gestión de pagos 
arrendamiento y 
servicios.

Departamento de Servicios Internos
El Departamento de Servicios Internos, brinda: apoyo logístico, atención al público, 
mantenimiento, dotación de insumos, reproducciones; proporcionar Vehículos para 
garantizar el funcionamiento de las diferentes actividades de la institución y la mejora 
de condiciones del ambiente físico en pro de un clima laboral adecuado.   

Logros:

•	 Se efectuaron las actividades de servicios generales, almacén y proveeduría, 
transportes y talleres, Imprenta y compras en apoyo a las direcciones técnicas y 
administrativas, como se detallan a continuación. 

Fuente: Servicios Internos
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Dirección de 
Comunicación y Difusión

Asesora y apoya a la Gerencia en aspectos de comunicación social, relaciones 
públicas y difusión de datos estadísticos. 

Logros:

•	 Campañas de difusión en apoyo a los eventos estadísticos  y publicación en 
redes sociales. 

•	 Actualización de información en página web INE con el apoyo de otras áreas 
técnicas y administrativas.

•	 Gestión y logística en las diversas conferencias de prensa.

•	 Monitoreo de medios de comunicación en referencia a las  noticias y publicaciones 
que mencionen al INE.

•	 Apoyo al Taller de definición temática censal de los Censos de Población y Vivienda.
  •	 Apoyo al SEN mediante la logística para la comunicación y difusión del II Encuentro 

Estadístico Nacional con los miembros de todo el Sistema Estadístico Nacional.

•	 Apoyo logístico en la presentación IPC mensual durante el año 2017.

•	 Apoyo en la presentación de avances por instituciones del SNIVCM. 



74 MEMORIA DE LABORES 2017

•	 Apoyo en la presentación de resultados de la ENSMI, ENEI 3-2016, ENEI 1-2017 y 
ENEI  2-2017.  

•	 Apoyo en el conversatorio sobre el  tema de juventud e inserción laboral, con  la 
participación de representantes INCAP, CONJUVE,  Ministerio de Trabajo y a la 
OCSE de Empleo,  usuarios y público en general.

•	 Diseño y solicitud de materiales promocionales, distribuidos en eventos  y 
delegaciones  departamentales de -INE-.

•	 Apoyo en los diseños gráficos y la comunicación externa en eventos y publicaciones 
de los Precios de Referencia.

•	 Atención a solitudes, elaboración de resoluciones y entrega de información 
requerida en los plazos estipulado por la Ley  de Acceso a la Información Pública.

•	 Atención a usuarios  en el CNIE y respuesta a requerimiento de  información 
estadística solicitada por medio de email, telefónica, etc.

•	 Divulgación de  información interna del INE, comunicando  actividades importantes, 
noticias y avances de la institución.

•	 Apoyo al INE-Educativo mediante la dotación de materiales promocionales.

•	 Diseño, edición y publicación de revista mensual digital del SEN.

•	 Venta de productos del INE, especialmente material cartográfico.

•	 Inicio de la actualización del Manual de procesos de la Dirección de 
Comunicación y Difusión.
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Dirección de Informática
Promueve mantener la confiabilidad, disponibilidad e integridad del sistema y de la 
información en el desarrollo informático continuo a las operaciones en las distintas 
áreas técnicas y administrativas del INE. 

Logros:

•	 Soporte institucional a las áreas técnicas y administrativas  del INE (Configuración 
de aplicaciones, respaldo de archivos y bases de datos, impresión de etiquetas y 
quemado de Discos compactos, etc.) en el funcionamiento tecnológico.

•	 Actualización y depuración de los datos del directorio de dominio y cuentas de 
correo institucional.

•	 Asesorar a las diferentes unidades para las características idóneas en la adquisición 
de software.

•	 Creación y almacenamiento de la información en la Página Web del INE sobre el 
Censo de Población y Vivienda (Base de datos de encuestadores).
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•	 Diseño e implementación de aplicación web para administrar los datos de Pacientes, 
Historial Clínico y Control de Inventario farmacéutico de la Clínica médica del INE.

•	 Reconstrucción del Servidor Dell Power Edge 2,800, permitiendo el acceso y 
recuperación de Información Cartográfica de los servidores.

•	 Creación y almacenamiento de la información en la página Web del INE del 
Censo de Recursos Humanos y  el respectivo desarrollo del sistema de captura.  

•	 Visita de personal de informática a Delegaciones Departamentales del INE, para 
brindarles soporte técnico (sobre cableado de red para dominios de computadora, 
actualización de antivirus, configuración de impresoras, etc.) 	

 •	 Diseño y desarrollo de un sistema estadístico del nuevo sitio del INE.

•	 Soporte a los usuarios del Sistema CIER para el censo de Infraestructura de Educación 
y Salud.
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Resultados seguimiento a la linea 
de base del POA 2017

En cumplimiento a la metodología de gestión por resultados instituida por el ejecutivo, el 
INE centra su atención en los usuarios. Por lo que se dio el seguimiento de la satisfacción 
de los usuarios, para conocer la demanda de información estadística, calidad, 
cobertura, desagregación, oportunidad, actualización y en relación al servicio que 
presta en la institución, entre otros.  

Por lo que a través de las  delegaciones departamentales y el Centro Nacional de 
Información Estadística -CNIE- de la Dirección de Comunicación y Difusión del INE y 
la utilización del registro de satisfacción, se conoció la satisfacción de los usuarios1, 
dándose a conocer algunos de los principales resultados:

8.33

50

41.67

Muy Buena
Buena
Regular

Fuente: Datos del CNIE y Delegaciones departamentales
 1 1,450 usuarios auto llenaron registro año 2017

Gráfico No. 8
¿Qué opina sobre la calidad de la información?

(Al mes de diciembre 2017)
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Fuente: Datos del CNIE y Delegaciones departamentales

Fuente: Datos del CNIE y Delegaciones departamentales

Fuente: Datos del CNIE y Delegaciones departamentales

Gráfico No. 9
Porcentaje de Satisfacción de los usuarios en referencia algunos aspectos 

de la Producción Estadística INE (Al mes de diciembre 2017)

Gráfico No. 10
¿Qué opina sobre la atención al personal?

(Al mes de diciembre 2017)

Gráfico No. 11
Información solicitada por los usuarios

(Al mes de diciembre 2017)
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Evaluación General del 
PEI 2013-2017 del INE

La evaluación general del PEI 2013-2017 del INE, tuvo como objetivo visualizar los 
logros alcanzados, tener insumos y retos para la planificación del año 2018.   En esta 
evaluación se tuvo la participación del nivel superior, específicamente subgerente 
técnico, directores de las áreas técnicas y administrativas y personal de apoyo.    En la 
evaluación se enfatizó en la parte de la Producción Estadística y en el fortalecimiento 
al SEN mediante el apoyo a las OCSEs.   

Logros:

•	 En Censos y Encuestas se desarrollaron las principales acciones: Gestiones y acciones 
preoperativas censales (Técnicas, Legales, Incidencia interinstitucional, etc.), la  
planificación del Censo de Población y Vivienda.   Inicio de la planificación de 
una serie de censos nacionales específicos (Infraestructura y Recursos Humanos).

        •	 Dentro de las Encuestas Nacionales, se realizó un esfuerzo para la realización de la 
serie de Encuestas Nacionales de Empleo e Ingresos.   La Planificación y ejecución 
de la Encuesta Nacional Agropecuaria.    

•	 Así mismo, en el periodo se llevó un proceso de actualización de cartográfica, 
para ser utilizadas en las diversas operaciones estadísticas de la institución, entre 
otros.  Como se observa en el presente cuadro.
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Año Censo

2017

•	 Planificación Censo de Población 
y Vivienda (Preparativo, Prueba 
piloto, actualización cartográfica).

•	 Planificación Censo Nacional de 
Infraestructura de Salud (Preparativo 
y Prueba Piloto).

•	 Planificación Censo Nacional 
de Infraestructura de Educación 
(Preparativo y Prueba Piloto).

•	 Planificación Censo de Recursos 
Humanos (Preparativo, Prueba Piloto 
y levantamiento 2 departamentos.

2016

Gestionar y preparativos Censos y 
Encuestas

2015

2014

2013

Encuestas

•	 Realización ENEI 2-2017, ENEI 1-2017 y ENEI 
3-2016

•	 Planificación y Ejecución de la ENA, 2017-2018 
(proceso).

•	 Actualización de datos del DINESE.*
•	 Actualización de cartografía.*

•	 Relización ENEI 1-2016, ENEI 2-2016, ENEI 2-2015 
y ENA 2015.

•	 Relización ENEI 1-2015, ENEI 2-2014, ENA 2014 y 
difusión ENCOVI.

•	 Relización ENEI 1-2014, ENEI 2-2013, ENA 2013 y 
desarrollo y entrega de datos de la Encuesta 
Hambre Cero

•	 Relización ENEI 1-2013

Resumen: Principales acciones realizadas en el PEI 2013 -2017

*Actualización DINESE y Cartografía actrividad permanente periodo Comprendido 2013-2017

Fuente: Informes Dirección de Planificación

•	 En los Índices e Indicadores económicos, se realizaron las principales aplicaciones: 
Serie de Índices de Precios al Consumidor -IPC-, Índice de Materiales de Construcción 
-IMC-, serie de Hoja de Balance Alimentaria -HBA-, inició del sistema de Precios 
de Referencia.  
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Fuente: Informes Dirección de Planificación

Año Indíces e indicadores económicos

2017
•	 Publicaciones IPC, IMC, IPM, 

Actualización base datos IPP, HBA 
2016 e informes Precios de Referencia

2016

•	 Publicaciones IPC, IMC, IPM, 
Actualización base empresas para 
el IPP, HBA 2015 y Guía para proceso 
de Precios de Referencia. 

2015
•	 Publicaciones IPC, IMC, IPM, Informe 

Linea Base del IPP y HBA 2014.

2014
•	 Publicaciones IPC, IMC, IPM, 

Documento del IPP y HBA 2013.

2013
•	 Publicaciones IPC, IMC, IPM, 

Documento del IPP, ICC, IPI y HBA 2012

Estadísticas Continuas

•	 Estadísticas Vitales, Hospitalarias, Accidentes de 
Tránsito, Faltas Judiciales, Bibliotecas, Hechos 
delictivos, Transporte y Servicios, Comercio Exterior, 
Gestión Municipal, Agropecuarias, Ambientales, 
Educación  y Turismo, del año 2016; Violencia 
Intrafamiliar, Familiar, año 2014 y Violencia contra 
la Mujer 2014-2016.

•	 Estadísticas Vitales, Hospitalarias, Accidentes de 
Tránsito, Faltas Judiciales, Bibliotecas, Hechos 
delictivos, Transporte y Servicios, Comercio Exterior, 
Gestión Municipal, Agropecuarias, Ambientales, y 
Turismo, del año 2015; Gestión Municipal y Educación 
comprendio años 2014-2015.

•	 Estadísticas Vitales, Hospitalarias, Accidentes de 
Tránsito, Faltas Judiciales, Bibliotecas, Hechos 
delictivos, Transporte y Servicios y Comercio Exterior 
del año 2014; Educación Compendio año 2013, 
Documento estandarización de variables Violencia 
contra la Mujer y Estadística de Turnismo (Flujo 
Migratorio) 2013-2014.

•	 Estadísticas Vitales, Hospitalarias, Accidentes de 
Tránsito, Faltas Judiciales, Bibliotecas, Hechos 
delictivos, Transporte y Servicios, Comercio Exterior, 
Finanzas Municipales, Agropecuarias y Ambientales 
del año 2013; y Violencia contra la Mujer 2008-2013.

•	 Estadísticas Vitales, Hospitalarias, Accidentes de 
Tránsito, Faltas Judiciales, Bibliotecas, Hechos 
delictivos, Transporte y Servicios, Comercio Exterior, 
Finanzas Municipales, Agropecuarias y Ambientales 
del año 2012; y Violencia Intrafamiliar Familiar 2011-
2012.

Resumen: Principales acciones realizadas en el PEI 2013 - 2017

•	 En las Estadísticas Continuas se realizaron las principales aplicaciones Estadísticas 
Sociales, Económicas y Ambientales, como se amplía en el cuadro resumen: 
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Apoyo las Oficinas Coordinadoras 
Sectoriales de Estadísticas -OCSES-

En lo administrativo las -OCSES- están sujetas exclusivamente a la jurisdicción que 
les corresponda, y en materia estadística, el INE tendrá la jurisdicción técnica en su 
calidad de coordinador del Sistema Estadístico Nacional (Art.10).  Algunas de las 
principales funciones (Art.11): 

1.	 Planificar, coordinar, supervisar y ejecutar la actividad estadística de su sector.             
2.	 Formular y ejecutar los planes estadísticos sectoriales y participar en los planes 

correspondientes a nivel nacional y regional, entre otras.   
      
En la actualidad se tienen establecidas las siguientes Oficina Coordinadora Sectorial de 
Estadísticas: Salud, Ambiente, Género, Seguridad, Educación, Seguridad Alimentaria 
y Nutricional, Turismo. Empleo, MIPYME, Construcción y Vivienda, Género y Pueblos.

Logros:

•	 Con el apoyo de la Gerencia, Subgerencia Técnica, Direcciones Técnicas y 
Administrativas del INE,  se han realizado diversas acciones de cooperación 
interinstitucional, que han venido a fortalecer las OCES y por ende al Sistema 
Estadística Nacional -SEN-. Se resumen para el periodo 2013-2017 las acciones 
como: La creación de la OCES, acciones de Planificación Estratégica y Operativa, 
mejora de los procesos técnicos de las operaciones estadísticos, capacitación al 
recurso humano, coordinaciones para la producción de estadísticas, inicio de la 
creación del Centro de Formación Estadística INE y  la revista del SEN, entre otros.   
A continuación se presentan de forma muy resumida las principales acciones: 
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Resumen: Principales acciones de fortalecimiento OCSEs 2013-2017

Salud
Generación de indicadores 2010-2014, Reunión con RENAP para la definición del 
formato del informe de Defunción, certificado/infrome único de nacimiento y 
defunción. Integración y validación de indicadores de salud 2010-2012.

Ambiente

Metodología para diseñar y validar indicadores ambientales de los objetivos de 
desarrollo sostenible. Ajuste a la boleta del índice de percepción del cambio 
climático. Seguimiento Memoria de Labores OCS ambiente. Taller de publicación 
de la primera revista del Observador Estadístico Ambiental 2013.

Seguridad

Presentación de matriz de resultados del Plan Estratégico. Taller de seguimiento 
el instrumento de la Encuesta de Victimización. Generación de indicadores de 
seguridad claves. Socialización de los resultados sobre los hechos delictivos 2013. 
Propuesta para la operativización de la OCSE.

Educación 

Propuesta del proyecto interinstituional de Servicios Estadísticos en Ciencia, 
Tecnología y Educación Superior para compilación de estadísticas. Presentación 
del compendio estadístico 2014-2015. Capacitación del llenado de formularios de 
Educación Superior. Homologación de metodologías y cálculos aplicados a los 
indicadores y Plan Estatégico de la OCSE 2015-2019.

Seguridad 
Alimentaria y 

Nutricional

En coordinación con el PNUD se realizó el documento de indicadores y Estadísticas 
de Seguridad Alimentaria. Validación de la línea base, Meta y/o Estrategía de 
abordaje de cada uno de los indicadores de las ODS. Taller de STATA enfocado 
al Análisis Estadístico en Seguridad Alimentaria. Coordinación con IARNA para 
el Encuentro Estadístico Nacional. Elaboración y validación del diagnostico 
situacional y Plan Estratégico de la OCSE 2015-2019.

Turismo
Proceso de Descentralización de OCSE traslado al INGUAT, Definición, revisión y 
evaluación de indicadores de turismo. Seguimiento, creación y reglamentación.

Empleo 
Realización de reuniones con los miembros OCSE, para la presentación de 
resultados de la Encuesta Nacional de Egresos-Ingresos ENEI-1-2017, ENEI-2-2017, 
ENEI-3-2016, ENEI-2-.

MIPYME
Primer informe MIPYME del Boletín Estadístico de la micro, pequeña y mediana 
empresa, seguimiento OCSE por parte del Ministerio de Economía/INE y Creación 
de OCSE.

Construcción 
y vivienda

Presentación publica de la OCSE.

Género y 
Pueblos

Capacitación al personal participante en la prueba piloto del Censo de Población 
en la tématica de Género y Pueblos. Establecimiento hoja de ruta del convenio 
INE-SEPREM

Creación del 
Centro de 
Formación 
Estadística

Procesos de escuelas moviles para la formación de encuestadores, cartógrafos y 
antropometristas. Cursos de Informática y Paquetes estadísticos (Excel intermedio y 
avanzado, Power Point y SPSS). Gestión y desarrollo del postgrado de estadística en 
la USAC, participación personal INE/SEN.

Fuente: Direcciones técnicas INE
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•	 Retos para el futuro: Consolidación y  operativización de los planes estratégicos y 
operativos de las OCSEs, Estrategia para la Gestión estadística con énfasis en Líneas 
de Base, Generación de estadísticas con metodologías estandarizadas, promoción 
de buenas prácticas estadísticas, incidencia interinstitucional para la obtención 
de recursos y desarrollar las capacidades y proyectos de investigación estadística, 
en áreas que requieren de mayor énfasis (P.e Género, Pueblos, Ambiente, etc.), 
dar respuesta a los ODS y compromisos internacionales que requieren estadísticas 
oportuna.

GUÍA PARA LA
ELABORACIÓN DE 

ESTRATEGIAS ESPEFECÍFICAS DE
GESTIÓN ESTADÍSTICA

Guatemala, mayo 2017
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Satisfacción de los usuarios PEI 2013- 2017

En seguimiento a la valoración de la satisfacción de los usuarios durante el PEI  2013-
2017; se llevó el monitoreo del índice de satisfacción global.   Este índice es la valoración 
de la sumatoria de satisfacción de los aspectos de Producción Estadística,  Acceso 
Página Web y Atención del personal a los usuarios.  El índice se evalúa de  0 a 100.   El 
porcentaje 100% es la máxima satisfacción que puede tener el usuario que accesa a los 
servicios que presta la institución, por el contrario el 0% es la ausencia de satisfacción. 

Logros:

•	 Durante el total de periodo respondieron un aproximado de 5,986 usuarios, con 
un promedio de 162 usuarios por mes.  En la gráfica se puede observar que en 34 
meses la satisfacción tuvo una satisfacción superior al 75% del parámetro base.  
Estando entre una franja de 76% a 83% de satisfacción.  Esto nos indica que los 
productos estadísticos, la atención del personal a los usuarios y el acceso a página 
web del INE, fue con un porcentaje adecuado de satisfacción de los usuarios que 
visitan al CNIE y las delegaciones departamentales.  
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Gráfico No. 12
Índice Satisfacción Global INE

(Encontró, Desagregada, Actualizada, Confiable, Oportuna, Cobertura, 
Calidad, Atención cliente,)
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•	 Hay algunos aspectos que indican los usuarios que se tienen que mejorar: Actualizar 
la información, desagregar la información (Departamentales, Municipales, etc.), 
actualizar de urgencia los Censos Nacionales Integrados (Población, Vivienda, 
Agropecuario, Económico, etc.), Proyecciones de Población, Estadísticas 
Socioeconómicas, ENCOVI, entre otros.    

•	 De forma general la evaluación del PEI 2013-2018 y el estudio de satisfacción 
de los Usuarios.    Generaron algunos insumos para la planificación institucional 
y nos dejan altos retos como lo son: La culminación del Censos Nacionales XII 
de Población y VII de Vivienda 2017-2018, Realización del Censo Agropecuario, 
ENCOVI, ENA, ENIGFAM, generar la actualización de las estadísticas producidas 
institucionalmente, seguir fortalecimiento el Sistema Estadístico Nacional -SEN-, 
mayor incidencia en los procesos de gestión de fondos a nivel gubernamental y 
de cooperación internacional, que permitan cumplir en el desarrollo de los diversos 
Censos y Encuestas Nacionales programados y por ende ofrecer mejores productos 
estadísticos para la toma de decisiones a nivel de los usuarios en general.
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Anexos

1.Ejecución del presupuesto por tipo de programa al 31
 de diciembre, 2017
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2. Balance General al 31 de diciembre, 2017

Fuente: Dirección FInanciera
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3. Dictamen de Auditoría Interna a los Estados financiero,al 
31 de diciembre, 2017

Fuente: Auditoria Interna
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4. Direcciones de las Departamentales del INE, Año 2017
Región Dirección Teléfono Extensión Email
Región I epicon@ine.gob.gt

Guatemala 8ª. calle 9-55, zona 1 Edificio América, Guatemala. 2315-4741 2201 agarcial@ine.gob.gt
Región II ldcaal@ine.gob.gt

Alta Verapaz Edificio de Gobernación, 2do. Nivel, Cobán. 2315-4884 7784 dgenriquez@ine.gob.gt

Baja Verapaz 3ra. Calle 7-83, zona 1, Salamá Baja Verapaz. 2315-4883 7783 inebajav@ine.gob.gt

Región III kotobar@ine.gob.gt
Zacapa 16 calle y 13 Av. zona 3, Centro de Gobierno, Zacapa. 2315-4887 7787 fmgonzalez@ine.gob.gt

El Progreso El Bordo, Barrio las Joyas, Guastatoya, El Progreso. 2315-4870 7770 hayala@ine.gob.gt

Izabal 17 calle entre 7ª. y 8ª. Avenida, Puerto Barrios, Izabal. 2315-4886 7786
gehernandez@ine.

gob.gt

Chiquimula 3ª. calle 9-01 zona 1, local No. 9 2do. Nivel, Chiquimula. 2315-4888 7788 aisagastume@ine.gob.gt

Región IV lmpenate@ine.gob.gt

Jutiapa 2da. Avenida 6-06 zona 1, Jutiapa. 2315-4890 7790 dnsandoval@ine.gob.gt

Jalapa 1ª. Av. 0-29, zona 1, Barrio Chipilapa, Jalapa. 23154889 7789 gimorales@ine.gob.gt

Santa Rosa
2da. Av. 1-13 zona 4, Barrio el Llanito, Cuilapa, Santa 

Rosa.
2315-4874 7774 mrlopez@ine.gob.gt

Región V srguerra@ine.gob.gt

Sacatepéquez 7ª. Av. Norte No. 69, Consejo Regional de Desarrollo. 2315-4871 7771 mamorales@ine.gob.gt

Chimaltenango 2da. Calle 1-48 zona 1, Chimaltenango. 2315-4872 7772 jalopez@ine.gob.gt

Escuintla 11 calle 5-73 zona 1, Escuintla. 2315-4873 7773 lmromero@ine.gob.gt

Región VI rgamezquita@ine.gob.gt

Quetzaltenango 7ª. calle 29-25 zona 3 Edificio del Ministerio de Economía. 2315-4877 7777 crcastillo@ine.gob.gt

Sololá
9ª. Av. 11-72 zona 2, Edif. Elena, 1er. nivel, Barrio San 

Bartolo, Sololá.
2315-4875 7775 jbatz@ine.gob.gt

Totonicapán
5ta. Calle 6-27, zona 4  Torre Profesional el Vagabundo, 

Totonicapán.
2315-4876 7776 memenchu@ine.gob.gt

Suchitepéquez
Oficina 206, 2do. Nivel, Edificio Torre Profesional Omega, 

5ta. Av. 4-80, zona 1, Mazatenango.
2315-4878 7778 lfreyna@ine.gob.gt

Retalhuleu 7av. Avenida 5-10 zona 1, Edificio Reyes, 2do. Nivel. 2315-4879 7779 mgongora@ine.gob.gt

San Marcos 9ª. Calle 4-37 zona 1, San Marcos. 2315-4880 7780 caramirez@ine.gob.gt

Región VII jaibanez@ine.gob.gt

Quiché O calle 4-49 Zona 6 por RENAP Quiché 2315-4882 7782 rkmota@ine.gob.gt

Huehuetenango
2da. Calle 3-16 zona 1, Edif. Altuve, 2do. Nivel, 

Huehuetenango.
2315-4881 7781 jggalindo@ine.gob.gt

Región VIII dmtelon@ine.gob.gt

Petén
5ª. Av. 4-64 zona 1, Barrio la Hermita San Benito Petén, 

frente a Hotel Bella Guatemala.
2315-4885 7785 serodriguez@ine.gob.gt

Fuente: Coordinación Regional
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JUNTA DIRECTIVA DEL INE
Representante Ministerio de Economía
Víctor Manuel Asturias Cordón 							             Titular
Edwin Giovanni Verbena de León							      Suplente
Representante Ministerio de Finanzas Públicas	
Julio Héctor Estrada	 								              Titular
Víctor Manuel Alejandro Martínez Ruíz						      Suplente
Representante Ministerio de Agricultura, Ganadería y 
Alimentación 
Mario Estuardo Méndez Cóbar							             Titular
Rosa Elvira Pacheco Mangandi							       Suplente
Representante Ministerio de Energía y Minas
Luis Alfonso Chang Navarro					      		        Titular
Alan Alfredo Gonzáles de León							       Suplente
Representante de SEGEPLAN
Miguel Ángel Moir Sandoval						                         itular
Edna Abigail Alvarez Och								        Suplente
Representante Banco de Guatemala
Julio Roberto Suárez Guerra					                                  Titular
Sergio Francisco Recinos Rivera							       Suplente
Representante USAC
Murphy Olimpo Paiz Recinos					                                   Titular
Eduardo Antonio Velásquez Carrera						      Suplente
Representante Universidades Privadas
Miguel Ángel Franco de León					                                  Titular
Ariel Rivera Irías									         Suplente
Representante CACIF	
Juan Raúl Aguilar Kaehler					                                              Titular
Oscar Augusto Sequeira García							       Suplente

Secretario
Néstor Mauricio Guerra Morales

Gerente del Instituto Nacional de Estadística
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DIRECTORIO EJECUTIVO
Dirección Superior

Gerencia						      Lic. Néstor Mauricio Guerra Morales
Auditoría Interna					     Lic. Marco Antonio Vides Estrada
Planificación						     Ing. Marcial de Jesús Corado Recinos
Asesoría Jurídica					     Vacante
Comunicación y Difusión a.i			   Licda. Celia de León    	

Subgerencia

Subgerencia Técnica				    Lic. Fredy Arizmendy Gómez Gómez
Subgerencia Administrativa y 			   Lic. Edwin Portillo Portillo
Financiera				  

Direcciones

Dirección de Censos y Encuesta			   Lic. Carlos Enrique Mancia Chúa
Dirección de Índices y Estadísticas		  Lic. Luis Eduardo Arroyo Gálvez 
Continuas
Dirección Administrativa				    Ing. Edgar Rolando Elías Pichillá
Dirección Financiera				    Licda. María Elena Galindo Rodríguez
Dirección de Informática				    Lic. Carlos Rodolfo Ricci Aquino
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Dirección de Planificación:
Elaboración de Documento.

Dirección de Comunicación y Difusión:
Diagramación de documento.


