MINISTERIO DA EDUCACAO )
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

RESOLUCAO N.> 139/2022, DE 06 DE DEZEMBRO DE 2022.

Aprova o Manual da Unidade de
Auditoria Interna - UADIN.

O PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR EM EXERCICIO DO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO
PAULO, no uso de suas atribui¢des regulamentares e, considerando a decisdo do Conselho
Superior na reunido do dia 06 de dezembro de 2022,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Manual da Unidade de Auditoria Interna - UADIN, na
forma do anexo.

Art. 2° Esta resolug@o entrard em vigor a partir de 06 de dezembro de 2022.
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Missdo da Uadin
A UADIN tem o compromisso de assessorar a alta administragao por meio da avaliagdo
das atividades do IFSP.

Visdo da Uadin
Apresentar procedimentos renovados e reconhecidos para 0 nosso 0rgao e demais.

Valores da Uadin

A Uadin toma atitudes que demonstram seu comprometimento com:

|. Tratar as pessoas com cortesia, simpatia e bom humor;

II. Estar disponivel ao didlogo;

1. Agir com transparéncia de intengGes e propostas;

IV. Usar a unido, 0 aprendizado e a cooperagao para solucionar problemas.



MANUAL DA UADIN. OBJETIVA PADRONIZAR OS PRINCIPAIS
PROCEDIMENTOS E DOCUMENTOS USADOS

NAS AVALIAGCOES E ATIVIDADES PERTINENTES
AO SETOR.




GLOSSARIO

A

Accountability - “obrigagdo dos agentes e das organizagdes que gerenciam recursos publicos de
assumir integralmente as responsabilidades por suas decisées e pela prestacdo de contas de sua
atuacdo de forma voluntaria, inclusive sobre as consequéncias de seus atos e omissées.” (MPU, 2020)

Achado - fato relevante, digno de relato pelo auditor, constituido por quatro atributos essenciais:
situacdo encontrada (ou condigdo), critério de auditoria (como deveria ser), causa (razao do desvio
em relagdo ao critério) e efeito (consequéncia da condigdo). Decorre da comparagdo da situagdo
encontrada com o critério de auditoria e deve ser comprovado por evidéncia de auditoria.

Adicionar valor (Agregar valor) - “a atividade de auditoria interna agrega valor & organizagao (e as suas
partes interessadas) quando proporciona avaliagdo objetiva e relevante e contribui para a eficacia e
eficiéncia dos processos de governanga, gerenciamento de riscos e controles.” (MPU, 2020)

Alta Administragdo - gestores que integram o nivel executivo mais elevado da organizagdo com
poderes para estabelecer as politicas, os objetivos e conduzir a implementagdo da estratégia para
realizar os objetivos da organizagdo. (TCU, Gestdo de Riscos: glossario)

Amostra - conjunto de dados ou observagdes, coletados a partir de um subconjunto da populagdo,
que se estuda com o objetivo de tirar conclusGes para o universo ou populagdo de onde a amostra
foi recolhida. £ um subconjunto finito da populacéo.

B

Beneficio - “impactos positivos observados na gestdo publica a partir da implementagdo, por parte
dos gestores publicos, de orientagbes e/ou recomendagdes provenientes das atividades de auditoria
interna.” (CGU, 2020)

Beneficio Financeiro - “beneficio que possa ser representado monetariamente e demonstrado por
documentos comprobatorios, preferencialmente fornecidos pelo gestor, inclusive decorrentes de
recuperagao de prejuizos.”(CGU, dezembro 2019)

Beneficio Ndo Financeiro - “beneficio que demonstre um impacto positivo na gestdo de forma
estruturante, tal como melhoria gerencial, melhoria nos controles internos e aprimoramento de
normativos e processos, devendo sempre que possivel ser quantificado em alguma unidade que ndo
a monetaria.”(CGU, dezembro 2019)

C

Causa (do achado de auditoria) - razao ou explicagdo para a discrepancia entre a condicao (ou situagao
encontrada) e o critério de auditoria ou, ainda, o fator ou os fatores responsaveis pela diferenga. A
causa é o elemento do achado sobre o qual as agdes corretivas serdo propostas. (IFB, 2020)




Controles internos - conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas
informatizados, conferéncias e tramites de documentos e informacdes, entre outros, operacionalizados
de forma integrada pela Alta Administragao, pelos gestores e pelo corpo de servidores e empregados
dos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Federal, destinados a mitigar os riscos e fornecer
seguranga razoavel de que, na consecugdo da missao da entidade, os seus objetivos sejam
alcancgados. (INSS, 2020)

Critério de auditoria - o referencial que indica o estado requerido ou desejado ou a expectativa em
relagdo ao objeto de auditoria. Reflete como deveria ser a gestdo, provendo o contexto para
compreensdo dos achados de auditoria e para a avaliagdo das evidéncias de auditoria. (TCU, Gestdo
de Riscos: glossario).

E

Efeito (do achado de auditoria) - elemento do achado que exprime as consequéncias resultantes da
discrepancia entre a situagdo encontrada (ou condigdo) e o critério de auditoria para o 6rgao/entidade,
0 programa, 0 erario ou para a sociedade. Subdivide-se em duas classes: o0s efeitos reais, aqueles
efetivamente verificados, e os efeitos potenciais (riscos), aqueles que podem ou ndo se concretizar.
(Acorddo TCU 1.292/2003 — Plenario)

Efetividade - O principio da efetividade diz respeito a atingir os objetivos estabelecidos e alcangar 0s
resultados pretendidos (ISSAI 300).

Eficacia - grau de alcance das metas programadas (bens e servigos) em um determinado periodo,
independentemente dos custos implicados. O conceito de eficacia diz respeito a capacidade da gestdo
de cumprir objetivos imediatos, traduzidos em metas de produgdo ou de atendimento, ou seja, a
capacidade de prover bens ou servigos de acordo com o estabelecido no planejamento das agGes.
(Brasil, TCU, 2020)

Eficiéncia - relagdo entre os produtos (bens e servigos) gerados por uma atividade e os custos dos
insumos empregados para produzi-los, em um determinado periodo, mantidos os padres de
qualidade. Essa dimensdo refere-se ao esforgo do processo de transformagdo de insumos em
produtos. Pode ser examinada sob duas perspectivas: minimizagdo do custo total ou dos meios
necessarios para obter a mesma quantidade e qualidade de produto; ou otimizagdo da combinagdo de
insumos para maximizar o produto quando o gasto total esta previamente fixado. (COHEN; FRANCO,
1993)

Escopo de auditoria - delimitagdo ou alcance estabelecido para o trabalho visando alcangar o objetivo
da auditoria. Inclui a abrangéncia, a extensdo, a profundidade e a oportunidade dos exames. E uma
declaragdo clara do foco, da extensdo e dos limites da auditoria. (ISSAI 400/50, 2013)

Evidéncia (de auditoria) - informagdo obtida durante o trabalho de auditoria ou de outra agdo de
controle, que documenta o achado de auditoria ou a constatagdo e respalda o exame técnico e a
conclusdo de relatorio de auditoria ou a instrugdo de processo de controle externo. (TCU, Glossario
de Termos de Controle Externo, 2017).




F

Fluxogramas - representagdes graficas (diagramas) do funcionamento do ciclo de transagGes,
descrevendo a sequéncia logica das operagoes, facilitando a visualizagdo do processo em analise.

G

Gestores - servidores ou empregados publicos, civis ou militares, ocupantes de cargo efetivo ou em
comissdo, que compdem o quadro funcional dos oOrgdos e entidades da Administragdo Publica
Federal, responsaveis pela coordenacdo e pela condugdo dos processos e atividades da unidade,
incluidos os processos de gerenciamento de riscos e controles. (Brasil, CGU, 2017)

Governanga - combinagdo de processos e estruturas implantadas pela Alta Administragdo, para
informar, dirigir, administrar e monitorar as atividades da organizagdo, com o intuito de alcangar os
seus objetivos. A governanga no setor publico compreende essencialmente os mecanismos de
lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuagao da
gestdo, com vistas a condugdo de politicas publicas e a prestagdo de servigos de interesse da
sociedade. (Brasil, TCU, 2014)

N

Nivel desejado de seguranca ou nivel de confianga - refere-se ao nivel de seguranga que uma auditoria
ou outro trabalho de asseguragdo pode fornecer. O nivel desejado de seguranga nunca sera 100%,
pois ndo existe asseguracdo absoluta em auditoria (ISSAI 100). O nivel de asseguragdo de uma
auditoria (NA) é definido como complementar ao nivel risco da auditoria (RA), ou seja, NA =1 - RA.
Em trabalhos de asseguragdo razoavel, usualmente aceita-se até 90% de asseguragao € um parametro
razoavel para a seguranga que uma auditoria pode oferecer (TCU, 2016).

0

Objeto de auditoria - processo, tema, politica, sistema ou similar, sob a responsabilidade de gestores,
sobre 0 qual podem ser realizadas atividades de avaliagdo ou consultoria pela Auditoria Interna.

P

Papel de trabalho - documentagdo que evidencia todo o trabalho desenvolvido pelo auditor, contendo
0 registro de todas as informagdes utilizadas, dos procedimentos de auditoria realizados e das
conclusdes a que chegou, independentemente da forma, do meio fisico ou das caracteristicas
intrinsecas ou extrinsecas. Consideram-se papéis de trabalho tanto os preparados pelo auditor como
0s preparados pela parte responsavel ou por terceiros, incluindo planilhas, formularios, questionarios
preenchidos, fotografias, arquivos de dados, de video ou de audio, oficios, memorandos, portarias,
copias de documentos, matrizes de planejamento, de achados e de responsabilizagao (ISSAI 1003;
NAT).

Plano de agdo - documento elaborado pelos gestores do STF explicitando as medidas que serdo
tomadas para fins de cumprimento de deliberagdes proferidas pela Auditoria Interna, contendo, no
minimo, as a¢des que serdo tomadas, 0s responsaveis por elas e 0s prazos de implementagao.



Probabilidade - trata-se da possibilidade de que um dado evento possa ocorrer. Pode ser expressa
utilizando-se de termos qualitativos (frequente, comum, possivel, incomum, raro) ou quantitativos,
como percentual de probabilidade ou frequéncia.

Procedimentos de auditoria - verificagdes ou averiguagdes dispostas na Matriz e Planejamento e
Procedimentos, detalhando, em pormenor, 0s passos que o auditor deve seguir, utilizando técnicas
de auditoria, para obter e avaliar evidéncias de auditoria (TCU, 2017).

Processo - conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que transformam insumos
(entradas) em produtos/servigos (saidas) com valor agregado. Processos sdo geralmente planejados
e realizados de maneira continua para agregar valor na geragdo de produtos e servigos. (TCU, 2017)

Q

Questdes de auditoria - consistem nos objetivos do trabalho descritos em forma de perguntas. Sao
necessarias para direcionar os trabalhos para os resultados que se pretende atingir. (Brasil,CGU,
2017)

R

Recomendacdes - sdo as agoes que a Auditoria Interna solicita ao gestor responsavel pelo objeto da
auditoria a adotar com a finalidade de corrigir falhas e/ou aperfeigoar processos. (Brasil,CGU, 2017)

Risco - possibilidade de ocorrer um evento que venha a ter impacto no cumprimento dos objetivos
da organizagdo. Em geral, o risco € medido em termos de impacto e de probabilidade. (Brasil,CGU,
2017)

Risco de auditoria - “consiste na possibilidade de que a informagdo ou atividade sujeita a exame
contenha erros significativos ou irregularidades e nao sejam detectadas na execugdo da auditoria.
Deste modo, é a possibilidade de emitir um relatorio de auditoria incorreto por ndo ter detectado esses
erros ou irregularidades significativas que modificariam a opinido expressa no relatorio.” (Brasil,CGU,
2017)

Risco de amostragem - risco de que a conclusdo do auditor, com base em amostra, pudesse ser
diferente se toda a populagdo fosse sujeita a0 mesmo procedimento de auditoria (ISSAI 1530;
ISA/NBCTA 530). Complemento do nivel de confianga. A fixagdo do risco de amostragem em 5%
equivale a amostrar com um nivel de confianga de 95% (GRAMLING; RITTENBERG; JOHNSTONE,
2012). Esse complemento, em Estatistica, é conhecido como nivel de significancia.

Risco de controle - possibilidade de que os controles adotados pela administragao ndo sejam eficazes
para tratar o risco a que se propde. (Brasil, TCU, 2018)

Risco de detecgdo - é o risco de que os procedimentos executados pelo auditor para reduzir o risco
de auditoria a um nivel aceitavelmente baixo nao detectem uma distorgdo existente que possa ser
relevante, individualmente ou em conjunto com outras distorgoes. (Brasil,CGU, 2017)

Risco inerente - “risco a que uma organizagao esta exposta sem considerar quaisquer agoes gerenciais
que possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou seu impacto.” (CGU, janeiro 2019)



Risco residual - “risco a que uma organizagao esta exposta apos a implementagdo de agoes gerenciais
para o tratamento do risco.” (Brasil, MDR, 2020)

S

Situacdo encontrada (ou condicdo) - situagdo existente, identificada, inclusive quanto ao periodo de
ocorréncia dos fatos, e documentada durante a fase de execugdo de auditoria. (Brasil,CGU, 2017)
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

1. INTRODUGAO

Apresentamos o Manual da Unidade de Auditoria Interna do IFSP que padroniza os procedimentos e
documentos que devem ser utilizados como base nas avaliagdes realizadas.

Sua elaboragdo tem como base o0 Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal da CGU (MOT)", modelos da metodologia IA-CM - The
Internal Audit Capability Model for the Public Sector (The IIA Research Foundation, 2009)? - e do
Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade - PGMQ3.

Teve origem na necessidade percebida pelos membros da Unidade de Auditoria Interna (UADIN) de
consolidar as metodologias de trabalho e modelos de documentos que foram incorporados
informalmente aos trabalhos realizados ao longo dos anos, justifica-se pela sistematizagdo dos
trabalhos e pretende ser um manual pratico de consulta e repositorio de modelos de documentagao.

Na sistematizagdo dos procedimentos foram consideradas as diretrizes do MOT da CGU e do
mapeamento dos processos de avaliagdo da UADIN. Os modelos foram elaborados a partir dos
materiais de cursos realizados pelos integrantes da UADIN e materiais de elaboragao propria, de modo
que atendessem as necessidades especificas do setor, bem como considerando o seu estagio atual
de desempenho.

Importante ressaltar que este manual ndo pretende ser completo nem absoluto. Ndo se debruca
detalhadamente sobre trabalhos de consultoria e apuragdo, menos frequentes na realidade da UADIN.
Nem € tdo rigido que ndo permita adequagdes, muito pelo contrario, recomenda-se adaptar as formas
de atuagdo conforme a necessidade dos trabalhos especificos.

0 manual deve ser usado com essas consideragdes em mente, salientando que é uma bussola, ndo
um cdnon. Assim sendo, o presente manual foi elaborado com as sequintes finalidades:

! Publicado pela Instrugao Normativa n® 08/2017 da CGU.
% Ferramenta que identifica os fundamentos necesséarios para uma fungo de auditoria interna efetiva no setor publico.
% Visa a promogdo da melhoria continua da atividade de auditoria interna.
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Figura 1- Finalidades do Manual de Auditoria

Referencial para
oS trabalhos da
UADIN

Padronizar os Compartilhar o
documentos conhecimento

Minimizar os Otimizar os

riscos

processos
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2. UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA NO IFSP

A Unidade de Auditoria Interna (UADIN) do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de
Sdo Paulo (IFSP) tem por finalidade analisar a integridade, adequacgdo, eficacia, eficiéncia e
economicidade dos processos, bem como fortalecer a gestdo, racionalizar as agbes de controle,
examinar, assessorar, orientar, acompanhar e avaliar os atos de gestdo, atuando em consonancia com
0 Tribunal de Contas da Unido (TCU) e Ministério da Controladoria-Geral da Unido (CGU).

Além disso, a UADIN atua orientando os gestores no aprimoramento do sistema de governanga e
gestdo de risco, sem atuar diretamente na execugdo das medidas recomendadas. Vincula-se
diretamente ao Conselho Superior (Figura 2), respondendo a supervisdo técnica e seguindo as
orientagdes normativas do Orgdo Central e dos Orgdos Setoriais do SCI.

Figura 2 - Organograma IFSP

oae INSTITUTO FEDERAL DE SAO PAULO
EEE
am

INSTITUTO
FEDERAL

540 Faulo

Conselhe Superior

Auditoria Interna

Colégio de Dirigentes ———q pikifed

Reitoria
D=0

Cuvidoria

Diretorias sistémicas:
DCirstoria de Relagbes
Internacionais CO-02
pre e Diretoria Sistémica de Assuntos
Estudantis CO-03
Diretoria de Relagbes Colegiadas
D03

Chefiz de Gabinets Diretoria de Comunicagao CO-03
co-03

Procurdoria Federal

Diretoria de Apoio Legislativo &
Correcional €D-04
Dirstoria de Relagbes
Institucienais CO-03

Pro-Reitoriz pla e & Bré-Reitoria Extensao Pro-Reitoria Pesquiss e Pro-Reitoria

s 4 2 Pro-Reitoria Ensi Sy
Desanvol. Institucional ooz Pos-graduzczo g m:; o Administraggo
o2 oz €D-02

Agéncia de Inovagdo Polo de inovacio

D03 002 Campiss

Fonte: Pagina do IFSP na internet. Disponivel em: <https://www.ifsp.edu.br/images/prd/DDI/Organogramas.pdf>.

Por sua vez, a missdo, a visdo e os valores de que a UADIN é portadora estdo bem definidos na Figura
3, a0 passo que a Figura 4 descreve as suas incumbéncias no dmbito do IFSP.
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Figura 3 - Misséo, Visdo e Valores

» A UADIN tem o compromisso de assessorar a alta administragao por meio da
avaliacdo das atividades do IFSP.

Visao

* Apresentar procedimentos renovados e reconhecidos para 0 nosso 6rgao e
demais.

Valores

+ A Uadin toma atitudes que demonstram seu comprometimento com:
* | Tratar as pessoas com cortesia, simpatia e bom humor;
* Il. Estar disponivel ao didlogo;
* IIl. Agir com transparéncia de intengdes e propostas;
« [V. Usar a unido, o aprendizado e a cooperagdo para solucionar problemas.

Figura 4 - Incumbéncias Uadin

Anpi Prestar apoio a outros 6rgdos e areas do IFSP em assuntos pertinentes ao setor
l nCU.m benCIaS de auditoria, nos termos da legislagao vigente.
Uadm Posicionar a gestdo, fornecendo informagdes relativas as recomendagdes que sao

identificadas.

Elaborar o PAINT que define as metas para a auditoria durante o ano.

Elaborar o RAINT relacionando todos os resultados das atividades e auditorias
realizadas durante o ano.

Desenvolver relatorios gerenciais das recomendages.

Elaborar parecer da prestagdo anual de contas do IFSP.

Acompanhar e responder demandas do TCU e da CGU, inclusive as trilhas de
auditoria de pessoal e apontamentos do sistema Alice.

Acompanhar as recomendagfes pertinentes ao aprimoramento do sistema de
governanca e de risco.

Auditar as areas administrativas e as areas pertinentes a atividade fim.

Tratar denUncias recebidas na area.
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3. PRESSUPOSTOS PARA AGAO DA UADIN

A Auditoria Interna tem como principal foco avaliar a eficacia dos controles internos implantados pelos
gestores. Para a viabilizar a efetividade das ag0es da auditoria alguns pressupostos sdo necessarios e
devem ser respeitados.

Tais pressupostos decorrem da definigdo de auditoria. A IN SFC n® 03, de 2017, a define como sendo
atividade INDEPENDENTE e OBJETIVA de avaliagdo e de consultoria, desenhada para ADICIONAR
VALOR e melhorar as operagdes de uma organizagdo. Deve buscar auxiliar as organizagdes publicas
a realizarem seus objetivos, a partir da aplicagdo de uma ABORDAGEM SISTEMATICA e disciplinada
para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de
controles internos.

Os principais pressupostos serdo analisados individualmente, mas é importante destacar uma
caracteristica que perpassa toda a atividade da auditoria interna e que deve ficar clara: a UADIN e seus
integrantes ndo podem assumir qualquer responsabilidade por atos de gestdo do IFSP. Para que ndo
sejam atribuidas atividades de cogestao a UADIN é necessario ter clareza das diferengas entre controle
interno administrativo e auditoria interna.

Figura 5 - Controle Interno X Auditoria Interna

Controle
Interno

Gestdo Auditoria

Operacional Interna

12 linha de 3% linha de
defesa defesa
Supervisdo e
Monitoramento

2% linha de
defesa

A UADIN comp@e a triade do controle interno administrativo, posicionada na terceira linha de defesa,
responsavel pela adequagdo da gestdo de riscos operacionais, dos controles internos e do processo
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de governanga corporativa, objetivando a melhoria das operagoes da unidade auditada, em termos de
economicidade, eficiéncia, eficacia, efetividade e equidade do desempenho organizacional.

0O processo de gerenciamento dos riscos é responsabilidade da alta administragdo. Compete & UADIN
avaliar a eficacia e contribuir para a melhoria do processo de gerenciamento de riscos da unidade
auditada. A UADIN deve avaliar, em especial, as exposi¢des da unidade auditada a riscos relacionados
a governanga, as atividades operacionais e aos sistemas de informagao.

Nesse contexto, podemos exemplificar algumas condutas/fungées (Figura 6) que, com base no

principio da segregacao de fungdes e para ndo gerar conflitos de interesses, sao vedadas ao Auditor
Interno:

Figura 6 - Proibigdes a Auditoria Interna

Proibigdes & Auditoria
Interna

Avaliar, analisar ou
emitir opinido em casos

Participar de Comissaes|ilill Manifestar-se por meio
de pareceres ou
e de Processos

o despachos em
Administrativos

S Processos
ISCIplinares administrativos

Dar consultoria juridica,
Praticar atos de gestéo tendo em vista que é
ou cogestdo atividade privativa da
Procuradoria Federal

concretos, uma vez que
poderdo ser objeto de
auditoria

A seguir apresentamos listagem basica com recomendacgdes de leitura de conteudos fundamentais
que norteiam a atuacao da UADIN:

RECOMENDAGOES DE LEITURA:

Para mais informag0es e outras fontes de conhecimentos (teis para a atuacdo da UADIN:

v Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do
Poder Executivo Federal = MOT/CGU.

Instrucdo Normativa SFC/CGU n. 5, de 27 de agosto de 2021, requlamenta a elaboracdo
do PAINT, RAINT.

Estatuto da Unidade de Auditoria Interna — [FSP.

Regimento Geral IFSP.

Manuais [FSP:
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3.1. Independéncia

A independéncia é um aspecto fundamental para a atuacdo efetiva da UADIN e esta diretamente
relacionada a sua autonomia técnica, que é garantida pelo duplo reporte com acesso irrestrito e direto
a0 Reitor e a0 CONSUP, bem como pela proibicdo de interferéncias na definigdo do escopo, execugao
de procedimentos, julgamento profissional e comunicagdo de resultados dos trabalhos.

3.2. Objetividade

A objetividade relaciona-se a atitude do auditor em relagdo a Unidade Auditada. Sua postura deve
prezar pela isencdo e imparcialidade, evitando conflitos de interesse ou quaisquer situagdes que, de
fato ou aparentemente, possam afetar ou desacreditar seu julgamento profissional.

Sdo situagdes comuns de ameaga a objetividade: pressdo externa, interesse econdmico, envolvimento
anterior com o objeto de auditoria, relacionamento pessoal, familiaridade, preconceito cultural, étnico
ou de género, inclinagGes cognitivas, revisdo dos proprios trabalhos, ameaca de intimidagao e conduta
tendenciosa.

A UADIN adotara as seguintes medidas para reduzir as ameagas a objetividade:

a) para evitar a ameaga decorrente de envolvimento anterior com o objeto de auditoria, de
relacionamento pessoal e de familiaridade, é necessario que os auditores ndo participem de
trabalhos nessas atividades por um periodo minimo de 24 meses apds o término do vinculo;

b) revisdo cuidadosa dos trabalhos;

¢) avaliagdo de qualidade.

3.3. Adicdo de Valor

A ideia de adi¢do de valor pela UADIN reflete um de seus propositos, que é aumentar e proteger o
valor organizacional das instituicdes publicas, fornecendo avaliagdo, assessoria e aconselhamento.
Além de contribuir para o aprimoramento das politicas publicas e da atuagdo das organizagdes em
que esta inserida.

As auditorias ndo se prestam a procurar irregularidades ou materializar desejos pessoais. Devem
buscar agregar valor a gestdo. Se o auditor verificar que os trabalhos ndo terdo resultados praticos e
positivos, deve adequa-los ou abandona-los. Os resultados devem ser concretizaveis e ter bom custo-
beneficio.

Intimamente ligado a esse pressuposto estd a melhoria da eficacia dos processos de governanga, de
gerenciamento de riscos e de controles internos, que é o foco de TODOS os trabalhos da auditoria
interna.
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3.4. Abordagem Sistémica

Os objetos auditados tém se tornado cada vez mais complexos, exigindo maior conhecimento das
areas de negocio da Unidade Auditada e dos procedimentos e técnicas de auditoria. Nesse contexto,
para alcancar os objetivos a que se propde, os trabalhos da UADIN adotam estrutura metodoldgica
com base em normas e padroes técnicos e profissionais, sempre corroborados por evidéncias
suficientes, proporcionando uma abordagem eficaz dos objetos dotados de alta complexidade.
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4. SERVICOS PRESTADOS PELA UADIN

41.  Avaliacdo

Avaliacdo € a andlise de evidéncias para fornecer conclusdes sobre um objeto. Trata-se do esforgo
para identificar evidéncias que fundamentem o posicionamento independente da UADIN. De forma
simplificada, pode-se entender a avaliagdo como a principal atividade da UADIN, como a “auditoria
propriamente dita”.

Ela pode ser de trés tipos: Avaliacdo financeira, ou de demonstragdes contabeis, objetiva garantir que
as demonstragbes contabeis sdao apresentadas em conformidade com o0s principios contabeis
aplicaveis; Avaliacdo de conformidade, ou compliance, verifica se um objeto de auditoria respeita as
normas aplicaveis; e a Avaliagdo operacional, ou de desempenho, que avalia a eficiéncia e eficacia de
uma atividade operacional para verificar se 0s objetivos estabelecidos vém sendo alcangados.

42. Consultoria

Consultoria compreende o0s servigos de assessoramento, treinamento e facilitagdo para atender a
necessidades especificas da alta administracdo do IFSP, conforme ilustrado no diagrama da Figura 7.

Essa atividade objetiva agregar valor a organizagdo e melhorar 0s seus processos de governanga, de
gestdo de riscos e de controles internos, sempre alinhada com os valores, as estratégias e 0s objetivos
da Unidade Auditada e ciente de que a UADIN ndo deve assumir responsabilidades da administragao.

As atividades de consultoria podem contribuir auxiliando o desenho ou de redesenho de programas
e de sistemas, na estruturagao e no fortalecimento da primeira e da segunda linhas de defesa da
gestdo, na promogao de capacitagdo e a orientagdo da Unidade Auditada, entre outras possibilidades.

Figura 7 - Servigos de Consultoria
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4.2.1.Assessoramento

Assessoramento, ou aconselhamento, é a orientagdo em resposta as questdes formuladas pela gestao.
Nao envolve pedido de autorizagdo ou aprovagao, trata-se de informagao para subsidiar a decisao do
gestor.

4.2.2. Treinamento

Treinamento € a capacitagao conduzida pela UADIN.

4.2.3. Facilitagao

Facilitagdo é a discussao de um tema dirigida pela UADIN. Podem ser fornecidos a alta administracao
com a finalidade de respaldar as operagGes da instituigdo, no que tange as duvidas correlatas aos
controles internos institucionais e analise de potenciais riscos institucionais. Em regra, é prestado em
decorréncia de solicitagdo especifica da unidade e deve abordar assuntos estratégicos da gestao, sua
natureza e seu alcance, acordados previamente.

4.3.  Apuragdo

Apuracdo € averiguacdo de fatos inquinados de ilegalidade ou irregularidade. Nao se trata de atividade
tipica das Auditorias Internas, mas por forga da Lei n° 10.180, de 6 de fevereiro de 2001, foi atribuida
aos orgdos e unidades do SCI.

Os fatos defeituosos podem ser classificados como erro, quando se trate de ilegalidade ou
irregularidade culposa, ndo intencional; ou fraude, quando apresentarem ilegalidade caracterizada pela
quebra de confianga, intencional, dolosa.

No contexto da UADIN as apuragdes tém origem a partir das dendncias, cujo fluxo se inicia com seu
recebimento pela Ouvidora por meio da Plataforma Fala.BR e posteriormente, apos analise inicial da
Ouvidoria e, caso seja um assunto pertinente & UADIN, a denuncia é recebida e os trabalhos de
apuragdo, iniciados.

O fluxo para tratamento das denuncias seréd detalhado no ltem 10 — Denuncias (Ouvidoria).
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5. DOCUMENTOS PRINCIPAIS DA UADIN

No decorrer dos tramites e rotinas necessarios para viabilizar o planejamento, a execugdo e a
comunicagdo dos resultados dos trabalhos da UADIN, s3o produzidos alguns documentos obrigatérios
e especificos.

5.1.  Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna - PAINT

O Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) atualmente esta normatizado pela Instrugdo Normativa n.
5, de 27 de agosto de 20214, que também dispGe sobre o Relatorio Anual de Atividades de Auditoria
Interna (RAINT) e sobre o parecer de prestacdo de contas da entidade das unidades de auditoria
interna governamental sujeitas & superviso técnica do SCI.

A referida norma define a sistematica para o planejamento, a execucao e a apresentacao de resultados
das atividades das unidades de auditoria interna governamental sujeitas a supervisao técnica do SCI,
por meio de trés atividades principais: O PAINT, o RAINT e o parecer sobre a prestagdo de contas
anual da entidade.

O PAINT tem a finalidade de definir os trabalhos prioritarios a serem realizados no periodo objeto do
plano, estabelecendo uma previsdo realista das atividades a serem realizadas no periodo. Seus
tramites devem respeitar os prazos estabelecidos na IN n° 5, de 2021 (Figura 8).

Figura 8 - Prazos PAINT

+ Até o dltimo dia util * Antes do inicio do
de novembro do «Méximo 15 dias a exercicio a que se
exercicio anterior ao contar do refere 0 PAINT.

recebimento.

« Até o Ultimo dia til
de fevereiro do ano
a que se refere 0

«Até 30 dias apds

aprovacdo. PAINT.

de sua execugdo.

5.2.  Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria Interna - RAINT

O RAINT também € pautado pela Instrugdo Normativa n. 5, de 27 de agosto de 2021. Ele reune as
informagdes sobre a execugdo do PAINT relativo ao exercicio anterior e a analise dos resultados
decorrentes dos trabalhos de auditoria.

* Disponivel em: https://repositorio.cqu.gov.br/handle/1/66718. Acesso em 27/09/2022.
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A UADIN deve apresentar o RAINT ao CONSUP para aprovagdo, sempre respeitando 0s prazos
definidos na referida instrugdo normativa, conforme a Figura 9.

Figura 9 - Prazos RAINT

«Apresentar até a + Até o ultimo dia util
data  estabelecida . do més de margo - oo
para entrar na pauta * Aprovagao no do exercicio +Até o Ultimo dia ti
do  Consup de Consup de Marco, seguinte ao qual se do més de marco
Marco. na primeira _terga refere 0 RAINT. do  exercicio
feira do referido seguinte ao qual se
més. refere 0 RAINT.

5.3. Programa de Auditoria

O Programa de Auditoria € o planejamento operacional, especifico para cada agdo determinada no
PAINT, ou para cada acdo demandada extraordinariamente. E o documento que contém os
procedimentos de auditoria. Evidencia o objetivo da auditoria e a forma de alcanga-lo, mediante a
definicdo do escopo, do universo e da amostra a ser examinada, das técnicas e dos critérios de
auditoria que devem ser utilizados. Serd preparado visando facilitar o entendimento dos
procedimentos de auditoria a serem adotados para atender ao escopo definido e ao objetivo a ser
alcancado

5.4.  Comunicado de Auditoria (CA)

Utilizado pelo Auditor-Chefe para comunicar a equipe e a comunidade académica da realizagdo dos
trabalhos de auditorias, bem como para apresentar os trabalhos desenvolvidos a Unidade Auditada.

Deve conter a sintese das principais diretrizes e informagdes acerca do trabalho e pode ser produzida
antes mesmo da elaboragdo do programa de trabalho, que apresenta informagdes mais completas
sobre a atividade que sera desenvolvida.

Apresentara o objeto e 0 objetivo da auditoria, o periodo de realizagao dos trabalhos e 0s nomes dos
integrantes da equipe de auditores. A partir da emissdo do Comunicado de Auditoria a equipe de
auditoria devera iniciar os trabalhos de planejamento, execugao e emissao de relatorio da agao.

5.5.  Solicitagdo de Auditoria (SA)

Documento enviado a gestdo da area auditada para solicitar informagoes, justificativas, documentos,
espacgo para execugdo da auditoria, entre outros. Pode ser emitido antes, durante e depois do
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desenvolvimento dos trabalhos de campo. Todos os documentos, informagGes e esclarecimentos
encaminhados pela Unidade Auditada e que sejam relevantes para dar suporte as conclusdes € aos
resultados do trabalho de auditoria devem compor os papéis de trabalho da auditoria.

5.6.  Papel de trabalho

Papéis de trabalho (ou documentagdo de auditoria) sao 0s documentos que suportam o trabalho de
auditoria, contendo o registro das informacgdes utilizadas pelos auditores internos governamentais,
das verificagGes realizadas e das conclusdes a que chegaram.

Consideram-se papéis de trabalho aqueles preparados pelo auditor, pelo auditado ou por terceiros, a
exemplo de planilhas, formularios, questionarios preenchidos, fotografias, arquivos de dados, de
video ou de audio, oficios, memorandos, portarias, copias de contratos ou termos de convénio,
matrizes de planejamento, de achados e de responsabilizagao.

5.7.  Nota de auditoria (NA)

E emitida em funcdo de constatagGes levantadas durante as auditorias e objetiva alertar aos gestores
quanto & impropriedade ou irreqularidade, que possa ser imediatamente sanada ainda no curso dos
trabalhos de auditoria.

A Nota de Auditoria também poderd ser utilizada para alertar aos gestores sobre assuntos especificos
e de interesse institucional, os quais, embora ndo estejam sendo objeto de auditoria, merecem a
imediata atencdo da gestdo e necessitam da adogdo de providéncias para saneamento.

5.8.  Relatorio de auditoria (RA)

E o instrumento formal e técnico por intermédio do qual a equipe comunica aos leitores o objetivo e
as questoes de auditoria, 0 escopo e as limitagdes de escopo, a metodologia utilizada, os achados de
auditoria, as conclusdes e as propostas de encaminhamento.

Assim, trata-se de ferramenta de comunicagdo dos resultados (conclusdo) dos trabalhos de auditoria
e deve incluir, highlight (resumo), sumario, informagdes preliminares, introducdo, resultados dos
exames (achados de auditoria, recomendacgdes e informagoes) e conclusdo, seguido dos anexos
NEecessarios.

Observa-se que na emissdo de conclusdes, recomendagoes e opinides da Auditoria Interna, deve-se
levar em conta as expectativas da gestdo e/ou partes interessadas e deve estar suportada por
evidéncias suficientes, confiaveis, relevantes e Uteis.
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5.9.  Parecer técnico

E a analise de um caso especifico e faz parte de um processo que aponta reqularidade, regularidade
com ressalva ou irregularidade. O mesmo é emitido quando, por exemplo, da Prestagdo de Contas da
Instituigao, observando instrugdes normativas especificas dos 6rgdos de controle, o qual pode ser
demandado o auxilio de um contador.
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6.

FUNGOES NA UADIN

A estrutura atual da UADIN compreende os cargos de auditor chefe e auditores. A fungdo de supervisor
nao é atribuida a cargo especifico, mas, na dindmica atual, as revisoes sao atribuidas ao auditor chefe
ou delegadas por ele ao auditor mais experiente que esteja designado para um trabalho especifico.

6.1.

Auditor Chefe

Sao atribuicdes do auditor chefe:

6.2.

6.3.

avaliar se 0s resultados dos trabalhos contribuem para a melhoria dos processos de
governanga, de gerenciamento de riscos e de controles internos do IFSP;

comunicar ao CONSUP e ao Reitor o desempenho da atividade de auditoria e os resultados
do PGMQ;

gerenciar as ameacas a autonomia técnica e a objetividade.

responsabilizar-se pela supervisao dos trabalhos, a qual podera ser delegada, sem prejuizo
de sua responsabilidade;

designar, para cada trabalho, equipe composta por auditores internos governamentais que
possuam, coletivamente, a proficiéncia necessaria para realizar a auditoria com éxito;
Supervisdo

Sao atribuicdes de supervisao:

garantir que a auditoria seja realizada de acordo com as normas e praticas de auditoria

aplicaveis;

em conjunto com a equipe, gerenciar o cronograma para o trabalho de auditoria e zelar pelo
seu cumprimento, sem prejuizo de eventuais alteragoes;

confirmar se as evidéncias suportam o0s achados, as conclusdes e as recomendacdes
elaboradas pela equipe;

revisar 0s papéis de trabalho e certificar-se de que foram devidamente elaborados e de que
sustentam os achados e as conclusdes alcangadas pela equipe;

assegurar a qualidade dos produtos e das comunicagOes e, se necessario, solicitar aos
auditores evidéncias adicionais ou esclarecimentos;

conduzir as reunides;

Auditores

Sao atribuicdes dos auditores:

coletar e analisar informag0es relevantes e precisas por meio de procedimentos e técnicas de
auditoria apropriados;

elaborar os documentos de comunicagao;
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assegurar a suficiéncia e a adequagdo das evidéncias de auditoria para apoiar achados,
recomendac0es e conclusdes da auditoria;

registrar as atividades realizadas em papéis de trabalho;

manter a confidencialidade e a seguranca de informagdes, dados, documentos e registros;
comunicar quaisquer achados criticos ou potencialmente significativos em tempo habil;
quando houver limitagdo do trabalho, comunicar o fato, de imediato.
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7. RELAGAO ENTRE OS TRABALHOS INDIVIDUAIS E O PAINT

A selecdo dos trabalhos de auditoria a serem executados no exercicio deve constar no PAINT, e ser
baseada em riscos. Quer na gestdo de riscos do IFSP, na avaliagdo propria da UADIN, ou, em fatores
de risco, que sdo critérios de priorizagdo. Assim, o processo de trabalho individual tem como base o
processo de PAINT que define os trabalhos prioritarios de auditoria a serem realizados.

O universo de auditoria &€ o conjunto dos objetos a serem auditados, como: unidades, servigos,
processos, programas, sistemas, controles, operagées, contas, divisdes, fungdes, procedimentos ou
politicas.

Os objetos de maior risco devem ser prioritarios. Mas, para se evitar que objetos menos criticos sejam
ignorados, a UADIN adota rodizio de énfase: a rotacdo de objetos de auditoria. Assim, 0s objetos
prioritarios sdo abordados e revisitados, enquanto objetos de menor complexidade ndo sdo
negligenciados. E uma estratégia de adequago entre a forga de trabalho e o universo de auditoria.
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8.  PLANEJAMENTO

O Planejamento deve estabelecer as prioridades da atividade da auditoria, de forma a considerar os
riscos e as metas da instituicdo. A elaboragdo do plano baseado em riscos, o chefe de auditoria e a
equipe envolvida se retine com a alta administragdo e se necessario com o conselho e obtém um
entendimento das estratégias, objetivos-chave de negdcios, riscos associados e processos de
gerenciamento de riscos da area auditada da organizagao.

8.1.  PASSO 1 - Comunicado de Auditoria

Os trabalhos individuais de auditoria sao formalizados por meio de Comunicado de Auditoria, da lavra
do auditor chefe, enviado por e-mail ao(s) auditor(es) designado(s), contendo:

o tipo de trabalho a ser realizado;

a unidade auditada;

0 objeto da auditoria;

0 objetivo estabelecido no Plano de Auditoria Interna;

0 prazo previsto para desenvolvimento das atividades;

0s auditores que compordo a equipe de auditoria e o responsavel pela supervisao.
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8.2.  PASSO 2 - Comunicagdo de inicio dos trabalhos

Apos formalizados, os trabalhos devem ser comunicados as unidades auditadas por meio da
Comunicagdo de Auditoria (Anexo - Modelo 1).

Deve conter apresentagdo da equipe, objetivos e escopo.
Objetivos de auditoria sdo as questdes a serem respondidas.

Escopo de auditoria sdo os limites do trabalho, todos os elementos que serdo avaliados.

8.3.  PASSO 3 - Registro de analise preliminar do objeto

Sdo formalidades que ddo suporte aos procedimentos seguintes, mais afeitos propriamente ao
planejamento dos trabalhos:

a) analise preliminar do objeto da auditoria, por meio do registro de analise preliminar do objeto;

b) desenvolvimento dos objetivos e do escopo do trabalho, considerando os principais riscos e
controles;

¢) e elaboragdo do programa de trabalho.
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A andlise preliminar do objeto de auditoria serd consolidada em um registro composto por itens
completados ou respondidos por meio de dados coletados pelos auditores e depois validadas pela
unidade auditada, ou informadas diretamente por estes. Os elementos mais importantes a respeito do
objeto de auditoria a serem registrados sao:

seus objetivos, estratégias e monitoramentos de desempenho;

0$ riscos e controles relacionados;

0S processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de controles internos.
descrigdo grafica ou textual da sequéncia de atividades a serem auditadas
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8.4.  PASSO 4 - Reunido de abertura dos trabalhos e validagdo do entendimento preliminar

Apos a elaboragdo do entendimento preliminar deve ser feita uma reunido de abertura dos trabalhos
e validagdo do entendimento preliminar entre os auditores e os interlocutores da unidade auditada. A
pauta compreende:

a) ftratativas sobre acesso a instalagdes fisicas, documentos e informagoes, inclusive quando
houver dados sigilosos;

b) exposicdo da dindmica da auditoria, se o0 auditado ndo tiver familiaridade com esse processo;

¢) indicagdo das responsabilidades do auditado;

d) exposicdo, por parte dos representantes da unidade auditada, caso queiram, de possiveis
sugestdes para o0 escopo da auditoria ou de quaisquer preocupagdes ou duvidas sobre o
trabalho.

8.5. PASSO 5 — Matriz de riscos e controles

Os objetivos e escopo do trabalho serdo mais desenvolvidos conjuntamente com a identificagdo,
classificacdo e avaliagdo dos riscos e controles que serdo consolidados na Matriz de Riscos e
Controles.

Risco é o evento que pode prejudicar o atingimento dos objetivos do [FSP.

Principais técnicas de identificagdo de riscos sao tempestade de ideias (brainstorm), entrevistas, listas
de verificagdo (checklists) e analise de SWOT.

A causa dos riscos € composta de fontes e vulnerabilidades.

Fontes dos riscos podem ser pessoas, processos, sistemas, infraestrutura fisica, tecnologia e eventos
externos.

Vulnerabilidades sdo quantidades, qualidades, localizagbes, acessos, controles, competéncias e
responsabilidades.

Os riscos sdo avaliados para fins de classificagdo e comparagdo em escalas de impacto e
probabilidade.
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Quanto a classificagdo o0s riscos sdo inerentes, de controle, residuais, de auditoria e de deteccdo,
conforme se refiram intrinsecamente ao objeto de auditoria, seus controles, riscos ap6s aplicagdo dos
controles, risco de equivoco do auditor e risco de ignorar erros.

8.6.  PASSO 6 — Matriz de planejamento

O programa de trabalho constara da Matriz de Planejamento (Anexo — Modelo 3). S3o seus elementos:

a) as questdes (e subquestdes) de auditoria, que deverdo ser respondidas por meio das analises,
na fase de execugdo. Essas questoes devem traduzir os objetivos da auditoria;

b) os critérios de auditoria. Representam um padrdo para verificar a adequacao de controles ou
de objeto de auditoria. E um dos componentes do achado de auditoria;

C) os testes necessarios para identificar, analisar, avaliar e documentar as informagoes durante
a execugao do trabalho, de modo a permitir a emissao da opinido pela equipe. Estes testes
sdo procedimentos de auditoria, principalmente listas de verificagdo (checklists).
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9.  EXECUCAO

A natureza dos procedimentos de auditoria refere-se a sua finalidade e tipo.

Quanto & finalidade os testes sdo de controle ou substantivos. Os testes de controle verificam o
desenho e efetividade operacional dos controles, ou seja, sua formalizagdo e funcionamento.

Os testes substantivos buscam evidéncias, dados; sdo de detalhes ou analiticos. Testes de detalhes
sdo testes de transagOes ou saldos; exames contabeis e seus subsidiarios. Testes analiticos, ou
revisdes analiticas sao comparagdes entre dados.

Os tipos de procedimentos de auditoria sdo as técnicas de auditoria (Figura 10), que sdo, mais
comumente, as seguintes:

Figura 10 - Técnicas de Auditoria

|nSpeQE~]0 «Existéncia do objeto ou item.

Observagéo «Exame de atividade executada por outros.

Andélise documental » Legitimidade do documento e o fato que representa

Circularizagdo «Confirmagéo de fonte externa

Indagagéo *Questionario ou entrevista

Recélculo «Conferéncia de calculos

Procedimentos analiticos »Comparagdo de dados concretos com parametros estabelecidos
Benchmarking - Comparagio de indices
Reexecugéo * Auditor realiza atividades novamente

Rastreamento « Confirmagdo de fatos documentados

VOUCh/I’)g +Confirmagdo da documentagao de fatos

+Obtengdo de informag0es a respeito de uma populagao através da
investigagdo de apenas uma parte dela

Amostragem
Os testes buscam evidéncias que suportem as conclusdes dos auditores. As evidéncias devem ser
suficientes, confiaveis, fidedignas, relevantes e uteis.
Quanto a natureza, as evidéncias sdo legais e de auditoria.

Evidéncia legal pode ser direta, circunstancial, conclusiva e corroborativa, conforme sejam
independentes de suposi¢des, indicio (fato que pode levar a outro), prova independente e absoluta
ou suporte outras evidéncias a partir de fontes diferentes.
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Evidéncia de auditoria pode ser fisica, testemunhal, analitica e documental, conforme provenham dos
auditores, de terceiros, de relagoes entre dados e de documentos.

Se as evidéncias suportam as conclusdes, os papéis de trabalho documentam o trabalho de auditoria.
Seus atributos sdo a concisdo, clareza e completude.

Podem ser classificados em permanentes e corrente, conforme sejam perenes, passiveis de uso em
mais de um trabalho, ou relacionem-se diretamente com um trabalho especifico.

Devem documentar, no minimo:

0 objetivo do trabalho;

0 planejamento e suas alteragoes;

0s resultados dos testes de auditoria realizados;

as conclusoes do trabalho e as evidéncias que as suportam,;

0 relatorio de auditoria ou outra forma de comunicagdo dos resultados;
as trocas de informagao;

a supervisdo e o controle de qualidade.
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S4o requisitos para sua organizagao:

a) padronizagdo dos documentos. Inclusive com a utilizagdo de matrizes e resumos para
consolidagdo das informagoes;

b) inclusdo, em cada papel de trabalho de:
- identificacdo do trabalho de auditoria;
- numeracdo do papel de trabalho em ordem sequencial;
- identificagdo do conteudo do documento;
- data da elaboragdo;
- fonte dos dados;
- 0 nome do responsavel pela elaboragéo;

c) utilizagdo de referéncia cruzada de documentos, que possibilitem, a partir de um papel de
trabalho, acesso direto e rapido a outro papel de trabalho. Como, por exemplo, a utilizagdo
de hiperlinks ou de codigos que identifiquem os documentos.

9.1. PASSO 7 — Matriz de achados

O resultado da aplicacdo dos testes sera registrado nos papéis de trabalho e sumarizado na Matriz de
Achados (Anexo — Modelo 4).

Achado, constatagdo ou observagdo de auditoria sdo o resultado da comparagdo entre um critério
preestabelecido e a condigdo real. Objetiva responder as questdes de auditoria. Pode indicar
conformidade ou ndo conformidade. As ndo conformidades podem envolver impropriedades e
irregularidades.

Os achados sdo compostos por titulo (descrigao sumaria), critério, condigdo, causa e efeito (impacto).
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10.  COMUNICAGAO DOS RESULTADOS DOS TRABALHOS

A equipe envolvida na auditoria, discute os resultados com a chefia da UADIN e posteriormente conversa com
a area auditada, por e-mail, informando a conclusdo dos trabalhos, enviando a prévia do relatorio de auditoria
e definindo duas opgdes de data para uma reunido de apresentagdo dos resultados e manifestagao da area
auditada

10.1.  PASSO 8 — Reunido de Busca conjunta de solugdo com a area auditada.

A Reunido de Busca conjunta de solugdo é a apresentagdo dos achados, das recomendagoes aferidas pela
equipe de auditoria no desenvolvimento dos trabalhos. Ocasido de dirimir eventuais dividas da andlise feita
pela auditoria aos processos auditados e de manifestagdo da area para andlise da auditoria se algum item do
relatorio deve ser revisto, excluido, inserido ou alterado para o fechamento definitivo da auditoria.

10.2.  PASSO 9 — Manifestaco da unidade auditada

Apds a elaboragdo da matriz de achados e a prévia do Relatorio de auditoria deve-se proceder a
reuniao para apresentagdo do relatorio preliminar e busca conjunta de soluges, cuja pauta deve
conter:

a) reporte de situagdes ocorridas durante o trabalho que podem diminuir a confiabilidade do
resultado da auditoria;

b) apresentagdo e discussao dos achados;

¢) discussao das possiveis recomendagdes, bem como dos respectivos prazos para
implementacao;

d) estabelecimento de prazo para a unidade auditada se manifestar formalmente sobre as
conclusdes da auditoria, caso deseje, principalmente em caso de discordancia quanto aos
achados ou as possiveis recomendagoes.

10.3.  PASSO 10 - Plano de agdes

A discussdo das possiveis recomendagdes envolve também as tratativas quanto ao plano de agdo para
suas implementagdes (Anexo — Modelo 5). O plano de agdo sera negociado entre os auditores e as
unidades auditadas, e aprovado por aqueles.

Recomendagdes sdo agdes que a unidade auditada deve adotar. Decorrem dos achados. O que deve
ser feito; o como é decidido em conjunto com a unidade auditada. Podem focar na causa (desejavel),
na condigdo, no efeito e até no critério.

E desejavel que as recomendacdes sejam passiveis de monitoramento, atuantes na causa raiz, e que
sejam viaveis, tenham bom custo-beneficio, permitam alternativas, sejam diretas, especificas,
significantes e positivas.
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A comunicagdo referente aos trabalhos de auditoria se da, principalmente, por meio de trés espécies
de documentos.

Solicitagdo de Auditoria (SA) é o pedido de informagGes a qualquer tempo. Deve estabelecer prazo,
que pode ser prorrogado ou informado seu descumprimento em sequéncia hierarquica.

A Nota de Auditoria (NA) é utilizada para indicar providéncias urgentes; e falhas formais ou de baixa
materialidade que ndo devam constar no relatorio. Também deve estabelecer prazo.

Reunides com a area auditada, na fase inicial, durante a andlise da documentagdo e na fase de
fechamento para discussdo da busca conjunta de solugdo

10.4. PASSO 11 — Relatorio de auditoria

E por dltimo, a culminagdo do trabalho de auditoria: o Relatério de Auditoria (RA). Deve ser dirigido
ao CONSUP e ao Reitor, em prestigio ao principio do duplo reporte. Entretanto, pode ser sintetizado,
recomendando-se que o documento mais detalhado seja encaminhado apenas aos gestores
diretamente responsaveis pela implementagdo das recomendagdes emitidas.

A UADIN adaptou modelo de relatorio elaborado pela CGU, que preza pela concisdo e objetividade,
de modo que possa ser apreciado devidamente em sua forma sintética quer em sua forma mais
analitica. Deve conter o objetivo, escopo, historico, metodologia, achados, recomendagoes, plano de
acao e manifestagdo da unidade auditada (Modelo 6 — Relatério de Auditoria).

37



11. MONITORAMENTO

O trabalho de monitoramento é utilizado para verificar se as recomendagdes emitidas pela auditoria
foram implementadas pelos gestores e uma vez implantada se proporcionaram uma melhoria nas
inconformidades ou falhas apontadas. Representando o fechamento da auditoria realizada.

Salienta-se que é de responsabilidade da gestdo zelar pela implementagdo das recomendagGes,
aceitando formalmente o risco existente caso decida por ndo realizar alguma agdo, bem como a
responsabilizagdo pela inércia ou omissao.

11.1.  PASSO 12 — Monitoramento

O monitoramento envolve a verificagdo da implementagdo das recomendagdes emitidas pela UADIN.
Estas sdo independentes dos relatorios que as originaram, podendo ser monitoradas enquanto tiverem
potencial de agregar valor a gestdo. A responsabilidade pela implementagdo cabe a alta gestdo, ou
seja, ao Reitor, mas, por motivos praticos, sao monitoradas diretamente com os gestores imediatos,
baseado no plano de agdes aprovado.

Suas etapas sdo:

a) estabelecimento de prazo para o envio de resposta pela unidade auditada;

b) recebimento e avaliagdo de respostas da unidade auditada;

¢) realizagdo de testes, quando necessario, para confirmacdo e validagdo das respostas
comunicadas;

d) comunicagdo a unidade auditada das conclusdes obtidas pela UADIN;

e) estabelecimento de um processo de comunicagdo periodico da situagdo da implementagdo
das recomendagdes ao Reitor e a0 CONSUP.

11.2. PASSO 13 — Registro e quantificagdo dos beneficios

A quantificagdo e registro dos beneficios gerados pela atividade de auditoria visa demonstrar que a
UADIN esteja agregando valor a gestdo do IFSP. As informagdes colhidas com os gestores devem ser
consolidadas na matriz de consolidagdo e registro de beneficios da atividade de auditoria interna
(Modelo 7 - Matriz de consolidagdo e registro de beneficios).

0 impacto positivo das recomendagdes da UADIN pode se dar nas dimensdes de eficacia, eficiéncia,
efetividade e legalidade das atividades auditadas. A UADIN deve quantificar apenas os beneficios que
tenham nexo causal com suas recomendagOes. Esse nexo € evidenciado por meio de troca de
informag0es que explicite:

a) recomendagdo enviada ao gestor;

b) manifestagdo, por parte do gestor, de adogdo da medida decorrente da recomendagdo que
represente impacto positivo na gestao;

c) evidéncia da efetiva adogdo da medida;
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d) memoria de célculo do beneficio financeiro, se for o caso.
e) O beneficio financeiro € a diferenca entre a economia gerada e os custos de implementagao
da recomendagao.

11.3.  PASSO 14 — Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade - PGMQ

Por fim, 0 PGMQ sera instrumentalizado por meio de questionarios e acompanhamento de indicadores
gerenciais (Modelo 8 - PGMQ).
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12. DENUNCIAS (OUVIDORIA)

A denuncia é a comunicagao de pratica de ato ilicito que envolva irregularidades ou delitos praticados
por servidor publico e cuja solugdo dependa da atuagdo de 6rgdo de controle interno ou externo. E
necessario que dela conste a descricdo dos fatos envolvidos e, quando possivel, evidéncias
relacionadas aos supostos fatos, contribuindo para uma analise adequada.

Esse tipo de manifestagdo direcionada ao IFSP é inicialmente recebida pela Ouvidoria-Geral do IFSP,
que é responsavel pela andlise, triagem e tratamento das manifestagoes, devendo ser registrada por
meio da Plataforma Fala.BR, podendo ser registradas por qualquer pessoa, fisica ou juridica, no
seguinte endereco eletronico: https://falabr.cgu.gov.br/.

Nos casos em que a denuncia for recebida diretamente na UADIN por outros meios, deve-se orientar
0 denunciante a realizar sua manifestagao por meio da Plataforma Fala.BR, de modo que a Ouvidoria-
Geral realize a triagem e direcione a manifestagdo ao setor competente.

Apds andlise da Ouvidoria-Geral, recebida a dentuncia na UADIN, devem ser iniciados os trabalhos de
Apuragao que se subdividem em apuragao de erro e apuragao de fraude.

Tratando-se de apuracao de erro, quando as informagdes e fatos disponiveis indicarem que 0s atos
praticados foram n@o intencionais, pode-se realizar um trabalho individual de avaliagdo e seguir as
orientagOes das etapas de planejamento, execugdo, comunicagdo e monitoramento desse tipo de
trabalho. Essas orientagdes tém por objetivo a corregdo da situagdo, caso se comprove, por meio de
recomendagoes.

Figura 11 - Fluxo Dendncias

Ouvidoria UADIN Unidade responsdvel

erecebe denuncia por meio do efaz andlise do caso e da eencaminha a UADIN sua
Fala.br, analisa e encaminha legislagdo, apds encaminha a manifestagdo.
para UADIN demanda a Unidade

Responsavel (Exemplo:

Diretoria-Campus)

UADIN Area responsdvel UADIN

eencaminha a demanda a eencaminha a UADIN sua ecom base nas manifestages
respectiva drea na Reitoria manifestagdo acerca dos recebidas, encaminha parecer
para ciéncia e manifestagdo subsidios  fornecidos pela ao Gabinete da Reitoria para
unidade diretamente providéncias
responsavel

GABINETE REITORIA

eAdota as providéncias que

competem a alta
administragao.
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13.  DEMANDAS DE ORGAOS EXTERNOS

A UADIN é a unidade responsavel pela analise preliminar de solicitagdes emitidas pelos 6rgdos de
controle — Tribunal de Contas da Unido (TCU) e Controladoria Geral da Unido (CGU) — e pela
distribuicao dessas solicitagdes as unidades competentes.

Trata-se de atividade de monitoramento que consiste no acompanhamento das providéncias a serem
adotadas pelas areas auditadas em funcdo das determinagdes, recomendagoes e requisicbes de
informagdes/documentos exaradas por aqueles 6rgaos ou outro 6rgao externo.

Em sintese, as demandas dos o6rgdos de controle sdo encaminhadas por meio de acordaos,
diligéncias ou representagdes do TCU, pedido de documentos ou informagdes, auditorias da CGU.

0 acompanhamento de demandas pontuais, como as requisi¢des de informagdo e documentos, visa
a controlar 0s prazos e o contetido das manifestagoes. Ha também demandas que possuem um ciclo
maior de acompanhamento, como as recomendagOes e determinagoes, que, além do controle de
prazos e conteudo, exigem a inclusdo das informagGes nos relatorios de gestdo.

A responsabilidade de adotar as medidas necessarias para responder ao 6rgdo solicitante é do setor
competente, que remetera os subsidios para resposta a UADIN no prazo fixado. Cumpre informar que
cabe a UADIN analisar a adequagdo e completude dos subsidios de resposta fornecidos, gerenciar 0s
prazos e manter registradas todas as demandas e suas evolugdes, em sistema apropriado.

13.1.  Controladoria-Geral da Unido — CGU

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) é o 6rgdo de controle interno do Governo Federal responsavel
por realizar atividades relacionadas a defesa do patrimonio publico e ao incremento da transparéncia
da gestdo, por meio de agOes de auditoria publica, correigdo, prevengdo e combate a corrupgdo e
ouvidoria.

A CGU também deve exercer, como Orgo Central, a supervisio técnica dos 6rgdos que compdem o
SCl e o Sistema de Correigdo e das unidades de ouvidoria do Poder Executivo Federal, prestando a
orientagdo normativa necessaria.

A unidade de auditoria interna presta contas ao Conselho Superior e um duplo reporte @ CGU com a
apresentagdo do PAINT, RAINT, relatorios, entre outros documentos que visam aferir 0 bom
desenvolvimento dos trabalhos da auditoria interna no IFSP.

A CGU possui o sistema E-aud para envio e controle das agdes relacionadas com as auditorias
internas, e também utilizado para monitoramentos das recomendagdes emitidas por ela. Trata-se de
um sistema em constante atualizagdo e melhorias, que gradualmente vem abarcando novas agoes
relacionadas ao desenvolvimento e execugao das agGes na area de auditoria.
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13.2.  Tribunal de Contas da Unido — TCU

0 TCU é o 6rgdo de controle externo do governo federal e auxilia 0 Congresso Nacional na missao
de acompanhar a execugao orgamentaria e financeira do pais e contribuir com o aperfeicoamento da
Administracao Publica em beneficio da sociedade. Para isso, tem como meta ser referéncia na
promogdo de uma Administragdo Publica efetiva, ética, 4gil e responsavel.

O Tribunal é responsavel pela fiscalizagao contabil, financeira, orgamentaria, operacional e patrimonial
dos orgdos e entidades publicas do pais quanto a legalidade, legitimidade e economicidade.

Ao Tribunal de Contas da Unido cumpre desempenhar, no ambito do controle externo, importante
papel como 06rgao fiscalizador da aplicagao dos recursos publicos federais. Conforme estabelece o
artigo 71 da Constituicdo Federal de 1988, o controle externo é exercido pelo Congresso Nacional
com o auxilio do TCU, a quem cabe julgar as contas dos administradores e dos demais responsaveis
por dinheiros, bens e valores pablicos federais, assim como as contas de qualquer pessoa fisica ou
juridica que ocasionar perda, extravio ou outra irregularidade que resulte em prejuizo ao erario.

As competéncias constitucionais e privativas do TCU estdo estabelecidas nos artigos 33, §2°, 70, 71,
72, 81°, 74, §2° e 161, paragrafo unico, da Constituicao Federal de 1988. Entre elas, destacam-se as
que permitem ao TCU emitir parecer sobre as contas anuais prestadas pelo Presidente da Republica;
julgar as contas dos responsaveis por recursos publicos; apreciar a legalidade de atos relacionados a
admissdo e a aposentadoria de pessoal; fiscalizar 0 uso dos recursos publicos, por meio de auditorias
e inspecdes de iniciativa propria ou do Congresso Nacional; aplicar sangdes e determinar a corregao
de ilegalidades e irregularidades em atos e contratos; apurar representagdes e denuncias apresentadas
por qualquer cidaddo, partido politico, associagdo ou sindicato sobre irregularidades ou ilegalidades
na aplicagdo dos recursos federais; fixar os coeficientes dos fundos de participacdo dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios e fiscalizar a entrega dos recursos aos governos estaduais e
prefeituras.

Desta forma, o TCU realiza suas a¢des com o suporte do sistema conecta, para acompanhamento dos
processos e acordaos realizados por ele nessa plataforma tnica. Bem como, possuem outros sistemas
em sua plataforma como o Tce para acompanhar os processos de tomadas de contas especial e o E-
pessoal que gerencia os atos de pessoal realizados pelas instituigoes.
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14.  SISTEMAS UTILIZADOS

14.1. E-Aud

0 e-Aud € o sistema desenvolvido pela Secretaria Federal de Controle Interno da Controladoria-Geral
da Unido (CGU) para gestdo da Atividade de Auditoria Interna Governamental. O sistema integra, em
uma unica plataforma eletrénica, todo o processo de auditoria, o desde o planejamento das agoes de
controle até o monitoramento das recomendagdes emitidas e o registro dos beneficios.

O sistema € oferecido gratuitamente a todos os 6rgaos e unidades que integram o SCI e as auditorias
internas singulares dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal (Audin). Por ser um sistema
Web, ele ndo precisa ser instalado nas maquinas nem de servidor para 0 armazenamento dos dados.
Para utiliza-lo basta acessa-lo pela internet.

0 e-Aud esta integrado com a plataforma de login Unico do Governo Federal, 0 gov.br, que oferece
um ambiente de autenticagdo digital Unico do usuario aos servigos publicos digitais. Se ainda ndo
tiver uma conta no gov.br, acesse 0 enderego https://acesso.gov.br, escolha a opgdo crie sua conta e
siga 0s passos.

Depois de criada sua conta no gov.br, acesse https://eaud.cgu.gov.br, escolha a opgdo login Unico
gov.br. Vocé sera direcionado para a tela inicial da plataforma de login tnico do Governo Federal.
Informe seu CPF e em sequida, a senha que vocé cadastrou anteriormente.

No primeiro acesso, ao clicar em Entrar vocé sera solicitado a autorizar o uso de seus dados pelo e-
Aud. Isso € necessario para que o sistema receba seus dados pessoais de identificagdo. Leia 0s termos
de uso e a politica de privacidade. Se estiver de acordo e clicar em Autorizar, vocé sera redirecionado
para a tela de primeiro login do e-Aud, que solicitara algumas informagoes adicionais (matricula SIAPE
e telefone de contato). Apos preencher os dados e clicar em Salvar, 0 processo estara concluido.

Mais informag0es acerca do sistema e-Aud encontram-se disponiveis em: https://www.gov.br/cgu/pt-
br/assuntos/auditoria-e-fiscalizacao/e-aud/fag#a

14.2. Conecta TCU

Criada para ser um canal unico de interlocugao e de acesso a informagoes, a partir da perspectiva dos
destinatarios dos servigos, a plataforma Conecta TCU constitui uma nova forma de prestagdo de
servigo e de interagdo do Tribunal de Contas da Unido (TCU) com o publico externo.

O sistema foi implementado a partir do segundo semestre do ano passado e ja retne cerca de 170
0rgdos e mais de 3,2 mil usuarios de servigo. O publico-alvo sdo gestores e dirigentes de instituigoes,
entidades e orgdos publicos; partes processuais; representantes de auditorias ou controles internos;
cidaddos; agentes publicos legitimados; advogados e integrantes da Advocacia-Geral da Unido (AGU).

Estdo disponiveis para o acesso, de forma agil, direta e segura, deliberagoes, recursos, determinagoes
e recomendacgoes, além de processos ndo sigilosos. A plataforma também permite o envio de
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documentos, resposta e comunicagées, além de disponibilizar servigos para informar o cumprimento
de determinagdo, solicitar prorrogagao de prazo ou sustentagdo oral, assim como para constitui¢do
de representacao legal ou extrajudicial.

As comunicagoes expedidas por meio do Conecta TCU ficam disponiveis para 0 usuario no mesmo
instante, o que diminuiu consideravelmente o tempo médio entre a expedi¢do da comunicagdo e 0
retorno do termo de ciéncia. Comunicagdes enviadas na forma convencional demandam, em meédia,
17 dias entre a expedigdo e o retorno da ciéncia. Com o uso da plataforma, esse tempo € inferior a
dois dias.

Os impactos, ganhos e diferenciais no emprego do Conecta TCU sdo interface simples, intuitiva e
comum a todos os usuarios, conferir mais rapidez ao acesso as informagoes, estreitamento do dialogo
entre 0 TCU e o publico externo, diminui¢do da burocracias, eliminagdo de intermediagoes, facilitagao
do acesso a processos e determinagdes do TCU, simplificagdo do fluxo e tratamento de informagdes,
reducdo do tempo e de custos financeiros, de pessoal e de estruturas organizacionais, melhora na
tramitagdo e no acompanhamento das demandas, aumento na velocidade de comunicagdo com o
TCU.

14.3.  SUAP

O Suap é um sistema Unificado de administragao publica, desenvolvido para tramitar 0s processos
realizados pelo 6rgdo, permitindo o acesso aos documentos on-line e a realizagdo do processo na
versdo digital e contemplando a transparéncias nos casos que ndo infringir a LGPD. Bem como, um
suporte para as areas que utilizam para receber solicitagdes / requerimentos como ocorre com a area
de Gestdo de Pessoas, Patrimdnio e Almoxarifado, Protocolo, entre outras. O acesso ocorre pelo link
a sequir; https://suap.ifsp.edu.br/accounts/login/?next=/ .

14.4. E-Pessoal

O sistema E-pessoal € um sistema utilizado pelo TCU para monitorar os atos de pessoal realizados
pela area de Gestdo de Pessoas, encaminhando os indicios pela sua plataforma para manifestagao do
orgdo, permitindo anexar a documentagdo comprobatoria.

14.5. E-TCE

Tomada de Contas Especial € um processo administrativo devidamente formalizado, com rito proprio,
para apurar responsabilidade por ocorréncia de dano a administragdo publica federal e obter o
respectivo ressarcimento, com apuragdao de fatos, quantificacdo do dano e identificagdo dos
responsaveis (art. 2° da IN TCU 71/2012).
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O pressuposto essencial para a instauragdo de TCE é a constatagdo da ocorréncia de dano ao erario.
Sao exemplos de fatos que podem levar a instauragdo do processo de TCE: a omissdo no dever de
prestar contas; a ndo comprovagdo da regular aplicagdo dos recursos repassados pela Unido; a
ocorréncia de desfalque, alcance, desvio ou desaparecimento de dinheiro, bens ou valores publicos;
e a pratica de qualquer ato ilegal, ilegitimo ou antieconémico de que resulte dano ao erario (art. 3° da
IN TCU 71/2012).

A TCE é um procedimento de excegdo que objetiva apurar os fatos, identificar os responsaveis,
quantificar o dano e obter o ressarcimento dos prejuizos que Ihe foram causados, devendo ocorrer
ap0s exaurirem-se as tentativas de regularizagdo das falhas verificadas pela entidade.

A atuagdo da Unidade de Auditoria Interna sobre os processos de TCE dar-se-a em conformidade
com as orientacoes e disposigoes proprias emanadas do SCI e do Tribunal de Contas da Unido, que
determinam que deve a Auditoria Interna emitir Parecer sobre a Tomada de Contas Especial elaborada
pela entidade.

Conforme o art. 3° da Portaria CGU 1.531/2021, na hipdtese de ndo haver norma especifica,
considera-se autoridade administrativa competente para instaurar tomada de contas especial o
dirigente de orgdo ou entidade que gerencie recursos publicos, no qual ocorreu o fato ensejador de
apuracdo, a quem compete determinar medidas objetivando o ressarcimento do dano ou a
regularizagdo da situagdo. O que ndo impede que a instauragdo de um processo de TCE seja
determinada pela CGU ou TCU.

14.6.  Alice

A ferramenta Alice, acrénimo de Analisador de Licitagdes, Contratos e Editais, foi implementada pela
Controladoria-Geral da Unido — CGU para auxiliar os auditores na busca, categorizagao e analise
automatizada de artefatos textuais (ndo estruturado), tais como editais, termos de referéncia e demais
artefatos publicados no Comprasnet.

Trata-se de um algoritmo autbnomo que acessa diariamente o site do Sistema Comprasnet, efetua o
download e realiza analise textual dos arquivos dos editais e dos termos de referéncia publicados e,
com base em regras pré-definidas, aponta indicios de inconsisténcias. Esses indicios devem ser
averiguados ainda no prazo de vigéncia do edital, preferencialmente, antes da realizagao do certame
licitatorio. Para isso, diariamente, a ferramenta classifica, separa e encaminha e-mails para os auditores
cadastrados contendo informagOes sobre as licitages publicadas ou realizadas no dia e eventuais
ocorréncias identificadas por meio da analise automatizada.

A partir dos alertas enviados pela ferramenta € possivel realizar atuagoes preventivas nas licitagdes
tdo logo os editais sdo publicados no sistema Comprasnet.
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15. CAPACITAGOES OBRIGATORIAS

Os servidores lotados na auditoria interna necessitam estar em constante aprendizado, processo de
reciclagem devido sua atividade ser dindmica e sofrer sempre alteracdes de base legal, nesse sentido
€ obrigatorio o minimo de 40 horas de aperfeicoamento a cada servidor. A capacitagao pode ser
realizada em atividades/cursos presenciais ou na versao on-line, em participagdes em Congressos,
eventos, atividades no geral que tragam temas pertinentes ao trabalho da auditoria ou que de alguma
forma contribua para a melhoria e enriquecimento dos trabalhos desenvolvidos na area da UADIN.
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16.  ARQUIVO E GUARDA DE DOCUMENTOS

Os trabalhos realizados pela Unidade de auditoria interna em sua maioria séao documentos elaborados
digitamente, que ficam em processos no sistema Suap, na nuvem, e-mail e pastas de trabalho no
computador, sendo armazenados os principais documentos das auditorias em processo no suap. 0s
casos de documentos fisicos sdo armazenados no arquivo fisico conforme a legislagdo vigente.
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17. CONCLUSAO

Este manual procurou padronizar os principais procedimentos e documentos da UADIN usados em
seus servigos de avaliagdo. Foi baseado e adaptado de documentos e modelos provenientes da CGU.
O carater pratico direcionou as adaptagoes.

Espera-se que os trabalhos tenham melhor fluidez agora que estdo sistematizados e padronizados.

Pode haver alteragdes conforme os casos individuais, mas, agora, o fluxo normal de procedimentos
esta sistematizado e ndo serd tdo frequente a necessidade de elaboragdo de modelos especificos para
cada trabalho.

Juntamente com a atualizagdo do estatuto da UADIN, quantificagdo e registro de beneficios e gestdo
da qualidade, esperamos que este documento possa contribuir para consecugdo dos objetivos da
UADIN.

As ages que levaram a elaboragdo deste manual de auditoria orientaram-se pelo carater pratico com
foco em uma condugao eficaz, eficiente e econdmica dos trabalhos de auditoria da UADIN. Com esse
proposito, este manual foi elaborado com base em normativos e manuais da Controladoria-Geral da
Unido — CGU e teve como objetivo a padronizagdo dos principais procedimentos e documentos da
UADIN empregados em seus servigos de auditoria.

0 emprego deste manual, uma vez que a sistematizagdo e a padronizagdo do fluxo de procedimentos
de auditoria no dmbito da UADIN estdo formalizadas, propiciara uma melhor fluidez na condugao dos
trabalhos, de modo que ndo serd tdo frequente a necessidade de criagdo de modelos especificos para
cada trabalho, ainda que possa haver alteragdes pontuais (ad hoc) para casos especiais que exijam
analise mais cuidadosa da UADIN.

Espera-se que este manual, combinado com o uso do estatuto atualizado da UADIN e com a adogao
da quantificacdo e registro de beneficios e do programa de gestdo e qualidade, estes dois ultimos
decorrentes da atividade de auditoria interna, possa contribuir para a consecugdo dos objetivos da
UADIN.
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ANEXOS

Modelo 1 — Comunicado de Auditoria

Senhor(a) [Cargo],

Em conformidade ao disposto na Lei n® 10.180/2001 e na Instrugdo Normativa SFC n°® 03/2017, informo que
realizaremos auditoria nessa Unidade, com o objetivo de [definir o tipo de auditoria e seus objetivos, de forma
concisal.

A equipe de auditoria sera composta pelos servidores [Nome do Servidor e Cargo], [Nome do Servidor e
Cargo] e [Nome do Servidor e Cargo], sob a supervisdo do servidor [Nome do Servidor e Cargo].

Os trabalhos serdo realizados no periodo de _ /_ / a_ /| |/ , compreendendo, no
primeiro momento, a fase de planejamento dos trabalhos e, na sequéncia, a execugdo dos procedimentos de
auditoria.

Ressalta-se que a interlocugao com essa Unidade serd fundamental durante toda a realizagdo do trabalho, de
forma a se obter subsidios necessarios para o entendimento e a avaliagao mais adequada do objeto de auditoria
e da Unidade. Destacamos que a equipe de auditoria estara a disposicdo para prestar todos os esclarecimentos
que se fizerem necessarios.

Para o bom desenvolvimento dos trabalhos, solicitamos previamente a adogdo das seguintes providéncias:

a) designacdo de servidor para realizar a interlocugdo entre a equipe de auditoria e as
unidades organizacionais abrangidas pelo presente trabalho, de forma a viabilizar a
tempestiva apresentagao de documentos, manifestagbes e/ou esclarecimentos que
venham a ser requisitados ao longo da auditoria;

b) disponibilizagdo de acesso aos seguintes sistemas corporativos: [especificar sistemas];

Apos a finalizagdo da fase de execugao dos trabalhos, sera encaminhado Relatério Preliminar de Auditoria, que
servird de base para a realizagdo da reunido de busca conjunta de solugdes e posterior emissdo do Relatorio
Final de Auditoria.

Atenciosamente,

NOME DO SIGNATARIO
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Modelo 2 — Entendimento do Objeto Auditado

Objeto auditado:
Orgdo:
Unidade Examinada:
Municipio/UF:
1. Aspetos gerais da unidade auditada
a) Objetivo estratégico da unidade
b) Missdo e visdo da unidade
¢) Meios pelos quais a unidade monitora seu desempenho
d) Politica de gestdo de riscos da unidade auditada
e) Principais riscos a que a unidade esta exposta e os controles internos associados a estes riscos
f)  Processos de governanga, gerenciamento de riscos e de controles internos da unidade auditada
2. Aspectos gerais do objeto de auditoria
a) Descricdo do objeto
b) Objetivos, riscos e controles associados ao objeto
¢) Apetite a risco relacionado aos riscos do objeto de auditoria
d) Relagdo do objeto com missdo, visdo e objetivos estratégicos da unidade
e) Estrutura de governanga, gerenciamento de riscos e controles do objeto de auditoria
3. Processos e recursos relacionados ao objeto de auditoria
a) Macroprocesso(s) ou processo(s) organizacional(is) avaliado(s)
b) Fluxograma(s) (mapa do processo) do macroprocesso/processo avaliado Departamento(s)
envolvido(s)
¢) Pontos criticos de controle
d) Indicadores de desempenho relacionados ao processo/area auditados, com metas fisicas e
financeiras
e) Responsavel(is) pelo objeto (macroprocesso/processo) avaliado
f)  Estrutura organizacional das areas envolvidas
g) Quantidade/lotagao/perfil da forga de trabalho envolvida (inclusive terceirizados)
h)  Principais insumos utilizados (energia, equipamentos, matéria-prima, etc)
i) Sistemas informatizados utilizados
4. Normativos relacionados
a) Leis e regulamentos
b) Normas, orientagdes, manuais e procedimentos internos
¢) Normas e decisdes de 6rgao(s) regulador(es)
d) Jurisprudéncia de interesse
5. Trabalhos anteriores
a) Historico de achados
b) Recomendagbes da CGU e de outras instancias de controle pendentes de atendimento
¢) Estudos ja realizados sobre 0 objeto de auditoria
6. Aspectos orgamentarios
a) Programas/ages orcamentarios envolvidos
b) Materialidade dos recursos (em R$)
¢) Informagdes por exercicio avaliado:

e Recursos inicialmente solicitados pelo gestor
e Execucdo planejada - fisico, financeiro e cronograma
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e Avaliagdo sumaria sobre o planejamento
o Aspectos operacionais relevantes

Politica publica relacionada
Politicas-chave

Partes interessadas e suas expectativas
Beneficiarios e critérios de selecdo
Critérios, formas e veiculos de divulgagdo
Resultados alcangados

Boas praticas



Modelo 3 — Matriz de planejamento
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Modelo 4 — Matriz de achados
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Modelo 5 — Plano de acoes
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Modelo 6 — Relatorio de Auditoria

MINISTERIO DA EDUCACAQ
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

ATORIO DE AVALIAGAQ
nidade Examinada]

reicio [exercicio da Avaliagdo]
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UADIN
IFSP

MEC
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RELATORIO DE AVALIACAO
Orgéo:

Unidade Examinada:
Municipio/UF:

Projeto de Auditoria:
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Missdo

[Detalhamento da Linha de Atuagéo e explicagao sucinta sobre a linha de atuagao a que o relatorio
pertence (se possivel, relacionando a linha de atuagao a missao).
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QUAL FOI O TRABALHO REALIZADO
PELA UADIN?

POR QUE A UADIN REALIZOU ESSE TRABALHO?
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QUAIS AS CONCLUSOES ALCANGADAS PELA UADIN?
QUAIS AS RECOMENDAGOES QUE DEVERAO SER
ADOTADAS?
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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS
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INTRODUCAO

[ Nesta secdo, devem ser apresentados:

paragrafo inicial: Unidade auditada/Linha de atuagdo/objeto (se for muito grande, a descrigdo do objeto deve
compor um novo paragrafo)/agao/programa/ Escopo (O qué, quanto, quando, onde)/referencial legal.

origem e justificativa (por qué)
objetivos (0 que se pretende alcangar) e questdes de auditoria

metodologia (como): deverdo ser registradas (de forma sintética) a natureza dos dados examinados, a forma
de coleta e a de tratamento desses dados. Caso seja necessario um maior detalhamento da metodologia
empregada, esse devera ser realizado no anexo (Detalhamento da Metodologia).

restricoes/limitagdes: Essa declaragdo so deve ocorrer se houver limitagOes ou restrigoes ao trabalho, como,
por exemplo, a recusa do auditado em apresentar informagdes ou mesmo a sua impossibilidade (exemplo: o
documento XX ndo foi disponibilizado para analise porque estava passando pelo processo de digitalizagdo).

consideragdes iniciais (Visdo geral do objeto/ do trabalho): tem a finalidade de orientar a leitura do relatorio.
Se houver aspectos positivos, esses também deverdo ser antecipados nesse campo. Esse item podera fazer
parte da introdugdo ou constituir um item a parte. Essa variagao devera ser baseada no tamanho. Por
exemplo: se for maior do que uma pagina, devera compor um novo item separado da Introdugao. ]
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RESULTADOS DOS EXAMES

1. Descrigdo sumaria do achado
[ Os achados devem trazer 0s seguintes conteddos:

a) paragrafo(s) introdutdrio(s) (contextualizagdo): deve-se apresentar o fato, objetiva e sinteticamente, com o
fim de responder as seguintes perguntas: o qué, quem, quando, quanto (valor fiscalizado, quando couber),
onde, como e por qué;

b) condigdo: desenvolvimento da situagao encontrada em campo
¢) critério: estado correto (norma, resultado de pesquisa...);
d) causa: preferencialmente a causa raiz.

e) consequéncia: risco a que a organizagao ou a sociedade se expdem ou efeito direto (decorrentes da
condi¢do).

f) concluséo: trata-se do fechamento do texto. Devera indicar de forma sintética a resposta a questdo de
auditoria, ou seja, 0 aspecto principal que se pretende destacar por meio do achado. Deve configurar-se
como o resultado da juncgdo dos paragrafos anteriores. Servird como base para a elaboragao da descri¢ao
sumaria2. Descrigdo sumaria do achado.

Pode haver situagGes em que seja necessario elaborar mais de um achado para responder a uma mesma
questdo de auditoria. Nesses casos, o responsavel pelos registros devera elaborar um paréagrafo inicial que
responda a questdo de auditoria de uma maneira mais ampla e, a0 mesmo tempo, explicite de que forma os
achados contribuem para 0 alcance dessa resposta.]

2. Descri¢do sumaria do achado

RECOMENDAGOES

1 - Texto da recomendagao.

Achado n® 1

2 - Texto da recomendagao.

Achados n®1,2¢e3

CONCLUSAO
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[ Nesta secgdo, devem ser apresentados:

respostas as questoes de auditoria propostas, com base nos achados de auditoria (citados de forma
sintética), explicitando-se o vinculo entre eles e as questdes propostas;

principais beneficios decorrentes da auditoria realizada/esperados (matriz de achados);
causa raiz, nos casos em que for identificada;

boas préticas relevantes. |
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Modelo 7 - Matriz de consolidacdo e registro de beneficios

Beneficios ndo financeiros
Classes de .
. R . N : , Beneficio| . |Datada
Recomendagdo | Parceiro | Manifestacéo do gestor |Evidéncia  Tipo (beneficios |Dimensao {Repercussdo (Impacto|Economia|Custos| , . |Validacéo|. .
frenceias Liquido implementagdo
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Modelo 8 — Questionarios e indices do PGMQ

PESQUISA DE AVALIACAQ DOS AUDITORES SOBRE 0S
TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA

Observagoes gerais:

Objetivo: obter avaliagao dos auditores sobre a relevancia e qualidade do trabalho de auditoria realizado
Periodicidade: ap6s a conclusdo de cada trabalho individual de auditoria
Destinatérios: equipe de auditoria

Forma de coleta: questiondrios preferencialmente ndo identificados

Forma de apresentacdo: resultados consolidados em um determinado periodo de tempo

67



Indique seu grau de concordancia em relagdo as sequintes afirmagoes referentes ao trabalho de auditoria que
feve como produto o Relatdrio n® XXXXXXX:

A auditoria tratou de tema(s) relevante(s) da unidade auditada.
[ ] Concordo totalmente

[ ] Concordo parcialmente

[ ] Discordo parcialmente

[ ] Discordo totalmente

[ ] Ndo tenho opinido sobre esse ponto

Houve adequada comunicagdo ao gestor, no inicio dos trabalhos, sobre os objetivos da auditoria.
[ ] Concordo totalmente

[ ] Concordo parcialmente

[ ] Discordo parcialmente

[ ] Discordo totalmente

[ ] Ndo tenho opinido sobre esse ponto

Houve adequada apresentagdo ao gestor, no inicio dos trabalhos, dos critérios de avaliagdo a serem utilizados
pelos auditores.

[ ] Concordo totalmente
[ ] Concordo parcialmente
[ ] Discordo parcialmente
[ ] Discordo totalmente

[ ] Ndo tenho opinido sobre esse ponto

Os prazos estabelecidos pela equipe de auditoria para a apresentagdo de documentos,
informag0des e/ou esclarecimentos pelo gestor foram razoaveis.

[ ] Concordo totalmente
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[ ] Concordo parcialmente
[ ] Discordo parcialmente
[ ] Discordo totalmente

[ ] Ndo tenho opinido sobre esse ponto

As informagdes contidas no relatorio de auditoria sao relevantes.
[ ] Concordo totalmente

[ ] Concordo parcialmente

[ ] Discordo parcialmente

[ ] Discordo totalmente

[ ] Néo tenho opinido sobre esse ponto

A Reunido de Busca Conjunta de Solugdes contribuiu para a construgdo de recomendagoes relevantes,
oportunas e exequiveis.

[ ] Concordo totalmente
[ ] Concordo parcialmente
[ ] Discordo parcialmente
[ ] Discordo totalmente

[ ] Néo tenho opinido sobre esse ponto

A intensidade e qualidade do processo de supervisdo da auditoria foi adequada.
[ ] Concordo totalmente

[ ] Concordo parcialmente

[ ] Discordo parcialmente

[ ] Discordo totalmente

[ ] Néo tenho opinido sobre esse ponto
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Houve adequada alocagdo (quantidade e qualidade) de tempo, pessoal e recursos a etapa de planejamento da
auditoria.

[ ] Concordo totalmente
[ ] Concordo parcialmente
[ ] Discordo parcialmente
[ ] Discordo totalmente

[ ] Néo tenho opinido sobre esse ponto

Houve adequada alocagao (quantidade e qualidade) de tempo, pessoal e recursos a etapa de execugao da
auditoria.

[ ] Concordo totalmente
[ ] Concordo parcialmente
[ ] Discordo parcialmente
[ ] Discordo totalmente

[ ] Ndo tenho opinido sobre esse ponto

PESQUISA DE PERCEPCAQ DA ALTA ADMINISTRACAO SOBRE A
ATIVIDADE DE AUDITORIA INTERNA

Observagoes gerais:

Objetivo: avaliar a percepgao da alta administragao da organizagdo acerca da atuagdo da unidade de auditoria
interna.

Periodicidade: preferencialmente anual

Destinatarios principais: alta administragao (presidente e diretores, ou equivalentes)

Outros destinatéarios: conselheiros (administragao e/ou fiscal)

Forma de coleta: questionarios ndo identificados

Forma de apresentacdo: resultados consolidados
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Indique seu grau de concordancia em relagdo as sequintes afirmagdes referentes a atuagdo da unidade de
auditoria interna:

A atividade de auditoria interna contribui para melhoria da eficacia dos processos de governanga, de gestao
de riscos e de controles internos da gestéo.

[ ] Concordo totalmente
[ ] Concordo parcialmente
[ ] Discordo parcialmente
[ ] Discordo totalmente

[ ] Néo tenho opinido sobre esse ponto

Os trabalhos realizados pela unidade de auditoria interna abordam temas relevantes para a gestao.
[ ] Concordo totalmente

[ ] Concordo parcialmente

[ ] Discordo parcialmente

[ ] Discordo totalmente

[ ] Ndo tenho opinido sobre esse ponto

Os trabalhos realizados pela unidade de auditoria interna fornecem suporte para a tomada de decisdo.
[ ] Concordo totalmente

[ ] Concordo parcialmente

[ ] Discordo parcialmente

[ ] Discordo totalmente

[ ] Ndo tenho opinido sobre esse ponto

As recomendagdes emitidas pela unidade de auditoria interna contribuem para a melhoria da gestao.
[ ] Concordo totalmente

[ ] Concordo parcialmente
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[ ] Discordo parcialmente
[ ] Discordo totalmente

[ ] Ndo tenho opinido sobre esse ponto

A atividade de auditoria interna agrega valor a gestdo.

[ ] Concordo totalmente
[ ] Concordo parcialmente
[ ] Discordo parcialmente
[ ] Discordo totalmente

[ ] Néo tenho opinido sobre esse ponto
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PESQUISA DE AVALIACAQ DOS GESTORES (CLIENTES) SOBRE 0S
TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA

Observagoes gerais:

Objetivo: obter avaliagdo dos gestores (clientes) sobre a relevancia e qualidade do trabalho de auditoria
realizado

Periodicidade: apos a conclusdo de cada trabalho individual de auditoria
Destinatarios: gestores (clientes) da area/processo auditado
Forma de coleta: questiondrios preferencialmente ndo identificados

Forma de apresentacdo: resultados consolidados em um determinado periodo de tempo
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Indique seu grau de concordancia em relagdo as sequintes afirmagoes referentes ao trabalho de auditoria que
feve como produto o Relatdrio n® XXXXXXX:

A auditoria tratou de tema(s) relevante(s) da unidade auditada.
[ ] Concordo totalmente

[ ] Concordo parcialmente

[ ] Discordo parcialmente

[ ] Discordo totalmente

[ ] Ndo tenho opinido sobre esse ponto

Houve adequada comunicagdo, no inicio dos trabalhos, sobre os objetivos da auditoria.
[ ] Concordo totalmente

[ ] Concordo parcialmente

[ ] Discordo parcialmente

[ ] Discordo totalmente

[ ] Ndo tenho opinido sobre esse ponto

Houve adequada apresentagdo, no inicio dos trabalhos, dos critérios de avaliagdo a serem utilizados pelos
auditores.

[ ] Concordo totalmente
[ ] Concordo parcialmente
[ ] Discordo parcialmente
[ ] Discordo totalmente

[ ] Ndo tenho opinido sobre esse ponto

Os prazos estabelecidos pela equipe de auditoria para a apresentagdo de documentos,
informag0des e/ou esclarecimentos foram razoaveis.

[ ] Concordo totalmente
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[ ] Concordo parcialmente
[ ] Discordo parcialmente
[ ] Discordo totalmente

[ ] Ndo tenho opinido sobre esse ponto

As informagdes contidas no relatorio de auditoria sao relevantes.
[ ] Concordo totalmente

[ ] Concordo parcialmente

[ ] Discordo parcialmente

[ ] Discordo totalmente

[ ] Néo tenho opinido sobre esse ponto

A Reunido de Busca Conjunta de Solugdes contribuiu para a construgdo de recomendagoes relevantes,
oportunas e exequiveis.

[ ] Concordo totalmente
[ ] Concordo parcialmente
[ ] Discordo parcialmente
[ ] Discordo totalmente

[ ] Néo tenho opinido sobre esse ponto

Os auditores internos demonstraram, durante a realizagdo dos trabalhos, postura ética e profissional
adequada.

[ ] Concordo totalmente
[ ] Concordo parcialmente
[ ] Discordo parcialmente
[ ] Discordo totalmente

[ ] Néo tenho opinido sobre esse ponto
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Propostas de Indicadores Gerenciais da UADIN

Indicador

Forma de Aferi¢do

Explicagdo

Tempo médio de
realizacdo das

Média de dias entre a data
de conclusdo e a data de

Tempo médio, em dias, entre a data de conclusdo e a data
de inicio das auditorias

auditorias inicio das auditorias , o o
— apoia a avaliagdo sobre a tempestividade das entregas da
auditoria —

HH médio das HH Utilizado / Auditorias HH médio alocado aos trabalhos de auditoria

auditorias Realizadas
— apoia a avaliagdo sobre o esforgo (e o custo) despendido
com cada trabalho e a tomada de decisdo sobre sua
relevancia em face dos resultados esperados —

Alocagdo da HH Alocado ao PAINT / Percentual de trabalhos de auditoria na composicao do

capacidade HH Total PAINT

operacional em
trabalhos de

— apoia a tomada de decisdo sobre a alocacao da
capacidade operacional da UAIG —

auditoria
Eficacia das Recomendagoes Percentual de recomendagdes emitidas efetivamente
recomendagdes Atendidas / implementadas pela gestdo
RecomendagGes Emitidas
¢ — apoia a avaliagdo sobre a qualidade e a exequibilidade
0as recomendagées obtidas —
Beneficios Beneficios Financeiros / Resultados financeiros efetivos decorrentes dos trabalhos

financeiros*

Ano

de auditoria (economias obtidas; desperdicios evitados;
etc.) por ano

— proporciona avaliagdo quanto a efetividade da auditoria
interna —

Beneficios ndo-
financeiros™

Beneficios ndo-financeiros
/ Ano

Melhorias estruturantes nao-financeiras implementadas em
decorréncia dos trabalhos de auditoria (melhoria de
controles; melhoria de processos; etc.) por ano

— proporciona avaliagdo quanto a efetividade da auditoria
interna —

*Baseados na IN 04/2018 (Quantificagdo de beneficios pela UAIG) e no Manual de contabilizagdo de
beneficios, ambos da CGU.
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Checklist MOT

Requisito

Fundamento

Achado

Fiscalizagdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e
patrimonial

Art. 74 CF; Introdugdo IN
03/2017 CGU

Avaliagbes por auditorias e fiscalizagdes

Lei 10.180/2001, art. 21

Responsabilidade da alta gestdo pelos controles

IN 03/2017 CGU, 6; MOT
28:2.3

Contempla as 3 linhas

IN 03/2017 CGU, 7

Gestdo de riscos nas politicas (1% linha)

IN 03/2017 CGU, 8-10

Operacionalizagdo da gestdo de riscos (22 linha — assessores)

IN 03/2017 CGU, 11-13

UADIN avalia e presta consultoria as outras linhas

IN 03/2017 CGU, 16

Avaliacdo da execugdo das metas; principalmente orgamentaria

IN 03/2017 CGU, 17

Consultoria sob demanda e sobre assuntos estratégicos

IN 03/2017 CGU, 18

Avaliar: adequacdo e suficiéncia dos controles, eficacia da gestao de
riscos e conformidade com a politica de gestao de riscos

IN 03/2017 CGU, 19

Competéncia para apuragao

IN 03/2017 CGU, 23 e 90

Jurisdi¢do patrimonial

IN 03/2017 CGU, 24

Participagdo do controle social

IN 03/2017 CGU, 36

Requisitos de eficacia: PGMQ

IN 03/2017 CGU, 38, f

Salvaguardar que o responsavel pela UADIN ndo seja gestor
externamente

IN 03/2017 CGU, 49

Impedimentos

IN 03/2017 CGU, 51 e 52

Comunicagdes em nivel institucional

IN 03/2017 CGU, 58

Desenvolvimento profissional continuo

IN 03/2017 CGU, 63

Auditoria baseada em riscos

IN 03/2017 CGU, 70

Governanga: valores, responsabilidade, riscos e comunicagdo

IN 03/2017 CGU, 71

Avaliagdo de controles internos

IN 03/2017 CGU, 82

Competéncia do chefe

IN 03/2017 CGU, 83

Rodizio de objetos de auditoria

IN 03/2017 CGU, 88; MOT
61:4.1.5.2

Avaliagdo de riscos do PAINT anual

IN 03/2017 CGU, 89; MOT
63:4.1.6
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Planejamento flexivel IN 03/2017 CGU, 92
Reporte periodico do chefe IN 03/2017 CGU, 103 e 112
PGMQ do gerenciamento ao monitoramento IN 03/2017 CGU, 106
Avaliagdes internas e externas de qualidade IN 03/2017 CGU, 107, 108,
109 e 115
Etapas obrigatdrias e supervisdo de qualidade IN 03/2017 CGU, 116
Atribuicao pelo chefe IN 03/2017 CGU, 118
Requisitos do planejamento IN 03/2017 CGU, 119 e 122
Definigdo das expectativas com consultoria IN 03/2017 CGU, 125
Limitagdo dos exames IN 03/2017 CGU, 128
Discussao prévia dos critérios IN 03/2017 CGU, 131
Critérios de desempenho IN 03/2017 CGU, 132
Documentagdo do programa de trabalho IN 03/2017 CGU, 138-141;
MOT 75:4.3.3
Livre acesso IN 03/2017 CGU, 144
Comunicagdo inicial IN 03/2017 CGU, 145
Insercdo prévia no PAINT IN 03/2017 CGU, 146
Discussdo de fatos relevantes IN 03/2017 CGU, 149
Papéis de trabalho IN 03/2017 CGU, 150, 151,
153 e 154
Supervisdo IN 03/2017 CGU, 155, 156 e
157; MOT 36
Tratamento das opinides IN 03/2017 CGU, 160
Requisitos dos relatorios IN 03/2017 CGU, 163 e 166;
MOT 18:1.1.1.3
Divulgacdo dos modelos excepcionados IN 03/2017 CGU, 167
Publicagdo IN 03/2017 CGU, 168
Classificagao de informagdes IN 03/2017 CGU, 169 e 170
Errata IN 03/2017 CGU, 171
Opinido geral IN 03/2017 CGU, 172, 173 e
175
Responsabilidade pelo monitoramento IN 03/2017 CGU, 176
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Monitoramento permanente no PAINT

IN 03/2017 CGU, 177

Monitoramento baseado em riscos, na complexidade e maturidade

IN 03/2017 CGU, 178

Flexibilidade das recomendacdes

IN 03/2017 CGU, 179

Riscos inaceitaveis

IN 03/2017 CGU, 180

Quantificacdo de beneficios

IN 03/2017 CGU, 181

Componentes dos controles internos

IN 03/2017 CGU, fls. 31

Objetivos dos controles internos

IN 03/2017 CGU, fls. 32

Medigdo dos riscos

IN 03/2017 CGU, fls. 33

Foco nos objetivos da unidade auditada MOT 14:1
Especificidades da auditoria governamental MOT 14
Comunicagdo direta com a alta gestdo MQOT 14

Uso das metas da organizagdo MOT 14

Foco gerencial MOT 15

Temas de auditoria MOT 16:1.1

3 tipos de avaliagdo MOT 16
Avaliagdo dos 3 processos principais MOT 16
Verificagdes nos 3 processos MOT 17

Foco na eficicia MOT 17

Fases da avaliagdo MOT 17:1.1.1
Planejamento global e individual MOT 18:1.1.1.1
Discussdo com o auditado MOT 18:1.1.1.2
Recomendag@es devem ser acordadas MOT 19:1.1.1.4
Tipos de consultoria MOT 20:1.2.1
Assessoramento/Aconselhamento por questdes MOT 20:1.2.1.1
Limites a consultoria MOT 20: 1.2.1.1
Treinamento MOT 21:1.2.1.2
Facilitagdo MOT 21:1.2.1.3
Requisitos para consultoria MOT 22
Previsdo e conhecimento para apuragao MOT 26:2

Erro e fraude MOT 26:2.1
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Confirmagao de sigilo MOT 27:b
Supervisdo e alta administragao em caso de fraude MOT 28
Apuragdo preliminar MOT 29:2.3.2.1
Estrutura da apuragao MOT 30:2.3.2.2

Vigilancia MOT 31:2.3.2.3:b
Elementos do relatorio de apuragao MOT 32:2.3.2.4
Limitagao a manifestagao administrativa MQT 32
Encaminhamento para instancias penais MOT 32
Testemunho do auditor MOT 33:2.4
Atribuigbes do chefe MOT 35
Atribuigbes do supervisor MOT 37:a e ss
Atribuicdes do coordenador MOT 38:3.2.2
Atribuicdes dos auditores MOT 38:3.2.3
Profissionais externos MOT 39:3.3
Trabalhos compartilhados MOT 40:3.3.1
Impedimentos gerenciados individualmente e pela chefia, em todas as | MOT 43:3.4
fases do trabalho

SituagOes comuns de ameaca a objetividade MOT 44:3.4.1
Medidas para objetividade MOT 45:3.4.2
PGMQ MOT 45:3.5

Indicadores gerenciais da UADIN

MOT 46:3.5.1.1.1

Indicadores de desempenho MOT 47
Feedback MOT 47
Monitoramento continuo, avaliagGes periodicas e externas de MOT 48
qualidade

Instrumentos de avaliagdo MOT 48:3.5.2
Escala de classificagdo PGMQ MOT 49
Comunicagdo dos resultados do PGMQ MOT 49:3.5.3
Declaragdo de conformidade MOT 50:3.5.4
Planejamento: PAINT e individuais MOT 51:a e ss
Bases do PAINT MOT 52:a e ss
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Plano por riscos

MOT 52

Entendimento das unidades MOT 52

Universo/objeto de auditoria MOT 53:4.1.2
Avaliar maturidade da gestdo de riscos MOT 54:4.1.3
3 selegbes de risco MOT 55:4.1.4

Vinculagdo risco, objeto e objetivos

MOT 56:4.1.4.1.1

Etapas da avaliagdo de riscos propria

MOT 56:4.1.4.2:a e ss

Avaliacdo dos riscos por impacto e probabilidade

MOT 57:4.1.4.2.2

Estagios dos fatores de risco

MOT 58:4.1.4.3

Requisitos PAINT

MOT 60: Quadro 3

Capacitagdo MOT 61:4.1.54
Demandas extraordinrias MOT 62:4.1.5.6
Provisdo para elaborar PAINT MOT 62:4.1.5.7
Avaliagdo do PAINT MOT 62:4.1.5.8
Premissas do PAINT MOT 63:4.1.5.9
Comunicagao e aprovagdo do PAINT MOT 64:4.1.8
Ordem de servigo MOT 65:a e ss
Auditorias individuais MOT 66:a e ss
Analise prévia MOT 66:4.3.1

Mapeamento/validagdo do objeto

MOT 68:4.3.1.1 € 4.3.1.1.1

Objetivos e escopo

MOT 69:4.3.2

Causas dos riscos

MOT 71: Quadro 4

Avaliagdo dos controles

MOT 72:4.3.2.1.3

Procedimentos de auditoria MOT 76:4.3.4
Testes de controle MOT 77:4.3.4.4
Procedimentos substantivos MOT 77:4.3.4.5
Técnicas de auditoria MOT 78:4.3.4.6
Amostragem MOT 87:4.3.4.7
Comunicagdo constante com auditado MOT 90:5.1
Formas de comunicagao MOT 91:a e ss
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Pauta minima de abertura MOT 91

Pauta minima de reunido de solugdes MOT 95:a e ss
Atributos das evidéncias MOT 96:5.3.1
Natureza das evidéncias MOT 97:5.3.2
Fontes de informagdo MOT 98:5.3.3
Persuasdo das evidéncias MOT 99:5.3.4
Requisitos dos achados MOT 100:5.4.1
Componentes dos achados MOT 101:5.4.2
Matriz de achados MOT 102:5.4.3
Respostas do auditado MOT 103:5.5
Caracteristicas das recomendagfes MOT 104:5.6.1
Atributos dos papéis de trabalho MOT 106:5.7.2
Classificagdo dos papéis de trabalho MOT 107:5.7.3
Politica de acesso aos papéis de trabalho MOT 110:5.7.5
Retengdo dos papéis MOT 111:5.7.6
(Qualidades dos relatorios MOT 114:a e ss
Formas dos relatorios MOT 115:6.5.1
Componentes do relatorio MOT 116:6.5.2
Etapas do monitoramento MOT 121:7.1
Formas de monitoramento MOT 122:7.2
N@o atendimento de recomendacdes MOT 123:7.3
Quantificagdo dos beneficios MQOT 123:7.5
Validagdo dos beneficios MOT 125:7.5.6
Tipos de controles MOT 134
Tipos de riscos MOT 137
Segregacao de fungoes MOT 138

Matriz de riscos e controles

MOT 139: Apéndice A

Matriz de planejamento

MOT 141: Apéndice B

Matriz de achados

MOT 147: Apéndice F

Escala de impacto

MOT 149: Anexo A
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Escala de probabilidade

MOT 150: Anexo B

Mapa de riscos

MOT 151: Anexo C
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