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Apresentacao
A Uadin do IFSP desenvolveu o PAINT 2017 com a programacao de seus
trabalhos para o periodo de um exercicio.

O PAINT 2017 seguiu as normas de elaboracao, acompanhamento e execugao
de atividades previstas na Instrucao Normativa n2 24, de 17 de novembro de
2015, emitida pela CGU.

Ha duas inovacdes neste PAINT com relagdo aos anteriores.

A primeira refere-se a adocao do gerenciamento estratégico de mudancas. A
segunda, a sua interligacdo com o planejamento estratégico do IFSP por meio
da incorporacdao dos macroprocessos organizacionais a matriz de riscos para
selecao de temas de auditoria.

O PAINT 2017 esta organizado em cinco capitulos.
O capitulo 1 explica como ele foi desenvolvido pela equipe da Uadin.

O capitulo 2 conduz um diagndstico organizacional da Uadin através de quatro
vetores: ambiente de negdcio, ambiente regulatério, procedimento
orcamentario e recursos (pessoas, sistemas de informacao e atividades).

O Capitulo 3 executa uma andlise do ambiente interno e externo de atuacdo da
Uadin.

O capitulo 4 apresenta o referencial estratégico da Uadin em forma de missao,
valores e visao.

O capitulo 5 traz a matriz de riscos para selecao de temas de auditoria e,
organizados em um plano de a¢des, os objetivos, as iniciativas, os responsaveis
por impulsionar estas ultimas, e os prazos estimados de inicio e conclusao.



1. Desenvolvimento do PAINT 2017

O PAINT 2017 foi desenvolvido pela equipe da Uadin do IFSP entre os meses de
julho e outubro de 2016 com o propdsito de formalizar a estratégia de
auditoria interna para o exercicio de 2017.

Atuaram diretamente no desenvolvimento do PAINT 2017 todos os membros
da equipe da Uadin, formada por um contador no exercicio do cargo de Chefe
da Uadin, duas auditoras e um técnico em assuntos educacionais.

Para conceber um planejamento organizacional dentro de um processo
estruturado de formulacdo estratégica, com prazos e tarefas definidos (Tabela
1), a equipe da Uadin atuou em conformidade com os arts. 29, caput, 52, 72 e
82 da Instrucdo Normativa n? 24/2015, da CGU e utilizou a técnica de
construcao participativa de decisdes (participative decision-making).

Tabela 1. Etapas do desenvolvimento do PAINT 2017

Tarefas Prazo
Formar equipe 07/07/2016
Definir plano de trabalho 07/07/2016
Estudar o PDI 2014-2018 15/07/2016
Conduzir diagndstico organizacional 22/07/2016
Produzir andlise e matriz SWOT 02/08/2016
Elaborar referencial estratégico 15/09/2016
Elaborar e aplicar matriz de riscos 26/09/2016
Definir plano de ac¢bes 26/09/2016
Diagramar documento 07/10/2016
Aprovar PAINT 2017 na CGU 31/10/2016
Aprovar PAINT 2017 no Conselho

Superior do IFSP 30/12/2016
Enviar PAINT 2017 aprovado a CGU 28/02/2017

O resultado foi a elaboracdo do conteudo do PAINT 2017 em estreita
conformidade com a Instrucdo Normativa CGU n2 24/2015 e com as tendéncias
contemporaneas do gerenciamento estratégico de mudancas.

A Instrucdo Normativa CGU n? 24/2015 estabelece os seguintes conteudos
minimos para os planos anuais das auditorias internas do Poder Executivo
Federal:

e Temas ou macroprocessos que poderdo ser auditados (art. 49, |)



® Matriz de riscos, com descricdo de sua elaboracao (art. 49, |)

e C(lassificacdo de riscos dos temas ou macroprocessos que poderdo ser
auditados (art. 49,1 e § 19)

e Selecdo dos temas ou macroprocessos que serdo auditados (art. 49, Il)

e Estimativa de horas que serdo dedicadas a capacitacao em cursos e
eventos (art. 49, lll e § 29)

A equipe da Uadin adotou a metodologia do gerenciamento estratégico de
mudancgas para propor a reconstrucdao da Uadin de modo que seus servicos
continuem relevantes diante das mutacdes vivenciadas pelo IFSP e pela area de
auditoria interna nos ultimos anos.

Em linhas gerais, sem adiantar os detalhes apresentados no diagndstico
organizacional disponivel no Capitulo 2, as mutac¢des referem-se a criagao do
IFSP em dezembro de 2008, sua drastica expansao nos anos posteriores, e as
inovagOes regulatdérias da auditoria interna, que incorporou referenciais de
gerenciamento de riscos a partir da Instrucdo Normativa CGU n? 24/2015 e,
principalmente, da Instru¢cdo Normativa n? 01/2016, editada em conjunto pela
CGU e pelo MPOG.

Neste cenario, a Uadin decidiu usar o PAINT 2017 para programar mudancas
gue lhe permitam sustentar a relevancia de seus servicos para o IFSP.

Consequentemente, foram acrescentados os seguintes conteudos ao plano de
auditorias:

e Referencial estratégico, com missao, valores e visao
® Previsdao de acdes de desenvolvimento organizacional

Os conteudos minimos requeridos pela Instrucdo Normativa n? 24/2015 e as
acoes de desenvolvimento organizacional estdo ambos concretamente
descritos no plano de ac¢des apresentados no Capitulo 5 e nos Anexos | e Il. O
referencial estratégico estd descrito no Capitulo 4.

As decisOes que geraram o conteldo do PAINT 2017 foram tomadas a partir da
realizacdo de um diagndstico organizacional que abarcou o ambiente de
negoécio, o procedimento orcamentario, os recursos (pessoas, sistemas de
informacao, divisdo de tarefas e atividades) da Uadin, e por meio de reunides



conduzidas de acordo com as técnicas da construcao participativa de decisoes,
o que fortaleceu o engajamento da equipe.

O diagndstico organizacional proveu base informacional para a realizacdao de
uma SWOT, que, por sua vez, orientou a construcao do referencial estratégico e
do plano de agdes.

Em sintese, o plano de a¢des esta composto por seis objetivos, que podem ser
consultados em detalhes no Anexo Il.

O Objetivo 01 busca subsidiar a introducao do gerenciamento de riscos no IFSP.

O Objetivo 02 elenca os temas de auditoria. Os temas foram selecionados com
base em um levantamento das auditorias em andamento e em uma analise de
riscos lastreada no PLOA 2017, no PDI 2014-2018 e nos critérios de relevancia,
imagem, criticidade e materialidade.

Os Objetivos 03, 04 e 05 preveem as a¢des de desenvolvimento organizacional.
Estas envolvem a reestruturacao dos procedimentos da Uadin e a revisao das
auditorias internas em andamento com o propédsito de manté-las relevantes no
mercado de auditoria interna contemporaneo.

O Objetivo 06 contempla medidas para o desenvolvimento profissional dos
membros da Uadin, dentre elas a estimativa de horas que serdao dedicadas a
capacitagdo em cursos e eventos.



2. Diagnostico organizacional

Previamente a definicao do direcionamento da Uadin, de seus objetivos e suas
iniciativas, a equipe buscou compreender e analisar seu espaco institucional de
atuacao.

Para isso, coletou informacdes sistematicamente a respeito de aspectos
essenciais do ambiente interno e externo da Uadin, com o propdsito de
viabilizar a realizacdo de uma andlise e uma matriz SWOT que inspirassem a
definicao de um referencial estratégico e um plano de agdes necessarios.

A analise de ambiente guiou-se por quatro vetores:

e Ambiente de negdcio

® Ambiente regulatdrio

® Procedimento orcamentdrio

® Recursos: pessoas, sistemas de informacao e divisao de tarefas
A seguir, os vetores sao apresentados em pormenores.

Ambiente de negécio
O ambiente de negdcio da Uadin é delimitado pela vinculacdo dela ao Conselho
Superior do IFSP e ao SCIF.

O IFSP originou-se da transformacdo do CEFET-SP (Centro Federal de Educacdo
Tecnolégica de S3do Paulo) em instituto federal de educacdo, ciéncia e
tecnologia pela Lei n? 11.892/2008.

Esta nova institucionalidade proporcionou o aperfeicoamento de uma proposta
educacional que ja marcava os centros federais de educacdo tecnoldgica: a
inclusdo, em programas de ensino profissional de nivel médio, graduacao e
pos-graduacao, de populacdes tradicionalmente excluidas. Trouxe também o
desafio de levar esta proposta educacional a todo o interior do Estado de Sao
Paulo.

Desde 2008, o IFSP entrou em um processo de drastica expansao que o
posiciona hoje em dia como uma instituicdo de ensino profissional de grande
porte, com 42 mil estudantes, 3,6 mil servidores efetivos, 31 campi, 12 campi
avancados e 26 polos de educacao a distancia em diferentes cidades do Estado
de S3o Paulo (dados do Relatério de Gestao 2015: disponivel em



<http://www.ifsp.edu.br/index.php/documentos-institucionais/relatorio-de-ge

stao.html> e acessado em 23 de setembro de 2016).

O orcamento total para 2017 estad projetado em RS 677 milhdes (dados do
PLOA 2017, Projeto de Lei Orgcamentdria para o Exercicio 2017, disponivel
<http://www.orcamentofederal.gov.br/orcamentos-anuais/> e acessado em 22
set. 2016).

O SCIF foi criado pela Lei n? 10.180/2001 e tem como 6rgdo central a CGU. As
Uadins dos institutos federais, e dentre elas a Uadin do IFSP, devem ser

estruturadas em conformidade com o Manual do SCIF (Instrucdo Normativa
SCIF n2 01/2006).

O Manual do SCIF prevé a criagao das Uadins das entidades da administracao
federal indireta, suas finalidades, suas atividades, sua posicao na estrutura
organizacional e sua relacdo com o SCIF.

As previsdbes do Manual do SCIF sdo tomadas pela Uadin do IFSP como
requisitos de qualidade e limitacdes objetivas aos seus trabalhos no IFSP.

A Uadin presta um servico de assessoria diferenciado e exclusivo a alta
administracdo do IFSP (clientes internos) e aos 6rgaos de controle interno e
externo da administracao federal (clientes externos).

Para a alta administracdo do IFSP, a oferta da Uadin concentra-se na avaliacao
dos controles internos.

Para os drgdos de controles interno e externo, via de regra a CGU e o TCU, a
oferta da Uadin concentra-se na intermediacdo da relacdao deles com a alta
administragdo do IFSP e no auxilio a coleta de informagdes.

Em geral, os clientes internos e externos esperam informacdes fidedignas,
completas e tempestivas. Especificamente, os clientes internos buscam
especialmente orientagdes que previnam falhas ou corrijam as existentes,
enquanto os clientes externos buscam especialmente informacgdes
tempestivas.

Uma vez que o IFSP, como organizacao, impde as fronteiras do “mercado”
disponivel a Uadin, a equipe da Uadin desempenhou uma analise
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macroprocessual com o propdsito de compreender sua insercdao neste
ambiente de negdcio.

Para a realizacdao da analise macroprocessual e para a compreensao da relacao
da Uadin com os macroprocessos do IFSP, foram adotadas duas providéncias:

1. Andlise do PDI 2014-2018 e agrupamento de seus temas em
macroprocessos
2. Definicao da relagao da Uadin com cada macroprocesso

Os seguintes macroprocessos foram obtidos mediante uma sintese analitica
das disposi¢des do PDI 2014-2018:

Oferta e reestruturacao de cursos

Inovagao e integragao com o arranjo produtivo local
Insercdo profissional dos estudantes

Atendimento aos discentes

Governanga

Comunicagao

Gestao de pessoas

Infraestrutura

© o N A WNRE

Orcamento e finangas

A relagao da Uadin com cada macroprocesso foi obtida mediante a analise da
ligacdao entre as atividades da Uadin e os objetivos, os resultados e os clientes
do macroprocesso, e terminou com o enquadramento da relacao em uma das
seguintes classificacdes:

® Responsavel: a Uadin coordena projetos e atividades do macroprocesso

e Executor: a Uadin executa projetos e atividades que viabilizam o sucesso
do macroprocesso

e Avaliador: a Uadin emite aprovacdao que determina a aceitacdo ou a
recusa dos resultados de projetos e atividades do macroprocesso

e Apoiador: a Uadin ndo é responsavel, executora nem avaliadora de
projetos e atividades do macroprocesso, mas pode ser beneficiada pelo
sucesso do macroprocesso, e por isso pode contribuir com responsaveis,
executores e avaliadores



® Observador: a Uadin nao é responsavel, executora nem avaliadora de
acdes e projetos do macroprocesso, mas tem razoes para ficar informada
sobre a situagao do macroprocesso

e Desvinculado: a Uadin nao é responsavel, executora nem avaliadora de
acoes e projetos da politica institucional, e ndo se interessa pela situacao
do macroprocesso

As sinteses dos temas do PDI 2014-2018 em macroprocessos € a relacao deles
com a UADIN estdo apresentadas abaixo. Entre parénteses, estao mencionadas
as paginas do PDI 2014-2018 em que se encontram as informacdes pertinentes.

1) Oferta e reestruturagao de cursos
Pardametros de qualidade:

Diretrizes de ensino (p. 172-173)

Principios de pesquisa, inovacao e pds-graduacao (p. 175-176)
Objetivos de extensdo (p. 180-181)

Cronograma de abertura de cursos (p. 186 a 232)

Organizacao didatica (p. 233-283)

DescrigGo:

e Oferecer programas de educacdo formacao geral, profissional e
tecnoldgica do ensino médio a pds-graduacao

Objetivos:

e Oferecer programas de educacdo formacao geral, profissional e
tecnolodgica

e Oferecer servicos educacionais integrados de ensino, pesquisa e
extensao

e Equilibrar a oferta de cursos regulares e formacdes alternativas com
demandas e potencialidades do arranjo produtivo local

Resultados:

e Cursos superiores
® Cursos técnicos
® Cursos livres (FIC e Pronatec, por exemplo)



Clientes:
e Estudantes e profissionais em busca de capacitacdo e qualificacao
Relagdo da UADIN:
e Observadora
2) Inovagdo e integra¢ao com o arranjo produtivo local
Pardmetros de qualidade:

Diretrizes de ensino (p. 172-173)

Principios de pesquisa, inovacao e pds-graduacao (p. 175-176)
Objetivos de extensao (p. 180-181)

Cronograma de abertura de cursos (p. 186 a 232)

Organizacao didatica (p. 233-283)

Descrigéo:

® Realizar a interacdao do instituto federal com a comunidade externa
através de servicos de ensino, pesquisa e extensao

Objetivos:

e Alinhar ensino, pesquisa e extensao com as demandas do arranjo
produtivo local

Resultados:

Pesquisa cientifica

Inovagao tecnoldgica

Programas de empreendedorismo
Acdes comunitdrias

Eventos

Publicag¢des
Clientes:
e Discentes do instituto federal e comunidade externa

Relagdo da UADIN:



® Observadora
3) Insercao profissional dos estudantes
Pardmetros de qualidade:

e Objetivos de extensao (p. 180-181)
e Cronograma de abertura de cursos (p. 186 a 232)
e Organizacao didatica (p. 233-283)

Descrigéo:

e Alinhar os métodos e os conteudos dos cursos com as demandas do
setor produtivo

Objetivos:

e Relacionar os métodos e os conteudos dos cursos com o mundo do

trabalho
® Propiciar aos discentes uma formacdo alinhada com o mundo do
trabalho
Resultados:
e Estdagios
® Empresas Juniores
® Incubadoras de empresas
® Programas de egressos
Clientes:

e Discentes do instituto federal
e Comunidade externa, principalmente empresas que contratam os
discentes e os egressos ou que estes fundam

Relagédo da UADIN:
® Observadora
4) Atendimento aos discentes

Pardametros de qualidade:



e Organizacao didatica (p. 233-283)
® AcOes inclusivas (p. 284-286)
e Corpo discente (p. 313-317)

Descrigéo:

e Oferecer igualdade de condicdes para a permanéncia e o éxito escolar
dos discentes

Objetivos:

® Garantir equidade de acesso aos servicos educacionais
e Oferecer condi¢cOes de permanéncia e éxito escolar aos discentes

Resultados:

e \Vestibulares
® Auxilios estudantis
® Programas de Inclusao

Clientes:
e Discentes do instituto federal
Relagdo da UADIN:
® Observadora
5) Governanga
Parédmetros de qualidade:

Objetivos e metas gerais (p. 100-137)
Diretrizes de gestao (p. 184-185)

Metas gerais (p. 679-681)

Organizacdo administrativa (p. 318-320)
CPA (p. 321-323)

Descrigéo:
e Direcionar, controlar e avaliar a gestao

Objetivos:



e Garantir eficacia, eficiéncia, efetividade e transparéncia
Resultados:

Plano de Desenvolvimento Institucional
AvaliacOes Institucionais
Auditorias

[ J

[ J

[ J

e Relatdrios de Gestao

® Resolugdes do Conselho Superior
°

Portarias do Reitor e dos Diretores-Gerais
Clientes:

e Orgdos de controle interno e externo
e Comunidade interna e externa

Relagdo da UADIN:

® Observadora
® Executora

6) Comunicagao
Parédmetros de qualidade:

e Este macroprocesso nao foi abordado pelo PDI 2014-2018, mas constitui
topico relevante dos relatérios de gestdo para o TCU desde 2014

Descrigéo:
e Construir os significados do instituto federal para publicos determinados
Objetivos:

® Impactar a percepg¢ao do publico interno e externo acerca do instituto
federal
® Planejar e executar produtos de comunicacao interna e externa

Resultados:
e Materiais de divulgacao (reportagens, sites, folders, etc.)

Clientes:



e Comunidade interna e externa
Relagdo da UADIN:

® Observadora
7) Gestao de pessoas
Pardmetros de qualidade:

e Corpo docente (p. 287-294)
® Corpo técnico administrativo (p. 295-312)

DescrigGo:
e Constituir e aperfeicoar a forga de trabalho
Objetivos:

e Equilibrar a qualidade e a quantidade da forga de trabalho com as a¢des
do instituto federal

® Promover a saude e o respeito no ambiente de trabalho

e Movimentar as rotinas de recursos humanos

Resultados:

e Rotinas de recursos humanos
® Recrutamentos internos e externos
® Programas de gestdao de pessoas

Clientes:
e Servidores do instituto federal
Relagdo da UADIN:
® Observadora
8) Infraestrutura
Pardmetros de qualidade:

e Implementacao de prédios, laboratérios e bibliotecas (p. 324-648)
e Também deve estar executado conforme PDTI



DescrigGo:

e Reformar ou construir imoveis, adquirir e gerir equipamentos

® Prover e atualizar estruturas fisicas e ldgicas de tecnologia da informacao
€ comunicagao

® Apoiar a livre formagao intelectual e subsidiar a formagao programada
por atividades de ensino, pesquisa e extensao através da disponibilizacao
de acesso a acervo bibliografico de qualidade

Objetivos:

e Disponibilizar infraestrutura adequada para atividades pedagodgicas e
administrativas
® Manter e aperfeigoar as instalacdes

Resultados:

EdificacOes

Infraestrutura para eletricidade e telecomunicagdes
Infraestrutura para tecnologia da informagao e comunicagao
Mobiliario

Sistemas eletrénicos de processamento de dados e comunicacao

Acervos bibliograficos acessiveis
Clientes:
e Servidores e discentes do instituto federal
Relagdo da UADIN:
® Observadora
9) Or¢amento e finangas
Pardmetros de qualidade:
e Financas (p. 675-678)
Descrigéo:

® Prever e executar o orcamento e as ﬁnangas



Objetivos:

e Executar o orcamento para aquisicdo de produtos e servicos em
conformidade com as necessidades do instituto federal
e Gerir a viabilidade financeira do instituto federal

Resultados:

LicitacOes

Contratos

Descentralizacdo do orcamento
Programacdo orcamentaria e financeira

Execucao financeira
Clientes:

e Servidores do instituto federal
Relagdo da UADIN:

® Observadora

Durante a analise do PDI 2014-2018, foram encontrados, além dos temas
sintetizados nos macroprocessos, outros elementos relevantes para a Uadin.

O PDI 2014-2018 do IFSP determina a UADIN que adote abordagem preventiva
(p. 126) e que seja enquadrada como 6rgao da administracdo superior
submetido diretamente ao Conselho Superior (p. 319).

A missdao do IFSP esta fixada no PDI 2014-2018 como “Construir uma praxis
educativa que contribua para a insercao social, para a formacgao integradora e
para a producdo do conhecimento” (p. 29).

Ambiente regulatério
O ambiente regulatdrio da UADIN pressiona amplamente suas atividades e sua
estruturacao.

Leis, decretos e instrucdes normativas (estas ultimas, principalmente da CGU e
do TCU) afetam a estrutura organizacional da UADIN e os procedimentos de
planejamento, execu¢ao, comunicacdo e acompanhamento das auditorias
(Tabela 2).



A Uadin é avaliada pela CGU com base no PAINT e no RAINT e em auditoria

anual na area.

Tabela 2. Principais marcos regulatdrios

Denominagao (Emissor)

Justificativa

Decreto ne 3.591/2000
(Presidéncia da Republica)

Dispde sobre o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Federal, com normativas para auditoria interna.

Instrugao Normativa SCIF n?
01/2001 (CGU)

Define diretrizes, principios, conceitos e aprova normas técnicas
para a atuagdo do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Federal

Instrugao Normativa CGU n?
24/2015 (CGU)

Estabelecer normas de elaboracdao e acompanhamento da execugao
do PAINT das entidades da administracdo indireta do Poder
Executivo Federal

Instrucao Normativa
CGU/MPOG n? 01/2016 (CGU
e MPOG)

Estabelece o manual do Sistema de Controle Interno Federal.

Regimento Geral do IFSP
(Resolugdo n2 871/2013, arts.
62 a 82) e Estatuto do IFSP
(Resolucdo n? 872/2013, arts.
82 e 14) (IFSP)

Normatiza as atividades de auditoria interna no instituto federal

Regimento Interno da
Unidade de Auditoria Interna
(Resolugdo sem numero ou
data, aprovada pelo
CEFET-SP) (IFSP)

Aprova a estrutura organizacional da UADIN

Constituicdo Federal de 1988
(Brasil)

Estabelece a integracdo e a finalidade do Sistema de Controle
Interno, art. 74

LOA (Brasil)

Lei Orcamentdria Anual que estima a receita e fixa as despesas do
instituto federal no exercicio.

PPA (Brasil)

Lei que estabelece o Plano Plurianual da Unido.

Acdrddos e orientacdes do
TCU (TCU)

Acordaos, deliberacbes e orientacdes aos gestores.

Regulamentos e InstrugGes
diversas da CGU (CGU)

Recomendacdes, diligéncias, orientagdes aos gestores.

PDI 2014-2018 (IFSP)

Plano de Desenvolvimento Institucional

Procedimento orcamentario
A Uadin realiza, no PAINT e nos programas de auditoria, estimativas que podem

conduzir a solicitacdao de diarias, passagens e aquisicao de treinamentos,

servicos, equipamentos de trabalho e material de consumo.

Recursos: pessoas, sistemas de informac¢ao e divisao de tarefas
A equipe da Uadin passou por uma reestruturacao em 2016. Antes constituida

por duas auditoras, uma assistente em administracao e duas contadoras, uma

delas no exercicio do cargo de Chefe da Uadin, atualmente a equipe da Uadin é



constituida por um contador designado como Chefe da Uadin, duas auditoras e
um técnico em assuntos educacionais.

As competéncias profissionais desses colaboradores estao detalhadas a seguir.
1. Ocimar de Jesus Borges (contador em exercicio do cargo de Chefe da Uadin)

e Area de atuacdo: coordenacio do setor, auditorias internas e
intermediacao com drgaos de controle interno e externo

e Area de formacdo: contabilidade, recursos humanos e auditoria contabil

e Capacitacdo, qualificacdo e experiéncia: graduacdo em ciéncias
contabeis, especializagdo em ciéncias contabeis, especializagdo em
gestdo organizacional e recursos humanos; cursos profissionais em
recursos humanos, previdéncia, operag¢des contabeis e auditoria interna,
com foco no setor privado; experiéncia em recursos humanos (geréncia
com predominio de folha de pagamento e projetos especiais em
treinamentos, planos de carreira, medicina e seguranca do trabalho),
contabilidade (pequenas e médias empresas, lancamentos e balancos),
auditoria contabil de empresas privadas, diretor socio fundador de
cooperativa de crédito (reunido de fundacdo e conselho fiscal na
conferéncia de demonstracdes contdbeis), pericia trabalhista judicial
para prefeitura e advogados, professor universitario (ensino a distancia e
presencial)

2. Carina Ribeira de Castro (auditora)

e Area de atuacdo: auditorias internas

e Area de formacdo: Contabilidade, finangas e auditoria interna

e C(Capacitacdo, qualificacdo e experiéncia: graduacdo em ciéncias
contabeis, especializacdo em gestao publica, cursos profissionais em
auditoria interna e licitacOes; experiéncia em finangas (contas a pagar e
receber em empresas privadas e em associacdo privada sem fins
lucrativos), controle de estoque (administracdo estadual, aquisicado,
descricdo, orcamento), auditoria interna (cartdo corporativo, admissao
de pessoal efetivo e substituto, didrias e passagens, acompanhamento
de temas em geral)

3. Alessandra Vaz Ferreira (auditora)



e Area de atuacdo: auditorias internas

e Area de formacdo: direito e auditoria interna

e C(Capacitacdo, qualificacdo e experiéncia: graduacdao em direito,
especializaggo em  gestao publica, cursos profissionais e
auto-aprendizagem em direito, auditoria interna, licitacao, contratos;
experiéncia em atendimento (venda, negociacdo, cobranca, acordos,
contencioso, gerenciamento) e servicos juridicos (FINEP, escritdrios de
advocacia, assisténcia judiciaria, juizados especiais e auxilio a
magistrados) e gestdo de pessoal na administracdo publica (concurso
publico, contratacao de professores substitutos e temporarios, admissao,
treinamento e capacitacao de servidores, avaliagdo de progressdes,
lancamentos de diarias no SCDP e publicacdes no Diario Oficial da Unido)

4. Camilo Oliveira Prado (técnico em assuntos educacionais)

e Area de atuacdo: assessoramento organizacional

e Area de formacdo: histéria e direito

e (Capacitacdo, qualificacdo e experiéncia: graduacdao em histdria,
especializacdo em redacdo, cursos profissionais em direito, producao
editorial, publicidade, planejamento e projetos; experiéncia em
producao editorial, facilitacdo, prestacdao de contas na area publica,
planejamento estratégico e produgdao normativa

A Uadin desempenha tarefas cujo nicleo comum estda na avaliacdo dos
controles internos do IFSP e no auxilio aos érgaos de controle interno e externo
da administracao federal.

As atividades da Uadin s3o discriminadas a seguir. Todas encontram-se em
operagcao e, logo apdés a denominacdao de cada uma, aparece indicado o
fornecedor e o cliente.

1. Relacionamento com os orgdos de controle interno e externo, além de MEC e
MPOG (fornecida pela Uadin ao IFSP, a CGU e ao TCU)

Tarefas:

1. Recepcao da solicitagao ou determinagao
2. Encaminhamento aos setores que devem atendé-la
3. Coleta da resposta



4. Retorno ao 6rgao emissor

5. Acompanhamento de plano de providéncias determinado pelo TCU ou
pela CGU, se houver

6. Encaminhamento do relatério final ao setor

7. Comunicar a CGU da conclusao de relatérios de auditoria no prazo de 30
dias da finalizacao

2. Assessoria em controle interno (fornecida pela Uadin ao IFSP)
Tarefas:

1. Recepc¢ao do pedido de orientagao;
2. Estudo de viabilidade de resposta;
3. Resposta, se possivel.

3. Normatiza¢do em auditoria interna (fornecida pela Uadin para seu proprio
uso e ao Conselho Superior)

Tarefas:

1. Elaboracdo de minuta da normatizacao pretendida
2. Encaminhamento da minuta ao Conselho Superior
3. Apds aprovacao do Conselho Superior, implementacdao da normatizacao

4. Planejamento e controle do setor (fornecida pela Uadin para seu proprio uso
e ao Conselho Superior)

Tarefas:

1. Elaboracdo do PAINT
2. Elaboragao do RAINT
3. Informes e resumos trimestrais ao Conselho Superior

5. Auditorias (fornecidas pela Uadin para uso da alta administrag¢édo do IFSP e o
Conselho Superior)

Tarefas:

1. Selecao da auditoria prevista no PAINT
2. Planejamento da auditoria
3. Execug¢do da auditoria



4. Elaboracao de relatorio
5. Reunides com o auditado podem ocorrer durante a execug¢ao ou apos a
elaboracao do relatdrio

6. Acompanhamento de recomendag¢des de auditoria interna (fornecida pela
Uadin para uso da alta administracdo do IFSP e o Conselho Superior)

Tarefas:

1. Andlise da resposta do auditado as recomendag¢des do relatério de
auditoria

2. Emissao de relatério de acompanhamento

3. Aviso ao auditado para adimplemento de recomendagdes ainda
descumpridas

4. Analise da nova resposta do auditado

5. Emissao de novo relatério de acompanhamento para continuidade ou
encerramento

7. Elaboragdo do parecer da prestacdo anual de contas (fornecida pela Uadin
para uso da alta administragdo do IFSP, Conselho Superior, TCU e CGU)

Tarefas:

1. Analise do relatdrio de gestao
2. Lancamento de parecer no Sistema eContas, do TCU

8. Monitoramento das trilhas de auditoria
Tarefas:

1. Acesso ao sistema nas datas estipuladas pela CGU
2. Condugao de diligéncias semelhantes as auditorias

9. Tratamento de denuncias
Tarefas:

1. Recebimento da informacao
2. Conducao de diligéncias semelhantes as auditorias
3. Encaminhamento de informac¢des a autoridade competente



As tarefas “5. Auditorias” e “6. Acompanhamento de recomendacdes de
auditoria interna”, devido ao seu carater continuo e sua essencialidade para a
Uadin, receberam um levantamento especial de informacgdes, que revelou
cinco auditorias em andamento e 11 realizadas, mas com pendéncias em
acompanhamento dos relatérios de auditoria (o Capitulo 5 detalha esta
situacdo quando trata do OBJ04 do plano de acdes).

A divisao de tarefas entre os membros da equipe da UADIN tem o aspecto
tratado a seguir.

Cabem ao Chefe de Auditoria Interna as atividades abaixo:

e planejamento e controle do setor

atendimento e acompanhamento de recomendag¢des e planos de
providéncias dos 6rgaos de controle interno e externo

elaboracdo de parecer da prestacao anual de contas do IFSP
normatizagao interna

auditorias

elaboracdao do PAINT e RAINT com a participacao da Equipe
monitoramento do Sistema de Trilhas de Auditoria de Pessoal

tratamento de denuncias
Cabem as auditoras as atividades abaixo:

e auditorias
® acompanhamento das recomendacgdes dos relatérios da UADIN
® suporte ao monitoramento das trilhas de auditoria

Cabe ao técnico em assuntos educacionais o assessoramento organizacional a
processos de planejamento, como este que resultou no PAINT 2017.

Em seu cotidiano, a Uadin utiliza sistemas de informacdao como fonte de
informacdo ou como ferramenta para a execucao de suas atividades (Tabela 3).



Tabela 3. Sistemas de informacao utilizados pela Uadin

Denominacao Utilidade Fornecedor

Sistema de Trilhas de|Monitoramento de pagamentos de pessoal. ldentifica

Auditoria de Pessoal possiveis inconsisténcias. Externo
Consulta dados sobre pagamento de didrias e

SCDP passagens Externo
Consulta dados sobre habilitagdao, regularidade e
qualificacdo de empresas em auditorias que envolvam

SICAF compras Externo

SIAFI Gerencial e|Consulta dados da gestdo orcamentaria, financeira e

Operacional contabil Externo

SPIUnet Consulta informacdes sobre imédveis Externo

eContas Langamento de parecer sobre a prestagdo de contas Externo

SISAC Consulta dados de admissdo de pessoal Externo

Correio de e-mail Comunicagao interna e externa Interno/Externo

Pasta de arquivos

compartilhados Estocagem de arquivos eletronicos Interno

Processadores de texto

e planilhas Redagao Interno/Externo
Gestdo de pessoas da equipe da Uadin e consulta de

SUAP processos Interno/Externo
Consulta informagbes de acesso a informacdo e

eSIC Ouvidoria Externo

Portal do TCU Consulta atualizagdes normativas Externo

Imprensa Oficial Consulta atualizagdes normativas Externo
Consulta de dados de administracdo orcamentaria e

Tesouro Gerencial financeira Externo




3. Analise de ambiente
O diagndstico organizacional do Capitulo 2 proporcionou fundamento para
uma analise preliminar do ambiente da Uadin.

A equipe da Uadin tem poucos integrantes, mas eles possuem conhecimentos,
experiéncias e perfis profissionais compativeis com as necessidades do servico.

Todavia, o numero reduzido de membros contrasta com a intensa expansao do
IFSP e o tamanho que este assumiu nos ultimos anos.

A regulagdo pode a um soé tempo pressionar para mudancas da Uadin como
reter suas iniciativas de mudancas. A atualizacdao do conhecimento a respeito
da regulacdao de auditoria interna na administracao federal, assim como a
alteracao de procedimentos com o propodsito de conformidade, constituem um
volume de trabalho que ndao pode ser negligenciado em razdo da maior
visibilidade dos trabalhos especificos de auditoria interna.

A andlise macroprocessual do PDI 2014-2018 revelou nove macroprocessos e a
relacao da Uadin com cada um deles.

A relacao da Uadin com os macroprocessos demonstra trés fatos importantes:

1. A Uadin tem consciéncia de sua responsabilidade de avaliacdo dos
controles internos do IFSP como um todo, pois ndo adota uma relacao de
desvinculacdo com nenhum dos macroprocessos

2. A Uadin tem consciéncia de que, além de observadora do macroprocesso
de governanga, ela desempenha um papel de executora de
procedimentos de governanga e deve, com respeito a este
macroprocesso, assumir papel ativo no aconselhamento da alta
administracdo do IFSP

3. A Uadin ndo desempenha papéis que contrariam o seu mandato, pois
mantém, com a totalidade dos macroprocessos do IFSP, uma relagao de
observadora, o que, por si s6, indica um nivel excelente de segregacao de
funcdes e independéncia

A analise também demonstra que a UADIN pode usar o PDI 2014-2018 como
fonte de temas de auditoria e, em trés pontos especificos (metodologia de



trabalho, estrutura organizacional e direcionamento estratégico), deve toma-lo
como orientacao de seus procedimentos de trabalho.

A UADIN deve abordar os macroprocessos do PDI 2014-2018 do IFSP como uma
fonte de temas de auditoria; todavia, deve abordar as determinagdes sobre
abordagem preventiva, enquadramento na estrutura organizacional e a missao
do IFSP como parametros de sua forma de trabalhar. Assim, os macroprocessos
foram usados na matriz de selecao de riscos de auditoria e as determinagdes
orientaram o estabelecimento do plano de a¢des. O plano de acdes e a matriz
de riscos, com as explicacOes pertinentes, estdao a mostra no Capitulo 5 e nos
Anexos | e ll.

Entre os sistemas de informagdo, predominam aqueles que servem de fonte de
informacao para auditorias. Ha pouco uso de sistemas de informacgao para a
execucao, O monitoramento e o0 acompanhamento das atividades
(praticamente reduzido a aplicativos de e-mail, texto e planilhas).

Um ponto de equilibrio, entdo, foi alcancado no PAINT 2017, para que as
mudangas da Uadin aperfeicoem sua compatibilidade com a regulagdo e o
volume de trabalho do IFSP, sem, com isto, desperdicar ou exaurir sua
capacidade de servico.

Esta anadlise, assim como a intencdo expressa no paragrafo anterior, foram
aprofundadas pela equipe da Uadin através de uma anadlise e uma matriz
SWOT (Strengths, Weakness, Opportunities, Threats — traduzidas como Forgas,
Fraquezas, Oportunidades e Ameacas).

A andlise e a matriz foram realizadas apds a consolidacdo do levantamento de
informacdes e tiveram os seguintes resultados:

Forgas:

e Disponibilidade de habilidades, motivacao, versatilidade da equipe

® Vinculacdo com o Conselho Superior, o que apoia a imparcialidade e a
independéncia de atuacdo da Uadin

e Capacidade de executar as auditorias, mesmo com poucos funcionarios

e Equipe mais integrada e comunicativa

e (Capacidade de manter uma atuacao em estreita conformidade com a
legislacdao de controle interno



Bom relacionamento com os drgaos de controle interno e externo
Acesso a treinamentos para todos os membros da Uadin
Bom relacionamento com a alta administra¢ao do IFSP

Fraquezas:

Falta de estruturas organizacionais que reduzam a vulnerabilidade a
alteracdes de gestao do Ifsp

Rotatividade da equipe e quadro reduzido de servidores

Baixa formalizacdo de procedimentos, com alta concentracdo de
conhecimentos organizacionais nas pessoas

Auséncia de sistema informatizado para gestao de auditoria

Baixo investimento em comunicacao da Uadin com os setores do IFSP
Indefinicdo de escopo, prazos e volumes de trabalho nos procedimentos
e nos planejamentos (PAINT e programas de auditoria)

Mobiliario inadequado, sem ergonomia

Pouca experiéncia dos auditores com determinados objetos de auditoria
Baixa capacidade de inovacao

Oportunidades:

Legislacao impulsiona a atuacao e a coeréncia da Uadin

Abertura de outras Uadins a parcerias e compartilhamento de
informacdes no FONAI-Tec

Oferta de cursos em areas objeto de auditoria (recursos humanos,
licitagcOes, servicos de engenharia)

Outras Uadins possuem sistemas informatizados para gestdao de auditoria
Disponibilidade de referenciais para o escopo da Uadin

O PDI 2014-2018 apoia a mudanca da Uadin para estilo preventivo
Processo eleitoral da alta administracao do IFSP em 2016

Ameacgas:

Legislacao gera demandas de trabalho para as quais a Uadin pode nao
estar preparada

Previsao de corte orcamentdrio do MEC e do IFSP em especial

Processo eleitoral da alta administracao do IFSP em 2016



e Setores do IFSP com pouca compreensao da Uadin ou mesmo visao

negativa

® Baixo investimento do IFSP na Uadin, em termos de alocag¢ao de

funcionarios e disponibilizacdao de ambiente fisico de trabalho

e O tamanho do IFSP tende a gerar um volume de trabalho excessivo

Matriz de iniciativas:

1.

Revisar o regimento interno com o propdsito de atualizagdo com
legislacao, definicao do escopo, reforco da independéncia, definicao dos
papéis dos membros da Uadin

Elaborar manuais de procedimentos

3. Criar agenda de atividades para viabilizar acompanhamento trimestral

4. Solicitar mais servidores (dimensionamento da equipe com base no

O oo N WU

tamanho do IFSP)

Divulgar a Uadin por meio de a¢des especificas de comunicacao
Aprender e adaptar procedimentos e sistemas de outras Uadins
Participar em cursos das areas objeto de auditoria

Investir em desenvolvimento de sistemas pelo IFSP

Manter o prazo de atendimento das demandas da CGU e do TCU

10.Estruturar canal de comunica¢ao com a alta administracao do IFSP

11.Estruturar gestdo participativa (reunides, solucdes compartilhadas,

trabalhos em equipe)

12.Rever o procedimento de elaboracdao dos programas de auditoria para

que inclua estimativa do volume de trabalho nos programas de auditoria,
riscos e metodologias novas como entrevistas com os auditados

13.Reorganizar o ambiente fisico de trabalho (mobilidrio, processos

acumulados, processos arquivados, equipamentos e livros)

14.Aumentar o uso de documentos eletronicos



4. Referencial estratégico
O referencial estratégico cumpre a func¢ao de direcionar a transformacao da
Uadin para que sustente uma atuacao da auditoria interna relevante ao IFSP.

Os componentes do referencial estratégico sao trés. A missao representa o
direcionamento geral da Uadin. Os valores, os principios que devem guiar as
decisdes em seu cotidiano. A visao, a expectativa de futuro da Uadin.

Os componentes missao e valores tendem a ter uma durabilidade maior do
gue a visdao. Embora o PAINT 2017 tenha um horizonte temporal limitado a 12
meses, a missao e os valores podem perdurar por mais tempo.

O componente visao é o de durabilidade mais fragil. A visao pode perdurar por
mais de 12 meses se, como os demais, for validada novamente quando do
desenvolvimento do PAINT 2018, mas ela possui um gatilho de obsolescéncia.

Se, em 12 meses, a Uadin renovar seus procedimentos e conquistar
reconhecimento de seus usudrios e parceiros, a visao precisard de renovacao.

Se, em 12 meses, a Uadin cumprir sua missdao de assessoria a alta
administracdo do IFSP e praticar seus valores no cotidiano, estes dois
componentes podem ser mesmo assim reiterados para os proximos exercicios
se ainda forem considerados compativeis com as necessidades da Uadin e com
seu ambiente de negdcio.

A missdao do IFSP estd fixada no PDI 2014-2018 como “Construir uma praxis
educativa que contribua para a insercao social, para a formacgao integradora e
para a producdao do conhecimento” (p. 29), mas o PDI 2014-2018 n3do contém
os outros dois elementos de orientacdo estratégica (visdo e valores). H3,
todavia, diversos principios que orientam a atuacao do IFSP, em grande parte
derivados da Lei n? 11.892/2008.

Uma vez que a estratégia, a missao e os principios organizacionais existem para
orientar o alinhamento estratégico das unidades administrativas do IFSP, a
equipe da UADIN levou-os em conta no desenvolvimento do seguinte
referencial estratégico:

Missao da Uadin
A Uadin tem o compromisso de...



Assessorar a alta administracao por meio da avaliacao das atividades do IFSP.

Valores da Uadin
A Uadin toma atitudes que demonstram seu comprometimento com...

e Tratar as pessoas com cortesia, simpatia e bom humor

e Estar disponivel ao dialogo

® Agir com transparéncia de intencdes e propostas

e Usar a unido, o aprendizado e a cooperacao para solucionar problemas

Visao da Uadin
Em 12 meses, a Uadin vai...

Ter procedimentos renovados e reconhecidos por seus clientes e parceiros.



5. Plano de acoes
O plano de agdes reune as atividades da Uadin para o exercicio 2017.

As atividades estao descritas em termos concretos, porém nao exaustivos, pois
nao abarcam todos os detalhes para sua execugdao. Ao invés disto,
correlacionam objetivos e certo numero de iniciativas para cada objetivo.

No exercicio 2017, cada iniciativa recebera via de regra um projeto especifico
gue oriente, em nivel maior de detalhes, a sua execucao.

A definicdo dos objetivos e das iniciativas levou em conta o diagndstico
organizacional da Uadin (apresentado no Capitulo 2), a andlise de ambiente
(Capitulo 3) e o referencial estratégico (apresentados no Capitulo 4).

As iniciativas do OBJ0O2. Fornecer a alta administrago uma avaliagdo dos
temas de auditoria “20TP Pessoal Ativo da Unido” e “2004 Assisténcia Médica e
Odontologica aos Servidores Civis, Empregados, Militares e seus Dependentes”
foram definidas a partir dos resultados de uma matriz de riscos para selecao de
auditorias internas, tal como determinado pela Instru¢gao Normativa CGU n?

24/2015 (art. 49,1, ll e § 39).
As etapas de aplicacao da matriz de riscos foram as seguintes.

1) Identificacdo dos programas, das acoes e atividades que o PLOA 2017 prevé
para o IFSP

2) Vinculacdo dos macroprocessos organizacionais (apresentados no Capitulo
2) as acdes do PLOA 2017 para o IFSP

3) Julgamento dos critérios de risco

A matriz de risco desenvolvida pela Uadin do IFSP é composta por critérios que
representam os impactos negativos dos riscos em quatro valores gerenciais:
finalidade, prestigio, vulnerabilidade e orcamento.

A ocorréncia de riscos de relevancia pode reduzir ou extinguir a capacidade do
IFSP cumprir sua finalidade, consistindo esta ultima na prestacdao de servicos
educacionais aos estudantes.

Os riscos de relevancia tém quatro escalas:



Impacto em 4 ou mais macroprocessos - 3
Impacto em 3 ou 2 macroprocessos - 2
Impacto em apenas 1 macroprocesso - 1

Impacto em nenhum macroprocesso - 0

A ocorréncia de riscos de imagem pode denegrir o prestigio do IFSP diante de
seus estudantes.

Os riscos de imagem tém duas escalas:

e As falhas tém provaveis impactos negativos - 1
e As falhas tém improvaveis impactos negativos - 0

A ocorréncia de riscos de criticidade pode ser estimulada por deficiéncias dos
controles internos ou do gerenciamento de riscos.

Os riscos de criticidade tém trés escalas:

® As falhas dos controles internos sao preocupantes - 5
e As falhas dos controles internos sao desconhecidas - 3
e As falhas dos controles internos sdo aceitaveis > 1

A ocorréncia de riscos de materialidade pode comprometer parte significativa
do orcamento do instituto federal.

Os riscos de materialidade tém trés escalas:

e O orgamento da agao representa mais de 10% do orgamento total > 3
e O orcamento da agao representa entre 1 e 10% do orgamento total - 2
e O orcamento da agao representa menos de 1% do orcamento total - 1

O grau de risco foi determinado pela soma da escala alcancada nos critérios de
risco por cada acao do PLOA e teve amplitude entre 1 e 12, considerados mais
alarmantes os numeros mais altos.

Exceto os critérios de relevancia e materialidade, que se baseiam em uma
contagem, os demais foram determinados por um juizo razoavel da equipe da
Uadin.

Este juizo razodvel mostrou-se crucial sobretudo para o critério de criticidade.



A escolha da escala “preocupante” teve por fundamento recomendacgdes

frequentes ou reiteradas em relatérios de auditoria.

Foram consideradas preocupantes as criticidades das seguintes acdes do PLOA

2017, pelos motivos apresentados abaixo:

20RG Expansao e Reestruturacdo de Instituicdes Federais de Educacao
Profissional e Tecnolégica: foram realizadas auditorias com
recomendacdes frequentes e as atividades desta acao concentram
grande complexidade técnica e administrativa (obras e servicos de
engenharia)

20RL Funcionamento de Instituicdes Federais de Educacao Profissional e
Tecnoldgica: esta acdo reune atividades de grande variedade, desde
pagamento de bolsas de iniciacao cientifica até aquisicao de material de
custeio, com uma variedade e uma complexidade muito grande de
procedimentos, e auditorias efetuadas em algumas destas atividades
tém resultado em recomendacdes frequentes

2994 Assisténcia aos Estudantes das Instituicdes Federais de Educacao
Profissional e Tecnoldgica: hd uma auditoria em andamento

2011 Auxilio-Transporte aos Servidores Civis, Empregados e Militares: o
auxilio-transporte é concedido por meio de um procedimento especifico
e ha uma auditoria em andamento

20TP Pessoal Ativo da Unido: os procedimentos desta acao possuem uma
intensa complexidade, tanto que constituem uma area foco da CGU

4572 Capacitacao de Servidores Publicos Federais em Processo de
Qualificacao e Requalificacdo: a maioria das contratacdes ocorrem por
dispensa ou inexigibilidade

A escolha da escala “desconhecida” teve por fundamento a caréncia de

auditorias ou a escassa familiaridade da equipe da Uadin com as atividades em

questao.

Foram consideradas desconhecidas as criticidades das seguintes acdes do PLOA

2017:

OOPW Contribuicdes a Entidades Nacionais sem Exigéncia de
Programacao Especifica



® 2004 Assisténcia Médica e Odontoldgica aos Servidores Civis,
Empregados, Militares e seus Dependentes

® 2010 Assisténcia Pré-Escolar aos Dependentes dos Servidores Civis,
Empregados e Militares

® 216H Ajuda de Custo para Moradia ou Auxilio-Moradia a Agentes
Publicos

e 00M1 Beneficios Assistenciais decorrentes do Auxilio-Funeral e
Natalidade

e (09HB Contribuicdao da Unido, de suas Autarquias e Funda¢des para o
Custeio do Regime de Previdéncia dos Servidores Publicos Federais

A escolha da escala “aceitavel” teve por fundamento a familiaridade da equipe
da Uadin com as atividades em questdao e a infrequéncia de recomendacgdes
frequentes em relatdrios de auditoria.

Foram consideradas aceitaveis as criticidades das seguintes acdes do PLOA,
pelos motivos apresentados abaixo:

e (0181 Aposentadorias e Pensdes - Servidores Civis: a execugdo desta acao
passa pelo controle do TCU, que aprecia o registro dos atos de
aposentadoria, e pelas instancias ministeriais de pagamento de inativos

e 0005 Sentencas Judiciais Transitadas em Julgado (Precatérios): a
execucao desta acao ocorre conforme demandas do Poder Judicidrio e
em valores estritamente previstos na LOA

® 2012 Auxilio-Alimentacdao aos Servidores Civis, Empregados e Militares:
esta acdao prevé um valor fixo concedido a servidores sem mais critérios
além do vinculo deles com a administracdo publica

Com base nos resultados da matriz de riscos (que estdo organizados na tabela
no Anexo |), foram selecionados dois temas de auditoria para o exercicio 2017:

® 20TP Pessoal Ativo da Unido: grau de risco 11
® 2004 Assisténcia Médica e Odontoldgica aos Servidores Civis,
Empregados, Militares e seus Dependentes: grau de risco 4

Estes temas de auditoria foram incluidos no OBJO2 do plano de a¢des como
nucleos das iniciativas OBJ02.1, OBJ02.2 e OBJ02.3. Também foi incluido, na



iniciativa OBJ02.4, o tema “verificacao de carga horaria do Pronatec”, por
determinac¢do do Acérddo TCU n2 1.006/2016.

No exercicio 2017, durante a implementacdo do PAINT, estas iniciativas, assim
como as demais, receberao projetos especificos, com nivel de detalhes que
oriente sua execugao.

A palavra “projeto” vem aqui empregada em sentido técnico, carregando os
elementos de um projeto (resultado, prazo e recursos) e os procedimentos do
gerenciamento de projeto (estrutura analitica, andlise de risco e de
custo-beneficio, por exemplo).

Entretanto, no caso das iniciativas das auditorias internas (OBJ02.2, OBJ02.3 e
OBJ02.4), a escolha dos objetos de auditoria interna (iniciativa OBJ02.1)
demandara um segundo nivel de analise de riscos em relacao a Matriz de
Riscos deste PAINT, porém com abrangéncia restrita ao tema de auditoria.

Este segundo nivel de analise de riscos sera viabilizado pela analise de
informacdes coletadas em diligéncias exploratdrias das atividades abarcadas
pelos objetos de auditoria interna selecionados a partir do macroprocesso.

J4 os projetos e a implementacdo das auditorias internas (iniciativas OBJ02.2,
OBJ02.3 e OBJ02.4) serdao beneficiados por resultados da iniciativa “OBJ03.2
Estabelecer as rotinas dos trabalhos de auditoria interna em manuais de
procedimentos”.

Embora outros temas apresentem graus de riscos superiores ou iguais aos
selecionados, houve razdes para nao terem sido incluidos no plano de agdes:

e Ha duas auditorias internas em andamento cujos objetos consistem em
atividades dos temas 20RG Expansdo e Reestruturagdo de Instituicoes
Federais de Educagdo Profissional e Tecnoldgica e 20RL Funcionamento
de Instituicbes Federais de Educacgdo Profissional e Tecnoldgica

e HAa uma auditoria interna em andamento cujo objeto abarca as
capacitacOes contratadas por inexigibilidade e dispensa, que consistem
em atividades do tema 4572 Capacitagdo de Servidores Publicos Federais
em Processo de Qualificagdo e Requalificacéo



e H3a uma auditoria interna em andamento cujo objeto consiste em
atividade do tema 2994 Assisténcia aos Estudantes das Instituicoes
Federais de Educagdo Profissional e Tecnoldgica

e Ha uma auditoria interna em andamento cujo objeto consiste em
atividade do tema 2011 Auxilio-Transporte aos Servidores Civis,
Empregados e Militares

Diante deste cenario, o tema 20TP Pessoal Ativo da Unido foi selecionado
devido ao seu elevado grau de risco (11 pontos) e o tema 2004 Assisténcia
Médica e Odontoldgica aos Servidores Civis, Empregados, Militares e seus
Dependentes, com grau de risco de 4 pontos, foi selecionado porque
representa uma forma equilibrada da Uadin reduzir a quantidade de temas de
criticidade desconhecida.

O OBJ0O4. Adaptar auditorias e acompanhamentos em andamento aos novos
marcos estratégicos e regulatérios das Uadin/IFSP do plano de agdes foi
elaborado com base no levantamento de auditorias em andamento e
auditorias realizadas, mas com pendéncias em acompanhamento dos relatdrios
de auditoria, e afeta a estimativa do volume de trabalho permitido as
auditorias internas do OBJO2.

Suas iniciativas OBJ04.1 e OBJ04.2 abarcam a finalizagao e o encaminhamento
dos trabalhos discriminados abaixo:

1. Auditorias em andamento:

e Auditoria Interna n? 11/2014: Acompanhamento do Programa de
Assisténcia Estudantil

e Auditoria Interna n? 12/2014: Gestdo Operacional - Gestdo de Extensdo
(Pronatec)

e Auditoria Interna n? 02/2015: Geréncia de Compras e Contratos —
Coordenadoria de Compras e Contratos e Coordenadoria Administrativa
dos campus

e Auditoria Interna n2 08/2015: Gestdo de Recursos Humanos — Concessdo
de Auxilio-Transporte

e Auditoria Interna n? 11/2015: Gestdo de Suprimentos de Bens e servigos
— Processo Licitacdo, Dispensa de Licitacdo e Inexigibilidade



2. Auditorias realizadas, mas com pendéncias em acompanhamento dos

relatorios de auditoria:

RA n2 015/2010: Inventario anual fisico-financeiro dos bens imodveis e
moveis

RA n2 017/2010: Inventario anual fisico-financeiro dos bens imdveis e
moveis

RA n? 019/2010: Inventario anual fisico-financeiro dos bens imdveis e
moveis

RA n? 001/2012: Andlise da Gestdo de Patrimbnio com vistas a atender a
recomendac¢do da CGU/SP contida no Relatdrio de Demandas Especiais
00190.500260/2010-71, referente a Denuncia n? 1631-74, postada em
21/01/2010, realizacdo de inspecdo in loco dos controles patrimoniais da
Reitoria

RA n2 003/2012: Andlise da Gestdo de Patrimbnio com vistas a atender a
recomendac¢do da CGU/SP contida no Relatdrio de Demandas Especiais
00190.500260/2010-71, referente a Denuncia n? 1631-74, postada em
21/01/2010, realizacdo de inspecdo in loco dos controles patrimoniais da
Reitoria

Acorddo TCU N2 3396/2013: Recomendacdo a respeito do inventario do
IFSP

RA n2 001/2013: Avaliagdo dos Processos Licitatérios de Dispensa de
Licitacao, Pregao, Concorréncia, Tomada de Preco e inexigibilidade

RA n2 001/2014: Gestdo Patrimonial: Cantina, Cooperativa, Papelaria, BB
RA n2 001/2015: Analise dos Processos de Suprimentos de Fundos, via
cartdo corporativo — Reitoria e Campus

RA n2 002/2015: Analise dos processos de admissdo do IFSP

RA n2 003/2015: Gestdo Financeira: Adiantamentos de Didrias e

Passagens

Apds a selegdo das auditorias internas a partir dos graus de riscos indicados

pela matriz e as justificativas acima, bem como a previsdao de medidas de

desenvolvimento organizacional, o PAINT 2017 recebeu um plano de agdes com

0s seis objetivos exibidos abaixo:

OBJO1. Divulgar o gerenciamento de riscos a alta administracao do IFSP



OBJO2. Fornecer a alta administracdo uma avaliacdo dos temas de
auditoria “20TP Pessoal Ativo da Unido” e “2004 Assisténcia Médica e
Odontolégica aos Servidores Civis, Empregados, Militares e seus
Dependentes”

OBJO3. Adaptar os procedimentos da Uadin aos novos marcos
estratégicos e regulatorios

OBJO4. Adaptar auditorias e acompanhamentos em andamento aos
novos marcos estratégicos e regulatérios das Uadin/Ifsp

OBJO5. Estruturar o relacionamento com os clientes e os interessados
OBJO6. Desenvolver um programa de capacitagao

A integra do plano de ag¢des, com as iniciativas de cada objetivo, meses de

inicio e conclusao, e responsaveis, consta do Anexo Il.



Uma nova auditoria interna para um novo instituto federal

O exercicio 2016 concentrou mudangas que a equipe da Uadin procurou captar
no PAINT 2017: a reestruturacdao da equipe da Uadin, as elei¢cdes para a alta
administracdao do IFSP, o avanco na consolidacao dos 37 campi do IFSP e as
inovagOes regulatorios na area de auditoria interna.

Ao estudar a si mesma e ao seu ambiente de atuacdo, a Uadin concluiu pela
necessidade de mudancas que contribuam para manter a relevancia dos
servigcos de auditoria interna em um novo ambiente institucional, representado
pela consolidacao da institucionalidade do IFSP, e em um novo ambiente de
servico, representado pela evolucao dos marcos regulatérios de auditoria
interna na administracao federal.

A Uadin reconhece a necessidade e a viabilidade da atualizacdo de seus
procedimentos de trabalho, suas abordagens de problemas, sua forma de
interacao com clientes e parceiros.

O PAINT 2017 é o instrumento para que o IFSP usufrua de um servico de
auditoria interna concebido em total consideracdo com sua natureza
institucional e com os anseios contemporaneas dos cidadaos.



Anexo |. Matriz de riscos para selecao de auditorias internas



Matriz de riscos PAINT 2017

Programa do PLOA 2017 Acao/Atividade do PLOA 2017 Valor % do Materialidade
orcamento |Macroprocessos |Relevancia (ou |Imagem (ou Criticidade (ou |(ou Grau de risco
total viabilizados finalidade) prestigio) vulnerabilidade) orgamento) (12-1)
0181 Aposentadorias e Pensdes - Servidores Civis R$ 48.616.932,00
0089 Previdéncia de Inativos e Pensionistas da Unido |0035 Aposentadorias e Pensées - Servidores Civis - - Gestéo de
R$ 48.616.932 No Estado de S&o Paulo (Seq: 6200) 7,18% pessoas 1 apenas N&o Aceitavel 1-10% 4
0005 Sentengas Judiciais Transitadas em Julgado
0901 Operacdes Especiais: Cumprimento de (Precatorios)
Sentengas Judiciais 0035 Sentengas Judiciais Transitadas em Julgado
R$ 85.663 (Precatdrios) - No Estado de S&o Paulo (Seq: 6201) R$ 85.663,00 0,01% - Nenhum Nenhum Néo Aceitavel Menos de 1% 1
00PW Contribuicdes a Entidades Nacionais sem
Exigéncia de Programagao Especifica
0910 Operagdes Especiais: Gestao da Participagdo em | 0001 Contribuicdes a Entidades Nacionais sem
Organismos e Entidades Nacionais e Internacionais Exigéncia de Programacao Especifica - Nacional (Seq: - Orgamento e
R$ 63.594 6202) R$ 63.594,00 0,01% finangas 1 apenas Nao Desconhecido Menos de 1% 4
20RG Expanséo e Reestruturagdo de Instituigdes - Oferta, abertura e
Federais de Educagéo Profissional e Tecnoldgica reestruturagéo de
0035 Expansao e Reestruturacéo de Instituicbes cursos
Federais de Educagao Profissional e Tecnoldgica - No - Infraestrutura
Estado de S&o Paulo (Seq: 6203) Produto: Projeto - Orgamento e
viabilizado (unidade): 2 R$ 2.926.829,00 |0,43% financas 3ou2 Sim Preocupante Menos de 1% 8
R$ 87.213.365,00 - Oferta, abertura e
reestruturacédo de
cursos
- Inovagéo e
integragdo com o
arranjo produtivo
local
- Insergao
profissional dos
estudantes
- Atendimento aos
discentes
- Governanga
20RL Funcionamento de Instituices Federais de - Comunicagéo
Educacao Profissional e Tecnoldgica - Gestéo de
0035 Funcionamento de Instituicdes Federais de pessoas
Educagéo Profissional e Tecnolégica - No Estado de - Infraestrutura
Sao Paulo (Seq: 6204) Produto: Estudante matriculado - Orcamento e
(unidade): 40.000 12,87% finangas 4 ou mais Sim Preocupante Mais de 10% 12
- Insercéo
2994 Assisténcia aos Estudantes das Instituicbes profissional dos
Federais de Educagéo Profissional e Tecnolégica estudantes
0035 Assisténcia aos Estudantes das Instituigbes - Atendimento aos
Federais de Educagéo Profissional e Tecnoldgica - No discentes
2080 Educacéo de qualidade para todos Estado de S&o Paulo (Seq: 6205) Produto: Beneficio - Orcamento e
R$ 108.604.013 concedido (unidade): 15.000 R$ 18.463.819,00 (2,72% finangas 3ou2 Sim Preocupante 1-10% 10
2004 Assisténcia Médica e Odontolégica aos R$ 5.627.328,00
Servidores Civis, Empregados, Militares e seus
Dependentes
0035 Assisténcia Médica e Odontolégica aos
Servidores Civis, Empregados, Militares e seus - Gestao de
Dependentes - No Estado de S&o Paulo (Seq: 6206) 0,83% pessoas 1 apenas Nao Desconhecido Menos de 1% 4
2010 Assisténcia Pré-Escolar aos Dependentes dos
Servidores Civis, Empregados e Militares
0035 Assisténcia Pré-Escolar aos Dependentes dos
Servidores Civis, Empregados e Militares - No Estado - Gestéo de
de Sao Paulo (Seq: 6207) R$ 2.514.792,00 (0,37% pessoas 1 apenas Nao Desconhecido Menos de 1% 4




Matriz de riscos PAINT 2017

Programa do PLOA 2017 Acao/Atividade do PLOA 2017 Valor % do Materialidade
orcamento |Macroprocessos |Relevancia (ou |Imagem (ou Criticidade (ou |(ou Grau de risco
total viabilizados finalidade) prestigio) vulnerabilidade) orgamento) (12-1)
2011 Auxilio-Transporte aos Servidores Civis,
Empregados e Militares
0035 Auxilio-Transporte aos Servidores Civis,
Empregados e Militares - No Estado de S&o Paulo - Gestéo de
(Seq: 6208) R$ 9.724.068,00 |[1,44% pessoas 1 apenas Nao Preocupante 1-10% 8
2012 Auxilio-Alimentacéo aos Servidores Civis,
Empregados e Militares
0035 Auxilio-Alimentacéo aos Servidores Civis,
Empregados e Militares - No Estado de S&o Paulo - Gestéo de
(Seq: 6209) R$ 21.414.984,00 (3,16% pessoas 1 apenas Nao Aceitavel 1-10% 4
R$ 402.300.090,00 - Oferta, abertura e
reestruturagéo de

20TP Pessoal Ativo da Unido cursos
0035 Pessoal Ativo da Unido - No Estado de Sdo Paulo - Gestéo de
(Seq: 6210) 59,37% pessoas 3ou2 Sim Preocupante Mais de 10% 11
216H Ajuda de Custo para Moradia ou Auxilio-Moradia
a Agentes Publicos
0035 Ajuda de Custo para Moradia ou Auxilio-Moradia
a Agentes Publicos - No Estado de Sao Paulo (Seq:
6211) Produto: Agente Publico beneficiado (unidade): - Gestéo de
25 R$ 300.000,00 0,04% pessoas 1 apenas Nao Desconhecido Menos de 1% 4
4572 Capacitagdo de Servidores Publicos Federais em |R$ 1.000.000,00
Processo de Qualificagao e Requalificagcdo
0035 Capacitagédo de Servidores Publicos Federais em
Processo de Qualificagao e Requalificagdo - No Estado
de Sao Paulo (Seq: 6212) Produto: Servidor capacitado - Gestéo de
(unidade): 1.400 0,15% pessoas 1 apenas Nao Preocupante Menos de 1% 6
00M1 Beneficios Assistenciais decorrentes do Auxilio-
Funeral e Natalidade
0035 Beneficios Assistenciais decorrentes do Auxilio-
Funeral e Natalidade - No Estado de S&o Paulo (Seq: - Gestéo de
6213) R$ 133.800,00 0,02% pessoas 1 apenas Nao Desconhecido Menos de 1% 4
09HB Contribui¢do da Unido, de suas Autarquias e R$ 77.188.020,00
Fundagdes para o Custeio do Regime de Previdéncia
dos Servidores Publicos Federais
0035 Contribuigado da Unido, de suas Autarquias e

2109 Programa de Gestao e Manuteng¢éo do Ministério |Fundagdes para o Custeio do Regime de Previdéncia

da Educacgéo dos Servidores Publicos Federais - No Estado de Séo - Gestéo de

R$ 520.203.082 Paulo (Seq: 6214) 11,39% pessoas 1 apenas N&o Desconhecido Mais de 10% 7
Total R$ 677.573.284,00/100,00%

Os programas, as agdes, as atividades e seus valores foram reproduzidos do volume V, p. 764-765, do PLOA 2017, disponivel em <http://www.orcamentofederal.gov.br/orcamentos-anuais/> e acessado em 22 set. 2016.




Anexo Il. Plano de acoes



Plano de acgbes

Objetivos Iniciativas Inicio Conclusédo Responsavel
OBJ01.1 Organizar seminario da alta administragédo sobre
a Instrugdo Normativa CGU/MPOG n° 01/2016 Abril Abril Camilo Oliveira Prado
OBJ01.2 Organizar seminario da alta administragéo sobre

OBJO01. Divulgar o gerenciamento de riscos |modelos de estruturas de gerenciamento de riscos (COSO

a alta administragéo do IFSP e NBR, preferencialmente) Julho Julho Camilo Oliveira Prado
0OBJ02.1 Selecionar dois objetos de auditoria dos temas
"20TP Pessoal Ativo da Unido" e "2004 Assisténcia
Médica e Odontoldgica aos Servidores Civis, Empregados,
Militares e seus Dependentes" Maio Maio Ocimar de Jesus Borges
OBJ02.2 Elaborar e executar projeto de auditoria para
cada objeto selecionado do tema "20TP Pessoal Ativo da
Uni&o" Julho Outubro Carina Ribeiro de Castro
OBJ02.3 Elaborar e executar projeto de auditoria para

OBJ02. Fornecer a alta administragdo uma cada objeto selecionado do tema "2004 Assisténcia

avaliagao dos temas de auditoria "20TP Médica e Odontoldgica aos Servidores Civis, Empregados,

Pessoal Ativo da Unido" e "2004 Assisténcia | Militares e seus Dependentes” Julho Outubro Alessandra Vaz Ferreira

Médica e Odontoldgica aos Servidores OBJ02.4 Elaborar e executar projeto de auditoria de

Civis, Empregados, Militares e seus verificagdo de carga horaria do Pronatec (determinagao do

Dependentes" Acordao TCU n° 1.006/2016) Fevereiro Abril Ocimar de Jesus Borges

Alessandra Vaz Ferreira

OBJ03.1 Revisar o regimento interno Fevereiro Abril Carina Ribeiro de Castro
OBJ03.2 Estabelecer as rotinas dos trabalhos de auditoria Alessandra Vaz Ferreira
interna em manuais de procedimentos Janeiro Dezembro Carina Ribeiro de Castro
OBJ03.3 Estabelecer rotinas de gerenciamento das

ey q da Uad atividades Janeiro Dezembro Ocimar de Jesus Borges

. Adaptar os procedimentos da Uadin : .

a0s novos marcos estratégicos e OBJ03.5 Elaborar o PAINT 2018 Julho Setembro Camilo Oliveira Prado

regulatérios OBJ03.6 Elaborar o RAINT 2016 Janeiro Fevereiro Ocimar de Jesus Borges
OBJ04.1 Finalizar as auditorias 11/2014, 12/2014,
02/2015, 08/2015, 11/2015 Janeiro Junho Ocimar de Jesus Borges
OBJ04.2 Avaliar e satisfazer pendéncias em

OBJ04. Adaptar auditorias e acompanhamento dos relatérios de auditoria 015/2010,

acompanhamentos em andamento aos 017/2010, 019/2010, 001/2012, 003/2012, 001/2013,

novos marcos estratégicos e regulatoérios 001/2014, 001/2015, 002/2015, 003/2015 e Acorddo TCU

das Uadin/Ifsp n° 3.396/2013 Janeiro Junho Ocimar de Jesus Borges
OBJ05.1 Elaborar plano de comunicagéo com clientes e
interessados Janeiro Fevereiro Camilo Oliveira Prado
OBJ05.2 Participar de reuniées do Conselho Superior Janeiro Dezembro Ocimar de Jesus Borges
OBJ05.3 Manter qualidade de atendimento das demandas

OBJO05. Estruturar o relacionamento com os |da Controladoria-Geral da Uniéo e Tribunal de Contas da

clientes e os interessados Unido Janeiro Dezembro Ocimar de Jesus Borges
OBJ06.1 Participar do FONAI 2017 do primeiro semestre
(40 horas previstas para cada servidor) Maio Maio Carina Ribeiro de Castro
OBJ06.2 Participar do FONAI 2017 do segundo semestre
(40 horas previstas para cada servidor) Novembro Novembro Carina Ribeiro de Castro

OBJ06. Desenvolver um programa de OBJ06.3 Participar de 40 horas de capacitagdo em

capacitagao auditoria interna para cada servidor Janeiro Dezembro Ocimar de Jesus Borges




