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RESUMO

O conceito de pablico foi posto novamente na agenda por
Jirgen Habermas e gerou iniimeras pesquisas sobre espaco pablico e opinido pablica. Este artigo discute o conceito de
arena publica e os desdobramentos que levaram & constru¢do de uma perspectiva pragmatista em contraponto as pes-
quisas em ciéncia politica sobre a mudanca institucional, o aprendizado evolutivo, a inclusdo na agenda e a elaboragio
das politicas pablicas.
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Public, Public Problems, Public Arenas ...

What Pragmatism Teaches Us

ABSTRACT

The notion of public was placed back to the agenda by Jirgen
Habermas and has generated multiple researches about public space and public opinion. In this article I discuss the
concept of public arena and the creation of a pragmatic perspective that differs from researches in political science about
institutional change, evolutionary learning and the development of public policies.
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["] Ecole des Hautes Etudes en O conceito de publico foi posto novamente naagen-
Sciences Sociales, Paris, Franga.

nees * da por Jurgen Habermas,' em seu livro sobre as “transformacoes do
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principiode publicidade”,antes de gerarinimeras pesquisas sobreo
[ Habermas, 1996. espaco publicoesobreaopiniio publica. Suatradugioemingléseos
[2] Calhoun,1992. varios comentarios que se seguiram?lancarama carreirado conceito
de “esfera publica”, acompanharam a renovagao da reflexdo sobre a
[3] Cohen;Arato,1994. . L. . . « .

sociedade civil,? fecundaram um conceito de contraptblico “margi-
[4] Fraser,1990. nal” ou “subalterno” .4 Mas s6 recentemente a questao do publico se-
[5] Dewey,2010. gundo John Deweys parece ter encontrado nos Estados Unidos um

novo félego, e o movimento de pensamento reunido sob o rétulo de
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“pragmatismo” obtevealgunsecosnasciénciassociaisepoliticas.Na
Franga, o interesse pelo pragmatismo, e em especial pelo conceito de
“publico” de John Dewey, data do inicio dos anos 1990, gracas aum
pequeno grupo de socidlogos interessados em questdes de sociolo-
gia dos problemas publicos. Assim, o conceito de arena publica, de
quetrataesteartigo,comecouaserelaboradonofinaldosanos1990.6
O que estava em jogo era, de um lado, reconectar o estudo dos pro-
blemas sociais com a histéria da filosofia pragmatista e da socio-
logia de Chicago, mostrando sua importéncia para uma pesquisa
sobreademocracia;de outro,diferenciar-se dos enfoques em termos
de esfera publica no sentido de Jirgen Habermas, mas também de
mercado e de campo, retrabalhando a noc¢io de “pablico” a partir
de John Dewey, Robert E. Park e George H. Mead. Pouco a pouco,
foi uma ecologia da experiéncia e da acio publica que se desenhou,
como fundamento de uma democracia centrada na definicio e na
resolucdo de problemas ptblicos. Uma perspectiva pragmatista em
contraponto as pesquisas realizadas em ciéncia politica sobre a mu-
dangainstitucional, o aprendizado evolutivo,ainclusio naagendae
a fabrica das politicas ptblicas.?

JOHN DEWEY, GEORGE H. MEAD E ROBERT E. PARK:
DA SITUACAO PROBLEMATICA AO PROCESSO POLITICO

Nosso ponto de partida ter4 sido, portanto, o John Dewey de The
Public and Its Problems.® A ideia de base é que, confrontadas com uma
situagdo problematica cujas consequéncias sio percebidas e avaliadas
por um conjunto de pessoas como nefastas para os seres humanos e
para os bens a que eles estdo ligados, mas também, além disso, para os
seres vivos ou para a Terra, essas pessoas se inquietam, se interrogam,
investigam, experimentam, discutem. Tentam definir o problema, de-
terminar suas causas, detectar seus fatores e estabelecer as responsa-
bilidades. Associam-se e organizam-se, encontram lideres para fazer
suas vozes serem ouvidas e para convencer e mobilizar em grande es-
cala. Tomam a palavra, testemunham, avaliam, argumentam, criticam,
deliberam, interpelam a opinido e os poderes publicos. Quando estes
nfo intervém, buscam solucdo em sua propria escala, imaginam rotei-
ros, projetam alternativas, tentam descobrir como regular ou suprimir
o que definiram como situagdo problematica.® Essa dindmica coletiva
faz emergir a0 mesmo tempo um problema e seu pablico.

O primeiro conceito importante ¢ o de “situacdo problematica”.1o"

Na psicologia funcional da chamada Escola de Chicago, uma
situagdo torna-se problemdtica quando as reacdes habituais de um
organismo as solicita¢des de seu ambiente ja ndo proporcionam a
satisfagdo de suas necessidades e de seus desejos. A totalidade in-
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[6] Cefai,2002.

[7] Ansell,2011.

[8] Dewey,2010.

[o] Spector;Kitsuse, 2012.

[10] O principio de defini¢io da si-
tuacao foi fixado pela célebre formula
de Thomas e Thomas (1928, p. 572):
“Se homens definem situagdes como
reais, elas sio reais em suas conse-
quéncias” (“If men define situations
as real, they are real in their consequen-
ces”). Essa posi¢do, que permeia toda
asociologia dos problemas sociais em
Chicago, foi qualificada de teorema de
Thomas por Merton (1938). Encon-
tra-se dela uma versio fenomeno-
légica no texto de Alfred Schiitz em
Schiitze Luckmann (1989, p.288).

[11] Dewey,1993.
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[12] Dewey, 1089, pp. 121-130; Fol- tegrada, formada pelas transa¢des'> do organismo e de seu ambien-
lett, 1024. te, conhece uma crise. Como ser vivo (fife form), o organismo deve
iniciar uma pesquisa para determinar qual é o problema e tentar
resolvé-lo transformando seu meio de vida e as rela¢des que man-
tém com ele. O mesmo acontece quando as respostas, rotinizadas e
padronizadas, que uma coletividade d4 ao ambiente que a cerca se
mostram mal ajustadas, inadequadas ou insuficientes: um distiirbio
nasce da indeterminagdo da situacdo que os membros de uma coleti-
[13] Para uma elaboracio dessas vidade deverio circunscrever, conter, compreender, controlar.> O
questes,ver Cefa e Tersi (2012). problema ndo est4 apenas “em nossa cabeca”, e sim no processo de
Cooperagao entre 0rganismos, e entre 0rganismos e ambientes. Na
linguagem da sociologia de William I. Thomas ou de Robert E. Park,
em Chicago, com seu misto de ecologia humana e psicologia social,
os multiplos processos de organizagio coletiva e de organizagio
pessoal, mediados porinstitui¢des sociais, j4 nio estio em sintonia.
Essa falta de integragio gera situagdes problematicas, seja na escala
dos ambientes de vida coletiva, seja na das historias de vida indivi-
dual, e provoca relagdes de tensio e conflito que nio se resolvem por
simples processos deacomodamento ou de assimilagdo. Entéo, pes-
50as, grupos, organizagdes e instituicoes se mobilizam, em lugares e
momentos diversos, e tentam reconhecer, cada um a partir de sua
perspectiva, em que consiste esse disturbio e, se necessario, tentam
identifica-lo e defini-lo, atribuir-lhe causas e razdes, determina-lo
como um problema. Examinam seus diferentes aspectos, tendo em
vista sair do nevoeiro da indeterminacio, tentam delimitar “o que
estd errado”, formulam hipéteses ou conjecturas, propdem explica-
[14] Dewey,1903. ¢Oes e interpretagdes. Fazem uma investigagdo.# Essa investigagdo
5] Dewepsao tem necessariamente uma dimens3o normativa:!s trata-se simul-
taneamente de imputar responsabilidades, denunciar negligéncias
ou infra¢des, eventualmente designar vitimas e culpados, em suma,
fazerjulgamentos de ordem estética, moral, legal ou politicaafim de

[16] Gusfield, 1981. reparar os danos ou punir os erros.’¢
Esse trabalho de defini¢io da situagdo problematica envolve um
esfor¢o de resolucdo: os atores ndo sdo movidos por uma intengao de
“saber por saber”, mas de saber na medida em que esse saber confere
[17] A forma de saber aqui tratada um poder de agio:7 “Doing is knowing, knowing s doing” (“Fazer é saber,
corresponderia aproximadamente

, " . . : : .
& Hommshafiswisson do Scheles 1926, saber € fazer”). Propdem selecionar no seu ambiente informagdes e

p. 250), distinta da Bildungswissen recursos uteis para melhor controla-lo, descobrem feixes e cadeias de
(conhecimento visando a formacio

causas sobre os quais agir, encontram aliados e designam adversarios,

de si) ou da Erlosungswissen (co-
nhecimento visando a salvacio). lutam em palcos diferentes diante de diferentes ptblicos, coma finali-
Scheler também fala de Beherrschung

(comrole, derainio  de mbding dade derestabelecerum curso regulare normal da situagdo, que, entéo,

(feitura, reorganizagao). deixa de ser problematica. Inventam, na teoria e na pratica, disposi-
tivos de intervengio cuja operacionalizacdo requer convencer outras

pessoas, em privado e em publico, sobre a legitimidade de seus diag-
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nésticos. B preciso sensibiliza-las, envolvé-las e talvez mobiliza-las.

Em suma, entram numa l6gica do problem-defining e do problem-solving.
Assim que essa dinimica de problematizacio e de publiciza¢io

ultrapassa o circulo das pessoas imediatamente envolvidas, para

se referir a um maior namero de pessoas, ela assume o carater de

um processo politico.’® Robert E. Park propés uma versdo disso que [18] Dewey, 2010; Park, 1922, p.793;

tem fortes semelhangas com a de John Dewey. “A politica se impor- 1927p-697

ta com questoes (issues)”: rompe com 0 consenso cognitivo e moral

que via de regra prevalece. Ndo tem a ver com uma ldgica tacita de

acomodamento social ou de assimilacio cultural,’ mas com o con- [19] Park; Burgess, 1921,

flito aberto em torno de problemas. No entanto, a politica ndo é

um choque frontal entre forcas brutas, mas pode ser orientada por

questdes de direito ou dejusti¢a. Segundo Robert E. Park, o conflito

politico pode dar vazio a comportamentos de multidao (crowd) —

a face sombria do comportamento coletivo (collective behavior) —,

mas pode também dar origem a um piiblico, quando dois campos se

enfrentam em torno de um problema dirigindo-se a um auditério.

O conflito consegue se organizar e se estabilizar em processos de

“discussio racional”, de “mobilizacio da comunidade” e de “forma-

cdo daopinido”, e as vezes de elaboracio de leis e transformagao das

institui¢des. Entdo, a situacio de crise é criativa, e essa dindmica de

publiciza¢io, enquanto modifica o jogo legal e politico, tem efeitos

que repercutem na ordem moral — nos usos, crengas e costumes (0s

mores and folkways de William G. Sumner).2° [20] Sumner, 1906.
Esse esquema analitico encontra-se em Logic: The Theory of Inqui-

ry,de John Dewey,>' e também na defini¢do de “ptblico” em The Pu- [21] Dewey,1993.

blicand Its Problems.>> Assim,uma mobilizacdo coletiva emerge quan- [22] Dewey,aot0.

do os membros de uma coletividade (ainda indeterminada, e cujos

contornos, tamanho e composi¢do serdo especificados durante o

processo), sentindo-se concernidos, direta ou indiretamente, porum

“distarbio” com que sdo confrontados (primeiro de modo indistin-

to,dificil de captare designar,ainda nio admissivel porum publico),

definem-no como uma situagdo problematica e resolvem passar a

acio (de modo indissociavelmente conjunto e conflituoso, envol-

vendo-se em cooperacdes e competi¢des de todo tipo) para resolvé-

-lo. Esses “membros” de uma “coletividade” pdem-se em movimen-

to gragasaum “distarbio” — do mais impalpével (a obsessdo pelas [23] Ampliamos aqui a perspectiva

consequéncias doaumento do buraco dacamada de 0z6nio) a0 mais :z:z:"es';‘;;‘;f; °;$°;::;:;;“:ﬁ;

sensivel (a dor decorrente do envenenamento dos recém-nascidos singer (2012).

pelo leite adulterado na China), do mais local (a percepcio da pro-

liferacdo das algas verdes no litoral da Bretanha) ao mais global (a

constatagio cientifica do derretimento das geleiras como sintoma

doaquecimento climatico) —, distarbio cuja natureza se esclarecera

e serd mais preciso numa fase de investiga¢do.
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A FORMAGAO DE UM CAMPO DE EXPERIENCIA

Uma arena publica manifesta-se, portanto, em torno de uma si-
tuacdo problematica. Muito se insistiu na dimensio de “construcio”
dos problemas sociais, mas o retorno ao pragmatismo desloca o ques-
tionamento para uma ecologia da experiéncia piiblica. Experiéncia: o dis-
tirbio costuma nascer de provas afetivas, sensiveis ou avaliativas que per-
turbam a base de evidéncia das coisas davida cotidiana e levam a fazer
investigacdes paraelucidarem que consiste esse distarbio e para se ter

[24] Cefai; Terzi, 2012; Quéré; uma experiéncia dele.2# Ecologia: essa experiéncia ndo ¢ da ordem da

ferzi, 2015 “vivéncia subjetiva” como se costuma ler, mas deve ser recuperada no

[25] Mead, 2006, p. 90. seu “habitat experiencial”,>s a saber, nas transacdes que as formas de
vida mantém com seus ambientes.

O distarbio é de ordem afetiva, sensivel e normativa. Quando ain-
da ndo estd articulado em linguagem descritiva e conceitual, é vivido
nomodo dainquietacdo,daagita¢io oudaconfusio,daangustiaouda

[26] Breviglieri; Trom, 2003; Stavo- obsessdo.2¢ Eoindicio de perturbagdes naordem normal das coisas —
“Debavge, 2012b. desnaturalizacdo de uma evidéncia ou surgimento de uma incégnita.
Vai de par com a interrup¢io dos habitos que regulam nossa relacdo
com 0 mundo, 0s outros e as coisas. Deixa-nos desamparados. Faz-
-nos perder nossos meios, abole nossa sensacio de seguranga ontolé-
gicaeinibe nossacapacidade de tomaras coisas em méos. O termo co-
bre “qualificativos como desnorteador, confuso, perturbado, instéavel,
indeciso [confusing, perplexing, disturbed, unsettled, indecisive] e substan-
tivos como choque, impedimento, interrupcao, bloqueio [jars, hitches,
[27] Dewey, 1980, p. 282. breaks, blocks]” 27 Portanto, o distarbio designa os acontecimentos que
“provocam uma interrupcio do curso direto e regular do comporta-
mento” e que obrigam as pessoas a se fazerem perguntas e, no melhor
dos casos, a discutir, indagar e experimentar, a fim de controlar essa
perturbacio existencial.

Essedistarbio tem uma dimenso avaliativa. Ele é,logo de saida,
sofrido, sentido e suportado como uma ameaga as nossas vidas ou
a0s nossos bens, algo nocivo para nosso contato com os outros e
comas coisas,ou um obstaculo a harmonia com as situa¢des em que
nos encontramos. A constitui¢do de um problema publico ndo esta

(28] Cefai, 2000. totalmente no agir, mas também no padecer e no compadecer.>® Tem
(20 Quéré 2000, uma dimensdo de passividade.>> Antes de serem propulsados por
objetivos estratégicos, os membros que se empenham na elucida-
¢do ou na explicitacio de um distarbio sdo afetados pelas situagdes
que eles contribuem para definir e controlar, e passam por avalia-
¢des daquilo que, ali, é desagradavel, repugnante, inaceitavel ou in-
suportavel e daquilo que, ao contrério, seria desejavel. Sdo expostos
a acontecimentos que os transtornam e desorientam, a boatos ou
rumores a respeito da destruicdo do bairro, a séries de indisposi¢des
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que eles relacionam com as linhas de alta tensdo das proximidades,
a tarifas de 4gua ou de eletricidade que aumentam sem justificativa
aparente, a atitudes chocantes dos executivos ou dos contramestres
que rompem uma economia moral das relacdes de trabalho.3 As [30] Thompson, 196351971
vezes, quando o principio de precaugio é evocado, eles sequer es-
tdo em presenca de distarbios sensiveis — e antecipam o que po-
dera acontecer com seu corpo se comerem cereais transgénicos. Ou
deixam-se levar por medos de invasio ou de contagio e imaginam
0 que acontecera se uma onda de migrantes ou de sem-teto invadir
seu ambiente familiar! Por fim, podem experimentar sensacdes de
desolagio, sofrimento, luto, indignacio, frustra¢io, aflicdo, quando
na verdade ndo estdo expostos a nenhuma ameaga: sentem-se toca-
dos pelo trabalho de criancas no outro extremo do mundo ou pelo
massacre de bebés-focas, pandas ou elefantes.
Os distarbios podem ser de todo tipo e revelam uma modalida-
de de envolvimento nas situacdes, préximas ou distantes, reais ou
imaginarias. Existe ai uma dimenséo de paixdo coletiva®' inerente a [31] Quéré; Terzi, 2015.
provacio do distarbio, antes que essa passividade se transforme em
atividade .32 Sem o envolvimento num processo de defini¢io e de reso- [32] Dewey, 2014.
lucdo de situacdes problematicas que leve ao reconhecimento delas, a
sua explicitagdo e ao seu controle, tanto afetiva como cognitiva e nor-
mativa, o distirbio permanece tacito ou latente.’ Ele se busca, sem [33] Cefaii Terzi, 2012, p. 32.
fn.contre?r fOfmulagéo p.flblide. A espera de sua propria expressio, o (34] Melenc-Ponry 1964,
distarbio” ainda ndo ¢ identificavel e reconhecivel como “problema”,
e menos ainda como “problema ptblico”. Para os fenomenologistas, a
qualidade do “dado sem questionamento” (fraglos gegeben) ou do “algo
8bvio” (taken for granted) que indexa as manifestacdes do fluxo de ex-
periéncia na atitude natural é alterada, mas essa desorienta¢io ainda
nfo se exprime na passagem a atitude reflexiva. Para os pragmatistas,
as crencas (beliefs) — no sentido de Charles S. Peirce — ou as assercdes
garantidas (warranted assertions) — no sentido de John Dewey — que
operavam durante umaatividade foram invalidadas, mas sem que esse
“distarbio” tenha sido reelaborado como “problema publico”. A me-
diagdo de uma experiéncia coletiva é, aqui, capital para que o distarbio
sejaproblematizado e publicizado e para que as pessoas saibam com o que
estdo lidando e o que fazer com isso. Elas remanejam seus critérios de
compreensio e alargam seus horizontes de inteligibilidade. Tentam
converter o distarbio em problema (issue) a respeito do qual dispdem
de informacdes, sobre cujo sentido podem se entender ou brigar, e so-
bre o qual ddo asi mesmas oportunidades de acio. Emoutras palavras,
geram um campo de experiéncia coletiva com modos de ver, dizer e fazer
de sentido comum, articulados por uma rede de nimeros, categorias,
tipos, relatos e argumentos disponiveis que permitem apreender um
estado de coisas como um problema identificavel e reconhecivel.
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Esse campo de experiéncia compreende igualmente conjuntos de ha-

bitos, usos ou costumes, de “habitos conjuntos” que organizam uma
[35] Dewey, 1922; Park; Burgess, “ordemmoral”3s e possibilitam na praticaexperimentar todos os tipos
192t de sentimentos morais para o bem e para o mal, de se indignar e de
se expressar junto aos outros. Compreende, enfim, uma trama de su-
portes e de conexdes materiais — corpus de saberes, bancos de dados,
estatisticas para quantiﬁcar, leis para acionar e técnicas para usar: o
[36] Desrosiéres, 1093; 2008a; distarbio é configurado num espaco de equivaléncias?® mediante, por
2008b. exemplo, séries de medicdes meteoroldgicas, classificacdes segundo
nosologias médicas ou categoriza¢des regulamentares ou legais. E
essas configuracdes tém como operadores as media¢des organizacio-
nais, j existentes ou que venham a surgir — associagdes, partidos ou
sindicatos que representam uma causa, meios de comunicagdo pelos
quais comunicar dentncias e reivindica¢des, reparti¢des da adminis-
tracdo a que dirigir reclamagdes, tribunais, um parlamento ou um go-
verno a interpelar...

Sem uma rede dessas de dipositivos simbélicos, contaveis, juri-
dicos, midiaticos, institucionais... o “distarbio” nio ganha nenhuma
consisténciaenuncatemacessoao focodaaten¢io publica. Adefinicdo
da situacdo problematica ndo é apenas uma questdo de criatividade,
[37] Trom; Zimmermann, 2001. mas também de instituicdo.’? Um problema ptblico ndo ocorre nova-

zio, ele é pré-formatado por precedentes. Encontra suas marcas numa
[38] Gusfield, 1981. “cultura piiblica”3® em que se sedimentaram respostas a problematiza-
¢Oes anteriores. Ou ele se molda num dispositivo de categorizacdo e
de intervencdo disponivel, e 0 jogo dos habitos coletivos basta para
qualific-lo e trata-lo — e ele se junta aos repertérios de problemas ja
recenseados e para os quais processos de tratamento ja estao dispo-
niveis (uma mulher que sofreu violéncia conjugal é acolhida, posta ao
abrigo, e sua queixa desencadeia uma maquinaria institucional). Ou
ele se cristaliza recorrendo a diferentes operacdes (reportagens jorna-
listicas, investigacdes policiais, experimentagdes cientificas ou sim-
plesmente pesquisas de cidaddos envolvidos). Ou, entdo, ele se arrisca
a lances dramaticos e retéricos, por exemplo, imitando o trabalho de
enquadramento de movimentos sociais anteriores (0s movimentos
de reivindicacdes feministas ou pacifistas a partir dos anos 1970 nos
Estados Unidos retomam a linguagem do movimento pelos direitos
civis). Também é possivel que o trabalho de critica e de dentincia pas-
[30] Sinclair,1906. se por mediacdes estéticas (um ponto de que John Dewey, em 1934,
o] Carsom 1962, tinha consciéncia), & maneira das pesquisas cientificas, moldadas em
formato literario, de The Jungle, de Upton Sinclair,3 ou de Silent Spring,
[41] Nos Estados Unidos, a Food
and Drug Administration é a agéncia

encarregada da protecio ¢ da pro- géncia diante do perigo e levaram, o primeiro, a criacdo da Food and
mogao da satide ptblica, por meio de

de Rachel Carson,4° que provocaram um sentimento coletivo de ur-

Drug Administration,* o segundo, a interdi¢ao dos pesticidas de tipo

regulacio e supervisio dos géneros

alimenticios e dos medicamentos. diclorodifeniltricloroetano (DDT). Em todo caso, o problema puablico
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deve ganhar credibilidade e legitimidade e conseguir a aprovagio dos

poderes publicos, do ptblico mais geral e de certos “publicos especi-

ficos” 4> Deve se inscrever nas cadeias de equivaléncia para sair de sua [42] Park,1922.

singularidade e terum alcance que chegue auma comunidade politica

— por exemplo, ser expresso com a ajuda de indicadores que autori-

zem sua medi¢do estatistica ou dar ensejo ao trabalho de produgio

de normas legais. O problema pablico s6 comeca verdadeiramente a

existir quando se torna um processo de experiéncia coletiva. Ao for-

mular criticas, dentncias e reinvindicagdes,# ele supera uma etapa, [43] Festiner;Abel; Sarat, 1080-1081;

buscando a aprovacio de responsaveis institucionais e de publicos Boltansld; Thévenor, 1991

mais amplos. O disturbio se torna problema ao combinar esse con-

junto de elementos instituidos e instituintes. Em compensagio, as

vezes ele falha em se exprimir. Mas nem por isso tem efeitos menores,

como quando agricultores sofrem de tipos de cincer plausivelmente

decorrentes do contato repetido com certos produtos quimicos, ou

quando trabalhadores manuais desenvolvem, pouco a pouco, 0 que é

diagnosticado como doencas musculoesqueléticas. Nesse caso, o dis-

tarbio paralisa, tranca-se naduvida e naindecisio, privada capacidade

de se compreender e ter influéncia sobre o proprio destino, alimenta

um ressentimento sem solucéo, da lugar a explosdes de violéncia ou,

pura e simplesmente, destréi vidas.44 [44] Stavo-Debauge, 2012a.
Em termos de campo de experiéncia,# essa perspectiva tem con- PP

sequéncias sobre como a sociologia dos movimentos sociais poderia

repensar seus conceitos. As dinimicas de mobilizacdo coletiva confi-

guram campos de experiéncia privada e publica... Articulam o sentido

daquilo que vale como “capital”, “recurso”, “objetivo”, “constrangi-

mento” ou “oportunidade”. Nenhuma anélise consegue determinar

“objetivamente” o sentido dessas categorias-chave: a transformacio

dos fins-em-vista (ends-in-view) em cursos de mobilizacdo coletiva e,

correlativamente, a dos esquemas de interpretagio e dos padrdes de

avaliacdo que ela realiza sio aquilo que articula a experiéncia das acoes

ede seus ambientes. Mobilizar um recurso ou aproveitar uma oportu-

nidade nio quer dizer nada fora desse trabalho do sentido que especifica,

a certa altura, objetivos desejaveis, o melhor caminho para atingi-los

e as consequéncias que dai podem decorrer — igualmente operagdes

de definicio e de avaliacio da situacao. Da mesma maneira, a determi-

nacdo das implicacdes de “classe”, de “género” ou de “raca” néo tem

tanto a ver com “estruturas de desigualdade” e “rela¢des de domina-

¢d0” preestabelecidas, mas, sim, emerge do cerne da agdo em contexto

e constitui-se por intermédio de uma génese dos movimentos, das

campanhas edosacontecimentos que geram umaexperiénciacoletiva.

Em tal pesquisa, é crucial descrever as primeiras etapas da dindmica

de problematizacio e publicizacdo. A emergéncia de uma sindrome

de hipersensibilidade quimica pode apoiar-se em redes de médicos ja
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empenhados na cura de doencas semelhantes — hipersensibilidade
eletromagnética ou sindrome do edificio doente. Pode utilizar as mes-
mas plataformasweb de outras doencas — miopatiaouaids —emque
“pacientes” se tornaram ativos na pilotagem de suas doencas e de seu
tratamento e nas suas batalhas com as instituicdes de saade publica,
[46] Chateauraynaud; Torny, 2014; €om 0 corpo médico e os trustes farmacéuticos.4°
Callon; Rabeharisoa, 1999. Mas para entender esse processo é preciso descrever como pesso-
as comuns se transformaram em médicos clinicos, epidemiologistas
ou farmacologistas, como aprenderam a descrever sua experiéncia, a
compara-lacomoutras,aidentificar seus tracos em comum, a criar no-
[47] Barbot,2002. vas categorias, a descobrir causasea testar terapias.4” Fizeram indaga—
¢Bes por conta propria sobre si mesmas, discutiram com os préximos,
parentes ou amigos, abriram o circulo da reflexdo a todas as pessoas
implicadas, fizeram crescer uma arena de expressdo e argumentacéo e
ganharam um poder de agdo como atores coletivos, congregaram-se
em torno dos mesmos interesses e das mesmas preocupacdes. Além
disso, segundo o raciocinio ecolégico dos pragmatistas, as dindmicas
de mobilizagio coletiva referem-se a0 mesmo tempo as disposicdes
das pessoas — seus impulsos, crencas e habitos de pensamento, de
acdo, de comunicacio ou de julgamento — e a seus dispositivos de
48] Dewey, 2010. acdo — as instrumentalities*® que fazem a intermediacdo do que elas
sabem, dizem e fazem. E transformando os ambientes que elas recon-
figuram os contextos de percepcio e manipulagio de objetos fisicos e
[49] Mead,1938. sociais#9 e rearticulam campos de experiéncia, Com seus horizontes de ex-
pectativa,s® de meméria, de sensibilidade e de imagindrio. Ora desenvolvem

[50] Koselleck, 2002, cap. 4.

visdes emocionais e imagindriass! que comovem 0s coragoes e 0s es-
[s1] Castoriadis,1975. piritos e se abrem para possibilidades alternativas; ora investem mais
nos fatos, tentam produzir o conhecimento mais exato dos problemas
e dai inferir as solucdes mais viaveis e mais sensatas. O pesquisador
ndo pode sendo passar por essas perspectivas situadas para compre-
ender o que se passa.

O campo de experiéncia deve, portanto, ser retomado do ponto
de vista de uma antropologia das operagdes de avaliagdo dos pesquisa-
[52] Dewey,1993. dos.5> O que é que conta para eles, e como eles 0 contam? O que é que
(53] Cotterean; Maraolk 2013, os segura e em que eles se seguram?53 E como essas avalia¢des agem
em areas de pertinéncia diferentes?54 Além disso, o termo experiéncia
[s4] Schutz,1964. pode, aqui, ser entendido de trés maneiras. A experiéncia é uma prova
[55] Dewey, 2014. estética:ss os sentidos afetivos (pathos) e estéticos (aisthesis) s3o aquilo

que,aquém dos raciocinios e julgamentos, nos ddo acesso a0 mundo.
Sdo as articula¢des da experiéncia que fazem com que estejamos sob
ainfluéncia das situacdes que témumainfluéncia sobre nés:estamos
abertos a ambiéncias ou a atmosferas, somos sensiveis a beleza das
coisas e & harmonia das situagdes. A experiéncia é também uma ex-

perimentagdo prdtica: o reconhecimento do real é experimentado pelos
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testes que podemos aplicar a situagdes e a cujos resultados devemos

nos submeter, aumentando nossa capacidade de a¢do ao nos dobrar-

mos a uma realidade que nos resiste.5® Se conseguimos controlar as [56] Mead,1038.
situagdes, é porque elas se apresentam como laboratérios cujos paré-

metros nos indicam como devemos agir em funcéo das consequén-

cias esperadas.Aexperiéncia é,por fim, uma troca interacional:57 nosso [57] Mead,2006.
acesso averdade, ao bem e ao direito nunca é solitario, mas passa por

intera¢des com 0s outros e com as coisas, por meio de processos de

cooperacio e de comunicacio. Estes assumem por vezes a forma de

verdadeiras delibera¢des em que nos expomos aos pontos de vista

dos outros e os levamos em conta numa perspectiva ampliada. A ex-

periéncia dos distarbios tem uma dimens3o estética, experimental e

interacional e est4 ligada a uma capacidade de sentir, julgar e agir que

se transforma gracas ao tipo de transacdes que uma pessoa empreen-

de com seu diversos ambientes.

INDAGACAO, PROBLEMATIZACAO E PUBLICIZACAO

Antes das estratégias racionais ou das determinagdes estruturais
levadas em conta pelos analistas, a questdo que se coloca é como a di-
némicacoletivaque se pde em movimento, submetidaa provade acdes
oudeacontecimentos, geraumaexperiéncia coletiva.Asvezesverifica-
-se que os problemas s¢ afetam os “particulares”. Ninguém enxerga
mais longe que os limites de sua propriedade pessoal, ninguém tem
confianca suficiente nos vizinhos ou nas institui¢des nem acredita na
possibilidade de solu¢es comuns.As vezes, porém,adinimica coleti-
vaganhaumaamplidio bem diferente. Ela faz aslinhas da experiéncia
se mexerem, abrindo os “particulares” a interesses, crengas e desejos
que transcendem suas perspectivas habituais. E comecaadizer respei-
toa pessoas bem mais além daquelas que sio diretamente atingidas,s® [58] Dewey, 2010.
impelindo-as a formarem uma experiéncia comum, a se indignarem conjun-
tamente e a se mobilizarem em piiblico. Essa experiéncia comum nio se da
somente entre os membros de uma familia, de um cl3, de uma casta
ou de uma nacdo: a comunidade que se forma esta ligada por preo-
cupagdes comuns (common concerns) em torno de problemas ptblicos
(public issues). Ela requer uma capacidade de sentir em comum (sensus com-
munis) que se realiza por intermédio de uma atividade coletiva. As pes-
soas se juntam, se associam, discutem, inquietam-se, indignam-se,
comegam a indagar, discutem de novo. Encontram aliados em quem
se apoiar, politicos ou especialistas que retransmitem suas vozes, ou
outras organizagdes com que se associar. Exploram, eventualmente
experimentam, tiram licdes, generalizam e difundem suas constata-
¢des,dentincias e reinvidicacdes (claims). D3o a seu poder sentir, poder
julgar e poder agir juntos uma extensao no horizonte da politica, das
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leis e das institui¢des. Durante esse processo, delimitam problemas
que tém alcance publico. Ao fazé-lo, constituem-se como um “publi-
co” —aparte coletivade um trabalho de sisobre si mesmo, submetida
aprovadatransformacio darelacio com os problemas, com os outros,
com as situagdes, com as instituigdes...

Que operagdes realizam os membros de um pablico em vias de se
formar? Na prova do distarbio ancora-se a indagacio sobre aquilo de
que eles tratam. Eles percebem e apreciam que os estados de fato, as
acdes ou acontecimentos sdo inaceitaveis, ilegitimos ou insuportaveis
na perspectiva dos que sdo atingidos por suas consequéncias. Esse
trabalho éindissociavelmente cognitivo e avaliativo. Sem um trabalho

[59] Dewey, 2011. deavaliagdo,s*levado porafetos,impossivel saber o que vale a pena ser
conhecido, defendido ou rejeitado, aprovado ou afastado. Boa partedo
trabalho de sensibilizacio, concernimento e mobilizacio em torno do
que serd um problema publico passa pela demonstragio do que uma
situagdo pode ter de cruel, injusta, desastrosa, angustiante... Nessa
experiéncia inicial se funda, portanto, o trabalho de indagacdo. A in-
dagacdo da conta de certo niimero de coisas que ela descreve e avalia
como indesejaveis, prejudiciais e nefastas.

Ao fazerisso, ela determina correntes de causalidade que explicam
seu surgimento e permitem antecipar suas consequéncias provaveis
ou plausiveis. Ela organiza um campo de explicagdo e de previsdo da situa-
gdo problemdtica fazendo as seguintes perguntas: quem fez o qué, com
quem, contraquem,onde,quando,como, por qué,visando o qué e com
que consequéncias, diretas ou indiretas? Delimitando a situagio pro-
blematica, ela pode retragar sua génese histérica, elaborar ferramentas
de categorizaco, qualificacio e quantificagio, estabelecer padrdes de
equivaléncia com outras situacdes similares... Por exemplo, ela cons-
trdi tabelas, cartas e grafos que comprovam desigualdades de salarios
entre homens e mulheres, ou determina estatisticamente quais s3o os
fatores econdmicos e sociais do fracasso escolar. Inventa novas técni-
cas deimagens para tornarvisivel a existéncia do buraco da camadade
ozbnio e instala laboratérios na proximidade dos polos para registrar
as mudangas climaticas. E pode ligar essas iniciativas a pesquisas epi-
demioldgicas sobre a distribuicdo do cancer de pele ou modelizacdes
matematicas que preveem o aquecimento do planeta.

Simultaneamente, a indagagao imputa espécies e graus de responsa-
bilidade moral ¢ legal e faz emergir figuras de culpados e de vitimas,

[60] Gusfield, 1981, defensores, juizes e reparadores.®° Faz isso tanto em suas tradugdes
normativas pelos discursos publicos de jornalistas e de politicos
quanto passando por minuciosas investigacdes técnicas de especia-
listas que avaliam as responsabilidades de uns e de outros, ou fazem

[61] Dewey,1924. entraremjogo as categorias do direito e o quediz ajurisprudéncia.®
Quem fez o qué? Quem deve responder por seus atos? Com que grau
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deintencio ou negligéncia agiu o suposto culpado? Quem sofreu os
danos e pode exigir justica? Quem esta habilitado a julgar? Quem é
encarregado de punir ou de reparar? Quais atores devem ser desig-
nados como responsaveis pelo processo de restauragio da ordem?
Por exemplo, determinar o conjunto de causas que provoca a morte
em massa de abelhas e detectar uma correlacio com o uso de certos
pesticidas ja é esbogar uma solug¢do pratica, a supressdo dos fatores
em causa, o estabelecimento de produtos substitutivos, a introdu-
cdo de novas espécies de abelhas ou a adogdo de uma agricultura
segundo normas organicas; é também, para os ecologistas, designar
culpados, apontando os grandes fabricantes de quimica agricola em
situagdo de quase monopélio ou os grandes produtores de cereais
que continuam arecusar qualquer conscientizagdo ecoldgica, ou ini-
ciar uma indagagdo conduzida por especialistas dignos de crédito
que se afrontam a respeito dos fatos, das avalia¢des e das hipéteses,
sabendo que suas conclusdes terdo consequéncias praticas. Estudar
as causas dos acidentes em estradas é também imputar responsabi-
lidade aos fabricantes de automéveis, ao estado da malha rodovia-
ria, & falta de formacio dos motoristas, aos lugares de consumo de
bebidas alcéolicas ou aos motoristas que pegam a direcdo depois de
beber; e, se é a figura moral do motorista-bébado (drink-driver) que
éincriminada numa “multiplicidade de realidades possiveis”,> en- [62] Schiitz, 1045; Gusfield, 1081,
tdoasolugdo éinventardispositivos de detec¢do e medi¢do de alcool
no halito ou no sangue para tornar visivel o grau de culpabilidade
e promulgar medidas legais de preven¢io e repressdo ao alcool ao
volante para punir ou dissuadir.

Evidentemente, esse esfor¢o de problematiza¢io e publicizagio
nada tem de uninime. Ao contrério, o pablico se forma e cresce na
contestacdo, quando ja nio ha consenso nem consentimento. Desde a
expressdodas primeiras emogdes, sensacdes e apreciacdes, as perspec-
tivas divergem e se afrontam. Quem diz publicidade diz pluralidade e
conflitualidade. Um puablico é uma comunidade politica cuja unidade
se ordenaem torno de propostas de divisio e de conflito. A indagacio
dalugaracontraindagacdes, os fatos sdo contestados ou apresentados
sob outro enfoque, cada explicacdo e cada interpretacio sdo sujeitas
a protestos. Cada indagacdo — inquérito policial, reportagem jorna-
listica, invetigagdo judiciaria, experimentacio cientifica, audiéncia
parlamentar, relatério de organizagdo ndo governamental etc. — tenta
estabilizarversdes mais ou menos aceitaveis pelas diferentes partes do
publico e fixar as implica¢des do conflito. Volta e meia, a uma fase de
coalescéncia do problema puablico, muito conflituosa, segue-se uma
fase de estabilizagio em torno de pontos partilhados de disputaou de [63] Spector; Kitsuse, 2012; para
uma tentativa de modelizacio des-

controvérsia. Uma arena pﬁblica seinstitucionaliza, e as perspectivas, )
sa génese, ver Chateauraynaud e

cooperativas e competitivas, se organizam.® Torny, 2014.
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A indagacdo volta a moldar a situagdo problematica por meio de
inameras provas de realidade e de validade que, simultaneamente, confe-
remumachavedeleituraeinduzemasuarecomposicdo.Aindaga¢ioé
umaacio queinduzaoutras acdes. Ela determinaa grandeza daescala
espacial e temporal na qual intervir: onde comeca e onde termina no
espaco e no tempo uma situacio problematica? Até que ponto se deve
recuar na indagacio a respeito das causas e das responsabilidades, e
até onde levar a indagagio a respeito das consequéncias? Ela indica
finalidades e objetivos a alcangar, organiza meios e recursos para rea-
liza-los, determina ordens de obrigacdes e oportunidades e introduz
estratégias de alianca e de oposicdo. Ela designa atores autorizados
a se responsabilizar pelo problema, especifica a natureza dos distar-
bios, danos ou prejuizos e fornece um manual de como reparé-los. Ao
atribuir causas, ao interpretar motivos, ao prever consequéncias, ao
avaliar riscos, ao imputar responsabilidades e ao imaginar solucdes, a
indagagdo organiza um campo de intervengdo. E quando um problema esta
prestes a ser resolvido, é comum que novas arborescéncias crescam e
gerem novas disputas em torno de novos problemas. Um problema
jamais chega sozinho!

Sobretudo, a indagagio faz do distarbio um problema e, do pro-
blema, um problema piiblico, no sentido de que este ndo é assumido por
uma instancia privada como um mercado nem tratado de modo técni-
co sem o conhecimento de todos nem abafado por manobras de bas-
tidores. Publicizar é comprometer os poderes publicos. Especialistas
de certas agéncias publicas apropriam-se do problema, prosseguem a
indagacdo, encomendam experimentagdes, organizam debates e ima-
ginam modos de resolugio por institui¢des ou dispositivos pilotados
pelo Estado; politicos tornam-se porta-vozes, fazem o problema exis-
tir no seio de seus partidos, transformam-no em tema de campanha
eleitoral, inscrevem-no na ordem do dia do executivo e do legislativo.

[64] Dewey, 2010. John Dewey4 falava de “public officials” que costumam ser agentes do
[65] Emerson; Messingar, 2012 Estado, sendo remediadores (trouble-killers) credenciados por ele.%s
Publicizar é também tirar o problema da sombra em que ele ndo seria
mais queum casodegrupos deinteresse organizados eespecializados,
e éagir de modo a que ele seja reconhecido, explorado e resolvido por
representantes da opinido ptblica e por operadores daagio ptblica—
diantedo olhardo ptblico. Oujaexistem leis,equipamentos e pessoal
capaz de assumi-lo e habilitado a fazé-lo; ou novas funcdes estatais
devem emergir, para dar lugar a novos setores e novas atividades dos
poderes publicos. O ptblico no sentido de John Dewey mantém rela-
¢des com lideres, especialistas e politicos que o representam, contri-
buem para demarcar linhas de fratura entre identidades, interesses e
opinides e ddo forma aos problemas em ecologias diferentes. Tendo
sempre em segundo plano a ameaca de apropriagio exclusiva do con-
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trole do problema, de sua defini¢do e de sua administragio, e portan-

to de confiscagdo do poder do publico’® — o que Joseph Gusfield®” [66] Spector; Kitsuse, 2012.
assin‘e‘d‘ara ironicamente com a metzflf?r.a da propriedade (owr.zership) e [67] Gusield, 1585
seus “riscos de perda” e suas “possibilidades de transferéncia”. Uma

ameaca que se duplica naquela, nio menos tenaz, de manipulacio do

publico, o qual se deixa facilmente possuir por esses “esteredtipos”

cuja for¢a de sugestdo Walter Lippmann®® ja percebera, numa época [68] Lippmann, 1922, parte 3.
em que as técnicas de propaganda politica e publicidade comercial

estavam em plena expansio. E que leva as estratégias do boato, da in-

formacio falsa,dosiléncio orquestrado e damentira organizada,como

recentemente mostraram as pesquisas de Robert N. Proctor® sobre [69] Proctor, 2014.

a conspira¢io dos industriais do fumo, ou as de Gerald Markowitz e

David Rosner7° sobre as guerras do chumbo. Os fabricantes de davi- [70] Markowitz; Rosner, 2014.
das (doubt-mongers) e os especialistas em comunicacdo (spin doctors)

ndo hesitam em dar a essa pseudopublicidade o formato retérico da

pesquisa cientifica.

ARENA PUBLICA: NEM MERCADO NEM CAMPO NEM AGORA

O conceito de arena ptblica tem seu pedigree na histéria da socio-
logiade Chicago, relida por George H.Mead e John Dewey. Se nos anos
1990 essa necessidade se fez sentir,” foi para reenquadrar trés outros [71] Cefai,1996;2002.
conceitos (hoje, quatro, seincluimos o deator-rede). Reenquadrar nio
quer dizer, aqui, invalidar, mas recolocar no devido lugar. Assim, uma
arena publica é diferente de um mercado (16gica do lucro por meio da
troca),de um campo (l6gica de dominagio entre grupos sociais) ou de
uma 4gora (16gica da argumentacio e da deliberagdo). Ela retine essas
diferentes l6gicas na realizacdo de uma ecologia dos problemas piiblicos.
Os modelos do mercado, do campo e da 4gora sio subespécies do mo-
delo da arena social: captam apenas uma dimensio de um processo
complexo, interativo e generativo; e uma arena publica é uma arena
social cujos atores visam bens publicos, referem-se ao interesse ptbli-
co,definem seus problemas como publicos e sentem, agem e falam em
consequéncia disso.

Tomemos primeiro o conceitode “mercado”,emque se “negociam”
interesses e opinides, essa “bolsa de valores”7> na qual a validade dos [72] Park, 1950, p.48.
problemas publicos acabaria por ser determinada pela lei da oferta e
daprocura.A procura seria a de consumidores que formulam um pro-
blemae que s3o numerosos o suficiente para formaruma massacritica
e apresentar um interesse econdmico; a oferta, a de proprietarios dos
meios de produgio de bens, servicos, informag3es, ideias, que, vendo
uma oportunidade de lucros, reconhecem que existe ai um problema
(alei do mercado ecolégico — os empresarios se mexem quando a
producio de energia e6lica ou solar se torna rentavel) ou, ao contrario,
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pressentem custos e perdas, ignoram ou abafam o problema (a nega-
¢iode problemas de satide pablica— o escindalo doamianto). Assim,
no espago midiatico a informagio newsworthy, aquela que é rentavel ao
sevender, é que é explorada: 0 acesso a publicidade midiatica depende
dessevalorantecipado (indissociavelmente em um mercado e paraum
auditério) dos problemas pablicos como noticias. E, evidentemente,
aexisténcia do problema publico no mercado tem consequéncias per-
formativas: ele ganha credibilidade e legitimidade.

Essa perspectiva em termos de mercado tem um corolario bem
conhecido: o envolvimento dos atores individuais nas iniciativas co-
letivas com vistas a obter “bens coletivos indivisiveis” ndo é algo 6b-

[73] Olson, 196s. vio.” Se os atores individuais ndo antecipam utilidades subjetivas ou
beneficios privados como resultados de suas a¢des (baixa utilidade
marginal e rentabilidade do comprometimento pt’lblico), se n3o con-
seguem ter, uns nos outros, um minimo de confianca (dilema do pri-
sioneiro) e se decidem que o mais sensato é esperar e ndo fazer nada
(racionalidade egoista do comportamento do free rider), ha poucas
chances de que se coliguem para impor a defini¢io de um problema
publico. Entdo, é preciso apostar no mecanismo de uma mao invisivel
que converte os vicios privados em virtudes publicas e os distarbios
pessoais em implicacdes coletivas. E com essa condicdo que pequenos
empresarios e consumidores podem se envolver numa arena pablica
entendida como mercado, em que seus investimentos em dinheiro,
tempo e energia obterdo um retorno que valer a pena, por uma feliz
coincidéncia entre interesse particular e interesse ptblico.

Essa perspectivaencontrou tradugdes de todo tipo que mostraram
sua validade empirica, mas também seus limites. E frequente que os
atores nao se concebam como individuos isolados as voltas com situ-
acdes que eles administram segundo uma racionalidade econémica.
S&o os membros de comunidades, parte interessada de redes de obri-
gacdes e responsabilidades, movidos por crengas e convicgdes e com-
prometidos em operagdes de avaliacdo, que ndo sdo levados em conta
pelo modelo do mercado. Por exemplo, aspiram a preservacio de bens
comuns que eles dividem com seus “coproprietarios” — que se pense
na espécie de propriedade comum da terra ou da 4gua, estudada por

[74] Ostrom, 1990. Elinor Ostrom74e suaequipee,antesdeles, por E.R. Thompson.7sHoje,

[75] Thompson, 1075. lutam pelo reconhecimento de bens pablicos, por exemplo, pelo soft-

ware livre (open source), pela satide ou pela educagio, disponiveis sem
restri¢ao parao publico geral. Movimentos sociais tomamo partidode
um bem publico contra sua monopolizagio pelas empresas privadas
ou seu controle pelas agéncias estatais. E areivindicacdo crescente dos

[76] Dardot; Laval, 2014. “commons”7® questiona a pretensa universalidade do modelo de Man-
cur Olson. De modo mais geral, a racionalidade econémica é recoloca-
daem seu lugar: ela é apenas uma das modalidades possiveis da agdo
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humana. O mundo ndo é uma mercadoria, e 0 espectro dos problemas
puablicos ultrapassa o mercado.

Outro conceito é o de “campo”,”7 em que a existéncia e a natureza [77) Bourdieu, 1980.
dos problemas sociais dependeriam do estado das relagdes de for¢a e dos con-
flitos de interesses entre classes ou fragdes de classes em diferentes campos
ou subcampos sociais. A sociologia politica ampliou a linguagem de
classe que ainda prevalecia nos anos 1970, mas o esquema analitico
permanece o mesmo. Os agentes s3o determinados pelo fato de que
dispdem de mais ou menos capitais a reproduzir, a investir e a renta-
bilizar em estratégias que lhes sio mais ou menos dispendiosas. De
um lado, os “dominados”, despossuidos de capitais, penam para ser
ouvidos nos subcampos da economia, da politica, da administracéo,
dainformacio; de outro, os “dominantes” controlam o jogo, detém os
meios de pesquisar e informar, ocupam os postos de decisio politicae
tém o necessario poder de fogo para mobilizar. Mais além de uma cum-
plicidade objetiva entre as elites dos diferentes subcampos, podem
existirtensdes entre elas; mas restaque os “dominantes” fixariam para
todos a natureza dos problemas e das solugdes. O exemplo classico éa
imprensa7® organizada comoum subcampo social quegiraemcircuito [78] Champagne,1991.
fechado, cujos 6rgios sdo movidos por estratégias de reproducio da
informacdo disponivel e demarcagio de seus concorrentes diretos —
um mundo em que ndo ha lugar para um publico no sentido de John
Dewey. Ha apenas uma audiéncia de “consumidores”, “dominados”,
desprovidos de capacidade de julgamento, indagacio e experimenta-
¢80, cujo juizo é formado pela midia e a respeito de quem custamos
aimaginar que possam se transformar em membros de um pablico.

De fato,um corolério é que sdo minimas as chances estatisticas de
que os mais desprovidos de capitais expressem insatisfa¢des, defen-
dam seus interesses e reivindiquem direitos. Eles ndo tém os meios
materiais para isso nem as competéncias em organizacio e em in-
formagao, por mais que tenham adquirido capitais educacionais ou
militantes na acdo. Em geral, ndo tém, pura e simplesmente, tempo
— entregues que estio as estratégias de sobrevivéncia— endo se sen-
tem habilitados a fazer isso. A nica solugdo para a mobilizagdo seria
o mecanismo da “magia da representa¢io”7? pela qual “representan- [70] Bourdieu, 1081.
tes” fazem existir coletivos dominados, interesses traidos ou danos
sofridos, e “representados” pdem seu destino nas méos daqueles
que conhecem os arcanos do poder, que tém capacidade de dar forma
a reivindicacdes, meios de agir através de sindicatos ou partidos e
tempo de fazé-lo, porque se profissionalizam. Esse esquema, é claro,
conheceu melhorias desde o inicio dos anos 1980, mas a importagdo
e o enxerto do modelo da mobilizacio dos recursos, assim como a
generaliza¢do da retdrica da “economia generalizada das praticas”,
ndo fizeram sendo reforgar essa concepgio limitativa da representa-
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¢do controlada por profissionais da politica e por “empresarios de
movimentos sociais”.E se os “dominados” parecem ter reencontrado
um pouco de sua capacidade de pensar e agir, estdo longe de formar
puablicos: aldgica de reprodugdo dos campos e dos habitus nio da es-
paco para essas dinimicas coletivas.

Notemos que essas duas modelizacdes, que acentuam o valor so-
bre um mercado ou sobre uma relagdo de dominagdo, tém mais credibili-
dade ainda na medida em que 0s mundos sociais sdo cada vez mais
colonizados porl6gicas econdmicas e envolvidos com um processo
de financeirizacdo,em que o estado de direito recua diante da multi-
plicagdo dos dispositivos de controle securitario, e em que o Estado
social dissolve-se devido a destrui¢do dos dispositivos de politica
social. O alcance e a pertinéncia dos conceitos dependem de seus
contextos de uso.

Aterceira perspectiva seriaa de umaarena publica concebida como
uma agora — um lugarde deliberagdo. Entdo, sai-se de umavisao das tro-
casbaseadasnaleidolucrooudomaisforteeadota-seumavisiodara-
zdo publica. Individuos que, esforcando-se para ser racionais e sensa-
tos, e aderindo a uma mesma concepc¢ao da razdo publica, entendem-
-se sobre as premissas de uma justificacio publica de valor universal,
ou sobre os processos a seguir para elaborar argumentos aceitaveis;e,
uma vez que discutiram, dialogaram ou deliberaram — conforme as
versdes de Jiirgen Habermas, John S. Dryzek, James Bohman e alguns
outros —, tomam decisdes e agem alinhados com o consenso racional
quealcancaram. Os problemas ptblicos que emergem nio séo o Gnico
resultado de uma racionalidade sistémica — do governo, do legislativo
ou da administracdo — ou de uma racionalidade estratégica de grupos
de interesses — empresariado, imprensa, partidos... —, mas de uma
racionalidade comunicacional. Em Between Facts and Norms, Jirgen Haber-

[80] Habermas, 1096. mas® analisa, assim, o poder de se fazer emergirem valores por meio
da discussdo a respeito de problemas sociais nos “espagos publicos
auténomos”, independentemente dos agentes de programagio e de
regulacio da ordem publica e dos agentes de fabricagio de consenti-
mento por drgios de comunicacio politica.

Esse enfoque tem afinidades com a perspectiva pragmatista que
seencontra tanto em John Dewey como em George H. Mead e Robert
E. Park, e também em muitos outros autores que elogiam, nos anos
1920, os méritos da discussdo publica. Os movimentos de reforma
social — urbana, jornalistica ou pedagdgica — de que esses trés au-
tores, de um jeito ou de outro, participavam tinham criado antes da
guerra formidaveis caldos de cultura piiblica em que a imaginacao pro-
gressista podia terlivre curso. Eles apostavam na “inteligéncia criati-

[81] Deweyetal., 1017 va”8 por meio da discussdo publica. Alias, foi essaalicio que tiraram
os tedricos contemporaneos da democracia deliberativa, sem neces-
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sariamente liga-la a esse momento de reforma social. A arena ptblica

é coproduzida como um férum de discussdes: o fato de que os pontos de

conflito tenham de ser defendidos e justificados e de que as posicdes

adversas devam ser criticadas e invalidadas implica opera¢des de ava-

liacdo, deliberacdo ejulgamento. Em tal arena pablica, seus represen-

tantes exigem explicacdes, tomam posi¢des e respondem as criticas.

Trocam argumentos que se tornam cada vez mais conformes ao public

interest. George H. Mead descreve esse modo de se alcar no horizonte

dacomunidade moral e do reconhecimento matuo entre atores como

sendo o daadogio da perspectiva do Outro generalizado.?> Seres hu- [82] Mead, 2006; Cefai, 2014.
manos tém uma capacidade de transcender seus interesses egoistas

para realizar figuras do interesse publico.®3 Fazem tudo isso em seus [83] Dewey, 2010.
ambientes de vida, ndo s6 pela comunica¢io discursiva, mas pelas

indagacdes e experimentagdes.

AS IMPLANTAGOES ECOLOGICAS DA RAZAO PUBLICA

Com razdo, lancaram-se entdo passarelas entre pragmatismo e
pensamento da democracia deliberativa. Mas aqui entra em jogo a vi-
sdo da ecologia humana. As disputas em que estdo implicadas a¢des
coletivas assumem formas diferentes, conforme o tipo de ambiente
em que se inscrevem. Essas disputas se articulam comumente como
polémica jornalistica, processo judiciario, controvérsia cientifica, ba-
talha politica ou arbitragem administrativa e se concretizam em meet-
ings contraditérios, audiéncias parlamentares, manifestacdes de rua,
conjecturas e refutacdes nas revistas, discursos de defesa, editoriais
ou reportagens. De fato, a comunicacdo é o vetor da cooperagio e da
competicdo entre atores: toda acdo que visa a transformacio da ordem
publica deve recorrer a formas e a contetidos de raciocinio e argumen-
tagdo, sempre adaptados aambientes especificos, ajogos estratégicos,
a linguagens especializadas e a ptblicos interessados. Ao fazer isso,
um ato de comunica¢io ndo existe como tal, a ndo ser que articule um
dispositivo de a¢do e enunciacdo, com seus lugares atribuidos, seus
papéis ratificados, suas implica¢des autorizadas, seus envolvimentos
apropriados, seus formatos, vocabularios e gramaticas — os quais
conhecem variantes e alteragdes estilisticas dependendo do lugar e
do momento. Assim, uma perspectiva pragmatista pode repensar a
arena politica segundo o esquema de Erving Goffman® de uma com- [84] Goffman, 1981.
plementaridade entre papéis de “producdo” e de “recep¢io” e de uma
selecdo de canais de comunicacio por meio dos quais os participantes
se envolvem no jogo publico.

Portanto, um enfoque em termos de comunicac¢io assim repen-
sado ndo d4 um poder ilimitado & palavra. Uma arena pablica ndo
é s6 um conclave de gente de boa-fé e boa vontade que se junta-
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ria para discutir e resolver problemas. Ela envolve dispositivos de
acdo e enunciacdo que limitam o campo dos possiveis. Além disso,
forma-se segundo uma légica ecolégica por meio do arranjo ou rear-
ranjo de ambientes instrumentais ou 07ganIZacionais, Conceituais ou mo-
rais. Essa perspectiva era classicamente a da sociologia de Chicago
(mas também do pragmatismo de John Dewey ou George H. Mead
e do institucionalismo de Thorstein Veblen ou John R. Commons).
Foi desenvolvida por Robert E. Park, Ernest Burgess e Roderick D.
McKenzie nos anos 1920 e serd em parte redesenvolvida, em férmu-
las diferentes, por Tamotsu Shibutani, Anselm Strauss e Howard S.
[85] Shibutani, 1086; Strauss, 1993; Becker.8s Um problema nio é apenas uma construcio de espirito,
Becker,1982. ele se implanta em ambientes.®¢ E 0 mesmo ocorre com a sua solu-
[86] Abbott, 2005. cdo:uma espécie de inteligéncia criativa se manifesta por meio de uma
atividade coletiva que reordena esses ambientes, modifica a ordem
das coisas, descobre novos fatos e instaura novas regras, cria novas
ferramentas para perceber as situacdes e intervir a fim de rearruma-
-las em funcio dos bens esperados. A composicio da arena publi-
ca ndo estd garantida antecipadamente e depende de um processo
continuo de conhecimento e avaliagio das consequéncias do que foi
feito e do que sera feito. Esse jogo de disputa estende-se a proje¢io
de vias alternativas para a acdo, em relagio com os diagndsticos e
prognésticos que foram propostos. Em torno dessa disputa, inscri-
ta na materialidade da situacio problematica, formam-se coletivos,
criam-se frentes de conflito e relacdes de poder. Os grupos de inte-
resse e movimentos de opinido que se enfrentam tentam interessar,
convencer e recrutar outros atores na base das afinidades ideolégi-
cas partilhadas, do acordo em torno de linhas argumentativas ou
da convergéncia entre analises politicas. Ann Mische, em Partisan
[87] Mische, 2008. Publics,®7 propds uma interessante analise das redes dessa dinimica
interorganizacional, de como porta-vozes surgem e chegam a com-
promissos em torno de plataformas de agdo, arrastam a midia e atin-
gem auditérios. Elaborando argumentos, organiza¢des se criam ou
se manifestam, delineiam problemas publicos, mobilizam meios e
aliados, designam inimigos e miram em objetivos, e tentam influir
nas decisdes governamentais, nas regulamentagdes juridicas ou em
medidas administrativas.
Aqui, estamos lidando com um processo especifico de emergéncia e de
invengdo, o qual ndo é facil explicar, ainda que tenhamos aprendido
[88] Castoriadis, 1075; Lefort, 1081. muito com certos pensadores da democracia,® dos movimentos so-
(8] Melucci 1906, ciais® ou da criatividade da acdo, numa perspectiva pragmatista.®°
A dinimica coletiva ndo é determinada pelas condi¢des estruturais de
[50]Jes2,1596; Ansell, 20m. um campo, tampouco é redutivel a efeitos de agregagio sobre um mer-
cado e raramente é resultado de uma deliberacio publica. O que acon-
tece é sensivelmente diferente. A integracio de diferentes processos
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sociais, uns nos outros, de modo mais ou menos harmonioso, e sua
estabilizacdo mais ou menos bem-sucedida nas comunidades, orga-
nizacdes e instituicdes enfrentam uma situacdo de crise. Os membros
dos mundos sociais atingidos por essa prova de desorganizacio pro-
curam uma saida. Ou tentam, por estratégias privadas, reformar seu
ambiente pessoal — e podem mudar de atividade profissional, inves-
tir novos capitais, seguir uma formagio mais adequada a sua situagio,
ou, pura e simplesmente, migrar para outros céus; ou entao tomam
consciéncia de que solu¢des comuns seriam mais adequadas, e nesse
caso envolvem-se em acdes coletivas que visam uma reorganizagio
coletiva dos equipamentos ou dos recursos disponiveis, uma redistri-
buicio do poder, dos territérios e das populacdes, um remanejamento
das tecnologias ou das institui¢des criadas para responder a esta ou
aquela necessidade, e talvez a coprodugio de novas normas ou de pa-
drdes éticos e juridicos e, mais além, de novas politicas. Seus mundos
sociais sdo levados para novos alinhamentos e novas configuracdes
ora pesados, ora locais, que tém consequéncias ora radicais, ora limi-
tadas, em suas proprias histérias de vida.

Esse processo constitutivo de uma arena publica ndo é questdo
apenas de discussio publica, mas de ecologia institucional, juridica e
politica. Podemos dar um bom exemplo contemporaneo a idade de
ourodo pragmatismo, noinicio do século XxX. O projeto de educaros
cidaddos e criar um “espirito ptblico” (no sentido de public mind ou
da public consciousness de Charles H. Cooley),9" apropriado a vida de- [o1] Cooley, 1000, p.124.
mocratica, deu origem 4 criacdo, entre 1890 e 1914, de redes de ins-
tituicOes civicas como escolas, universidades, teatros, bibliotecas,
hospitais, jornais, centros sociais, com seus ciclos de conferéncias a
noite e cursos de formagao para adultos. Cada uma dessas institui-
¢cdes civicas ensejou discussdes publicas, orientadas na pratica por
um objetivo de design institucional e articulagdo politica, e estreita-
mente ligadas as questdes da organizacio de meios materiais e da
avaliagdo de consequéncias potenciais.9> Chegou-se a descrever a [92] Sobre essas opdes de inovaio,
emergéncia dessas redes de instituicdes civicas como uma propos- ver Clemens (1997)
ta de prestigio para as elites das grandes cidades, em concorréncia
umas com as outras, na busca de lazeres d altura de seu padrio social
ou como manifesta¢io de uma espécie de paternalismo filantrépico
que levasse as boas almas a cuidar dos pobres. E provavelmente elas
eram tudo isso. Mas também seria possivel ver nelas, entrelacados
nessas logicas sociais, vetores de experiéncia publica, a0 mesmo
tempo produtos e produtores de “ptiblicos”, em boa medida ricos
e cultos, sem davida, mas ndo sd, pois estavam discutindo, expe-
rimentando e pesquisando sobre as melhores maneiras de tornar
viviveis suas cidades, trabalhando em projetos de welfare, educacio
e satide para todos.
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[93] Mead,1899; Dewey,1993.

[94] Hofstadter,1963.

[95] Mattson,1998.

[96] Clemens,1997.

[97] Dewey,2010.

[98] Bohman (2004) é um dos raros
pesquisadores que perceberam o po-
tencial do pragmatismo para ampliar
a questdo da deliberagio levando-a a
questdo da investigacdo, para “des-
centrar” o Estado, seus funcionarios
e seus especialistas na direcdo de pa-
blicos que pesquisam e experimen-
tam e para reenraizar os membros
do publico em grupos concretos, nao
mais tratando o ptblico como um
agregado de individuos abstratos.

Damesma maneira, a “indagacio social” e 0 “método experimen-
tal”93 ndo sdo apenas o sinal da difusdo do espirito cientifico, da pro-
fissionaliza¢do de disciplinas universitarias ou da tecnocratizacio da
administracdo publica.4 Mas, muito mais, o indicio de uma viragem
narelacdo dasociedade consigo mesma: o que entéo se torna sensivel
é o fato de que é possivel ter uma influéncia refletida na transforma-
cdo de um ambiente explorando as potencialidades que o habitam
e guiando as interven¢des que ali se realizam. Era o sentido da pro-
posta dos social surveys na época de George H. Mead e John Dewey e,
em seguida, da pesquisa sociol6gica no trabalho social ou na politica
urbana dos anos 1920 em Chicago. Em outras palavras, o esfor¢o de
determinar e controlar problemas piblicos fez surgirem agéncias especificas
em ambientes especificos, que em troca contribuiram para redefinir esses pro-
blemas piiblicos e institucionalizar o modo de administrd-los. Por exemplo, a
coleta de lixo, 0 planejamento e embelezamento da cidade, a criagdo
de areas de jogos e de banhos publicos, a legislacio sobre o trabalho
de mulheres e criancas, a limitacio do alcoolismo nos saloons ou a
reforma do mercado imobiliario etc. foram, de inicio, propostos por
ativistas progressistas que se confrontaram com esse tipo de pro-
blema e aos poucos transformaram seu ambiente, levando-lhe solu-
¢6es.95 Essas batalhas ocorreram na escala local da Hull House, no
Near West Side, na escala do estado de Illinois para as questdes de
delinquéncia juvenil e as vezes mais além, para questdes de direito
do trabalho. Lutas similares se travaram em escala nacional por meio
da federagdo dos centros sociais, das organiza¢des comunitarias, de
clubes de mulheres, de sindicatos de trabalhadores e assim por dian-
te, constituindo-se redes de grupos de interesses progressistas®® e
exercendo pressio sobre as agéncias administrativas, os partidos
politicos e os poderes ptblicos — executivo, legislativo e judiciario.
A administracdo desses problemas publicos levou a promulgacéo de
novas legislacGes,  criagdo de servigos pitblicos ou ao lancamento de po-
liticas piiblicas nas escalas municipal, estadual e federal. E isso, mesmo
quando a complexidade do desenvolvimento técnico e econémico e
adiferenciacio dos costumes, habitos e crencas estavam assinando o
fim dos “ideais e praticas dos conselhos urbanos” (local town meeting
practices and ideals) e dificultando identificar um “publico disperso,
multiploemével” (scattered, mobile and manifold public), como diagnos-
ticava Dewey?7 em “Search for the Great Community”.

Abordar a questdo da democracia participativa em termos de f6-
runs de discussdo com vistas a resolver problemas publicos continua
a ser, portanto, algo limitado.?® Para ficarmos em Chicago, no inicio
do século XX, a “comunicacio” se fazia pelas inter-relagdes multiplas
entre os que tomavam decisdes politicas e os cidaddos envolvidos com
auniversidade, em clubes civicos, comissdes de inquérito, centros so-
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ciais e, em escala local, em associa¢des mais ou menos formais, indo
do grupo de amigos a organizacdo comunitaria. Essas redes de univer-
sitarios, ativistas e filantropos, que conviviam entre as elites, partilha-
vam preocupag¢des comuns, relativas aum sé tempo ao patriotismo ur-
bano,ao ideal liberal e a crenga progressista. E essas redes permeavam
mundos sociais, 1inguisticos e étnicos, empresariais e sindicais, entre
os quais tinham um papel de transmissores, mediadores e tradutores
e nos quais possibilitavam a emergéncia de algo como uma “razéo pu-
blica”. Movimentos e contramovimentos, grupos de interesse e mass
media, comunidades civis e autoridades publicas interagem uns com
os outros, criando constelagdes de experiéncias, discursos e agdes que
se cruzam e se interpenetram, se segmentam e se equilibram, se con-
jugam e se opoem.

Por outro lado, essa experiéncia coletiva era a parte emersa do ice-
berg da atividade das organiza¢des comunitérias, do Partido Progres-
sistaem certa época, dos sindicatos em vias de consolidacéo, dos mo-
vimentos de mulheres e das cooperativas de consumo, que eram uma
legiio nos anos 1920.Aqui podemos nos inspirar no conceito de “are-
na social” de Anselm Strauss,%® claramente reivindicado como uma loo] Strauss etal,1963;1964.
aplicacdo empirica da heranga de William I. Thomas, Robert E. Park,
George H. Mead, Herbert Blumer e Everett C. Hughes. Ele conjuga a
ideiadeuma “ordem negociada”, que surge, se formae se estabiliza nas
transagdes tanto dentro das organiza¢des quanto entre organizagdes,

e entre elas e seus ambientes, e a ideia de “mundos sociais” que sur-

gem, crescem e se multiplicam, fundem-se e fissionam-se, articulan-

do ordens regulares e recorrentes de interacGes e atividades.’*° Uma [100] Clarke, 1991; Cefai, 2002; Cla-
arena publica é um conjunto organizado de acomodamentos e com- rhes Star, 2007;Cefa, 2015
peticdes, de negociages e arranjos, de protestos e consentimentos, de

promessas e engajamentos, de contratos e convengdes, de concessdes

e compromissos, de tensdes e acordos mais ou menos simbolizados

e ritualizados, formalizados e codificados, em que estd em jogo um

publicinterest. Existemarenas sociais de todo tipo, mas s quando esses

mundos de mundos sociais, que configuram territérios, conhecimen-

tos, tecnologias, organizacdes e instituicdes, sao ordenados visando

realizar um bem publico ou evitar um mal pablico é que se fala de are-

nas publicas.

Umaarena pablica configura-se temporalmente sem que seja pos-
sivel lhe atribuir fronteiras ja instituidas. Ela se manifesta contando
com seus apoios e langando passarelas entre diferentes cenas piiblicas
— faz com que se joguem, uma dentro da outra, publicidades midi-
atica, judiciaria, cientifica, politica etc. Abre transversalmente, uns
20s outros, mundos sociais e institucionais. Gera novas conexdes entre
eles. Coloca-o0s em contato, fecunda-os e impulsa-os, contribui para
processos de transformacio, desintegracio e recomposicio, de seg-
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[102] Dewey,1922;Mead,2006.

[103] Gross,20009.

[104] Bucher; Strauss,1961.

[105] O conceito de “jurisdi¢io” é
proximo daquele que Abbott, 2005
desenvolveu partindo do sistema
das profissdes e elaborando seu mo-
delo, herdado da ecologia humana
de Chicago, no sentido de uma pes-
quisa sobre “ecologias ligadas”. Nos
nos distinguimos dele, talvez, em um
ponto. A ecologia de A. Abbott é uma
ecologia centrada em processos pe-
sados — morfoldgicos, econémicos,
demograficos ou geograficos —, mas
émenosatentaaoque Park,1926 cha-
mava de “ordem moral”. Aqui, a reto-
mada dos trabalhos dos pragmatistas
sobre a questdo da ética e do direito e
sua insisténcia no problema do bem
publico permitem fundar uma ecolo-
gia moral e politica, mais ampla que a
de A.Abbott, e reintroduzir a questao
do public interest nas arenas do “pro-
cesso politico” e de seus auditérios.
Mas Abbott, 2010 tem uma posicao
mais nuancada sobre “adinimica que
tornaas coisas piblicas e as conexdes
entre diferentes pablicos”, a propési-
to do caso de C. R. Henderson, pro-
fessor do Departamento de Sociolo-
gia da Universidade de Chicago.

[106] Star, Griesemer, 1989; Trom-
pette, Vinck, 2009

[107] Snow, Benford, 1992

[108] Fujimura, 1988

[109] Chateauraynaud, 2011.

mentagio e intersec¢do, de denegagio e legitimacdo.’ Transforma
ambientes em que s3o instituidas as relagdes de producio, proprie-
dade e poder, e, levantando novos casos, cria precedentes. Uma arena
publica estabelece novos complexos de habitos coletivos,'©2 ou seja,
repertorios de defini¢des tipicas de situacdes problematicas e de res-
postas tipicas pararesolvé-los. Configuragdes tipicas de atores, ideias,
valores, institui¢des politicas, significa¢des politicas e instrumentos
técnicos organizam o horizonte de experiéncia do publico e sua capa-
cidade de se apoderar do “problema” e encontrar-lhe uma saida. Mas,
além dessa dimensao de habitua¢io das transacdes das pessoas com
seus ambientes (e sua precipitacio e cristalizacio em “mecanismos
sociais”),'3 a sobreposicdo e o transbordamento parecem ser a regra nas
arenas publicas. Aideiadesegmentagdo como formadeinovacio organi-
zacional ou institucional, que encontramos nos textos de Rue Bucher
(com Strauss)'*4e que é heranca direta da sociologia das profissdes de
Everett C. Hughes, expressa bem essa forma instituinte operando nas
arenas publicas. Os problemas ptblicos sdo assumidos por meio de
sua circulagio entre diferentes “jurisdicdes”*°s que eles contribuem
para circunscrever. Infiltram-se em “ecologias ligadas” em que assu-
mem novas dimensdes e geram, por sua vez, novos ambientes. Os
trabalhos de Tamotsu Shibutani, Howard S. Becker e Anselm Strauss
e as pesquisas feitas no rastro deste altimo a partir dos anos 1980,
num cruzamento da problematicados mundos sociais comados social
and technology studies, forneceram novas ferramentas para captar a forga
geradora dos problemas pablicos. Os processos de difusdo e de am-
pliagio sio mediados por objetos-fronteiras (boundary objects), ¢ por
convencdes praticas ou por master frames'®? que facilitam a adeso dos
auditérios e a traducdo do problema em outros ambientes (bandwa-
goneffect).**® O problema publico aumenta sua forca quando crescem
o grau de mobiliza¢do dos multiplos atores e o grau de ressonancia
junto a numerosos auditérios, quando as diferentes cenas entram em
ressonancia umas com as outras, se interpelam e se respondem, se
emprestam temas, recursos e informagdes. Sua temporalizacio parece
se acelerar e sua configuragio ramificar novos processos e conhecer
multiplos desdobramentos e bifurcacdes'©® — tanto em matéria dos
campos interessados (midiatico, industrial, politico, de consumo
quanto da complexidade ecolégica (hibridacio, juncio ou subordi-
nagio aoutros problemas). Entdo, o problema ptblico passa por cima
das fronteiras dos mundos sociais, organizacionais e institucionais;
abre novos palcos de publicizagdo, meio l& meio ca, sobre esses mundos
e entra, de modo central ou periférico, nas agendas de muitos dos que
tomam decisdes. Propaga-se ao provocar transformagdes tanto nos
mundos davida cotidiana como nos nichos ecolégicos do mercado ou
do Estado—um fendmeno que as teorias do comportamento coletivo
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(collective behavior) qualificavam de “contagio”. Atravessa ambientes
que contribui parareacomodar ou gera novos (redistribui¢io de recur-

sos materiais, crescimento de carreiras profissionais, investimentos Recebido para publicacio
em30 dejaneirode2017.

financeiros ou organizacionais, emergéncia de tecnologias e de peda- Aprovado para pablicacio

gogias, producdo de normas e regras, entre outros.) em 24 de fevereiro de 2017
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