VOTO 2 CNSP — MICROSSEGUROS

Proposta de Resolugdo CNSP que revisa, moderniza e consolida as normas que regulam as

operagOes de microsseguros e a intermediagdo dessas operagdes.
SEI N2 15414.601868/2021-70
Senhores Conselheiros,

Trata-se de minuta de resolu¢do do Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) com
vistas a revisar a Resolu¢do CNSP n? 244/2011, que dispde sobre as operacBes de
microsseguros e a intermediacdo dessas operagdes. Como sera indicado abaixo, a
proposta alcanca ainda circulares Susep relacionadas ao tema, promovendo ampla
revisao e simplificacdo do marco regulatério atualmente em vigor.

Inicialmente, a proposta atende as disposi¢des contidas no Decreto n? 10.139, de 28 de
novembro de 2019, que trata da necessidade de revisdo e consolida¢do dos atos
normativos inferiores a decreto (“Revisaco”).

Além disso, vale destacar que, nos termos do art. 22 do Decreto n210.411, de 30 de junho
de 2020, a presente proposta normativa ndo estd sujeita a obrigatoriedade de elaboracdo
de AIR uma vez que, na data de produgdo de efeitos do referido Decreto, ja havia sido
submetida a consulta publica, conforme Edital de Consulta Publica n? 5/2021 publicado
em 08/03/2021.1

Sobre a minuta de normativo, tem-se que foi objeto de deliberagdo por parte do Conselho
Diretor desta Superintendéncia, em reunido ordindria eletrénica realizada em 04 de margo
de 2021, que decidiu, por unanimidade, aprovar a minuta final de resolucdo apresentada
(1016096) nos termos do Voto Eletrénico 15/2021 (SEI 1033220), com posterior submissdo
a apreciacao pelo CNSP.

Breve historico

Enquanto nos paises desenvolvidos a maior parte da populagdo esta coberta por algum
tipo de seguro, nos paises emergentes apenas um pequeno percentual da populagdo
possui algum tipo de cobertura. Porém, sdo as familias de menor renda que estdo
especialmente vulneraveis aos riscos, tanto aqueles causados pela natureza, quanto aos
causados por ocorréncias do cotidiano.

No Brasil, a situacdo nao é diferente, pois as classes de renda mais baixa estdo mais
frequentemente expostas a doencas, acidentes, mortes e a uma série de danos e perdas
relacionadas aos bens e a propriedade em fun¢do da natureza de suas atividades e do
ambiente em que vivem. Essas ocorréncias, além dos impactos sociais e econédmicos
causados aos mais carentes, geram a cada periodo uma série de gastos extraordinarios
para o governo.

Nesse contexto, 0 microsseguro tornou-se uma alternativa para beneficiar o crescimento
econdmico e o desenvolvimento social sustentavel, desempenhando um papel
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Disponivel ~em  https://www.in.gov.br/web/dou/-/edital-de-consulta-publica-susep-n-5/2021-
307057442.




fundamental, ja que se encontra na fronteira entre os servigos financeiros e a protegado
social, incorporando elementos de ambos.

8. A Associagdo Internacional de Supervisores de Seguros (lAIS, na sigla em inglés) trata
0 microsseguro como um seguro acessivel a parcela de baixa renda da
populagao fornecido por uma variedade de diferentes entidades, financiado por meio
do pagamento de prémios e que funciona em conformidade com as praticas aceitaveis
de comercializagdo (regulamentacdo aplicédvel pelo regulador/supervisor) (IAIS, 2007)2
Dessa forma, o microsseguro fornece coberturas voltadas para familias de baixa renda
gue podem nao ser alcancadas pelas coberturas securitdrias oferecidas no mercado de
seguros e/ou pela seguridade social, a exemplo dos trabalhadores informais.>

9. No ambito da Susep, em consondncia com o estabelecido no art. 52 do Decreto-Lei n?
73/66 no que concerne a promover a expansdo do mercado de seguros, e em linha com
as diretrizes governamentais de inclusdo financeira, no ano de 2011 a Autarquia iniciou a
regulamentacdo dos microsseguros no Brasil por meio da edi¢do da Resolugdo CNSP n2
244, de 6 de dezembro de 2011. A partir dessa resolugdo foram publicadas as demais
normas de microsseguros pela Susep em 2012, estabelecendo, assim, o marco regulatério
do segmento no pais.

10. Cabe ressaltar que a regulamentacdo de 2011/2012 foi extensa e detalhada, e abrangia
ndo so6 o produto em si, mas aspectos relacionados a distribui¢do, regras prudenciais e
autorizacdo para operar, considerando que nao havia qualquer dispositivo normativo
especifico para o segmento até entdo, o qual, na verdade, estava sendo criado
formalmente naquele momento.

11. Uma vez estabelecido o marco regulatéorio de microsseguros, tal seguimento se
desenvolveu e atingiu seu dpice em 2018, com uma leve queda em 2019 e estabilidade
dos numeros em 2020.

12. No ano de 2020, o total de prémios arrecadados pelo segmento foi da ordem de RS 355
milhdes, menos de 0,3% do volume de prémios relativos ao mercado de seguros como
um todo, que, sem considerar os planos do tipo VGBL, teve arrecada¢do da ordem de RS
124 bilhes.

13. Assim, apds quase 10 anos da implantagdo do atual marco regulatério de microsseguros
no Brasil, verifica-se que a comercializacdo deste tipo de produto ndo alcangou
expressividade frente aos seguros. E bem verdade que a populacio de baixa renda e
microempreendedores individuais podem estar sendo servidos por produtos securitarios
tradicionais. Ndo obstante, é pouco provavel que isso ocorra de forma massificada a

2 |AIS. Issues in the Regulation and Supervision of Microinsurance. June, 2007. Disponivel em
https://sei.susep.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo
pesquisa_rapida&id protocolo=1374366&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110000201&
infra_hash=e6d096cd90ba638c764f435034e0044d20b0f07bdb8805eab8629b98d6aaa8ce.

3 Para uma contextualizac3o histérica sobre a definicdo de microsseguros, ver os seguintes estudos:

i) Microinsurance Network - The Landscape of Microinsurance 2020, disponivel em
https://microinsurancenetwork.org/best-practice-groups; e
ii) ii) Defining “Microinsurance”: Thoughts for a journey towards a common understanding,

disponivel em  http://www.microinsurancecentre.org/resources/documents/market-
development/regulations/defining-microinsurance-thoughts-for-a-journey-towards-a-
common-understanding.html.




14.

15.

ponto de prescindir de um mercado pujante de seguros voltados para os segmentos mais
vulnerdveis da populagdo. Este fato pode ser potencializado pela regulamentagdo
excessivamente prescritiva, que limita inclusive os tipos de coberturas que podem ser
desenvolvidas e ofertadas.

Nesse sentido, entende-se que retirar amarras do desenvolvimento de produtos e
reduzir a carga regulatdria - que atualmente pode gerar desinteresse do mercado
operador no segmento - sdo fatores capazes de fomentar o crescimento do mercado de
micrroseguros e, com isso, possibilitar a oferta de produtos mais variados e aderentes as
reais necessidades dos consumidores-alvo.

Destaca-se, ainda, que a proposta regulatéria estd aderente aos preceitos da Lei de
Liberdade Econémica (Lei n2 13.874, de 20 de setembro de 2019), a qual prevé, no artigo
49;
Art. 42 E dever da administracdo publica e das demais entidades que se vinculam a esta
Lei, no exercicio de regulamentagdo de norma publica pertencente a legislagdo sobre a
qual esta Lei versa, exceto se em estrito cumprimento a previsdo explicita em lei, evitar
0 abuso do poder regulatério de maneira a, indevidamente: (...)

Il - exigir especificagdo técnica que ndo seja necessaria para atingir o fim desejado;

IV - redigir enunciados que impegam ou retardem a inovag¢ao e a adogao de novas
tecnologias, processos ou modelos de negoécios, ressalvadas as situagdes consideradas
em regulamento como de alto risco (...).

(grifo nosso)

Proposta

16.

17.

18.

Como se sabe, este CNSP e a Susep tém envidado esforgos no fomento a inovagao, o que
pode ser verificado pelas iniciativas de implantagdo do sandbox regulatério e do open
insurance, da regulamentacdo de seguros com cobertura intermitente e vigéncia reduzida,
da criagdo do Sistema de Registro de Operagdes, da implementagdo de segmentagdo e
proporcionalidade da regulagdo prudencial no setor de seguros, assim como da
simplificacdo do estoque regulatério, sendo a revisdo e a simplificagto da regulamentagéo
aplicdvel aos microsseguros um dos temas do Plano de Regulagdo da Susep para o
exercicio de 2021.

Dessa forma, a proposta de revisdo do marco regulatdrio de microsseguros intensifica o
processo de amadurecimento e simplificagdo da regulacdo. O objetivo principal é
facilitar o desenvolvimento de um mercado tdo importante para a inclusdo financeira
de segmentos mais vulneraveis da populagdo brasileira. Vale lembrar que esse mercado,
apesar de ter tido seu marco regulatdrio infralegal estabelecido em 2011/2012, ndo
observou crescimento expressivo no periodo, conforme acima indicado, o que pode ser
um indicio de excesso de regras e restricdes regulatérias dificultando seu
desenvolvimento e potencial competitivo.

A regulamentagdo de microsseguros atualmente vigente estabelece uma série de
critérios para elaboragao de produtos, entre eles: rol exaustivo de coberturas passiveis
de serem oferecidas, rol maximo de riscos excluidos para cada cobertura, limites maximos
de importancia segurada/capital segurado para cada cobertura, prazo mais restritivo para
liguidagdo de sinistros em relagdo aos seguros tradicionais, limitagdo de documentagdo a
ser apresentada para comprovagdo de ocorréncia do sinistro, entre outros aspectos



regulatérios que tendem a travar o desenvolvimento desse importante segmento do
mercado de seguros.

19. Nesse sentido, a atual limitacdo de coberturas que podem ser comercializadas nos
microsseguros e demais restri¢Ges regulatérias trazem reflexos tanto para as seguradoras
como para os consumidores. Por um lado, as seguradoras que ndo operam
exclusivamente com microsseguros nao possuem incentivos para operagdo nesse
segmento. Para os consumidores pertencentes ao publico-alvo dos microsseguros,
verifica-se um cendrio em que suas necessidades tendem a ndo ser plenamente
atendidas.

20. Vale ressaltar que um dos pontos mais recorrentes nas diversas reunides realizadas com
especialistas do mercado foi a referéncia a produtos padronizados pela regulagdo, o que
em alguns momentos foi também chamado de dirigismo. Ainda que no caso de
microsseguros ndao exista um plano padronizado propriamente dito, o nivel de
detalhamento da regulamentagao especifica atualmente em vigor pode ser equiparado
a tal.

21. De forma geral, os seguintes efeitos foram indicados:
a) Limitagdo do potencial de crescimento e inovagao;
b) Limitacdo de coberturas oferecidas no pais;
¢) Padronizagdo (ou comoditizacdo) de contratos e produtos;
d) Redugdo do valor agregado da atividade seguradora;

e) Efeitos negativos sobre programas mundiais de seguros (inclusive
descasamento de coberturas com resseguradores);

f) Ineficiéncia na alocagdo de recursos das seguradoras (e provavelmente
também na alocagdo de recursos do regulador);

g) Reducdo na agregacdo de valor por parte dos intermedidrios; e

h) Aumento na judicializacdo de contratos de seguro.

22. A fim de garantir que os produtos sejam adequados as necessidades dos clientes de
microsseguros, a IAIS (2015)* relata que os supervisores podem exigir que os produtos
sejam simples no design, podem restringir exclusdes permitidas ou podem determinar
restricdes em periodos de caréncia ou outras caracteristicas do produto. No entanto,
quando os reguladores apresentam regras muito prescritivas, isso pode restringir o
escopo para inovagao e desencorajar as seguradoras a registrar produtos. Dessa forma,
um equilibrio adequado é necessario para promover maior acessibilidade aos produtos
de microsseguros.

23. Em suma, as alteragdes mais relevantes propostas sdo as seguintes:

a) Definicdo de principios que devem reger as operagoes de microsseguros:
inclusdo, simplicidade, foco no cliente, acessibilidade, transparéncia,
proporcionalidade, sustentabilidade, educacao financeira e inovacgao;

41AIS. Issues Paper on Conduct of Business in Inclusive Insurance. November, 2015, disponivel em
https://www.iaisweb.org/page/supervisory-material/issues-papers//file/57850/issues-paper-on-
conduct-of-business-in-inclusive-insurance.




b) Extingdo de rol exaustivo de coberturas que podem ser comercializadas,
com a manutengdo, porém, de que somente podem ser estruturados
produtos no regime financeiro de reparticao;

c) Extingdo da limitagdo numérica de capitais segurados/importancia
segurada, sendo exigido, porém, que estes valores sejam estabelecidos em
observancia a natureza, ao objetivo e as caracteristicas da cobertura, além
de que sejam respeitados os principios e valores citados no normativo;

d) Extingdo do rol maximo de riscos excluidos, com indica¢do expressa de
gue devem ser evitadas restricdes e exclusdes excessivas;

e) Extingdo da obrigatoriedade de liquida¢ao dos sinistros em até 10 dias,
com indicacdo expressa de que os processos de regulacdo de sinistros
devem ser rapidos e eficientes e a liquida¢do realizada tempestivamente;

f) Extincdo do conceito de planos de previdéncia equiparados a
microsseguros, uma vez que se define na minuta proposta que somente
seguros podem ser classificados como microsseguros. Cabe ressaltar
gue nunca houve a submissdo pelo mercado de produtos desta natureza
desde o advento da regulamentagdo de microsseguros; e

g) Previsao de aplicabilidade da legislagao vigente relativa aos seguros
tradicionais, o que se torna necessario com a mudanca de abordagem
proposta, uma vez que aspectos como contratag¢do, atualizagdo de capital
segurado, elementos minimos de documentos, estabelecimento de
periodos de vigéncia etc. ndo fardo parte da regulamentacao especifica de
microsseguros.

24. Muitos dos aspectos mencionados sdo matérias tratadas atualmente em circular, e ndo

25.

na Resolugdo CNSP n2 244/2011, que se pretende revogar por meio do normativo de que
trata este processo. Entretanto, com a mudanca de abordagem citada, verificou-se que a
migra¢do para uma regulamentagdo pincipioldgica e ndo prescritiva pode ser realizada
por meio da expedicdo de resolucdo, a qual serd restrita a aspectos de produto.

Sendo assim, seguem abaixo os normativos que serdo diretamente impactados com a
presente proposta de Resolugdo CNSP:

Resolugao CNSP n? 244, de 2011, que dispGe sobre as operagdes de
microsseguro, os corretores e os correspondentes de microsseguro:
revogacdo pela minuta que se pretende expedir, a qual serd restrita a
aspectos de produto e com abordagem focada em principios. Dispositivos
relacionados a questdes prudenciais e de autorizagdao terao tratamento
oportunamente pelas unidades competentes;

Circular SUSEP n2 440, de 2012, que estabelece parametros obrigatdrios
para planos de microsseguro, dispde sobre as suas formas de contratacdo
e dd outras providéncias, e alteragdes posteriores: serd revogada quando
da entrada em vigor da resolucdo que revogard a Resolucdo CNSP n2
244/2011, considerando que, com a mudanca de abordagem, entende-se
que ndo ha necessidade de regulamentagdo adicional por meio de circular,
sem prejuizo de que, no futuro, aspectos especificos possam ser tratados
por este meio (na resolugdo proposta, ha previsdo de que a Susep fica
autorizada a editar regulamentagdo complementar); e

Circular SUSEP n2 444, de 2012, que dispde sobre a cessdao de direitos dos

titulos de capitalizacdo para incentivo a aquisicdo do microsseguro: sera
revogada quando da entrada em vigor da resolugdo que revogara a



Resolugdo CNSP n2 244/2011, uma vez que, com a previsdo, na minuta de
resolugdo, de que valem as regras aplicadveis aos seguros tradicionais, ndo
ha mais necessidade de regulamentacdo especifica do tema para
microsseguros.’

26. Cabe ressaltar que a mudanga de abordagem é proposta no momento em que vigora a
Resolugdo CNSP n? 382/2020, a qual dispde sobre principios a serem observados nas
praticas de conduta adotadas pelas sociedades seguradoras, sociedades de capitalizacgao,
entidades abertas de previdéncia complementar e intermedidrios no que se refere ao
relacionamento com o cliente, espécie de normativo que ndo existia quando da criagdo
do marco regulatério de microsseguros em 2011/2012.

27. O objetivo é que a coexisténcia da Resolugdo CNSP n2 382/2020 com a resolucdo que se
pretende expedir, objeto do presente processo, produza maior flexibilidade para
desenvolvimento de produtos com tratamento adequado ao consumidor, resultando
em um mercado mais saudavel, competitivo e capaz de atender aos anseios do seu
publico-alvo.

28. A minuta foi submetida ao processo de participacdo da sociedade civil por meio do Edital
de Consulta Pdblica n2 05/2021, pelo prazo de 30 (trinta) dias, e recebeu comentarios e
sugestdes dos seguintes participantes:

a) Associagdo Brasileira de Instituicdes de Pagamentos - ABIPAG (0998529);
b) Fundagdo PROCON SP (0998533);
¢) Confederacao Nacional das Seguradoras - CNseg (0998535 e 0998760).

29. Das sugestOes apresentadas e que, apdsandlise técnica, foram totalmente ou
parcialmente acatadas, destaca-se o caput do artigo 22, o qual contém a definicdo dos
microsseguros, visando incluir as microempresas e/ou as empresas de pequeno porte no
rol do publico-alvo de microsseguros.

30. Sobre tal inclusdo, cabe ressaltar que, apesar de a atual resolucdo contemplar os
microempreendedores individuais (MEI), que correspondem a mais da metade do setor
abarcado pela Lei Complementar n2 123/2006, as micro e pequenas empresas (MPE)
ainda representam (sem contar os produtores rurais e artesdos), respectivamente, 37%
e 5% desse setor, conforme dados disponibilizados pelo Sebrae®. Com grande
vulnerabilidade a riscos e inexpressiva cobertura securitdria, o setor é usualmente

5 Em caso de aprovacdo da presente minuta de resolucio CNSP serd proposta, no ambito da Susep, a
revogacdo da Circular Susep n? 440, de 27 de junho de 2012, incluindo suas altera¢Ges posteriores, e
da Circular Susep n2 444, de 27 de junho de 2012, por meio de minuta de circular em processo especifico,
de forma que as datas de entrada em vigor de ambos os normativos sejam coincidentes.

6 Relatério "Caminhos para a amplia¢cdo da penetracdo de seguros no segmento MPE", elaborado pela
CNSeg, disponivel em
https://cnseg.org.br/data/files/4B/D6/A9/EB/4F118710BB6ABF573A8AA8A8/Relat%C3%B3rio%20Final
%20GT%20MPE%20Fase%20l.pdf.




tratado dentro do escopo de microsseguros nos paises emergentes (como, por exemplo,
india’ e Filipinas?) e sua inclusdo atende aos principios propostos pela Susep.

31. Além disso, de acordo com estudo feito pelo Microinsurance Network®, estima-se que,
embora as micro e pequenas empresas representem 90% dos negdcios e sejam uma fonte
de mais de 50% dos empregos em todo o mundo, a aceitacdo e o uso de seguros
continuam extremamente baixos para este grupo. Esse estudo aponta também as
dificuldades observadas para a inclusdo securitdria desse segmento, tais
como estratégias de gestdo de risco inadequadas, falta de conhecimento do seguro, falta
de conhecimento das seguradoras sobre os pequenos negdcios, alta heterogeneidade do
setor e existéncia de barreiras regulatodrias.

32. As MPE sdo vitais para o desenvolvimento econ6mico, particularmente nos paises
emergentes. No Brasil, os micro e pequenos negdcios ja representam 30% do PIB°. A
atual pandemia de Covid-19 destacou, mais uma vez, a intensa vulnerabilidade desse
segmento a choques e riscos externos. Observa-se que no mundo a penetragdo do seguro
ainda é extremamente baixa para esses segmentos.

33. Sendo assim, apos avaliagdo do cendrio nacional e internacional e tendo em vista os
objetivos da Susep na reformulacdo do marco regulatério dos microsseguros, foram
consideradas pertinentes as sugestdes de inclusdo das MPE no escopo do publico alvo
dos microsseguros, apresentadas por CNseg e ABIPAG.

34. Vale destacar ainda que em caso de aprovagdo da presente proposta de simplificagdo
regulatéria — que migra um modelo prescritivo para um modelo flexivel e principioldgico
— o desenvolvimento do mercado de microsseguros sera devidamente monitorado para
avaliagdo de efetividade da mudanga normativa, tanto em termos de desenvolvimento
do segmento quanto em termos de adequado atendimento a seu publico-alvo.

35. Por fim, a matéria foi submetida a Procuradoria Federal junto a Susep, que se manifestou
no sentido de nao haver qualquer contrariedade ao ordenamento juridico, podendo o
processo ter regular tramitagdo (1026708).

36. Oportunamente, e observado o disposto no art. 42 do Decreto n? 10.139/2019 a respeito
de entrada em vigor, sugiro inicio da vigéncia em 2 de agosto de 2021.

Voto: Estas sdo as razdes, Senhores Conselheiros, pelas quais submeto a minuta de Resolugao
sob o n2 SEI 1016096 a apreciacdo de Vossas Senhorias, com meu voto favoravel a sua
aprovagao.

7 Singh, Archana. (2018). A Decade since the First Microinsurance Regulations in India, disponivel em
https://www.researchgate.net/publication/324007538 A Decade since the First Microinsurance Reg
ulations _in_India.

8 Micro-DRI Philippines Market and Product Developmet Study.pdf (mefin.org), disponivel em
https://mefin.org/files/180922 Micro-
DRI1%20Philippines%20Market%20and%20Product%20Developmet%20Study.pdf.

° Relatério "Managing risks (more) effectively: Rethinking insurance for MSMEs", elaborado pela

Microinsurance Network, disponivel em
https://media.microinsurancenetwork.org/sites/default/files/MSME%20insurance%20briefing%20paper
EN_0.pdf.

10 SEBRAE. Pequenos negdcios j& representam 30% do Produto Interno Bruto do pais. Abril, 2020,
disponivel em https://www.sebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/pequenos-negocios-ja-representam-30-do-
produto-interno-bruto-do-pais,76965¢911da51710VgnVCM1000004c00210aRCRD.
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