VOTO 1 - Sociedades Iniciadoras de Servigos de Seguros do Sistema de Seguros Abertos

Proposta de Resolugdo CNSP que estabelece os requisitos para credenciamento e
funcionamento das sociedades iniciadoras de servi¢o de seguro no dmbito do Sistema de
Seguros Aberto (Open Insurance) e da outras providéncias.

SEI N2 15414.636271/2021-46

Senhores Conselheiros,

1. Trata-se de proposta de Resolugdo do CNSP que "estabelece os requisitos para
credenciamento e funcionamento das sociedades iniciadoras de servigo de seguro no dmbito
do Sistema de Seguros Aberto (Open Insurance) e dd outras providéncias".

2. Nos termos da Resolugdo CNSP n2 415, de 20 de julho de 2021 (art. 29, IX), que dispse
sobre a implementagdao do Open Insurance, a sociedade iniciadora de servico de seguro
- SISS vem assim definida:

"sociedade an6nima, credenciada pela Susep como participante do Open Insurance,
que prové servico de agregacao de dados, painéis de informag¢dao e controle
(dashboards) ou, como representante do cliente, com consentimento dado por ele,
presta servicos de iniciacdo de movimentacdo, sem deter em momento algum os
recursos pagos pelo cliente, a excegao de eventual remuneragdo pelo servigo, ou por ele
recebidos;" (grifei)

3. Observa-se, entdo, que as SISS ndo se confundem com os atores ja existentes sob a
supervisdo da Susep. Ao contrdrio, funcionardo como elemento adicional a contribuir para
a expansao e ganho de eficiéncia do mercado, na medida em que agregardo dados que
poderado ser usados para o desenvolvimento de novos produtos.

4, Além disso, as SISS também acrescentardo conveniéncia e valora experiéncia do
consumidor de seguros. Isso porque, quando autorizadas, poderdo buscar produtos mais
adequados a sua realidade, a partir do conhecimento de seus dados histdricos, resultando em
oportunidades mais vantajosas de contratacdo. Tudo baseado noemprego intensivo
de tecnologia, inovagdo e, claro, no conhecimento circunstanciado - e consentido- de
seus dados.

5. Por outro lado, como se pode imaginar, para o
desempenho dessa importante atividade, as SISS deverdo atender a
determinados requisitos, compativeis com a natureza e a complexidade das operagbes
envolvidas. Refiro-me, por exemplo, a exigéncias de patrimonio, de governanca, de seguranca
cibernética, do custeio da estrutura, entre outros.

6. Nesse sentido, o presente normativo tem justamente o propédsito de estabelecer o rol
de requisitos técnicos minimos para o credenciamento e funcionamento dessas entidades, no
ambito do Open Insurance.

7. Destaco, por oportuno, que a iniciativa se insere nos trabalhos do Plano de Regulacdo
da Susep para o ano de 2021, na forma da Deliberagdo Susep n2 243, de 18 de dezembro de
2020, alterada pela Resolugdo Susep n2 2, de 03 de setembro de 2021.

Proposta

8. Inicialmente, insta consignar que a presente norma esta dispensada da andlise de
impacto regulatoério (AIR), regulamentada pelo Decreto n2 10.411, de 30 de junho de 2020, em
virtude de sua adequacdo aos incisos | e Il de seu art. 42, bem como ao seu art. 22.



9. Em suma, a proposta visa tdo somente regulamentar o disposto no art. 82 da Resolucao
CNSP n2 415/2021. Destarte, ainda que n3o se trate, necessariamente, de norma
hierarquicamente superior strictu sensu, constata-se relacdo de dominancia daquele
regramento em relacdo ao texto aqui proposto, ja que tal regulamentacdo decorre daquela
previsdo abrangente.

10. Por conseguinte, entende-se pertinente o seu enquadramento ao disposto no inciso Il
do art. 42 do Decreto n?10.411/2020, a saber:

“Art. 42 A AIR poderd ser dispensada, desde que haja decisGo fundamentada do drgéio
ou da entidade competente, nas hipoteses de:

Il - ato normativo destinado a disciplinar direitos ou obrigagbes definidas em norma
hierarquicamente superior que ndo permita, técnica ou juridicamente, diferentes
alternativas regulatdrias”

11. Complementarmente, lembramos que a Fase IV do Open Banking, que incluiu o
compartilhamento de dados de produtos de seguros e previdéncia complementar e as
transacdes relacionadas com estes produtos no ecossistema, esta prevista para se iniciar em
15/12/2021 (Resolucdo Conjunta CMN-BCB n2 1, de 4 de maio de 2020). Assim, j& estara
disponivel, a partir de dezembro de 2021, tanto para os consumidores destes produtos que
usam o canal bancdario, quanto para as sociedades seguradoras que tém a possibilidade de
utilizar este canal, essa oportunidade de mercado e seus beneficios decorrentes.

12. Por conseguinte, para que sejaevitada assimetria no mercado de seguros e
previdéncia e um ambiente desequilibrado em oportunidades e acesso, afinal nem todas as
sociedades reguladas pelo CNSP ou supervisionadas pela Susep sdo participantes de
conglomerados financeiros ou fazem uso do canal bancdrio, fez-se necessdria e urgente a
normatiza¢ao do tema no ambito de responsabilidade regulatéria do CNSP e da Susep, assim
como se faz nas regulamentagdes decorrentes ou derivadas.

13. Assim, demonstra-se flagrante a necessidade de disciplinar os requisitos e
procedimentos para que as interessadas em operar como SISS tenham tempo hdbil para se
cadastrar e estruturar as suas opera¢des, considerando o calenddrio previsto para
implementacdo das funcionalidades do Open Insurance.

14. Diante disso, entendemos que a presente proposta se enquadra também no inciso | do
art. 42 do Decreto n? 10.411/2020, o qual prevé que:

“Art. 42 A AIR poderd ser dispensada, desde que haja decisGo fundamentada do drgdo
ou da entidade competente, nas hipoteses de:

(...)

| —urgéncia”

15. E de se lembrar que o referido decreto impde, para as hipdteses de dispensa de AIR pelo
motivo de urgéncia, a realizagdo de Avaliacdo do Resultado Regulatério — ARR no prazo maximo
de 3 (trés) anos.

16. Neste sentido, a prépria Resolugdo CNSP n2 415/2021, que institui o Open Insurance,
serd objeto de ARR e, por dbvio, a atuagdo das SISS e os requisitos para seus credenciamentos
seguirdao o mesmo destino.

17. Por fim, apenas por reforco de argumento, seria possivel ainda dispensar a realizagcdo
de AIR na medida em que a presente proposta também se enquadra na hipétese prevista no art.
22 do Decreto 10.411/2020, uma vez que foi submetida ao processo de consulta publica em
30/09/2021, ou seja, previamente a entrada em vigor dos efeitos do Decreto 10.411/2020, que
para a Autarquia se deu em 14/10/2021.



18. Feitas estas consideracdes, destaco que a autorizagdo de entidades integra o
macroprocesso finalistico de organizacdao de mercados, componente da Cadeia de Valor do
Planejamento Estratégico da Susep. Como se sabe, a Cadeia de Valor é o instrumento de gestao
que explicita a atuacdo da Autarquia por meio de processos organizacionais necessarios ao
cumprimento de sua missao institucional.

19. Nesse sentido, o tema das autoriza¢des assume especial relevancia, na medida em que,
sendo a "porta de entrada" dos mercados supervisionados, contribui para a sua solidez,
eficiéncia e estabilidade. No ambito do Open Insurance, ambiente do qual as SISS
sdo participantes, o cuidado é exatamente o mesmo.

20. Para tanto, o texto sob analise, cujo desenvolvimento partiu das regras ja vigentes para
o mercado supervisionado, tem os seguintes objetivos principais:

(i) definir osrequisitos técnicos minimos para o credenciamentoe o
funcionamento das SISS;

(i) definir a documentagdo minima necessaria a instru¢do do pedido de
credenciamento;

(iii) apresentar a forma de analise dos pedidos pela Susep;

(iv) estabelecer procedimento para requerimento de prestagdo de servigos de
iniciacdo de movimentagdo por Sociedades Supervisionadas participantes
do Open Insurance;

(v) estabelecer a documentacdo minima necessdria a instrucdo do pedido
de cancelamento voluntdrio do credenciamento, bem como prever situacées
de sua suspensao e cancelamento de oficio pela Susep; e

(vi) incluir, na regulamentacgao especifica, a previsdao de penalidades aplicaveis
as SISS que descumprirem obrigacdes oriundas do Open Insurance.

21. A proposta normativa conta com nove capitulos e trés anexos com o detalhamento dos
requisitos para credenciamento e funcionamento das SISS. Entre os principais aspectos da
norma, destaca-se:

22. O Capitulo Il apresenta as DEFINICOES de sociedade supervisionada com o objetivo de
afastar eventuais duvidas acerca das entidades passiveis de credenciamento como SISS junto a
Susep, que, no caso, se referem exclusivamente a sociedade seguradora, incluindo aquela
participante exclusivamente de ambiente regulatério experimental (Sandbox Regulatério), a
entidade aberta de previdéncia complementar ou a sociedade de capitalizacdo.

23. O Capitulo Ill, que trata dos REQUISITOS APLICAVEIS, estabelece que as SISS
ndo podem reter quaisquer riscos de seguros, operar planos de previdéncia complementar
aberta ou emitir titulos de capitalizacdo.

24, Destaca-se, ainda, que as SISS e as sociedades supervisionadas que ofertem servigo de
iniciagdo de movimentacdao deverao possuir procedimentos e processos internos
para prevenir potenciais conflitos de interesses na oferta de servicos de iniciagdo de
movimentacao (art. 49).

25. Permite-se, ainda, que sejam firmadas parcerias entre as SISS ou sociedades
supervisionadas que prestem servigo de iniciagdo de movimentagao e corretores de seguros,
com o objetivo de fornecer mecanismos para a intermediacdo de produtos de seguros, de
capitalizacdo ou de previdéncia complementar aberta, desde que ndo haja compartilhamento
de dados pessoais dos clientes (art. 52).



26. O Capitulo IV elenca os REQUISITOS PARA CREDENCIAMENTO, além dos procedimentos
para o pedido de credenciamento e sua analise. Entre os requisitos, inserem-se ainda os de
natureza financeira (Anexo |); de governanca, sigilo de dados e informacGes e seguranca
cibernética (Anexo Il), além de praticas de conduta e tratamento do cliente (Anexo IIl).

e Anexo |- os requisitos financeiros baseiam-se em regulacdes prudenciais
desenvolvidas em outras oportunidades pela Autarquia e pelo CNSP. Na condicao
de sociedades anbnimas, as SISS deverdo elaborar suas demonstracdes
financeiras nos termos da Lei n? 6.404/1976, e encaminha-las a Susep. Quanto
ao patriménio liquido, o valor minimo igual a RS 1.000.000,00 (um milhdo de reais)
corresponde ao definido pelo Banco Central do Brasil (Resolugdo BCB n2
80/2021) para funcionamento de instituicdes de pagamento na modalidade de
iniciador de transacao de pagamento, que apresenta similaridades com a SISS. Para
as sociedades supervisionadas que também prestarem servi¢o de iniciagao, a
proposta é que este valor seja acrescido a seu capital base.

e Anexo Il - baseado na Resolu¢do CNSP n? 416, de 20 de julho 2021, e na Lei
Geral de Protecdo de Dados, apresentam-se os requisitos técnicos a serem
observados por administradores e pelo corpo de funcionarios das SISS. E de se
destacar a especial aten¢do destinada a seguranca cibernética - ponto crucial para
o funcionamento do Open Insurance. Nesse sentido, é fundamental estabelecer
mecanismos de acompanhamento continuo e proativo de ameacas e de ataques
cibernéticos. Para tanto, o compartilhamento de informag¢des deverad ser feito
seguindo rigidos controles de seguranca, garantindo que os sistemas sejam
capazes de resistir a eventos no espago cibernético capazes de comprometer a
disponibilidade, a integridade, a confiabilidade e a autenticidade dos dados
armazenados, processados ou transmitidos. Neste ponto, chamo atencdo para a
previsdao normativa de que falhas e violagdes no sistema de seguranca cibernética
e de protecdo de dados poderdo ensejar o cancelamento do credenciamento. Por
fim, os controles destinados a prevencdo e combate aos crimes de "lavagem",
previstos na Lei n? 9.613, de 3 de margo de 1998, também estdo contemplados
neste anexo.

e Anexo Il - osrequisitos de conduta e de tratamento do cliente foram
estabelecidos segundo a experiéncia adquirida com a Resolugdo CNSP n2 382, de 4
de mar¢co de 2020. O regramento proposto visa diminuir a assimetria de
informacdo, bem como mitigar conflitos de interesses na atuacdo da SISS. Sdo
também previstos requisitos de transparéncia na atuagdo e remuneracdo, bem
como em relacdo as sociedades supervisionadas com as quais a SISS transacione.
Por fim, a minuta prevé que a forma e o montante de eventual remuneracdo da
SISS deverdo ser estabelecidas de modo a mitigar a possibilidade de conflito de
interesses e a ndo descaracterizar a sua condicdo de representante do cliente.

27. Em linha com a revisdo da norma geral de autorizagdes, ficou estabelecido que o pedido
de credenciamento de SISS devera ser precedido de reunido técnica com a Susep, ocasido em
gue deverdo ser apresentados os aspectos gerais do projeto (art. 62). Espera-se, assim, criar
uma oportunidade inicial para o debate com a equipe técnica, saneando eventuais duvidas e
tonando mais célere a tramitagdo do processo.

28. A renovacdo do credenciamento ocorrera, no minimo, a cada 5 (cinco) anos (art. 69;

§19).

29. O Capitulo VII trata da PRESTACAO DE SERVICOS DE INICIACAO DE MOVIMENTACAO
POR SOCIEDADES SUPERVISIONADAS, as quais ficardo dispensadas de credenciamento para



essa finalidade, sem prejuizo da comunicacdo dessa intencdo a Susep, e do cumprimento de
outras exigéncias (art. 12).

30. O Capitulo VIII - DO FUNCIONAMENTO, estabelece a obrigatoriedade de instituicao
de Servico de Atendimento ao Consumidor — SAC pelas SISS, quando do inicio de sua operagao
(art. 13).

31. As DISPOSICOES FINAIS estabelecem que a Susep podera cancelar o credenciamento,
de oficio, na ocorréncia de prejuizos aos consumidores; na existéncia de indicios de pratica de
ilicito mediante dolo ou fraude; além da ja comentada falha no sistema de seguranca cibernética
e de protecdo de dados, entre outras hipoteses (art. 16).

32. Com base no poder geral de cautela atribuido a Administragdo (art. 45 da Lei n.2 9.784,
de 29 de janeiro de 1999), a SISS podera ter seu credenciamento suspenso em casos de iminente
risco ou prejuizo para os consumidores ou quando, apds notificagdo da Susep, deixar de
implementar medidas corretivas ou ndo suspender praticas que conflitem com a legisla¢do (art.
18).

33. Propde-se, ainda, a atualizacdo da norma de penalidades em vigor, Resolugdo CNSP n?
393, de 30 de outubro de 2020, com a inserc¢do de dispositivo que inclua as SISS em seu objeto,
bem como para a tipificagdo do seguinte tipo infracional:

Art. 73-A. Descumprir ou ndo observar quaisquer obrigacdes oriundas do Open
Insurance, no que se refere ao relacionamento com o cliente, a segurancga cibernética,
as demonstragdes financeiras ou a governanga, inclusive sobre dados.

Sancdo: multa de RS 30.000,00 (trinta mil reais) a R$ 1.000.000,00 (um milh3o de reais).

34, Registre-se que, por meio doPARECER n. 00079/2021/CGAFI/PFE-SUSEP-
SEDE/PGF/AGU, regularmente aprovado pelo DESPACHO n. 00712/2021/PF/GABIN/PFE-SUSEP-
SEDE/PGF/AGU, a Procuradoria Federal junto a Susep opinou pela auséncia de dbices juridicos
a tramitagdo da minuta de ato normativo, ndo incidindo qualquer impedimento de natureza
legal.

35. Por fim, no que diz respeito a vigéncia da norma, proponho que seja estabelecida,
acatando sugestdo da area técnica da Susep e em pertinéncia aos argumentos trazidos neste
voto, a data de 12 de dezembro de 2021.

VOTO: Pelo exposto, submeto a apreciacao de Vossas Senhorias meu voto favoravel a aprovacao
da Resolucdo CNSP (doc. SEI n© 1178785).



