SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

PARECER ELETRONICO N 4/2022/AUDIT/SUSEP

SUmula: 1.Prestacao de contas referente
ao exercicio de 2021; 2. Parecer da
unidade de auditoria interna da Susep, em
atendimento ao disposto no §62 do artigo
15 do Decreto n.2 3.591, de 6 de
setembro de 2000, com a redacao que lhe
foi dada pelo Decreto n.2 4.304, de 16 de
julho de 2002, c/c artigos 15 a 17 da
Instrucao Normativa SFC/CGU n2 5, de 27
de agosto de 2021; 3. Pela adequacao dos
processos de governanca, gestao de riscos
e controles internos instituidos em relacao:
a aderéncia da prestacao de contas aos
normativos que regem a matéria; a
conformidade legal dos atos
administrativos; e ao atingimento dos
objetivos operacionais; 4. Pela necessidade
de aprimoramento dos controles internos
relacionados ao processo de elaboracao
das informacdes contabeis e financeiras.

A Auditoria Interna da Superintendéncia de Seguros Privados - Susep,
cumprindo o disposto no § 62 do artigo 15 do Decreto n.2 3.591, de 6 de setembro de
2000, com a redacao que Ihe foi dada pelo Decreto n.2 4.304, de 16 de julho de 2002, c/c
artigos 15 a 17 da Instrugcdo Normativa SFC/CGU n2 5, de 27 de agosto de 2021,
manifesta-se sobre a Prestacao Anual de Contas do exercicio de 2021.

1. DO ESCOPO DE AVALIACAO DO PARECER

A fim de esclarecer a abrangéncia e o alcance dos exames realizados para
subsidiar a elaboracdo do presente parecer, remetemos ao artigo 16 da Instrucao
Normativa SFC/CGU n2 5, de 27 de agosto de 2021, transcrito a seguir:

Art. 16 O parecer deve expressar opiniao geral, com base nos trabalhos de
auditorias individuais previstos e executados no ambito do PAINT,
sobre a adequac¢ao dos processos de governancga, gestdao de riscos e controles
internos instituidos pela entidade para fornecer seguranca razoavel quanto:

| - a aderéncia da prestacado de contas aos normativos que regem a matéria;
Il - a conformidade legal dos atos administrativos;

Il - ao processo de elaboracdo das informacées contébeis e financeiras;

IV - ao atingimento dos objetivos operacionais.

§ 12 O parecer pode incluir informacoées de trabalhos de outros provedores
de avaliacao para tratar dos tépicos contidos nesses incisos.

§ 29 Se a unidade de auditoria interna ndo puder se manifestar sobre algum dos
incisos deste artigo, ela deverd registrar no parecer a negativa de opinido
justificada.

§ 39 A opinido a que se refere o presente artigo serd emitida em conformidade
com as disposicdes especificas constantes do Referencial Técnico de Auditoria
Interna Governamental do Poder Executivo Federal, aprovado pela IN SFC n®° 3,
de 9 de junho de 2017.

(grifos nossos)

Em razdao do exposto, ressaltamos que as conclusdes e opinides sobre a
prestacao anual de contas (exceto quanto ao processo de elaboracao das informacdes



contabeis e financeiras) foram formuladas levando-se em consideracao, exclusivamente,
os trabalhos de auditoria previstos no Plano Anual de Auditoria Interna - Paint/2021 e
executados ao longo do exercicio, por meio dos quais a Auditoria Interna da Susep realizou
exames e avaliacbes detalhadas, cujos resultados encontram-se consignados em

relatérios de auditorial.

Especificamente no que diz respeito a avaliacdo do 'processo de elaboracao
das informacbes contdbeis e financeiras', foram levadas em consideracao,
exclusivamente, informacdes disponibilizadas por outros provedores de avaliacdo, na
forma detalhada no item 4 deste parecer.

1 As informacdes sobre a execucdo do Paint/2021 e os seus resultados estdo detalhados no Relatério Anual de

Auditoria Interna (Raint/2021), disponivel na pagina da Susep na internet (www.susep.gov.br > Acesso a Informagao
> Auditorias).

2. DA ADERENCIA DA PRESTACAO DE CONTAS AOS NORMATIVOS QUE
REGEM A MATERIA

As andlises aqui consignadas se limitaram a verificacdo da aderéncia da
Prestacdo de Contas da Susep aos normativos que regem a matéria, quais sejam a
Instrucao Normativa TCU n® 84, de 22 de abril de 2020 e a Decisdao Normativa TCU n2
187, de 9 de setembro de 2020.

Destacamos que, relativamente ao exercicio 2021, a Susep integra a relacdo
de Unidades Prestadoras de Contas (UPC) obrigadas a publicar, até o dia 31/03/2022, seu
Relatério de Gestao na sessdo de “transparéncia e prestacdao de contas” do portal da
Autarquia na internet.

Nos termos do Artigo 9°, da Instrucao Normativa TCU n° 84/2020, a
prestacdo de contas serd feita mediante a divulgacao, no sitio oficial da Susep, em secao
especifica intitulada “Transparéncia e Prestacao de Contas”, de um plexo de informacoes,
relacionadas no Art. 8°, |, do citado normativo, e da publicacdao das Demonstracdes
Contabeis e do Relatério de Gestao.

Na verificacdo da aderéncia da Prestacao de Contas da Susep em relagao aos
normativos acima citados, cuja analise detalhada encontra-se consignada no RELATORIO
ELETRONICO N¢ 2/2022/AUDIT/SUSEP, nao identificamos, de maneira geral, situacbdes que
configurem desconformidade normativa.

3. DA CONFORMIDADE LEGAL DOS ATOS ADMINISTRATIVOS

A verificacao da conformidade legal dos atos administrativos foi feita,
exclusivamente, tendo por base os trabalhos de avaliacao realizados ao longo do exercicio
de 2021, quais sejam:

e Gestdo de Pessoas (RELATORIO ELETRONICO N2 5/2021/AUDIT/SUSEP);

e Monitoramento de  Solvéncia (RELATORIO ELETRONICO \[
3/2021/AUDIT/SUSEP); e

* Fiscalizacdo de Governanca, Gestao de Riscos e Controles Internos
(RELATORIO ELETRONICO N2 7/2021/AUDIT/SUSEP).

Em decorréncia das analises efetuadas, nao foram identificadas situacdes que
configurem desconformidade normativa nos trabalhos realizados, a excecao da auditoria
na gestdo de pessoas, onde foram feitos os seguintes apontamentos:

¢ Necessidade de definicao e documentacao dos perfis para os gestores e
colaboradores que atuam nas unidades organizacionais da Susep, em
linha com o disposto nos artigos 22 a 52 do Decreto 9727/2019;

e Necessidade de extensao dos procedimentos de avaliacao de
desempenho a todo o corpo funcional da Susep, inclusive aos servidores
ocupantes de cargos de gestao, atentando-se para o disposto no artigo
146 da Lei 11.784/2008 e no paragrafo 42 do artigo 42 do Decreto
7133/2010;

e Necessidade de que o processo de identificacdao das necessidades de
capacitacdao tome como ponto de partida os objetivos definidos no
Planejamento Estratégico da Susep, os quais devem nortear os planos
setoriais das unidades e direcionar as necessidades de desenvolvimento


http://www.susep.gov.br/

com vistas a executar adequadamente seus planos e, por conseguinte,
permitir o alcance dos objetivos institucionais, em atendimento ao
disposto no artigo 32, paragrafo 12, inciso I, da PNDP estabelecida pelo
Decreto n? 9991/2019; e que todas as necessidades de desenvolvimento
identificadas apresentem o devido embasamento, conforme preceitua o
artigo 89, inciso |, alinea “b”, da IN SGP-ENAP n® 21/2021.

4, DO PROCESSO DE ELABORAGCAO DAS INFORMACOES CONTABEIS E
FINANCEIRAS

No que se refere ao presente tépico, é importante frisar que, ndo foi prevista,
no Plano Anual de Auditoria para o exercicio 2021, a realizacao de trabalhos com escopo
direcionado a avaliacdao do “processo de elaboracdo das informacbes contdbeis e
financeiras”. A avaliacao aqui consignada foi efetuada com base no disposto no Art. 16, §
1°, da Instrucao Normativa SFC/CGU n? 5/2021, e utiliza informacdes prestadas por
outros provedores de avaliacao.

Sao instrumentos fundamentais para a opiniao aqui trazida: as informacoes
constantes do relatério de conformidade contdbil extraido do Sistema Integrado de
Administracao Financeira - SIAFI; as informacdes constantes das Notas Explicativas das
Demonstracdes Contabeis; e a Declaracao do Contador da Susep.

O relatério de conformidade contabil, extraido do sistema SIAFI, registra
ocorréncias que apontam para fragilidades nas informacdes referentes a duas contas
contabeis, que indicam a existéncia de: “1-Ativo subavaliado”, por “auséncia de relatério
sintético dos dados inseridos no sistema Equipe Nacional de Cobranca (ENAC) desde
2018"; e “7-Nao conciliacao de saldos” de bens moéveis. Reproduzimos, a segquir, as
ocorréncias registradas no sistema, referentes ao més de dezembro de 2021:

Tabela de desconformidades contabeis extraidas do SIAFI (fonte: COORC).

Detalhamento da Ocorréncia :
.- - ~ Efeito nas
Orgao Cod|g.oNde (conta contabil, equacao CIas/sg Demonstracdes
Restricao CONDESAUD, documento SIAFI, || Contabil s
. Contabeis
base normativa)
618 - FALTA || Auséncia de relatério sintético
ATUALIZ. dos dados inseridos no sistema . 1-Ativo
25208 INFORMACOES - || Equipe Nacional de Cobranca 1-Ativo subavaliado
DIVIDA ATIVA LP (ENAC) desde 2018.
640 ~ - SD . . 7-N3o
25208 || CONTABIL BENS | Auséncia de RMB para realizar || ; A0 conciliacdo de
MOVEIS NAO || a conciliagao saldos
CONFERE C/RMB

As demonstracdes contabeis, que incluem as respectivas notas explicativas e
a declaracdo do contador, publicadas na secao de transparéncia e prestacao de contas na

internet?, trazem informacdes relevantes sobre as ocorréncias indicadas no relatério de
conformidade do SIAFI.

Consta da declaracdo do contador a informacdo sobre a aderéncia das
demonstracées contdbeis em relacao a Lei n. 4.320/64, ao Manual de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico e ao Manual SIAFl, com a ressalva para as questdes acima

referenciadas, a saber:

“a) Falta de informacdes para registro dos Créditos de Divida Ativa de Longo
Prazo”;

“Auséncia de recebimento de relatdrio sintético dos dados inseridos no sistema
da PGF desde 2018. Estimamos com isso que o ativo esta subavaliado em
aproximadamente R$1 bilhdo. A SUSEP iniciou em 2021 um projeto de
desenvolvimento de Sistema Créditos a Receber que serd apto para tratar os
dados recebidos da PGF, permitindo assim o registro no SIAFI.”

“b) Saldo contabil de bens mdveis ndo confere com Relatério de Bens Mdveis”.

“Atualmente ha divergéncia significativa entre o saldo contabil de bens mdveis e
o Relatério de Bens Méveis. Além disso, auséncia de inventario fisico em 2021. A
SUSEP em 2021 iniciou a migracdo para o SIADS, porém o inventario fisico ndo
terminou antes do encerramento do exercicio e sera finalizado em 2022.”

Os eventos acima indicados sao igualmente reproduzidos nas notas



explicativas, a saber:

"Evidencia-se que existe limitacdo no sistema de divida ativa da SUSEP, que
atualmente ndo se comunica com o sistema de arrecadacdo da SUSEP e,
tampouco, com o controle dos créditos a receber dos recursos emprestados as
seguradoras em regime de liquidacdo, possibilitando, portanto, a existéncia de
saldos duplicados e outros problemas correlatos.”

“ Ressalta-se que, atualmente, ocorre diferenca entre os registros de bens
mdveis no sistema de controle de bens mdveis da SUSEP (CBEM) e no SIAFI
devido a limitagbes no atual sistema. Sobre isso, a drea de patriménio da SUSEP
ndo conseguiu finalizar o inventdrio anual até o enceramento do exercicio e
pretende finaliza-lo no inicio de 2022, enquanto isso a implantacdo do SIADS ja foi
iniciada.”

As ocorréncias acima indicadas, igualmente reproduzidas no relatério de
conformidade do sistema SIAFI, nas notas explicativas e na declaracao do contador,
indicam possiveis inconsisténcias no processo que subsidia a elaboracao das informacdes
contabeis e financeiras, no que se refere aos ativos “bens méveis” e “divida ativa”, o que
resulta, nos termos do relatério de conformidade, na existéncia de ativos “subavaliado” e
“nao conciliado”. Ressaltamos, conforme estimativa constante da declaracao do contador,
gue o ativo referente a divida ativa estaria “subavaliado em aproximadamente R$1 bilhao
“, cerca de 61,9% do valor atualmente contabilizado.

Cumpre mencionar, por fim, que no ambito dos trabalhos realizados em
exercicios anteriores pela Auditoria Interna da Susep, ainda resta pendente de
atendimento a Recomendacao 11, do Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 2/2017, que

teve por objeto o processo de contabilidade da Susep3:

“Recomendac¢do 11—"Recomendamos ao Departamento de Administracdo e
Financas — Deafi implementar sistematica de apuracdo de custos das unidades
organizacionais no &mbito da Susep.”

2 http://www.sus ep.gov.br/menu/acesso-a-informacao/demonstracoes-contabeis?
~ga=2.240834755.179567882.1638808185-929530716.1620395511

3 Processo de execucdo da auditoria: 15414.606195/2017-68; processo de monitoramento das
recomendacbes: 15414.626806/2017-94.

5. DO ATINGIMENTO DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS

A verificacdo do atingimento dos objetivos operacionais foi feita,
exclusivamente, tendo por base os trabalhos de avaliacao realizados ao longo do exercicio
de 2021, quais sejam:

5.1. Gestao de Pessoas?

Essa acdo de auditoria se propds a avaliar a efetividade da gestao de pessoas
na Susep, em seus pontos mais relevantes, tendo como critérios, além dos normativos
vigentes, as praticas relacionadas pelo TCU nos levantamentos de governanca e gestao
publicas, de modo a propiciar a administracdo oportunidades de melhoria que contribuam
para o alcance dos objetivos estratégicos organizacionais estabelecidos; em decorréncia
dos exames efetuados, foram identificados os seguintes achados de auditoria:

e Necessidade de estabelecimento de critérios e procedimentos técnicos
que fundamentem o quantitativo ideal da forca de trabalho em cada
unidade organizacional, podendo adotar como referéncia o modelo de
gestdo do dimensionamento da forca de trabalho objeto da Portaria MPDG
477/2018;

¢ Necessidade de definicdo e documentacao dos perfis para os gestores e
colaboradores que atuam nas unidades organizacionais da Susep;

e Necessidade de criacao e monitoramento de indicadores que possam
auxiliar na definicao e atualizacao da demanda por colaboradores e
gestores, tais como indice de rotatividade, projecées de aposentadorias,
indice de lotacdo nas unidades organizacionais, etc., de modo a nortear as
estratégias da administracao sobre o planejamento de pessoal;

e Inexisténcia de procedimentos para a identificacdo das fungdes criticas na
Susep e dos instrumentos previstos na Deliberacao Susep 175/2015, que
instituiu a Politica de Gestores da Autarquia, os quais ndo vém sendo
utiizados para o cadastro, selecdo e desenvolvimento dos gestores da
organizacao;



¢ Necessidade de estabelecimento de metas de desempenho individuais
e/ou de equipes vinculadas aos planos setoriais das unidades;necessidade
de maior representatividade das metas globais perante a oferta de
servicos prestados pela Susep a sociedade, sendo o Planejamento
Estratégico um bom parametro de referéncia; necessidade de maior
correlacéao entre as metas de desempenho globais, intermediarias e
individuais; necessidade de extensao dos procedimentos de avaliacdo de
desempenho a todo o corpo funcional da Susep, inclusive aos servidores
ocupantes de cargos de gestdo; e a necessidade de que os instrumentos
de avaliacao de desempenho possibilitem aos gestores o levantamento de
lacunas de competéncias de seus subordinados;

e Necessidade de que o processo de identificacdo das necessidades de
capacitacao tome como ponto de partida os objetivos definidos no
Planejamento Estratégico da Susep, os quais devem nortear os planos
setoriais das unidades e direcionar as necessidades de desenvolvimento
com vistas a executar adequadamente seus planos e, por conseguinte,
permitir o alcance dos objetivos institucionais;

e Necessidade de conclusdo dos médulos do Sistema de Gestao de Pessoas
da Autarquia.

4 RELATORIO ELETRONICO N2 5/2021/AUDIT/SUSEP.

5.2. Monitoramento de Solvéncia®

Essa acao de auditoria teve como objetivo avaliar o processo de
monitoramento de solvéncia efetuado pela Susep sobre as entidades do mercado
supervisionado; em decorréncia dos exames efetuados, foram identificados os seguintes
achados de auditoria:

® Possibilidade de melhorias na elaboracdo dos Relatérios de Andlise
de Solvéncia - RAS;

e Matriz de riscos das empresas supervisionadas nao sensibilizada pelo
ranqueamento das seguradoras sistemicamente relevantes;

* Inobservancia da situacdo das entidades supervisionadas no Sistema de
Cadastro de Pendéncias da Susep nos pleitos de utilizacao de limite de
retencao diferenciado;

¢ Impossibiidade de suspensao imediata e automatizada da livre
movimentacdo de ativos garantidores de renda variavel de
supervisionadas custodiados na B3-Listados; e

e Auséncia de diretiva interna com os parametros e acbes a serem
adotadas para o tratamento de nao conformidades persistentes na
constituicdo de provisdes técnicas.

5 RELATORIO ELETRONICO N2 3/2021/AUDIT/SUSEP.

5.3. Fiscalizacdo de Governanca, Gestdo de Riscos e Controles Internos®

Essa acao de auditoria teve como objetivo avaliar o processo de fiscalizacao
de governanca, gestao de riscos e controles internos efetuado pela Susep nas entidades
do mercado supervisionado; em decorréncia dos exames efetuados, foram identificados
0s seguintes achados de auditoria:

e Desatualizacdo de manuais de fiscalizacao de governanca, gestao de
riscos e controles internos;

¢ Fragilidades na instrucao dos processos de procedimentos de fiscalizacao
modulares da CGCON;

e Auséncia de metodologia prépria de priorizacdo de trabalhos de
fiscalizacao dos mdédulos de Governanca Corporativa e Estrutura de
Gestao de Riscos e Controles Internos; e

e Inobservancia da situacdao das entidades supervisionadas no Sistema de
Cadastro de Pendéncias da Susep nos pleitos de utilizacdo de fatores
reduzidos de risco.



6 RELATORIO ELETRONICO N2 7/2021/AUDIT/SUSEP.

6. CONCLUSAO

Tendo por base os trabalhos de auditoria individuais previstos e executados
no ambito do Paint/2021, com excecao das situacdes mencionadas neste parecer, em
atendimento ao artigo 16 da Instrucao Normativa SFC/CGU n® 5, de 27 de agosto de
2021, opinamos, de forma geral, pela adequacao dos processos de governanca,
gestao de riscos e controles internos da Susep instituidos em relacdao: a
aderéncia da prestacao de contas aos normativos que regem a matéria; a
conformidade legal dos atos administrativos; e ao atingimento dos objetivos
operacionais.

Ja em relacao ao processo de elaboracao das informacoes contabeis
e financeiras, considerando a materialidade no saldo da conta de divida ativa no balanco
patrimonial da Susep, que se encontra subavaliado em cerca de 1 bilhdo de reais, além do
fato de haver divergéncia significativa entre o saldo contabil na conta de bens moéveis e o
Relatério de Bens Moveis, entendemos que os controles internos carecem de
aprimoramentos no sentido de minimizar distorcées relevantes que
eventualmente possam comprometer a fidedignidade das demonstracoes.

1
assinatura * L
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por SANDRO ZACHARIADES
SABENCA (MATRICULA 2345583), Auditor Chefe, em 30/03/2022, as
16:43, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 4¢
do Decreto n? 10.543/2020.

#1.m A autenticidade do documento pode ser conferida no site
24 https://sei.susep.gov.br/sei/controlador_externo.php?
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