SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

PARECER ELETRONICO N 4/2023/AUDIT/SUSEP

Sumula: 1.Prestacao de contas referente
ao exercicio de 2022; 2. Parecer da
unidade de auditoria interna da Susep, em
atendimento ao disposto no §62 do artigo
15 do Decreto n.2 3.591, de 6 de
setembro de 2000, com a redacao que lhe
foi dada pelo Decreto n.2 4.304, de 16 de
julho de 2002, c/c artigos 15 a 17 da
Instrucao Normativa SFC/CGU n? 5, de 27
de agosto de 2021; 3. Pela adequacao dos
processos de governanca, gestao de riscos
e controles internos instituidos em relacao:
a aderéncia da prestacao de contas aos
normativos que regem a matéria; a
conformidade legal dos atos
administrativos; e ao atingimento dos
objetivos operacionais; 4. Pela necessidade
de aprimoramento dos controles internos
relacionados ao processo de elaboracao
das informac0Oes contabeis e financeiras.

A Auditoria Interna da Superintendéncia de Seguros Privados - Susep,
cumprindo o disposto no § 62 do artigo 15 do Decreto n.2 3.591, de 6 de setembro de
2000, com a redacao que lhe foi dada pelo Decreto n.2 4.304, de 16 de julho de 2002, c/c
artigos 15 a 17 da Instrucao Normativa SFC/CGU n2 5, de 27 de agosto de 2021,
manifesta-se sobre a Prestacao Anual de Contas do exercicio de 2022.

1. DO ESCOPO DE AVALIACAO DO PARECER

A fim de esclarecer a abrangéncia e o alcance dos exames realizados para
subsidiar a elaboracao do presente parecer, remetemos ao artigo 16 da Instrucao
Normativa SFC/CGU n2 5, de 27 de agosto de 2021, transcrito a seguir:

Art. 16 O parecer deve expressar opinido geral, com base nos trabalhos de
auditorias individuais previstos e executados no ambito do PAINT,
sobre a adequacdo dos processos de governanca, gestdo de riscos e controles
internos instituidos pela entidade para fornecer seguranca razoavel quanto:

| - a aderéncia da prestacdo de contas aos normativos que regem a matéria;

Il - @ conformidade legal dos atos administrativos;

Il - ao processo de elaboracdo das informagdes contabeis e financeiras;

IV - ao atingimento dos objetivos operacionais.

§ 12 O parecer pode incluir informacoées de trabalhos de outros provedores
de avaliacao para tratar dos tépicos contidos nesses incisos.

§ 22 Se a unidade de auditoria interna ndo puder se manifestar sobre algum dos
incisos deste artigo, ela deverd registrar no parecer a negativa de opinido
justificada.

§ 32 A opinido a que se refere o presente artigo serd emitida em conformidade
com as disposicoes especificas constantes do Referencial Técnico de Auditoria
Interna Governamental do Poder Executivo Federal, aprovado pela IN SFC n? 3,
de 9 de junho de 2017.

(grifos nossos)

Em razao do exposto, ressaltamos que as conclusdes e opinides sobre a
prestacao anual de contas (exceto quanto ao processo de elaboracdo das informacdes

contdbeis e financeirast!l) foram formuladas levando-se em consideracao,
exclusivamente, os trabalhos de auditoria previstos no Plano Anual de Auditoria Interna
(PAINT) e executados ao longo do exercicio, por meio dos quais a Auditoria Interna da
Susep realizou exames e avaliacbes detalhadas, cujos resultados encontram-se
consignados em relatérios de auditoria.




(1] Especificamente no que diz respeito a avaliacdo do processo de elaboragao
das informacbes contdbeis e financeiras, foram levadas em consideracéao,
também, informacdes disponibilizadas por outros provedores de avaliagdo, na
forma detalhada no item 4 deste parecer.

2. DA ADERENCIA DA PRESTACAO DE CONTAS AOS NORMATIVOS QUE
REGEM A MATERIA

As andlises aqui consignadas se limitaram a verificacdo da aderéncia da
Prestacdo de Contas da Susep aos normativos que regem a matéria, quais sejam a
Instrucdo Normativa TCU n2 84, de 22 de abril de 2020 e a Decisdo Normativa TCU n2
187, de 9 de setembro de 2020.

Destacamos que, relativamente ao exercicio 2022, a Susep integra a relacao
de Unidades Prestadoras de Contas (UPC) obrigadas a publicar, até o dia 31/03/2023, seu
Relatério de Gestao na sessao de “transparéncia e prestacao de contas” do portal da
Autarquia na internet.

Nos termos do Artigo 9°, da Instrucao Normativa TCU n? 84/2020, a
prestacao de contas serd feita mediante a divulgacao, no sitio oficial da Susep, em secao
especifica intitulada “Transparéncia e Prestacao de Contas”, de um plexo de informacoes,
relacionadas no Art. 8°, |, do citado normativo, e da publicacao das Demonstracoes
Contébeis e do Relatério de Gestao.

Na verificacdo da aderéncia da Prestagdo de Contas da Susep em relagdo aos
normativos acima citados, cuja analise detalhada encontra-se consignada no RELATORIO
ELETRONICO N2 2/2023/AUDIT/SUSEP, nao identificamos, de maneira geral, situagbes que
configurem desconformidade normativa.

3. DA CONFORMIDADE LEGAL DOS ATOS ADMINISTRATIVOS

A verificacao da conformidade legal dos atos administrativos foi feita,
exclusivamente, tendo por base os trabalhos de avaliacao realizados ao longo do exercicio
de 2022, quais sejam:

e Planejamento e Execucdo Orcamentéria (RELATORIO ELETRONICO N2
3/2022/AUDIT/SUSEP);

* Consolidagao das Informagdes dos Mercados Supervisionados (RELATORIO
ELETRONICO N¢ 5/2022/AUDIT/SUSEP); e

e Gerenciamento de Sistemas I (RELATORIO ELETRONICO N@

1/2023/AUDIT/SUSEP!2]),

[2] Relatério final emitido em 25/01/2023.

Em decorréncia das andlises efetuadas, ndo foram identificadas situacées que
configurem desconformidade legal nos trabalhos realizados. Cabe ressaltar, entretanto, a
identificacao de atos que sugerem desconformidade com o Regimento Interno da Susep e
com a Portaria SGD/ME N° 5651/2022, conforme descrito a seguir:

Situacoes de desconformidades identificadas nos trabalhos de auditoria realizados em
2022.

Origem Situacao Encontrada Recomendacao de Auditoria
" Recomendacao

[...] lapso temporal ) . .

existente entre a publicacao _(I)_éSC.nicRaeco?r)ner_\dagchg a De|ret2|;|T?

das Instrucbes SUSEP Ne conjunto com o GABINqurévise e

7z Q r

RELATORIO 216o6m2n,¥o 067 eoo presenj: atualize as Instrucbes SUSEP N2
ELETRONICO N© desencadéou em CLm 066 e N° 067, de 2013,
5/2022/AUDIT/SUSEP considerando o atual fluxo de

descompasso entre a atual
estrutura organizacional e o
desenho  proposto  pelas
normas."

informacbes para o Colégio de
Supervisores e o atual regimento
interno da Autarquia com as
atividades de cada unidade.

"[...] a Susep possui norma
com as diretrizes de uma
Politica de Governanca de

[ o Uy DU S P JUir S

Recomendacao
03: Recomendamos ao DEATI que
seja feita revisao da Deliberacao




IC'LIIUIUV:.de :Jd 1nmnuririacauv < Susep No 219/2019' com a
gr?(_r‘zg?rlgagg:ssatualgfda eis atualizacao da Politica de
termos de estrutura IG?vernarlc;a d% fecnologia %a
o nformacao e Comunicacfes da
orggar;:zac;ogal da Susep e de | g,sen “incluindo a atual instancia
e? ?’ ura 3 apoio para a | 4e governanca de T, ajustada a
életivacao de suas acoes | v 3| estrutura organizacional da
(comité de governanca de Susep
RELATORIO T." '
ELETRONICO N¢

1/2023/AUDIT/SUSEP | [...] a sistemética atual de | Recomendac&o
mensuracdo de demandas | 07: Recomendamos ao DEATI
aplicada na Susep, via | que estabeleca planejamento
mensuragao por PES, | tempestivo com o intuito de
anteriormente amparada | preparacdo para a préoxima
pela norma entdo em vigor, | licitacao ou renovacao contratual
ndo faz parte do rol de | com empresa de
modalidades de mensuracao | desenvolvimento de sistemas,
padronizadas  pelo novo || levando em conta a nova
modelo de contratacdo | modelagem de contratacao
estipulado  pela  Portaria | estabelecida na Portaria SGD/ME
SGD/ME N° 5651/2022." N° 5651/2022.

4, DO PROCESSO DE ELABORACAO DAS INFORMACOES CONTABEIS E

FINANCEIRAS

No que se refere ao presente tépico, é importante frisar que foi prevista, no
Plano Anual de Auditoria de 2023 (periodo de janeiro a marco), a realizacao de trabalho
especifico com escopo direcionado a avaliacdo do “processo de elaboracdo das
informacdes contabeis e financeiras"t31. Adicionalmente, foram

utilizadas também informacdes prestadas por outros provedores de avaliacdo, com base
no disposto no Art. 16, § 1°, da Instrucao Normativa SFC/CGU n2 5/2021.

31 0 trabalho de avaliacdo do processo de elaboracdo das informacdes contabeis
e financeiras referentes ao exercicio de 2022 foi objeto do
processo 15414.602729/2023-25.

Como subsidio as analises realizadas, além das demonstracées contabeis,
destacam-se: as informacdes constantes do relatério de conformidade contébil extraido
do Sistema Integrado de Administracao Financeira - SIAFI; as informacdes constantes das
Notas Explicativas das demonstracdes contdbeis; e a Declaracao do Contador da Susep.

As conclusdes do trabalho de auditoria constam do RELATORIO ELETRONICO
N¢ 3/2023/AUDIT/SUSEP, do qual se extraem os seguintes apontamentos:

Fragilidades observadas no processo de elaboracdo das informacdes contabeis e financeiras da Susep referente ao
exercicio de 2022.

Origem

Situacao Encontrada

Recomendacao/Alerta de Auditoria

Constatacao

Fragilidades nos
internos que subsidiam o
adequado registro dos
Créditos da Divida Ativa de
Longo Prazo

controles

Recomendacao 01: Recomendamos ao
DEATI que, com apoio da Procuradoria
Federal junto a SUSEP, promova
ac0es para producdo dos dados
atualizados para a adequada
contabilizacao dos Créditos de Divida
Ativa da Autarquia.

Informacao

Fragilidades nos controles
internos que subsidiam o
adequado registro dos Bens
Méveis no Balanco Patrimonial

Alertamos ao DEATI para que envide
esforcos para finalizar as atividades em
andamento de correcao de dados
referentes aos bens mdveis e
implemente o SIADS dentro do prazo
estabelecido, permitindo o langamento
adequado dos dados contdbeis no
exercicio de 2023.

Recomendacao 02: Recomendamos ao
DEATI a elaboracao de normativo
interno que estabeleca prazos e
setores responsaveis para o}




RELATORIO ELETRONICO Ne
3/2023/AUDIT/SUSEP

Constatacao

Fragilidades no recebimento
das informacbes necessarias
a producdo das Notas
Explicativas das
Demonstracdes Financeiras

encaminhamento de informacoes
detalhadas ao setor contabil de todas
as variacdes patrimoniais ocorridas de
forma a permitir a confeccao das
Notas Explicativas com mais clareza e
precisao.

Alertamos ao DEATI para que revise as
Notas Explicativas de 2022 e busque
executar os ajustes pertinentes para
melhor entendimento do conteldo das
Demonstracdes Financeiras.

Alertamos ao DEATI para que promova
anualmente os ajustes para perdas de
ativos de modo a nao provocar
eventuais distorcoes nas
Demonstracdes Financeiras divulgadas.

Constatacao
Fragilidades nos critérios de

contabilizacdo dos  Ativos
Intangiveis do Balanco
Patrimonial

Recomendacao 03: Recomendamos ao
DEATI que apure e individualize os
custos com os softwares presentes no
Ativo Intangivel e também desenvolva
um critério de amortizacao para estes
ativos.

més de dezembro de 2022:

Parte dos apontamentos em referéncia consta também do relatério de
conformidade contdbil, extraido do sistema SIAFl, conforme ocorréncias registradas no

Tabela de desconformidades contabeis extraidas do SIAFI (fonte: COORC).

Detalhamento da Ocorréncia :
Orado Cédigo de (conta contdbil, equacao Classe Deifglfsotpaasées
9 Restricdo CONDESAUD, documento SIAFI, || Contabil >trag
: Contabeis
base normativa)
618 - FALTA || Auséncia de relatério sintético
25208 || ATUALIZ. dos dados inseridos no sistema || 1 Ao 1-Ativo
INFORMACOES - || Equipe Nacional de Cobranca subavaliado
DIVIDA ATIVA LP (ENAC) desde 2018.
640 - SD _ , 7-Nao
25208 | CONTABIL BENS || Auséncia de RMB para realizar || ; a0 conciliacio de
MOVEIS NAO || a conciliacao saldos
CONFERE C/RMB

internett4],

As demonstracdes contdbeis, que incluem as respectivas Notas Explicativas e
a Declaracao do Contador, publicadas na secao de transparéncia e prestacdo de contas na

trazem

informacoes

relevantes sobre as

anteriormente, conforme trechos transcritos a seguir.

ocorréncias

mencionadas

“a) Auséncia de recebimento de relatdrio sintético dos dados inseridos no
sistema da PGF desde 2018.

Estimamos com isso que o ativo estd subavaliado em aproximadamente R$1
bilhdo.

Desde 2018, registra-se a auséncia de recebimento de relatdrio sintético dos
dados inseridos no sistema da PGF e de acordo com o Unico relatério analitico
recebido (em novembro de 2020) observou-se, no estoque de dividas da Susep
registrados no Sapiens Divida - PGF, o valor de R$883,8 milhbes.

Em virtude de ndo haver dados suficientes para uma para estimar com relativa
precisdo o montante atualizado do estoque de divida ativa, anotou-se por
proximidade que o valor, desde 2021, gira em torno de 1 bilhdo de reais.

De igual forma, sem os devidos dados, ndo ha como se prever com fidedignidade
qual seria o impacto de eventual registro de Ajustes para Perdas em Créditos a
Longo Prazo. No entanto, pela semelhanca com os créditos hoje registrados,
estima-se que 90% (do total desses novos créditos) seriam contabilizados como
ajustes.

A SUSEP iniciou em 2021 um projeto de desenvolvimento de Sistema Créditos a
Receber que serd apto para tratar os dados recebidos da PGF, permitindo assim



o correto registro no SIAFI. No entanto, o projeto foi pausado em 2022, devido a
reestruturacdo da autarquia, existindo previsdo que seja retomado em 2023.

Acrescentamos que as informacées dos Créditos de Divida Ativa, relativas aos
anos de 2017 a 2022, registradas no Sapiens-PGF, ndo foram recebidas a tempo
de serem analisadas e registradas tempestivamente no exercicio de 2022. Estas
serdo analisadas para a devida regularizacdo das Demonstracées Contdbeis até
o final do corrente exercicio.”

b) Saldo contabil de bens mdveis ndo confere com Relatdério de Bens Méveis.

Atualmente ha divergéncia significativa entre o saldo contéabil de bens mdveis e o
Relatdrio de Bens Mdveis. Além disso, auséncia de inventario fisico em 2022.

A SUSEP em 2021 iniciou a migracdo para o SIADS, porém o inventario fisico ndo
foi terminado antes do encerramento do exercicio e existe previsdo de término
em 2023.”

(4] Demonstracées Contdbeis — SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados
(www.gov.br)

Consta da Declaracao do Contador a informacdo sobre a aderéncia das
demonstracées contdbeis em relacdo a Lei n. 4.320/64, ao Manual de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico e ao Manual SIAFI, com a ressalva para as questbes acima
referenciadas.

Pelo exposto, conclui-se que as ocorréncias indicadas, reproduzidas no
relatério de conformidade do sistema SIAFI, nas Notas Explicativas e na Declaracdo do
Contador, apontam para possiveis inconsisténcias no processo que subsidia a elaboracao
das informagdes contdbeis e financeiras da Susep.

5. DO ATINGIMENTO DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS

A verificacao do atingimento dos objetivos operacionais foi feita,
exclusivamente, tendo por base os trabalhos de avaliacdo realizados ao longo do exercicio
de 2022, quais sejam:

5.1. Planejamento e Execucio Orcamentaria [5]

Essa acdo de auditoria se propbs a “avaliar a conformidade do processo de
planejamento e execucdo orcamentdria com a legislacdo pertinente, bem como a eficacia,
eficiéncia e efetividade no aproveitamento dos recursos orcamentarios disponibilizados”;
em decorréncia dos exames efetuados, foram identificados os seguintes achados de
auditoria:

e A respeito da elaboracao da proposta de orcamento anual, em que pese a
existéncia de vinculo entre o PLOA e os programas de governo, nao
identificamos elementos que demonstrem uma relacao direta das
despesas com o Planejamento Estratégico Institucional da Susep.
Adicionalmente, ressaltamos a importancia de que a Susep continue
aprimorando as justificativas apresentadas em relacdo as restrices
impostas por meio da aplicacao do Referencial Monetdrio, no intuito de
fazer constar, sempre que possivel, ndo sé os impactos negativos
decorrentes de eventual inexecucao das despesas, mas principalmente os
objetivos estratégicos institucionais que podem restar prejudicados;

e Alertamos a gestao para o risco de comprometimento do orcamento de
investimento da Autarquia, através de transferéncias para a cobertura de
despesas de custeio, com potencial impacto negativo, caso ndo sejam
adotadas providéncias no intuito de buscar a recomposicdo desses
valores, que ja sao relativamente baixos;

e Tendo em vista a auséncia, nos processos de execucao dos orcamentos
de 2021 e 2022, dos fundamentos dos pedidos de bloqueio e/ou
recomposicao de créditos orcamentdrios submetidos pela Susep ao ME,
avaliamos que os procedimentos adotados carecem de aprimoramentos
no sentido de instruir tais processos com todas as justificativas de
fundamentacao desses pedidos; fazendo constar dessas justificativas,
sempre que possivel, ndo sbé os impactos negativos decorrentes da
inexecucdo das despesas, mas principalmente os objetivos estratégicos
institucionais que podem restar prejudicados;

e Opinamos no sentido de que eventuais cancelamentos (devolucdes) de
créditos orcamentdrios ndo devem fazer parte do cdlculo do indicador
estratégico “Taxa de Execucdao Orcamentdria da Susep”, j& que os
valores foram disponibiizados para uso da Autarquia, que
espontaneamente tomou a decisdao de devolver os recursos ao ME por
falta de previsdo de utiizacdo, o que denota possivel falha no


https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/transparencia-e-prestacao-de-contas-1/demonstracoes-contabeis

planejamento e/ou na execucao desses recursos. De igual modo, nao nos
parece fidedigno incluir os valores inscritos em Restos a Pagar no cémputo
do referido indicador, considerando que efetivamente eles representam
uma parcela do orcamento nao executada no exercicio e sem garantia de
execucao no ano subsequente, havendo apenas a previsao de uso;

e No ambito do CGA, destacamos a necessidade de participacao ativa do
Comité em todas as etapas do processo de planejamento e execucao
orcamentaria, desde a elaboracdo do PLOA (fases qualitativa e
guantitativa), até o tratamento e acompanhamento dos pedidos de
alteracoes, bloqueios, recomposicao e cancelamentos, contribuindo para o
aprimoramento da governanca desse processo.

[5] RELATORIO ELETRONICO Ne 3/2022/AUDIT/SUSEP.

5.2. Consolidacao das Informacoes dos Mercados Supervisionados [61

Essa acao de auditoria teve como objetivo principal "avaliar a efetividade do
processo de consolidacdo das informacées das sociedades supervisionadas, como subsidio
para a avaliacdo dos mercados de forma consolidada, assim como para a avaliacdo dos
resultados e do aperfeicoamento das acbes de supervisdao da Susep"; em decorréncia dos
exames efetuados, foram identificados os seguintes achados de auditoria:

e Auséncia de estabelecimento formal dos critérios para o calculo da nota
final do rating;
e Fragilidades na instrucao dos processos de rating;

e Fragiidades no tramite de informacdes consolidadas da CGCON com
organismos internacionais.

[6] RELATORIO ELETRONICO Ne 5/2022/AUDIT/SUSEP

5.3. Gerenciamento de Sistemas 11 [7]

Essa acdo de auditoria teve como objetivo "avaliar a efetividade do
gerenciamento de sistemas na Susep, do ponto de vista do estabelecimento de métricas,
escopo/requisitos, custos, prazos, manutencdo, recursos humanos, comunicacao,
qualidade, conhecimento e aquisicbées"; em decorréncia dos exames efetuados, foram
identificados o0s seguintes achados de auditoria:

® Fragiidades da CGDTI nos controles de atendimento as demandas de
desenvolvimento e manutencao de sistemas;

e Fragilidades na governanca de tecnologia da Informacao e Comunicacdes
da Susep;

¢ Fragiidades no processo de mensuragao de demandas de
desenvolvimento e manutencao da Susep;

e Auséncia de padronizacao de artefatos gerados no processo de
desenvolvimento de sistemas da Susep;

* Fragilidades no processo de priorizacao de demandas de desenvolvimento
e manutencao de sistemas da Susep;

e Fragilidades na gestdo do conhecimento do negdcio e dos sistemas por
parte dos analistas da Susep;

¢ Fragiidades na validacao de entregas de artefatos pela Fabrica de
Software.

[7]1 RELATORIO ELETRONICO N2 1/2023/AUDIT/SUSEP.

Destaque-se que os apontamentos efetuados no ambito dos trabalhos em
referéncia ndo comprometem o alcance dos objetivos operacionais dos processos
avaliados, muito embora demonstrem a necessidade de aprimoramento dos controles
existentes, devendo ser encarado pelos respectivos gestores como oportunidades de
melhoria desses processos.



6. CONCLUSAO

Tendo por base os trabalhos de auditoria individuais previstos e executados
no ambito do PAINT/2022, com excecao das situacdes mencionadas neste parecer, em
atendimento ao artigo 16 da Instrucdo Normativa SFC/CGU n® 5, de 27 de agosto de
2021, opinamos, de forma geral, pela adequacao dos processos de governanca,
gestao de riscos e controles internos da Susep instituidos em relacdao: a
aderéncia da prestacdo de contas aos normativos que regem a matéria; a
conformidade legal dos atos administrativos; e ao atingimento dos objetivos
operacionais.

Ja em relacao ao processo de elaboracao das informacoes contdabeis
e financeiras, considerando os apontamentos decorrentes das analises efetuadas (vide o
item 4 deste Parecer), entendemos que os controles internos carecem de
aprimoramentos no sentido de minimizar distorcées relevantes que
eventualmente possam comprometer a fidedignidade das demonstracoées.
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