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PORTARIA SUSEP N° 7798, DE 13 DE MAIO DE 2021

Estabelece procedimentos gerais para instituigdo do Programa
de Gestao, no ambito da Superintendéncia de Seguros Privados
- Susep.

A SUPERINTENDENTE DA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS - SUSEP no uso das
atribuigdes que lhe confere o inciso V do art. 25 do Regimento Interno de que trata a Resolugdo CNSP n°
374, de 28 de agosto de 2019, bem como a Portaria n® 334, de 2 de outubro de 2020, e considerando o
disposto no § 6° do art. 6° do Decreto n° 1.590, de 10 de agosto de 1995, no capitulo II-A do Decreto-Lei n°®
5452, de 1° de maio de 1943, na Instrucao Normativa SGP/ME n° 65, de 30 de julho de 2020, e o que
consta do Processo Susep n° 15414.603817/2021-82, resolve:

CAPITULO|
OBJETO

Art. 1" Instituir o Programa de Gestdo na Superintendéncia de Seguros Privados - Susep,
conforme os procedimentos estabelecidos nesta Portaria e demais normativos em vigor.

CAPITULO I

IMPLEMENTACAO

Secao |l

Tabela de atividades, regime de execucao e parametros

Art. 2° Para o Programa de Gestdo, serao consideradas validas as atividades constantes das
tabelas do Anexo | desta Portaria.

§1° As Tabelas de Atividades poderao ser atualizadas, mediante edicao de ato especifico.

§2° A elaboracdo de Tabela de Atividades deve ser realizada de acordo com o "Manual de
Preenchimento de Tabela de Atividades", disponivel na intranet da Susep.

Art. 3" As atividades do Programa de Gestao da Susep, indicadas nas tabelas do Anexo |, serdao
realizadas preferencialmente na modalidade de teletrabalho, sob os seguintes regimes de execugao:

| - regime de execucdo parcial: quando a forma de teletrabalho a que estd submetido o
participante restringe-se a um cronograma especifico, dispensado do controle de frequéncia
exclusivamente nos dias em que a atividade laboral seja executada remotamente; e

Il - regime de execugdo integral: quando a forma de teletrabalho a que esta submetido o
participante compreende a totalidade da sua jornada de trabalho, dispensado do controle de frequéncia.

Paragrafo unico. O teletrabalho ndao podera:

| - abranger atividades cuja natureza exija a presenca fisica do participante na unidade ou que
sejam desenvolvidas por meio de trabalho externo; e

Il - reduzir a capacidade de atendimento de setores que atendam ao publico interno e externo.

Art. 4" Os parametros relativos ao funcionamento do Programa de Gestao sao os indicados no
Anexo Il desta Portaria e poderao ser alterados por ato do Superintendente.

Secaolll
Sistema de Gestao de Pessoas - SisGP

Art. 5° O Programa de Gestao sera monitorado por meio do Sistema de Gestdo de Pessoas -
SisGP da Susep, no qual serdo realizadas as seguintes etapas:

| - inclusao da Tabela de Atividades, pela area de planejamento e gestao estratégica, apos sua
publicagao no Diario Oficial da Unido;

Il - divulgagdo do Programa de Gestdo aos colaboradores em exercicio no respectivo
componente organizacional;

Ill - abertura de prazo para que os interessados se candidatem e participem do processo de
selecao;

IV - selegao para participagao no Programa de Gestdo, conforme as regras previstas na Secao lll
do Capitulo Il desta Portaria;

V - designagao do executor e avaliador das entregas acordadas;

VI - elaboracéo do Plano de Trabalho, na forma estabelecida na Segao IV do Capitulo II;

VIl - assinatura do Plano de Trabalho pelo participante, contendo as atividades a serem
desenvolvidas, com as respectivas metas a serem alcangadas, o regime de execugao, indicando o
cronograma de cumprimento presencial, se for o caso, e o Termo de Ciéncia e Responsabilidade, na forma
do Anexo Il desta Portaria; e

VIII - acompanhamento e avaliagdo quantitativa e qualitativa do cumprimento de metas pelo
chefe imediato, conforme art. 14 da Instrugao Normativa SGP/ME n° 65, de 30 de julho de 2020.

Paragrafo unico. A utilizacdo do Sistema de Gestdo de Pessoas - SisGP deve seguir as

orientagdées do "Manual de Uso do Sistema de Gestao", disponivel na intranet da Susep.

Segao lll



Processo seletivo

Art. 6° O servidor ou empregado podera se candidatar para o Programa de Gestao, observando
0s seguintes critérios:

| - existir oferta de vagas dentro do componente organizacional em que estiver lotado;
Il - aderir ao regime de execugao oferecido para a atividade que se candidatar;

Il - ndo se enquadrar na vedagao descrita no art. 10;

IV - ter capacidade técnica requerida para o desenvolvimento da atividade escolhida; e

V - dispor de infraestrutura minima necessaria para participagao, conforme o art. 13, quando se
candidatar na modalidade de teletrabalho.

Art. 7° A selecao sera feita pelo chefe imediato do componente organizacional a partir da
avaliagao de compatibilidade entre as atividades a serem desempenhadas e o conhecimento técnico e a
experiéncia profissional dos interessados.

Paragrafo unico. Sempre que o total de candidatos habilitados exceder o total de vagas e
houver igualdade de habilidades e caracteristicas entre os habilitados, serdao observados os seguintes
critérios na priorizagao dos participantes:

| - com horario especial, nos termos dos §§ 1° a 3° do art. 98 da Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro
de 1990;

Il - gestantes e lactantes, durante o periodo de gestacdo e amamentacgéo; e

Il - com mobilidade reduzida, nos termos da Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000.
Secgao IV

Plano de trabalho

Art. 8" O participante selecionado para o Programa de Gestao devera assinar o Plano de
Trabalho, elaborado em conjunto com o chefe imediato, que contera:

| - as atividades a serem desenvolvidas com as respectivas metas a serem alcancadas
expressas em horas equivalentes;

Il - o regime de execucdo em que participara do Programa de Gestao, indicando o cronograma
em que cumprira sua jornada em regime presencial, quando for o caso; e

Ill - o Termo de Ciéncia e Responsabilidade, na forma do modelo constante do Anexo Il desta
Portaria.

Art. 9° O Plano de Trabalho pode ser alterado a qualquer tempo pelo chefe imediato, desde que
compativel com a Tabela de Atividades aprovada para o respectivo componente organizacional e nao
supere o quantitativo de horas da jornada de trabalho do participante.

§1° A alterag@o do Plano de Trabalho devera ser imediatamente comunicada ao Coordenador-
Geral, acompanhada de aceitagao do participante.

§2" A iniciativa de alteracdo do Plano de Trabalho poderd ocorrer pelo participante, mas
dependera de aprovagao pelo chefe imediato e da comunicagao de que trata o §1°.

§3" As alteragdes descritas serdo realizadas por meio do Sistema de Gestdo de Pessoas - SisGP.
Segao V
Vedagoes e desligamento

Art. 10. E vedada a participagéo no Programa de Gestao daqueles que tenham sido desligados
ha menos de doze meses do programa pelo nao atingimento das metas pactuadas no Plano de Trabalho.

Art. 11. O desligamento do Programa de Gestao podera ocorrer nas seguintes hipoteses:

| - por solicitagao do participante, observada antecedéncia minima de trinta dias e, na hipétese
de teletrabalho no regime de execucao integral, apos a Administracdo preparar o espago fisico para
receber o servidor;

Il - no interesse da Administragdo, devidamente justificado, por razdo de conveniéncia,
necessidade ou redimensionamento da forga de trabalho, observada antecedéncia minima de trinta dias;

Il - pelo descumprimento das metas e obrigagdes previstas no Plano de Trabalho;

IV - pelo decurso de prazo de participagao no Programa de Gestao, quando houver, salvo se
deferida a prorrogacao do prazo;

V - em virtude de remocao, com alteracao da unidade de exercicio;

VI - em virtude de aprovagao do participante para a execucao de outra atividade ndo abrangida
pelo Programa de Gestao, salvo nas acumulagoes licitas de cargos quando comprovada a compatibilidade
de horarios; e

VII - pelo descumprimento das atribuigdes e responsabilidades previstas nos arts. 12 ou 13 desta
Portaria.

Secgao VI

Atribuiges e responsabilidades do participante

Art. 12. Constituem atribuigdes e responsabilidades do participante do Programa de Gestao:
| - assinar Termo de Ciéncia e Responsabilidade;

Il - cumprir o estabelecido no Plano de Trabalho;

Il - atender as convocagdes para comparecimento a unidade sempre que sua presenga fisica
for necessaria, mediante convocagao com antecedéncia minima de quarenta e oito horas; podendo,
excepcionalmente, esse prazo ser reduzido quando houver interesse fundamentado da Administragao ou
pendéncia que nado possa ser solucionada por meios telematicos ou informatizados;



IV - manter dados cadastrais e de contato, especialmente telefénicos, permanentemente
atualizados e ativos;

V - consultar diariamente a sua caixa postal individual de correio eletronico institucional, a
intranet e demais formas de comunicacao da Autarquia;

VI - permanecer em disponibilidade constante para contato por telefonia ou outra ferramenta
de colaboragao pelo periodo acordado com a chefia, ndo podendo extrapolar o horario de funcionamento
da Susep;

VIl - manter o chefe imediato informado, de forma periddica, e sempre que demandado, por
meio de mensagem de correio eletrénico institucional, ou outra forma de comunicagdo previamente
acordada, acerca da evolugao do trabalho, bem como indicar eventual dificuldade, duvida ou informagao
que possa atrasar ou prejudicar o seu andamento;

VIl - comunicar ao chefe imediato a ocorréncia de afastamentos, licengas ou outros
impedimentos para eventual adequacao das metas e prazos ou possivel redistribuicao do trabalho;

IX - zelar pelas informagbes acessadas de forma remota, mediante observancia as normas
internas e externas de seguranca da informacgao; e

X - retirar processos e demais documentos das dependéncias da unidade, quando necessarios
a realizacdo das atividades, observando os procedimentos relacionados a seguranca da informagao e a
guarda documental, constantes de regulamentagao propria, quando houver, e mediante termo de
recebimento e responsabilidade.

Art. 13. Quando estiver em teletrabalho, cabera ao participante providenciar as estruturas fisica e
tecnolégica necessarias, mediante a utilizacdo de equipamentos e mobiliarios adequados e ergonémicos,
assumindo, inclusive, os custos referentes a conexdo a internet, energia elétrica e telefone, entre outras
despesas decorrentes do exercicio de suas atribuicoes.

Segao VIl

Resultados e beneficios esperados

Art. 14. Os resultados e beneficios esperados com o Programa de Gestao sao:
| - aumento da produtividade dos participantes;

Il - redugao dos custos no poder publico;

Il - retencao de talentos; e

IV - implementagao de cultura orientada a resultados, com foco no incremento da eficiéncia e
da efetividade dos servigos prestados a sociedade.

CAPITULO NI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 15. As medidas administrativas adotadas nos casos de descumprimento do disposto nesta
Portaria ndo afastam a possibilidade de instauracdo de sindicancia ou de processo administrativo
disciplinar pela Corregedoria, ou outras medidas judiciais cabiveis.

Art. 16. Aplicam-se ao Programa de Gestao da Susep os conceitos, preceitos e determinacdes
estabelecidas pela Instrugdo Normativa SGP/ME n° 65, de 30 de julho de 2020, e por outros atos
expedidos pelo Ministério da Economia sobre o tema.

Art. 17. Os casos excepcionais € omissos serao decididos pelo Superintendente.

Art. 18. Esta Portaria entra em vigor no dia 1° de Junho de 2021.

SOLANGE PAIVA VIEIRA
ANEXO | - TABELA DE ATIVIDADES

Atividades Genéricas
Parametro Ganho
. Entregas Faixa de para definicdo | Alocagao Tempo Execugao em
Atividade Esperadas Complexidade |da Faixa de diaria (S/N)  horas pergert[tqgl ge
Complexidade produtividade
Presencial | Teletrabalho
Gerenciar
do SEI ; ; Di ibilidad o
gr?ac“essgzs ° Processos geridos | Faixa A d sg%rgralsl a%e N 2 2 0%
prosseguimento)
Faixa B Disponibilidade | 8 8 0%
Faixa C Disponibilidade | 20 20 0%
Disponibilidade
Faixa D diaria de 1 S 1 1 0%
horas
Disponibilidade
Faixa E diaria de 4 S 4 4 0%
horas
Fichas, planilhas,
Realizar reunides, ata de
Planejamento e reunioes e/ou Faixa A Baixa N 2 2 0%
Gestao outros documentos
similares.
Faixa B Média N 8 8 0%
Faixa C Alta N 20 20 0%
: Disponibilidade o
Faixa D diaria de 1 hora S 1 1 0%
Disponibilidade
Faixa E diaria de 4 S 4 4 0%
horas




Participar em
colegiados
(internos ou
externos), ou
trabalhos
conjuntos/grupos
(Comissoes,

Representacao, ata

Comités, Grupo de |elaborada,
Trabalho formais e |apresentagao ; Participacao de o
informais, projetos |realizada, Faixa A 2 horas N 2 2 0%
formais e informais, | registro/relatério
e afins, podendo entre outros.
ser internamente
na subunidade,
entre mais de uma
subunidade ou/e
com 6rgaos
externos)
; Participacao de o
Faixa B 8 horas N 8 8 0%
Faixa C Participagdo de |\ 40 40 0%
40 horas °
: Participacédo de o
Faixa D 160 horas N 160 160 0%
Atender e/ou Resposta formal, " o
Tratar demandas | entrevista e/ou Faixa A glesg%rg?;sldade N 2 2 0%
de comunicagao similares
; Disponibilidade o
Faixa B de 8 horas N 8 8 0%
: Disponibilidade o
Faixa C de 20 horas N 20 20 0%
) Disponibilidade o
Faixa D diaria de 1 hora 5 : ) 0%
Disponibilidade
Faixa E diaria de 4 S 4 4 0%
horas
Atender e/ou Parecer e/ou
tratar demandas preenchimento de f e
de organismos planitha ou Faixa A Sgsg%rgggdade N 2 2 0%
nacionais e/ou documentos
internacionais formais
: Disponibilidade o
Faixa B de 8 horas N 8 8 0%
; Disponibilidade o
Faixa C de 20 horas N 20 20 0%
- Disponibilidade o
Faixa D diaria de 1 hora |° 1 1 0%
Disponibilidade
Faixa E diaria de 4 S 4 4 0%
horas
Atender e/ou
tratar as demandas
do Controle
Externo e/ou Qtendin&ento da
Interno (TCU, CGU, |demanda, resposta : f o
Auditoria interna formal e/ou Faixa A Baixa N 11 1 10%
ou outra entidade/ |similares
orgao atuando
como orgao de
controle)
Faixa B Média N 8.8 8 10%
Faixa C Alta N 22 20 10%
Faixa D Muito alta N 88 80 10%
Certificado,
comprovacgao de
Participar de agdes | presenca ou/e ; Participacado de o
de capacitagao outro documento Faixa A 2 horas N 2 2 0%
comprobatorio da
participacao.
: Participacédo de o
Faixa B 8 horas N 8 8 0%
Faixa C Participacao de |\ 20 20 0%
O horas °
Disponibilidade
Faixa D diaria de 2 S 2 2 0%
horas
Disponibilidade
Faixa E diaria de 8 S 8 8 0%
horas
Realizar
Gerenciamento
administrativo
(gerenciar
questdes Relatério de
administrativas de | Atividades,
orgao/subunidade, | Planilhas, controles : f o
como e-mail da internos, Faixa A Baixa N 1 1 0%
subunidade, subunidade gerida,
distribuicao de entre outros.
atividades, férias
de equipe, recesso
e outras atividades
nao finalisticas)
Faixa B Média N 8 8 0%
Faixa C Alta N 20 20 0%
; Disponibilidade °
Faixa D diaria de 1 hora |° 1 1 0%
Disponibilidade
Faixa E diaria de 8 S 8 8 0%

horas




Elaborar e/ou

Apresentagao em

Ajuste ou

realizar Py
= software (Power . revisao simples o
aﬁg?jﬁrgggao Point, Impress, Faixa A de N 1 1 0%
minutas/versées) Keynote ou similar) apresentagao
Ajuste ou
: revisao o
Faixa B complexa de N 44 4 10%
apresentagao
Elaboragao de
minuta/versao
Faixa C de N 176 16 10%
apresentagao
simples
Elaboragao de
minuta/versao
Faixa D de 44 40 10%
apresentagao
complexa
Realizar analise, :
estudo ou Parecer. pesquisa | pai0 A Baixa N 11 1 10%
pesquisa técnica ou estudo realizado
Faixa B Média N 8.8 8 10%
Faixa C Alta N 44 40 10%
; Disponibilidade o
Faixa D diaria de 1 hora 5 1 1 0%
Elaborar
manifestacao
(consultas, projetos | Parecer, despacho,
de lei, demandas | relatdrio,
de érgdos externos | apresentagao, : Disponibilidade o
e/ou outras mensagem e/ou Faixa A de 2 horas N 2 2 0%
unidades internas, | outros documentos
ato normativo com manifestagao
elaborado por
outra unidade etc.)
. Disponibilidade o
Faixa B de 8 horas N 8 8 0%
: Disponibilidade o
Faixa C de 20 horas N 20 20 0%
: Disponibilidade o
Faixa D de 64 horas N 64 64 0%
é\ﬁg[riggraghan Matérias legislativas
gerenciar as agﬂggsaghadas, Faixa A Baixa N 42 4 5%
proposicées gomunicadas
legislativas
Faixa B Média N 16,8 16 5%
Faixa C Alta N 42 40 5%
Disponibilidade
Faixa D diaria de 4 S 4 4 0%
horas
Consolidacao e
analise de
dados/informagoes,
criagao de
Desenvolver ferramentas/ x
ferramentas de indices de Faixa A Eé?;::gao de8 N 8 8 0%
auxilio e suporte monitoramento,
roteiros,
questionarios,
manuais e/ou
tomada de acédo
: Execugao de o
Faixa B 20 horas N 20 20 0%
. Execucao de °
Faixa C 40 horas N 40 40 0%
: Execugao de o
Faixa D 80 horas N 80 80 0%
: Execucgao de o
Faixa E 120 horas N 120 120 0%
Ciéncia, Oficio,
Realizar atividades SZ{:?;?ODgi%aa?PO'
de analise de envio | e ' Faixa A Muito bai N 4 4 0%
e tratamento de inscrigdo no aixa uito baixa A
dados cadastro de
pendéncia e/ou
reuniao
Faixa B Baixa N 8 8 0%
Faixa C Média N 20 20 0%
Faixa D Alta N 40 40 0%
Faixa E Muito alta N 80 80 0%
Aprimorar,
identificar
oportunidades de
mpelhoria, _Propfosta et/og a
desenvolver o Implementagao de i ibili
aplicar ferrarmgntas aprimoramento dos | Faixa A g(lesg%rggl;dade N 2 2 0%
de auxilio nos processos de
processos de trabalho
trabalho e/ou
implementa-los
. Disponibilidade o
Faixa B de 8 horas N 8 8 0%
: Disponibilidade o
Faixa C de 20 horas N 20 20 0%
Assessorar Servico de Faixa unica Nao se aplica |S 8 8 0%

assessoria




Assessorar Assessoria técnica ’ : °
Tecnicamente realizada Faixa A Baixa N 2 2 0%
Faixa B Média N 8 8 0%
Faixa C Alta N 20 20 0%
; Disponibilidade o
Faixa D diaria de 1 hora S 1 1 0%
Disponibilidade
Faixa E diaria de 8 S 8 8 0%
horas
Gerir/coordenar Coordenagcéo e T = .
equipes monitoramento de | Faixa unica Nao se aplica |S 8 8 0%
atividades
" Subunidade o = : o
Chefiar subunidade chefiada Faixa unica Nao se aplica |S 8 8 0%
Atividades de Gestao de Processos
Parametro Ganho
. Entregas Faixa de para definigdo | Alocacao Tempo Execugdo em
Atividade Esperadas Complexidade da Faixa de diaria (S/N) |horas pergen_tq(ajl ge
Complexidade produtividade
Presencial | Teletrabalho
Identificar
escopo do
mapeamento | Termo de : Processos o
(processos a |Abertura Faixa A Simples N 10 10 0%
serem
mapeados)
. Processos o
Faixa B Complexos N 20 20 0%
Questionario
Identificar os |para spiﬁcfgz?jsentro
passos do Fundamentagao | Faixa A da nr?lesma N 20 20 0%
processo do Projeto de unidade
Mapeamento
Processos
simples
Faixa B passando por |N 40 40 0%
unidades
diferentes
Processos
complexos
Faixa C dentro da N 60 60 0%
mesma
unidade
Processos
complexos
Faixa D passando por 80 80 0%
unidades
diferentes
f .. | Processos simples
Modelar processos E%)é%%;%ma. Diagrama de /F\alxa dentro da mesma N|20 |20 |0%
unidade
. | Processos simples
galxa passando por N |50 |50 |0%
unidades diferentes
Faixa | Processos complexos
c dentro da mesma N |80 |80 |0%
unidade
Faixa | Processos complexos
D passando por N |100 |100 | 0%
unidades diferentes
Faixa | Disponibilidade diaria o
E de 2 horas 5|2 2 0%
... | Processos simples
Dggégigo madelo do Relatorio de Processo ialxa dentro da mesma N|20 |20 (0%
P unidade
... | Processos simples
Ealxa passando por N |50 |50 |0%
unidades diferentes
Faixa Processos complexos
c dentro da mesma N |80 |80 |0%
unidade
Faixa | Processos complexos
D passando por N |100 |100 | 0%
unidades diferentes
Identificar Faixa Processos simples
oportunidades de Oportunidade de Melhorias A dentro da mesma N|10 |10 |0%
melhoria do processo unidade
.. | Processos simples
galxa passando por N |40 |40 |0%
unidades diferentes
Faixa | Processos complexos
c dentro da mesma N |60 |60 |0%
unidade
Faixa | Processos complexos
D passando por N |80 |80 |0%
unidades diferentes
; Manual ou Minuta de Manual "
yr%ré:iiﬁlrznaéntos (técnico, de procedimento e ialxa Baixa N|10 |10 |0%
rotinas, entre outros)
Fab@ | Mmedia N30 |30 |0%
Fabal atta N50 |50 0%
Fab@  Mmuito Alta N 100 100 |0%




Faixa | Disponibilidade diaria o
E de 2 horas 2 2 0%
: oo . | Processos simples
Ié‘:loenmgggslgdlcadores Indicadores do Processo ialxa dentro da mesma 10 |10 |0%
P unidade
... | Processos simples
Ealxa passando por 50 |50 |0%
unidades diferentes
Faixa Processos complexos
c dentro da mesma 80 (80 |0%
unidade
Faixa Processos complexos
D passando por 100 |100 | 0%
unidades diferentes
Elaborar plano para Faixa Processos simples
implementagéo do Plano de Implementagao A dentro da mesma 10 |10 |0%
processo unidade
.~ | Processos simples
galxa passando por N |40 |40 |0%
unidades diferentes
Faixa | Processos complexos
c dentro da mesma N|60 |60 |0%
unidade
Faixa | Processos complexos
D passando por N |80 |80 |0%
unidades diferentes
Finalizar trabalhos Fai
relativos ao Termo de Encerramento Aa'xa Processos Simples N|10 |10 |0%
mapeamento
Eaixa Processos Complexos [N |20 (20 |0%

Atividades de Auditoria Interna

Parametro para Ganho
- Entregas Faixa de definicao da Alocagao Tempo Execugao em
Atividade Esperadas Complexidade Faixa de diaria (S/N) |horas pf;ﬁﬁ?ﬁ?ﬁ;ﬂz
Complexidade P
Presencial | Teletrabalho
Analise
preliminar do
objeto
auditavel; ou
Realizar o 3?;‘512%"'5 gtao Auditorias com
planejamento da auditoriz?' ou Faixa A menor N 50 47 6%
auditoria Mapa de Riscos complexidade
e Controles; ou
Programa de
Trabalho da
auditoria.
Auditorias com
Faixa B maior N 625 59 6%
complexidade
Executar os lﬁf:lti?(iric? ou Auditorias com
testes de Matriz de Faixa A menor N 50 47 6%
auditoria Achados complexidade
Auditorias com
Faixa B maior N 625 58 8%
complexidade
Relatorio
Preliminar de
Elaborar o Auditoria -
Relatorio (versao inicial); |p. Auditorias com "
Preliminar de ou Relatorio Faixa A Q)er::o{exidade N 50 47 6%
Auditoria Preliminar de P
Auditoria
(versao final)
Auditorias com
Faixa B maior N 62,5 58 8%
complexidade
Analise dos
Elaborar o comentarios do Auditorias com
Relatdrio Final gestor; ou Faixa A menor N 50 47 6%
de Auditoria Relatorio Final complexidade
de Auditoria.
Auditorias com
Faixa B maior N 625 58 8%
complexidade
Elaborar parecer gﬁgﬁggrddee
de analise de atendimento a Parecer de
recomendagoes < Faixa A analise de atée 3 |N 8 8 0%
em processo de EjeacgrlPdei-F;?agoes recomendacgoes
monitoramento Interna
Parecer de
: analise de mais o
Faixa B de 3 N 12 12 0%
recomendagoes




Planilha
semanal de
controle de
monitoramento
das

recomendagoes
Efetuar controle ﬁ]atgﬁg]tgga
das et
= Demonstrativo i
:jeaczumdei{l;?a;oes mensal de Faixa Unica Nao se aplica 4 4 0%
Interna em estatisticas do
h monitoramento;
monitoramento ou
Demonstrativo
mensal de
informagodes
gerenciais da
Auditoria
Interna.
Atendimento as
demandas de
?onsu{tc&ria
ormuladas; ou
Planejamento nggglstgass a
Prestar de trabalhos de formais ©
consultoria as consultoria; ou B . o
Unidades da Execucio de Faixa A {oé)rgtatéaésésobre 22 20 10%
Susep trabathos de competéncia da
consultoria; ou Auditoria Interna
Elaboragao de
relatorio de
trabalhos de
consultoria.
Trabalhos de
consultoria que
Faixa B impliquem na 58 533 9%
emissao de
relatorios
Acompanhar as
demandas dos
trabalhos em
andamento : N
; Atendimento as Demandas
giagzoasdgg pelos demandas envolvendo
co%trole iunto as formuladas Faixa A apenas uma 10 10 0%
unidadesJ da pelos orgaos de unidade da
Susep controle Susep
responsaveis
pelo
atendimento
Demandas )
FbaB | Spiolvendomais T
da Susep
Atualizacao das
Monitorar as providéncias
recomendacgdes |adotadas por
/ determinagdes | parte das p
efet_uadgs pelos |unidades da Becomendagoes
orgaos de Susep P
controle junto as |responsaveis Faixa A gﬁsg[c;'nggoes 10 10 0%
unidades da pelo apenas uma
Susep atendimento uﬁidade
responsaveis das
pelo recomendagoes
atendimento
determinagdes
Recomendacgdes
/
Faixa B Determinagoes 15 15 0%
envolvendo mais
de uma unidade
Elaborar
Relatorio
Gerencial para Relatorio o Ui x : o
apresentacao ao | Gerencial Faixa Unica Nao se aplica 44 40 10%
Conselho Diretor
da Susep
Executar
atividades Atividades de
relacionadas a implementacao o Ui x : o
implementacio | do PGMQ Faixa Unica Nao se aplica 66 60 10%
do PGMQ da implementadas
Auditoria Interna
Efetuar a R
contabilizacao gg:tgg,"g?ggg
dos beneficios decorrentes da
decorrentes da implementacao .
implementagao dag G Faixa Unica Nao se aplica 33 30 10%
das -
recomendagoes aeaczumdeiﬂﬂ?agoes
da Auditoria Interna
Interna
Apurar o Resultado dos
resultado dos indicadores de .
indicadores de | desempenho Faixa Unica N&o se aplica 33 30 10%
desempenho da |da Auditoria
Auditoria Interna |Interna
Proposta de
ook de  |PAINT (versao
PAINT do g{gg’;‘;?:g-ew FaixaUnica  |Néo se aplica 86 80 8%
exerciclo PAINT (versao
subsequente final)
Elaborar RAINT | RAINT versso ,
do exercicio BAINT (versao Faixa Unica Nao se aplica 86 80 8%
anterior

final).




Levantamento
Prestar apoio na ?&ﬂ?&?ﬁﬁ
elaboragdo da Revisdo de Faixa Unica Nao se aplica N 44 40 10%
proposta do textos e
PAINT / RAINT formatacao do
documento
Atualizar as
informacdes de
responsabilidade = ,
da Auditoria g’tflfarurgggggs Faixa Unica Nao se aplica N 10 10 0%
Interna a serem
divulgadas pela
Susep
Disponibilizar as
informacgdes de
responsabilidade
da Auditoria ~ i
Interna para I(;}gom?éﬁs: das Faixa Unica Nao se aplica N 44 40 10%
compor a P
prestacao anual
de contas da
Susep
Zievﬁujasaéi de Informe diario
gacac de atos oficiais Ul = . N
atos oficiais de de interesse da Faixa Unica Nao se aplica S 1 1 0%
interesse da Audit
Audit
Atividades de Atendimento ao Publico
Parametro ~
Atividade Entregas Faixa de para definigdo c;;\iléor;::gao Tempo Execugdo em Geargre‘?\tual de
Esperadas Complexidade | da Faixa de (S/N) horas produtividade
Complexidade P
Presencial | Teletrabalho
Demandas
Tratamento | atendidas
e e/ou . Lo
demandas | demandas Faixa A g;sg%rg?allsldade N 2 2 0%
do publico |encaminhadas
externo as areas
competentes
. Disponibilidade o
Faixa B de 8 horas N 8 8 0%
; Disponibilidade o
Faixa C de 20 horas N 20 20 0%
; Disponibilidade o
Faixa D de 1 hora diaria | 1 1 0%
Disponibilidade
Faixa E de 8 horas S 8 8 0%
diarias
Processos
instruidos,
Instruir proposta de
processos | solicitacdo de : Disponibilidade o
de documentos Faixa A de 2 horas N 2 2 0%
denuncia | e/ou proposta
de
arquivamento
" Disponibilidade o
Faixa B de 8 horas N 8 8 0%
; Disponibilidade o
Faixa C de 20 horas N 20 20 0%
. Disponibilidade o
Faixa D de 1 hora diaria | > 1 1 0%
Disponibilidade
Faixa E de 8 horas S 8 8 0%
diarias
Analisar Parecer, Analise de
processos | Despacho : muito baixa o
de e/ou Faixa A complexidade N 4 4 0%
denuncia | Representagao ou tamanho
énatise de
" aixa o
Faixa B complexidade N 8 8 0%
ou tamanho
Analise de
" meédia o
Faixa C complexidade N 12 12 0%
ou tamanho
Analise de alta
Faixa D complexidade [N 24 24 0%
ou tamanho
Analise de
: muito alta o
Faixa E complexidade N 40 40 0%
ou tamanho
Atividades de Desenvolvimento de Solugées de Tecnologia da Informagao
Parametro Ganho
i Entregas Faixa de para definicdo | Alocacao Tempo Execugdo em
Atividade Esperadas Complexidade |da Faixa de diaria (S/N) 'horas pf;gﬁ?it\ﬂgggi
Complexidade P
Presencial | Teletrabalho
Realizar .
%?(t:ieartri‘lrenento ggr?‘l%r?ga Faixa unica Ndo seaplica |N 16 16 0%
sistema




Elaborar
backlog de
produto

Backlog do
produto

Faixa A

Sistema que
possa ser
construido em
menos de 6
sprints (3
meses)

24

24

0%

Faixa B

Sistema que
nao possa ser
construido em
menos de 6
sprints

40

40

0%

Elaborar
prototipo
funcional de
sistema

Protétipo
funcional

Faixa unica

Nao se aplica

24

24

0%

Atuar como
gerente de
produto

Projeto com
andamento
adequado

Faixa unica

Nao se aplica

0%

Desenvolver
funcionalidade,
sistema ou
relatorio

Sistema ou
funcionalidade
construida e
funcional

Faixa A

Telas, métodos,
APIs e
relatorios que
envolvem até 2
consultas ou 1
persisténcia de
dados

z

0%

Faixa B

Telas, métodos,
APIs e
relatérios que
envolvem até 4
consultas ou 3
persisténcia de
dados

16

16

Faixa C

Telas, métodos,
APIs e
relatorios que
envolvem mais
de 4 consultas
ou3
persisténcia de
dados ou que
envolva
calculos de
complexidade
mediana

24

24

0%

Faixa D

Telas, métodos,
APIs e
relatorios que
envolvem mais
de 8 consultas
oub
persisténcia de
dados ou que
envolva
calculos de
complexidade
alta

z

40

40

0%

Faixa E

Telas, métodos,
APIs e
relatorios que
envolvem
diversas
consultas,
persisténcia de
dados, calculos
de

complexidade
alta ou que
Jjustifiquem a
criagdo de uma
sprint inteira
para
atendimento a
demanda

80

80

0%

Testar sistema

Problema
identificado e
proposta de
solugao

Faixa A

Problema ja
enfrentado
pela equipe ou
que ja tenha
algum tipo de
documentagao
de banco de
conhecimentos
ou com
dominio de
facil resolugéao

P4

0%

Faixa B

Problema ja
enfrentado
pela equipe ou
que ja tenha
algum tipo de
documentacao
de banco de
conhecimentos,
mas que conte
com algum
fator
complicador

P4

16

16

0%

Faixa C

Problema de
dificil
resolugao, sem
qualquer
documentacao
e que nunca
tenha sido
enfrentado
pela equipe da
Susep

z

24

24

0%




Sistema
simples com
Implantar, apenas um
. te ou com
configurarou | Sistema : paco o
instalar instalado Faixa A mais de um N 8 8 0%
sistema pacote, mas
que siga
padrao ja
existente
Sistema com
diversos
pacotes ou que
. nao siga,
Faixa B padrao ja N 24 24 0%
existente ou
conhecido
pelas equipes
da Susep
Deve ser
gtribuidé) por
Atender Chamado ] emanada
A Faixa A quando o N 2 2 0%
chamado atendido sistena tem
chamados
esporadicos
Deve ser
alocado por dia
quando, em
media, surge
Faixa B mais de 20 S 1 1 0%
chamados por
més para o
sistema a ser
atendido
Criar ou alterar
Banco de x
g;ﬁgguéz de dados criado | Faixa A Eéﬁcggao de N 2 2 0%
dados ou alterado P
Execucéao de
script e
configuragao
de objetos,
Faixa B usuarios e N 4 4 0%
demais
componentes
de banco de
dados
Atividades de Regulagao
Parametro 2
. - Alocagao = Ganho
Atividade | Entregas Esperadas Faixa de para definicéo diaria Tempo Execugdo em percentual de
Complexidade da Faixa de (S/N) horas rodutividade
Complexidade P
Presencial | Teletrabalho
Realizar Relatorio, analise de
pesquisas, |impacto quantitativo,
estudos levantamento e
e/ou analise de base de Faixa A Baixa N 84 8 5%
analises dados, reuniao
para fins técnica, parecer e/ou
regulatorios |apresentacao
Faixa B Média N 21 20 5%
Faixa C Alta N 42 40 5%
Faixa D Muito alta N 84 80 5%
f Disponibilidade o
Faixa E diaria S 2 2 0%
Elaborar
exposicdo |Exposigao de Motivos |Faixa A Muito baixa N 4.2 4 5%
de motivos
Faixa B Baixa N 84 8 5%
Faixa C Média N 16.8 16 5%
Faixa D Alta N 25 24 5%
Faixa E Muito alta N 42 40 5%
Realizar
etapas de |Relatdrio de AIR,
Analise de |reunido técnica e/ou " f f o
Impacto documentacao Faixa A Muito baixa N 84 8 5%
Regulatorio |preparatoria
- AIR
Faixa B Baixa N 21 20 5%
Faixa C Média N 42 40 5%
Faixa D Alta N 84 80 5%
Faixa E Muito alta N 126 120 5%
Realizar
etapasde |Minuta, quadro
elaboragao |comparativo, parecer,
e/ou apresentagao e/ou " f f o
revisdo de |consolidagao/analise Faixa A Muito baixa N 84 8 5%
minuta de |de sugestoes de
ato unidades impactadas
normativo
Faixa B Baixa N 21 20 5%
Faixa C Média N 42 40 5%
Faixa D Alta N 84 80 5%
Faixa E Muito alta N 126 120 5%
Consolidar
eanalisar |Parecer, quadro de
sugestdes |sugestao analisados |Faixa A Muito baixa N 84 8 5%
de consulta |e/ou apresentagao
publica




Faixa B

Baixa

21

20

Faixa C

Média

42

40

Faixa D

Alta

84

80

Faixa E

Muito alta

z|\z|Z|zZz

126

120

Elaborar
minuta de
voto

Minuta de voto

Faixa A

Baixa

z

4.2

Faixa B

Média

z

8.4

5%

Faixa C

Alta

z

16.8

5%

Faixa D

Muito alta N

25

5%

Realizar
etapas de
Avaliacao
de
resultado
regulatorio
- ARR

Relatorio de ARR,
reunido tecnica e/ou
documentacgao
preparatoria

Faixa A

Muito baixa N

84

Faixa B

Baixa

21

20

5%

Faixa C

Média

42

40

5%

Faixa D

Alta

84

80

5%

Faixa E

Muito alta

z\zZz|Zz Z

126

120

5%

Atividades de Fiscalizagao

Atividade

Entregas
Esperadas

Faixa de
Complexidade

Parametro
para definicdao
da Faixa de
Complexidade

Alocacdo
diaria
(S/N)

Tempo Execugao em

horas

Ganho
percentual de
produtividade

Presencial

Teletrabalho

Realizar o
Planejamento
Fiscalizagao

Minuta
e/ou
Memorando
de
Fiscalizacao

Faixa A

Etapa de
complexidade
Muito Baixa

Faixa B

Etapa de
complexidade
Baixa

0%

Faixa C

Etapa de
complexidade
Média

20

20

0%

Faixa D

Etapa de
complexidade
Alta

40

40

0%

Faixa E

Disponibilidade
diaria de 4
horas

0%

Executar
Fiscalizagao

Etapas de
execucao
realizadas

Faixa A

Etapa de
complexidade
Muito Baixa

Faixa B

Etapa de
complexidade
Baixa

0%

Faixa C

Etapa de
complexidade
Meédia

20

20

0%

Faixa D

Etapa de
complexidade
Alta

40

40

0%

Faixa E

Disponibilidade
S

diaria de 4
horas

0%

Realizar a
Conclusao
Fiscalizagao

Minuta
e/ou
Relatorio de
Fiscalizagao

Faixa A

Etapa de
complexidade
Muito Baixa

0%

Faixa B

Etapa de
complexidade
Baixa

0%

Faixa C

Etapa de
complexidade
Média

20

20

0%

Faixa D

Etapa de
complexidade
Alta

40

40

0%

Faixa E

Disponibilidade
S

diaria de 4
horas

0%

Tratar Nao
Conformidade

Tratamento
realizado

Faixa A

Etapa de
complexidade
Muito Baixa

0%

Faixa B

Etapa de
complexidade
Baixa

0%

Faixa C

Etapa de
complexidade
Média

20

20

0%

Faixa D

Etapa de
complexidade
Alta

40

40

0%

Faixa E

Disponibilidade
diaria de 4
horas

0%

Atividades de Monitoramento Prudencial




Atividade

Entregas
Esperadas

Faixa de
Complexidade

Parametro
para definigcao
da Faixa de
Complexidade

Alocagao
diaria
(S/N)

Tempo Execugdo em

horas

Ganho
percentual de
produtividade

Presencial

Teletrabalho

Executar agao
de

monitoramento
de ativos

Despacho
Eletrénico;
Parecer
Eletrénico;
Oficio
Eletrénico;
Relatorio
Eletrénico; E-
mail; Reunides;
Tabelas de
Sistema/Base
de Dados;
Planilha; Pagina
do site; Arquivo
Qlikview/Power
BI; Ferramenta
de
Analise/Sistema

Faixa A

Baixa

0%

Faixa B

Média

0%

Faixa C

Alta

85

6%

Faixa D

Muito alta

22

20

10%

Faixa E

Disponibilidade
diaria de 1 hora

0w |z z\|Zz

0%

Executar agao
de

monitoramento
de )
macroprudencial

Despacho
Eletrénico;
Parecer
Eletrénico;
Oficio
Eletrénico;
Relatorio
Eletronico; E-
mail; Reunides;
Tabelas de
Sistema/Base
de Dados;
Planilha; Pagina
do site; Arquivo
Qlikview/Power
BIl; Ferramenta

e
Analise/Sistema

Faixa A

Baixa

0%

Faixa B

Média

0%

Faixa C

Alta

85

6%

Faixa D

Muito alta

22

20

10%

Faixa E

Disponibilidade
diaria de 1 hora

z 0|z |Z

0%

Executar agao
de

monitoramento
de provisdes

Despacho
Eletrénico;
Parecer
Eletrénico;
Oficio
Eletrénico;
Relatorio
Eletronico; E-
mail; Reunides;
Tabelas de
Sistema/Base
de Dados;
Planilha; Pagina
do site; Arquivo
Qlikview/Power
BIl; Ferramenta

e
Andlise/Sistema

Faixa A

Baixa

0%

Faixa B

Média

0%

Faixa C

Alta

85

6%

Faixa D

Muito alta

22

20

10%

Faixa E

Disponibilidade
diaria de 1 hora

w |Zz|Z|Z

0%

Executar agao
de

monitoramento
contabil

Despacho
Eletrénico;
Parecer
Eletrénico;
Oficio
Eletronico;
Relatorio
Eletronico; E-
mail; Reunides;
Tabelas de
Sistema/Base
de Dados;
Planilha; Pagina
do site; Arquivo
Qlikview/Power
gl: Ferramenta

e
Analise/Sistema

Faixa A

Baixa

0%

Faixa B

Media

0%

Faixa C

Alta

85

6%

Faixa D

Muito alta

22

20

10%

Faixa E

Disponibilidade
diaria de 1 hora

z |Z2\Z2|Z

0%




ANEXO IIl - TERMO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE

Declaro que atendo as condigdes para participacao no Programa de Gestao da Susep, que
comparecerei as convocagdes realizadas no prazo de antecedéncia de quarenta e oito horas,
excepcionalmente podendo ser reduzido quando houver interesse fundamentado da Administragdo ou
pendéncia que nao possa ser solucionada por meios telematicos ou informatizados, que cumprirei com as
minhas atribuicdes e responsabilidades conforme a Tabela de Atividades aprovada no Ato Normativo de
procedimentos gerais e no Plano de Trabalho realizado junto a minha chefia imediata, e que tenho o dever
de manter a infraestrutura necessaria para o exercicio das minhas atribuicdes, inclusive aquelas
relacionadas a seguranga da informagdo, quando estiver executando o Programa de Gestdo na
modalidade teletrabalho. Além disso, declaro ciéncia:

a) de que minha participagdo no Programa de Gestdo nao constitui direito adquirido, podendo
ser desligado nas condigbes estabelecidas no Capitulo Il da Instrugao Normativa SGP/ME n° 65, de 30 de
julho de 2020;

b) quanto a vedagdo de pagamento das vantagens a que se referem os arts. 29 a 36 da
Instrucdo Normativa SGP/ME n° 65, de 30 de julho de 2020;

c) quanto a vedagao de utilizagao de terceiros para a execucao dos trabalhos acordados como
parte das metas;

d) quanto ao dever de observar as disposicoes constantes da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de
2018 - Lei Geral de Protegao de Dados Pessoas (LGPD), no que couber;

e) quanto as orientagdes da Portaria n° 15.543/SEDGG/ME, de 2 de jultho de 2020, que divulga
o Manual de Conduta do Agente Publico Civil do Poder Executivo Federal;

f) quanto ao cumprimento do art. 22 da Instrucdo Normativa SGP/ME n° 65, de 30 de julho de
2020, ou seja, das atribuigdes e responsabilidades do participante;

g) quanto ao cumprimento do art. 23 da Instrugdo Normativa SGP/ME n° 65, de 30 de julho de
2020, ou seja, que sou responsavel por providenciar as estruturas fisica e tecnoldogica necessarias,
mediante a utilizacao de equipamentos e mobiliarios adequados e ergonémicos, assumindo, inclusive, os
custos referentes a conexao a internet, a energia elétrica e ao telefone, entre outras despesas decorrentes
do exercicio de minhas atribuicoes; e

Despacho
Eletronico;
Parecer
Eletrénico;
Oficio
Eletronico;
Executar agao Relatorio
de Eletrénico; E-
monitoramento | mail; Reunides; ! ! o
de capital Tabelas de Faixa A Baixa N 1 1 0%
regulatorio e Sistema/Base
fluxos realistas | de Dados;
Planilha; Pagina
do site; Arquivo
Qlikview/Power
BI; Ferramenta
de
Analise/Sistema
Faixa B Média N 4 4 0%
Faixa C Alta N 85 8 6%
Faixa D Muito alta N 22 20 10%
" Disponibilidade o
Faixa E diaria de 1 hora | 1 1 0%
Despacho
Eletrénico;
Parecer
Eletrénico;
Oficio
Eletrénico;
Relatorio
Executar agao Eletronico; E-
de mail; Reunides; . ! o
monitoramento | Tabelas de Faixa A Baixa N 1 1 0%
prudencial Sistema/Base
de Dados;
Planilha; Pagina
do site; Arquivo
Qlikview/Power
BI; Ferramenta
de
Analise/Sistema
Faixa B Média N 4 4 0%
Faixa C Alta N 85 8 6%
Faixa D Muito alta N 22 20 10%
" Disponibilidade o
Faixa E diaria de 1 hora S 1 1 0%
ANEXO Il - PARAMETROS DO PROGRAMA DE GESTAO
Percentual maximo de participantes no Programa de 100%
Gestéo °
Percentual maximo de participantes na modalidade de 80%
teletrabalho °
Tempo minimo de desempenho das atividades na unidade |Nao aplicavel
Percentual minimo de produtividade adicional dos Conforme tabela de atividades
participantes
Antecedéncia minima de convocagao para 48 horas, podendo esse prazo ser reduzido
comparecimento pessoal do participante a unidade conforme inciso lll do art. 12.




h) quanto ao dever de estar disponivel para atividades coletivas online, como reunido e outras
formas de comunicagao, pelo periodo acordado com a chefia, nao podendo extrapolar o horario de
funcionamento da Susep.

Este conteuido ndo substitui o publicado na versao certificada.



