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prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.
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Agendar consulta nos acervos especiais da Biblioteca Nacional
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Consulta presencial aos diversos tipos de acervos da instituicdo: cartografia, iconografia, manuscritos, musica e
arquivo sonoro, obras gerais, obras raras, publicacdes seriadas e referéncia.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pesquisadores

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar agendamento

Agendamento para consulta nos acervos de cartografia, iconografia, manuscritos, musica e arquivo sonoro e
obras raras. Ndo é necessario agendar para consulta nos acervos de obras gerais, publicacdes seriadas e
referéncia (necessarias apenas as proximas etapas)

Canais de prestacéo
E-mail

Documentos cartograficos (mapas, atlas, etc.):_ agendamento.carto@bn.gov.br

E-mail

Documentos iconogréaficos (gravuras, desenhos, fotografias, etc.): agendamento.iconografia@bn.gov.br

E-mail

Documentos manuscritos: agendamento.mss@bn.gov.br

E-mail


mailto:agendamento.carto@bn.gov.br
mailto:agendamento.iconografia@bn.gov.br
mailto:agendamento.mss@bn.gov.br

Partituras, discos, programas de concerto, libretos de 6pera e outros documentos musicais: semas@bn.gov.br

E-mail

Livros raros: agendamento.raros@bn.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Até 2 dia(s) dtil(eis)

Etapa 2 - Realizar cadastramento do pesquisador

Comparecer ao balcdo de atendimento no dia agendado para a pesquisa e realizar o cadastramento de
pesquisador.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade ou documento oficial de identificac&o original, com fotografia para registro.

Canais de prestagéo

Presencial

Fundag&o Biblioteca Nacional — Av. Rio Branco, 219 — Centro, Rio de Janeiro, RJ — 20040-008 — 2° andar —
Sagudo.

e Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda


mailto:semas@bn.gov.br
mailto:agendamento.raros@bn.gov.br

Etapa 3 - Realizar consulta nos saldes de leitura

Documentacéo

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Cartao de leitor ou identificagcéo provisoria fornecida pela Biblioteca Nacional

Canais de prestacéo

Presencial

Fundacéao Biblioteca Nacional — Av. Rio Branco, 219 — Centro, Rio de Janeiro, RJ — 20040-008

2° Andar

» Saldo de Iconografia
» Saldo de Obras Gerais

» Saldo de Publicacdes Seriadas / Referéncia

3° Andar

» Saldo de Manuscritos / Cartografia

e Salado de Obras Raras

Centro Empresarial Cidade Nova — Teleporto - Av. Presidente Vargas 3131, sala 705/706 - Rio de
Janeiro, RJ - CEP 20210-911

» Saldo de Mdsica e Arquivo Sonoro

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)



Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Para mais informacdes ou duvidas sobre estes servigos, entre em contato:

Cartografia — carto@bn.gov.br

Iconografia - icono@bn.gov.br

Manuscritos - mss@bn.gov.br

Musica e arquivo sonoro - semas@bn.gov.br

Obras gerais - sacog@bn.gov.br

Obras raras - diora@bn.gov.br

Publicacdes seriadas — sacps@bn.gov.br

Referéncia — referencia@bn.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e


mailto:carto@bn.gov.br
mailto:icono@bn.gov.br
mailto:mss@bn.gov.br
mailto:semas@bn.gov.br
mailto:sacog@bn.gov.br
mailto:diora@bn.gov.br
mailto:sacps@bn.gov.br
mailto:referencia@bn.gov.br

« Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Agendar visita orientada ou técnica a Biblioteca Nacional
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Conheca o interior do prédio histérico, inaugurado em 1910, e aprecie sua arquitetura imponente, com escadarias,
amplas claraboias em vitral colorido, ornamentacéo elegante e salas preservadas, além das obras de arte que
decoram os espacos, como quadros, painéis e esculturas. Nos corredores, nas salas de acervo e no Espaco Cultural
Eliseu Visconti é possivel visitar exposicdes teméaticas, que reinem pecas de diversas cole¢fes. Os guias sdo
preparados para transmitir informagdes historicas sobre a Biblioteca Nacional, seu acervo, suas cole¢des e principais
obras, transformando a visita em um roteiro cultural inesquecivel. O visitante tem a opcéo de fazer a visita por conta
prépria, sem a orientagdo de um guia.

A visita orientada é gratuita e pode ser realizada de segunda a sexta-feira, nos horarios de 11h, 12h, 14h, 15h e 16h.

Também podem ser agendadas visitas para grupos especificos, permitindo um roteiro dirigido para cada publico, em
funcao de seu perfil e interesse. O agendamento de visitas especiais pode ser feito pelo numero (21) 2220-9484 ou
pelo e-mail visiguia@bn.gov.br . Os pedidos de visitas especiais estdo sujeitos a disponibilidade na agenda e a
aprovacao dos setores envolvidos.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Visitantes nacionais e internacionais
Estudantes dos ensinos fundamental, médio e superior
Instituicdes culturais
Instituicdes de ensino

Projetos sociais

Etapas para a realizagdo deste servico
Etapa 1 - Agendar visita
O visitante devera agendar a visita previamente presencialmente (balcao da Visita Orientada no Prédio-Sede da

FBN) ou pelos canais de atendimento da Visita Orientada, como e-mail (visiguia@bn.gov.br ) ou telefone (21
2220-9484).

Canais de prestacéo


mailto:visiguia@bn.gov.br
mailto:visiguia@bn.gov.br

E-mail

visiguia@bn.gov.br

Telefone

(21) 2220-9484

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Comparacer na data e horério agendado

Comparecer a sede da FBN no horéario e data agendado.

Canais de prestagéo

Presencial

Fundacao Biblioteca Nacional — Avenida Rio Branco, 219. Centro. Rio de Janeiro-RJ. CEP: 20040-008.

Sagudao nobre.

e Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda
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mailto:visiguia@bn.gov.br

Este servigo é gratuito para o cidadéo.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

E-mail: visiguia@bn.gov.br

Telefone (21) 2220-9484

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;
* Respeito;
* Acessibilidade;

» Cortesia;
* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

« Eficiéncia;
¢ Seguranca; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
gquando necessario, em instalagcfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

11


mailto:visiguia@bn.gov.br

Cadastrar instituicao para recebimento de publicagdes da Fundacéo
Biblioteca Nacional

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?
A Biblioteca Nacional mantém um servico de intercAmbio com outras instituicdes para doacao das duplicatas do

acervo prépria Biblioteca. Prioritariamente, atendemos instituicdes culturais e educacionais, incluindo bibliotecas
escolares, de organizacdes nao-governamentais e de utilidade publica. Ndo atendemos pessoas fisicas.

Quem pode utilizar este servigo?
Pessoas juridicas detentoras de acervos de acesso publico: instituicdes, escolas, ONGs e associacde

e Possuir CNPJ;
» Ser detentor de acervo de acesso publico

» O estabelecimento deve possuir o cadastro de Pessoa Juridica no Acesso Gov.BR . Caso ainda ndo possua,

acesse essa FAQ para saber como fazer.
« O estabelecimento deve adicionar colaboradores na Conta de Pessoa Juridica para realizar as
solicitacdes. Acesse essa_ FAQ para saber como fazer.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitacdo de cadastramento no servi¢o de intercambio

O solicitante preenche o formulario de cadastramento disponivel no site da FBN

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

nao informado

Canais de prestagcao

Web

Acesse o site

12


http://gov.br/
https://e.gov.br/cccnpj2
https://e.gov.br/cccnpj
https://www.bn.gov.br/node/653

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Contato para pactuar doacgdes

Contato prévio para a pactuacao de obras para doacéo de acordo com a disponibilidade de acervos em
duplicatas.

Canais de prestagéo

E-mail

inter@bn.gov.br

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 3 - Retirar doacbes

Canais de prestacgéo

Presencial

Fundacéo Biblioteca Nacional

Nucleo de IntercAmbio Bibliografico

Av. Rio Branco, 219/39, 3° andar

20040-008

13



Centro

Rio de Janeiro

» Tempo estimado de espera: Até 2 hora(s)

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

inter@bn.gov.br

Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

inter@bn.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncao da boa-fé do usuario;n-
Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

14



de novembro de 2000
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Comprar impressos editados ou coeditados pela Fundacao Biblioteca
Nacional

Avaliacdo: 4.5 Quantidade de votos: 563
O que é?
Local de compra de livros e outros impressos publicados ou coeditados pela FBN e expostos na da Loja do Livro,

apenas para compras efetuadas por atendimento presencial na sede da Fundacgéo Biblioteca Nacional, no Centro do
Rio de Janeiro. N&o é possivel comprar online e/ou receber por correios.

Quem pode utilizar este servigo?

Publico em geral, pessoas fisicas ou juridicas visitantes do prédio sede da FBN.

» Estar presente no prédio sede da FBN (Rio de Janeiro) no ato da compra.
« Estar cadastrado ou se cadastrar no GOV.BR

Caso 0 acesso seja feito por PJ:

* O estabelecimento deve possuir o cadastro de Pessoa Juridica no Acesso Gov.BR.
« Caso ainda ndo possua, acesse essa FAQ para saber como fazer.

« O estabelecimento deve adicionar colaboradores na Conta de Pessoa Juridica para realizar as
solicitacdes. Acesse essa FAQ para saber como fazer.

Etapas para a realizagdo deste servigco

Etapa 1 - Dirigir-se a Loja do Livro da Fundacao Biblioteca Nacional

O interessado deve escolher diretamente na Loja do Livro, no prédio sede da FBN (Rio de Janeiro), o(s)
impresso(s) pretendidos, acessar o link ((Gov.br ), preencher os campos solicitados — nome do item, quantidade e
valor, escolher a forma de pagamento e submeter a FBN para finalizagdo da compra.

Importante ressaltar que o pagamento por GRU sé pode ser efetuado pelo Banco do Brasil.
Canais de prestagéo
Presencial

Loja do Livro - Av. Rio Branco, 219 - Centro, Rio de Janeiro - RJ

16


https://faq-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/_perguntasdafaq/comocadastrarCNPJnologinunico.html
https://e.gov.br/cccnpj
http://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=12784

e Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Realizar pagamento

Apés escolher os impressos, vocé deve acessar o canal digital e realizar o pagamento

Custos

* Custo do impresso - Em média 50 reais

Canais de prestacao

Web

Cligue aqui

Tempo de duracéo da etapa

Em média 10 minuto(s)

Etapa 3 - Retirar os livros adquiridos

A Ultima etapa consiste em retirar o item comprado na Loja do Livro.

Documentacéo

Documentag@o em comum para todos 0s casos

17


http://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=12784

Preferencialmente o comprador devera apresentar o comprovante da compra e do pagamento para o
atendente.

Canais de prestacéo

Presencial

Loja do Livro - Av. Rio Branco, 219 - Centro, Rio de Janeiro - RJ

» Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
livraria@bn.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

18



Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

19



Inscrever-se no Edital de Apoio a Traducéo e a Publicacéo de Obras de
Autores Brasileiros no Exterior

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O Programa de Apoio a Tradugédo e a Publicacdo de Autores Brasileiros consiste em editais voltados para editoras,
instituicOes e tradutores estrangeiros com o objetivo de promover livros e autores brasileiros no exterior. O Programa
€ organizado em diferentes modalidades:

1. Edital de Apoio a Traducéo e a Publicacdo de Autores Brasileiros no Exterior, oferecido a editoras estrangeiras
que desejam publicar titulos brasileiros;

2. Edital de Intercambio de Autores Brasileiros no Exterior, oferecido a editoras e instituicdes culturais estrangeiras
que desejam convidar escritores brasileiros para participar de eventos literarios no exterior;

3. Edital de Residéncia de Tradutores Estrangeiros no Brasil oferecido a tradutores que queiram permanecer um
periodo no Brasil pesquisando e trabalhando em seu projeto de traducéo.

Quem pode utilizar este servigo?

Editoras, entidades culturais e tradutores estrangeiros

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrever-se
Documentacgéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
Carteira de identidade de estrangeiro
Registro da Junta Comercial

Registro legal da editora estrangeira

20



Outros documentos obrigatérios para cada caso séo listados no Regulamento do programa, disponivel na
pagina https://www.bn.gov.br/editais

Canais de prestacéo

E-mail

translation@bn.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber resultado da fase de habilitag&o.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Web

Acesse o site

Web

Acesse o site

E-mail

E-mail cadastrado na inscri¢céo

21


https://www.bn.gov.br/explore/programas-de-fomento/programa-intercambio-autores-brasileiros-exerior
https://www.bn.gov.br/explore/programas-de-fomento/programa-residencia-tradutores-estrangeiros-brasil
https://www.bn.gov.br/explore/programas-de-fomento/programa-apoio-traducao-publicacao-autores

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Receber o resultado da selecéo.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Web

Acesse 0 site

Web

Acesse o site

E-mail

E-mail cadastrado na inscri¢céo

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Assinar termo de compromisso

Formalizar o apoio por meio da assinatura de um termo de compromisso.

Documentagao

22


https://www.bn.gov.br/explore/programas-de-fomento/programa-intercambio-autores-brasileiros-exerior
https://www.bn.gov.br/explore/programas-de-fomento/programa-residencia-tradutores-estrangeiros-brasil
https://www.bn.gov.br/explore/programas-de-fomento/programa-apoio-traducao-publicacao-autores

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Termo de compromisso

Canais de prestacao

E-mail

translation@bn.gov.br

Postal

Avenida Rio Branco, 219.
Rio de Janeiro - RJ
CEP 20040-008

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 5 - Receber apoio

Receber a primeira parcela do apoio (no caso do Edital de Apoio a Traducao e a Publicacdo de Autores

Brasileiros no Exterior ) O apoio oferecido pelos editais de Intercambio e de Residéncia é pago em apenas uma

parcela.

Canais de prestagéo

Web

Rede bancéaria

Tempo de duragdo da etapa

23



Nao estimado ainda

Etapa 6 - Receber segunda parcela do apoio (apenas publicacdo de autores brasileiros no
exterior)

Apresentar livro publicado e receber a segunda parcela do apoio.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Livro publicado com o apoio.

Canais de prestagéo

E-mail

translation@bn.gov.br

Postal

Avenida Rio Branco, 219.
Rio de Janreiro - RJ
CEP 20040-008

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 90 e 120 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

translation@bn.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncéo da boa-fé do usuario;n-

Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Inscrever-se no Edital de Coedicdes sem Onus da Fundac&o Biblioteca
Nacional (FBN)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O Edital de Chamada Publica para Coedic&o de Livros sem Onus - n° 02 /CPE-2018, tem por objetivo a formac&o de
parcerias para o desenvolvimento de projetos editoriais (cujo contelido seja inédito ou reedi¢céo de titulos esgotados,
fora te catalogo etc.), sob a forma de coedicdo, para promover publicages de relevancia para a cultura brasileira, na
forma de livro, impresso e/ou digital, com o propésito de divulgar, valorizar e ampliar 0 acesso ao seu patrimonio
bibliografico, iconogréfico, sonoro e digital e a cultura letrada brasileira, em atendimento as competéncias
institucionais da Biblioteca Nacional.

Modalidade de coedigéo:

Modalidade 1 . Coedig&o para cesséo antecipada sem 6énus para a FBN de exemplares em que uma INSTITUICAO
PARCEIRA, detentora dos direitos autorais de determinado livro, assume a responsabilidade pela producéo de todo o
contelido, projeto grafico, tiragem, comercializagao, promocgao, direitos e obriga¢des autorais, inclusive para futuras
reedi¢cdes, se houver — sendo permitidas parcerias para cumprir esta responsabilidade.

Modalidade 2 . Coedigao para compartilhamento da producéo e publicacdo de livro, em que a FBN, como EDITORA
PRINCIPAL e detentora dos direitos autorais, se responsabilizara pela producdo do conteddo, que devera ter o aval
de um Comité Editorial instituido pela FBN, e a INSTITUICAO PARCEIRA, na condicdo de COEDITORA, se
responsabilizar4d pela programacdo visual, producdo grafica e industrial, administracdo comercial, marketing,
publicidade, distribuicdo e venda da publicagéo.

Modalidade 3 . Coedicdo para a producdo e publicacdo de livro, em que a INSTITUICAO PARCEIRA, sendo
detentora dos direitos autorais, se responsabilizard pela producao do conteudo, que devera ter o aval de um Comité
Editorial instituido pela FBN, e, ainda, programacéo visual, producéo gréfica e industrial, administracdo comercial,
marketing, publicidade, distribuig&do e venda.

Modalidade 4 . Coedicdo em que a FBN dara apoio institucional a projeto editorial, proposto pela INSTITUICAO
PARCEIRA para publicagédo, em edicéo fac-similar, critica ou comentada, de obra ou cole¢do do acervo bibliogréfico,
iconogréfico, musical, seriada ou outro. A publicacdo deve respeitar as leis de protecéo aos direitos de autor, ser
submetida ao Centro de Pesquisa e Editoracéo para avaliacéo, ter o aval de um Comité Editorial instituido pela FBN,
e sancionada pela Presidéncia, por meio de instrumento proéprio.

Chamada Publica de Coedicdo de Livros sem 6nus

Quem pode utilizar este servi¢go?

Instituicdes publicas ou privadas, com ou sem fins lucrativos, e com organiza¢cdes da sociedade civil que tenham
entre suas finalidades a realizag&o de projetos culturais e/ou a edicdo de livros.
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https://www.bn.gov.br/sites/default/files/documentos/editais/2018/edital-chamada-publica-coedicao-livros-sem-onus-fundacao/edital-edital-chamada-publica-coedicao-livros-sem-onus.pdf

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Informar dados da solicitag&o

Preencher inscricdo e enviar Proposta Técnica, com a descricdo do projeto editorial, dos dados bibliograficos
(conteudo e forma): titulo do livro e nome do(s) autor(es) ou organizador(es), breve curriculo, género e area de
conhecimento da obra, sumario e/ou indice, palavras-chave, nimero de paginas, formato, tipo de acabamento e
papel do miolo e da capa, tiragem prevista para a coedi¢cdo e data prevista para o langamento.

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

- Diério Oficial :

Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Aguardar Andlise da solicitacéo

Um Comité Editorial da FBN avalia a proposta recebida, podendo deferir, indeferir ou solicitar ajustes.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site
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http://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=12475
http://www.bn.gov.br/editais
http://solicitacao.servicos.gov.br/processos

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Atender exigéncias e realizar ajustes, quando necessario

Realizar os ajustes solicitados e reenviar a solicitagdo para nova andlise.

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site

- Resultados das avaliagBes serdo divulgados no Portal da Fundacao Biblioteca Nacional: :

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Receber deferimento ou indeferimento da solicitagdo

Acessar o Portal de Servigos para receber o resultado da solicitagao.

Canais de prestagéo

Web
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Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
e-mail: editoracao@bn.gov.br

postal: EDITAL COEDICAO SEM ONUS

Fundacao Biblioteca Nacional

Centro de Pesquisa e Editoracéo

Avenida Rio Branco, 219 — Centro, Rio de Janeiro, RJ — Brasil

Cep.: 20.040-008

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Inscrever-se no Programa Nacional de Apoio a Pesquisa da Fundacao
Biblioteca Nacional

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

O Programa, criado em 2004, concede bolsas de pesquisa a doutores, doutorandos e graduandos nas areas de
Ciéncias Humanas, Linguistica, Letras e Artes, mediantes editais publicos. As bolsas abrangem periodo de 12
meses, ao final dos quais o bolsista apresenta relatério final e um estudo com 15 a 30 laudas.

O Programa de Residéncia em Pesquisa na Biblioteca Nacional concede bolsa a doutores titulados ha, no minimo,
oitos anos, nas areas de Ciéncias Humanas, Linguistica, Letras e Artes. A bolsas abrangem um periodo de 13
meses, ao final dos quais o bolsista apresente relatorio final e um texto original d 150 a 300 laudas.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pesquisadores (doutores e doutorandos nacionais e estrangeiros, além de graduandos nacionais)

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1l - Inscrever-se

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
Carteira de identidade
Carteira de identidade de estrangeiro
Carteira de trabalho

Curiculum Lattes; projeto de pesquisa; preenchimento de formularios

Canais de prestacao

E-mail
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pesquisa@bn.gov.br

Postal

Biblioteca Nacional - Avenida Rio Branco, 219, 5° andar - Centro - Rio de Janeiro, RJ - CEP 20.040-008

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Atender demandas

Entrega de novos documentos

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Carteira de identidade

Carteira de identidade de estrangeiro

Carteira de trabalho

Certiddes da Receita Federal

Comprovante de enderecgo/residéncia

Comprovante de quitacéo eleitoral

CPF

Diploma
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Declaracdo matricula; copia do Curriculo Lattes; declaracdes

Canais de prestacao

E-mail

pesquisa@bn.gov.br

Postal

Biblioteca Nacional - Avenida Rio Branco, 219, 5° andar - Centro - Rio de Janeiro, RJ - CEP 20.040-008

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Assinar contrato

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Plano de trabalho.

Canais de prestagéo

Presencial

Nucleo de Pesquisa/Centro de Pesquisa e Editoracao/FBN - Avenida Rio Branco, 219, 5° andar - Centro -
Rio de Janeiro, RJ - CEP 20.040-008

» Tempo estimado de espera: Até 2 hora(s)
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E-mail

pesquisa@bn.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

pesquisa@bn.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncéo da boa-fé do usuario;n-

Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagcfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Protocolar documentos junto a Fundacao Biblioteca Nacional

Avaliacdo: 4.4 Quantidade de votos: 65
O que é?

O Protocolo GOV.BR é um servigo que possibilita 0 envio (protocolar) de documentos em geral de forma digital a
Fundacao Biblioteca Nacional, sem a necessidade de deslocamento presencial ao setor de Protocolo.

O servigo visa simplificar e melhorar o atendimento ao publico com praticidade, agilidade e seguranca, economizando
assim tempo e recursos.

O servigo permite o envio de documentos, somente, em formatos: PDF, JPEG, GIF, TIFF com tamanho méximo de
30 MB por documento.

Com a implantagéo do Protocolo GOV.BR , a Fundacao Biblioteca Nacional cumpre o disposto no Decreto n° 8.539,
de 8 de outubro de 2015, que estabelece o uso do meio eletrénico para o processo administrativo e possibilita a
simplificacdo do atendimento ao cidaddo, conforme preconiza o Decreto n° 9.094, de 17 de junho de 2017.

Acesse a Cartilha do Protocolo GOV.BR - Cidaddo para verificar o passo a passo e demais orienta¢des sobre o
servico.

Atencaéo:

Este servigo néo recebe documentacgdo para o registro de obras intelectuais. Para enviar documentos para esta
finalidade_clique aqui

Quem pode utilizar este servigo?

» Pessoa fisica, interessada ou néo;
* Representante de empresas, associacdes, organiza¢des da sociedade civil, entre outros;
* Representante de 6rgéos e entidades da Administragdo Publica.

Requisito: Possuir conta de acesso Unico do gov.br categoria bronze ou superior, que pode ser criada no
enderego < acesso.gov.br >

Etapas para a realizagdo deste servico
Etapa 1 - Protocolar documento
» acessar a pagina do servigco “Protocolar documentos junto a Fundacéo Biblioteca Nacional” e clicar no botao
Iniciar;

» fazer login no Portal gov.br;
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https://www.bn.gov.br/sites/default/files/documentos/institucionais/demais-documentos-institucionais/cartilha-protocolo-digital-cidadao-8282.pdf
https://www.bn.gov.br/servicos/direitos-autorais/fale-conosco-eda
https://sso.acesso.gov.br/login?client_id=contas.acesso.gov.br&authorization_id=179aa0f53ba

» escolher o tipo de solicitagao;
» preencher o formulario da solicitagao;
» anexar os documentos necessarios, conforme orienta¢des do formulario de solicitagao;

» conferir os dados e concluir a solicitagao.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Ver orientag6es do formulério de solicitacéo

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Em caso de duvidas, sugestdes ou reclamagdes

Contate a Divisdo de Gestdo de Documental pelo e-mail:_protocolodigital@bn.gov.br

Legislacao
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Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.
Decreto n°® 9.094, de 17 de junho de 2017.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Registrar ou Averbar Direitos Autorais na Biblioteca Nacional

Avaliacdo: 4.5 Quantidade de votos: 9068
O que é?

Os direitos autorais sdo uma espécie do género conhecido como propriedade intelectual, que inclui também a
propriedade industrial (patentes, marcas, etc.), cultivares e outras formas de protecdo da criacdo, invencdo ou
inovacéo. Especificamente quanto aos direitos autorais, sao dedicados a proteger as expressdes, as obras artisticas,
literérias e cientificas™.

O servigo possui como resultado o assentamento (registro) e a publicacdo das informacdes legais declaradas pelo
autor/titular no requerimento de registro, conforme coépia da obra intelectual depositada. Além disso, é garantida a
preservacdo da coOpia da obra intelectual registrada, pelo prazo de duragéo dos direitos patrimoniais, para consulta e
referéncia futura, ressalvadas as restricbes de acesso as obras inéditas, em atencdo aos direitos morais do autor.

Por fim, & emitida e entregue ao requerente uma Certiddo que resume, certifica e da fé as principais informacdes
legais assentadas no processo de registro referentes a obra intelectual e aos direitos de seus titulares.

Antes de solicitar o registro, é importante conhecer a lei de direitos autorais. Recomendamos também a leitura da
Norma EDA e das_Perguntas Frequentes . Caso permanecam duvidas sobre o servico ou para acompanhar seu
processo, entre em contato pelo telefone (21) 2220-0039, nos dias e horarios informados abaixo ou envie mensagem
pelo Fale Conosco do EDA .

A averbacao do registro consiste na modificagdo das informagdes legais do registro em decorréncia de novos fatos,
como, por exemplo, a alteracéo do titulo da obra ou a transferéncia de titularidade através de contrato de cesséo de
direitos autorais patrimoniais. Este servico sé pode ser solicitado pelo titular de direitos autorais.

1 COUTO, W. E.; FERREIRA, S. M. S. P.; SOUZA, A. R.; VALENTE, M. G. Guia para bibliotecas: direitos autorais e

acesso ao conhecimento, informacdo e cultura. Sado Paulo: FEBAB, 2022.Disponivel em:
<http://repositorio.febab.org.br/items/show/6214>. Acesso em: 3 set. 2022 .

Quem pode utilizar este servigo?
Criador de uma obra intelectual (obra literaria, artistica, cientifica ou qualquer outra espécie de criacdo

intelectual, nos termos da lei n° 9.610/98) ou titular de direitos autorais sobre uma obra intelectual, transferidos por
contrato (cesséo) ou heranca.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher formulério

» Acessar o servico Registrar ou Averbar Direitos Autorais na Biblioteca Nacional ;
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https://www.gov.br/bn/pt-br/atuacao/direitos-autorais-1/documentos-do-eda-2/norma_eda_versao_final_19_01_11_atual_3.pdf
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https://www.gov.br/bn/pt-br/canais-de-atendimento/fale-conosco-eda/
https://www.gov.br/pt-br/servicos/registrar-ou-averbar-direitos-autorais-na-biblioteca-nacional

» Clicar em Solicitar;
» Preencher formulario e informar dados dos participantes da obra;

» Anexar a documentagéo necessaria.

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Caso seja o seu primeiro pedido de registro, anexar cépia de RG e CPF e comprovante de residéncia.

Sempre que forem apresentados documentos que contenham assinatura(s) de terceiro(s), deve ser
apresentada copia do documento de identidade do(s) signatario(s) para fins de autenticacao.

Codpias dos documentos eventualmente necessarios para a instru¢éo do processo, como procuracdes,
documentos comprobatérios de representacao legal, contratos de cesséo, etc.

Canais de prestacao

Web

Solicitar servico

Utilizar o atendimento presencial ou envio por servigo postal.

Presencial

Seguir as orientagbes da pagina Como Solicitar o Registro de Sua Obra presencialmente e pelo servigo postal.

» Tempo estimado de espera: Até 2 hora(s)

Postal

Seguir as orienta¢des da pagina Como Solicitar o Registro de Sua Obra presencialmente e pelo servigo postal.
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http://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=2768
https://www.gov.br/bn/pt-br/servicos/direitos-autorais-1/como-solicitar-o-registro-de-sua-obra
https://www.gov.br/bn/pt-br/servicos/direitos-autorais-1/como-solicitar-o-registro-de-sua-obra

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Efetuar pagamento

ApOs escolher o servigco desejado, anexar a obra e toda documentagdo necessaria e efetuar o pagamento de
acordo com o selecionado, anexar o comprovante na solicitacéo digital e dar o aceite das condi¢cdes e finalizar
solicitagao.

Documentacgéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Comprovante de pagamento.

Custos

» Solicitacdo de Registro - de R$ 20,00 a R$ 80,00

- Registro simples :

* Pessoa Fisica - R$ 20,00

» Pessoa Juridica, Pessoa fisica com Procurador e/ou Cesséao de Direitos - R$ 40,00

- Registro de Obras Visuais em Preto e Branco :

» Pessoa Fisica - R$ 30,00

» Pessoa Juridica, Pessoa fisica com Procurador e/ou Cesséo de Direitos - R$ 50,00

- Registro de Obras Visuais Coloridas :
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» Pessoa Fisica - R$ 60,00

» Pessoa Juridica, Pessoa fisica com Procurador e/ou Cesséao de Direitos - R$ 80,00

Canais de prestagao

Web

Selecionar protocolo ja aberto aqui

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Acompanhar solicitacéo

Ap0s enviado o pedido, vocé podera acompanhar o andamento da solicitagao.

No link abaixo, vocé sera redirecionado para seus protocolos abertos, basta selecionar o do Registrar ou Averbar
Direitos Autorais na Biblioteca Nacional

Canais de prestagéo

Web

Acompanhar solicitacdo

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?
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Em média 90 dia(s) util(eis)
Informacdes adicionais ao tempo estimado

O prazo para andlise e execucao levard em consideragéo o informado na Norma EDA e o praticado pelo Escritorio no
momento.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Fale Conosco EDA

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncao da boa-fé do usuario;n-
Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢gdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Retificar Dados do Registro de Direitos Autorais na Biblioteca Nacional
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O titular de direitos de uma obra registrada no EDA encaminha um requerimento de servigo de retificagdo de dados
de registro, apresentando justificativa presencialmente ou via Correios, apresentando documento de identificagcéo e
comprovante de pagamento. O resultado é a emissdo de nova certiddo de registro retificada. A retificacéo é isenta de
pagamento quando ocorre por erro da administracao.

Quem pode utilizar este servigo?

Titulares de direitos de obra registrada

Etapas para a realizagao deste servico

Etapa 1 - Requerer retificacao

Documentacgéo

Documentacdo em comum para todos os casos
Documento de identificagéo oficial com foto
Justificativa

Comprovante de pagamento (ndo necessario quando o erro a ser corrigido for da administracéo)

Custos

» Retificagdo de Registro por Pessoa Fisica - R$ 20,00

» Retificacdo de Registro por Pessoa Juridica, Pessoa fisica com Procurador e/ou Cessao de Direitos - R$ 40,00

Canais de prestacao
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Web

Solicite aqui

Presencial

Escritdrio de Direitos Autorais (EDA) - Centro Empresarial Cidade Nova - Teleporto
Av. Presidente Vargas, 3131 - sala 702 - Cidade Nova - Rio de Janeiro, RJ - CEP: 20210-911

» Tempo estimado de espera: Até 2 hora(s)

Postal

Escritério de Direitos Autorais (EDA) - Centro Empresarial Cidade Nova - Teleporto
Av. Presidente Vargas, 3131 - sala 702 - Cidade Nova - Rio de Janeiro, RJ - CEP: 20210-911

Tempo de duracgéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Acompanhar Solicitag&o

Apéds enviado o pedido, vocé poderd acompanhar o andamento da solicitacao.

No link abaixo, ap6s a autenticacdo, vocé sera redirecionado para seus protocolos abertos, basta selecionar o do
seu interesse.

Canais de prestacao

Web

Acompanhar solicitacao

Tempo de duracéo da etapa
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Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s)

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Fale Conosco EDA

(21) 2220-0039

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncao da boa-fé do usuario;n-
Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cOes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Retificar ou atualizar dados de cadastro no EDA

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O cadastro dos interessados é atualizado a cada novo pedido de registro ou servigco correlato, de acordo com as
informacg@es dos

formularios ou quando solicitado pelo usuario ja cadastrado.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer interessado que ja tenha cadastro no EDA.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar altera¢cédo de dados do cadastro

Solicitar a alteragéo através do Fale Conosco EDA .

Dados passiveis de alteracao:

NOME
» N° IDENTIDADE (com 6rgéo expedidor)
« DATA DE NASCIMENTO

« CPFICNPJ

« NATURALIDADE

« NACIONALIDADE

« OCUPACAO

« GRAU DE INSTRUCAO

+  NOME DA MAE

« ENDERECO COMPLETO (avenida, rua, travessa, etc., n°., complemento)
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. (DDD) TELEFONE
- (DDD) CELULAR

e E-mail

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Cépia de documento comprobatdrio de alteracao, exceto para telefones e e-mail.

Canais de prestacéo

Web

Fale Conosco EDA .

Tempo de duracdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Fale Conosco EDA

(21) 2220-0039

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:
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e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

¢ Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagcfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar apoio a pesquisa a distancia na Biblioteca Nacional
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O atendimento a distancia inclui informacdes gerais, levantamento e compilagdo de registros bibliograficos e
reproducao do acervo (microfiimagem e digitalizacéo). Nao inclui pesquisas de contetido ou de genealogia.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pesquisadores que estdo no exterior ou no Brasil, fora da regido metropolitana do Rio de Janeiro.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar pesquisa
Preencher o formulario disponivel no site ou email solicitando a pesquisa.
Canais de prestagéo

Telefone

(21) 3095-3884

E-mail

dinf@bn.gov.br

Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda
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Etapa 2 - Entrega do resultado da pesquisa.

Canais de prestacéo

E-mail

E-mail informado na solicitagéo.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

dinf@bn.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncao da boa-fé do usuario;n-

Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Solicitar auxilio para dificuldades de acessibilidade em pesquisas na
Biblioteca Nacional

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Auxilia portadores de deficiéncia visual, baixa viséo e idosos na realizagdo de pesquisas nos acervos fisico e digital

da Biblioteca Nacional, através de agendamento prévio.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Cidadaos com deficiéncia visual, baixa visdo ou idosos.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Agendar a consulta

Canais de prestagéo

Telefone

(21) 2220-3100

E-mail

dioge@bn.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber servico

Comparecimento presencial para efetivar a consulta

51



Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Carteira de trabalho

Canais de prestacéo

Presencial

Secao de Obras Gerais - Fundacao Biblioteca Nacional - Av. Rio Branco, 219 - 2° andar, Centro - Rio de
Janeiro/RJ - CEP: 20040-008

» Tempo estimado de espera: Até 2 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informacfes ou duvidas sobre este servico, entre em contato

dioge@bn.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas

seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncéo da boa-fé do usuario;n-
Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Solicitar Certidao Simples ou de Inteiro Teor da Fundacao Biblioteca
Nacional

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O titular de direitos de uma obra registrada no EDA encaminha um requerimento de servigo de emissao de certidao
simples ou de inteiro teor, presencialmente ou via Correios, apresentando documento de identificacdo e comprovante
de pagamento.

Quem pode utilizar este servigo?

Titular de direitos de obra registrada junto a Biblioteca Nacional.

Etapas para a realizagdo deste servigco

Etapa 1 - Requerer certidao

Documentagéao

Documentacdo em comum para todos 0s casos
Documento de identificacéo oficial com foto

Comprovante de pagamento

Custos

* Retribuigdo para Emisséo de Via Avulsa de Certiddo - R$ 22,30

Canais de prestagéo

Web

Solicite aqui
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Presencial

Escritério de Direitos Autorais (EDA) - Centro Empresarial Cidade Nova - Teleporto
Av. Presidente Vargas, 3131 - sala 702 - Cidade Nova - Rio de Janeiro, RJ - CEP: 20210-911

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Postal

Escritério de Direitos Autorais (EDA) - Centro Empresarial Cidade Nova - Teleporto
Av. Presidente Vargas, 3131 - sala 702 - Cidade Nova - Rio de Janeiro, RJ - CEP: 20210-911

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Acompanhar Solicitacéo

Ap0s enviado o pedido, vocé podera acompanhar o andamento da solicitagao.

No link abaixo, ap6s a autenticagéo, vocé sera redirecionado para seus protocolos abertos, basta selecionar o do
seu interesse.

Canais de prestagéo

Web

Acompanhar solicitacao

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
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Quanto tempo leva?
Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s)
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Fale Conosco EDA

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncao da boa-fé do usuario;n-
Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Solicitar cépia de documentos de direitos de obra pela Biblioteca
Nacional

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O titular de direitos de obra registrada no EDA encaminha , presencialmente ou via Correios, um requerimento de
reproducéo de documentos, apresentando documento de identificacdo e comprovante de pagamento, recebendo
como resultado as copias, simples ou autenticadas solicitadas via Correios.

Quem pode utilizar este servigo?

Titulares de direitos de obra registrada na Biblioteca Nacional.

Etapas para a realizagdo deste servigco

Etapa 1 - Requisitar cépia

Documentagéao

Documentacdo em comum para todos 0s casos
Documento de identificacéo oficial com foto

Comprovante de pagamento

Custos

» Retribuicdo para Reproducgdo de Documentos - R$ 9,14

Canais de prestagéo

Web

Solicite aqui
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Presencial

Escritério de Direitos Autorais (EDA) - Centro Empresarial Cidade Nova - Teleporto
Av. Presidente Vargas, 3131 - sala 702 - Cidade Nova - Rio de Janeiro, RJ - CEP: 20210-911

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Postal

Escritério de Direitos Autorais (EDA) - Centro Empresarial Cidade Nova - Teleporto
Av. Presidente Vargas, 3131 - sala 702 - Cidade Nova - Rio de Janeiro, RJ - CEP: 20210-911

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Acompanhar Solicitacéo

Ap0s enviado o pedido, vocé podera acompanhar o andamento da solicitagao.

No link abaixo, ap6s a autenticagéo, vocé sera redirecionado para seus protocolos abertos, basta selecionar o do
seu interesse.

Canais de prestagéo

Web

Acompanhar solicitacao

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
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Quanto tempo leva?
Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s)
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Fale Conosco EDA

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncao da boa-fé do usuario;n-
Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Solicitar informacdes sobre titular ou titulo de obra nos assentamentos
de registro da Biblioteca Nacional

Avaliacdo: Sem Avaliacdo
O que é?

O cidadédo encaminha, presencialmente ou via Correios, um requerimento de pesquisa de titular ou titulo de obra nos
assentamentos de registro recebendo uma certiddo com todos os resultados da busca.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Qualquer pessoa pode utilizar este servigo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Requerer pesquisa
Documentagao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Requerimento

Custos

» Retribui¢do para Busca de Anterioridade - R$ 30,00

Canais de prestacéo

Web

Solicite aqui

Presencial
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Escritério de Direitos Autorais (EDA) - Centro Empresarial Cidade Nova - Teleporto
Av. Presidente Vargas, 3131 - sala 702 - Cidade Nova - Rio de Janeiro, RJ - CEP: 20210-911

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Postal

Escritério de Direitos Autorais (EDA) - Centro Empresarial Cidade Nova - Teleporto
Av. Presidente Vargas, 3131 - sala 702 - Cidade Nova - Rio de Janeiro, RJ - CEP: 20210-911

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Acompanhar Solicitacéo

Apos enviado o pedido, vocé podera acompanhar o andamento da solicitagao.

No link abaixo, apds a autenticagao, vocé sera redirecionado para seus protocolos abertos, basta selecionar o do
seu interesse.

Canais de prestagéo

Web

Acompanhar solicitacao

Tempo de duragdo da etapa

N&o estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?
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Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s)
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Fale Conosco EDA

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncao da boa-fé do usuario;n-
Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacédo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Solicitar inscricdo nos Prémios Literarios BN
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Realizado anualmente desde 1994, por meio de Editais anuais, o Prémio Literario Biblioteca Nacional contempla
autores, tradutores e projetistas graficos brasileiros, reconhecendo a qualidade intelectual e estética da produgéo
editorial brasileira.

Sao avaliadas publicagfes nas categorias conto, ensaio literario, ensaio social, histérias de tradi¢éo oral, literatura
infantil, literatura juvenil, poesia, projeto grafico, romance e tradu¢éo. O vencedor de cada uma recebe R$ 30 mil.

As comissdes julgadoras analisam as obras de acordo com critérios como qualidade literaria, originalidade,
contribuicdo a cultura nacional, criatividade no uso dos recursos gréaficos e exceléncia da tradugao.

As obras concorrentes devem ser inéditas (12 edicao), publicadas no Brasil e podem ser inscritas em, no maximo,
duas categorias. Nesse caso, uma delas sera obrigatoriamente, ‘Projeto Gréfico'.

Somente livros publicados durante o periodo estabelecido no edital podem participar.

O concurso é aberto também a autores independentes, desde que a obra esteja em Depdsito Legal e traga impresso
0 ndmero do ISBN.

A premiacdo, uma das mais prestigiadas do Pais, recebe inscricbes de autores baseados em diversos estados, por
meio de plataforma digital.

As obras sao analisadas atualmente por 30 julgadores — sendo trés em cada categoria, ligados ao meio cultural, com
notdrio saber e reconhecimento em suas areas.

Os resultados sao divulgados no Diario Oficial da Uni&éo e no portal da Biblioteca Nacional.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Poderdo inscrever-se pessoas fisicas com nacionalidade brasileira primaria ou originaria (brasileiros natos) ou
com nacionalidade brasileira secundaria ou derivada (brasileiros naturalizados), com obras em 12 edicao,
redigidas em lingua portuguesa e publicadas por editoras nacionais dentro do periodo divulgado no Edital vigente.
A obra deve estar em formato pdf;
Estar em 12 edicgéo;
Possuir marca d'agua;

Possuir ficha catalografica;

Ter sido publicada no periodo estipulado pelo Edital vigente;
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Ter sido escrita em lingua portuguesa;
Ter sido publicada por editora brasileira;
Estar em conformidade com a Lei do Depdsito Legal (Lei n°® 10.994, de 14 de dezembro de 2004);

Possuir numero de registro ISBN ( International Standard Book Number ) valido no Brasil.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Cadastrar inscrigdo

1. Cadastrar a(s) inscricdo(s) exclusivamente por meio da plataforma, neste link:_https://premioliterario.bn.gov.br
e siga as seguintes instrucoes:

Documentagao

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Preencher o formulario de inscri¢ao;

Enviar a copia da nota fiscal ou comprovante de publicacdo, se necessario (cf. item do edital);

Enviar o Anexo | - Termo de Autorizagéo — Autorizacao do autor, tradutor, projetista(s) gréafico(s), coautor ou
cotradutor, se necessario (cf. item do edital);

Enviar o Anexo Il - Depésito Legal: Formulario para fins cadastrais junto a Diviséo de Depésito Legal e
Declaracédo de cumprimento do Depésito Legal, preenchidos e assinados;

Enviar a obra em formato PDF por meio da plataforma;

Enviar o arquivo em PDF, caso a obra seja da categoria Projeto Grafico e enviar 4 (quatro) copias da obra
impressa por via postal,

Preencher o Anexo lll referente ao Termo de doacgéo de exemplares das obras.
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Canais de prestacéo

Web

https://premioliterario.bn.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Ligue para 2220-2796

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
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atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar orientacdes para gestao de acervos raros
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Fornece orientagdo quanto ao tratamento técnico e implantagdo de politicas de acesso e reproducéo de acervos
raros através do Plano Nacional de Recuperacéo de Obras Raras.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pessoas fisicas e juridicas detentores de acervos raros.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Requisitar apoio
Canais de prestacéo
E-mail

planor@bn.gov.br

Tempo de duracgdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber carta convite
Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carta convite

Canais de prestagéo
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E-mail

E-mail cadastrado na requisi¢ao inicial.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Agendar visita

Canais de prestacéo

E-mail

planor@bn.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

planor@bn.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas

seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncao da boa-fé do usuario;n-
Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Solicitar reproducéo do acervo da Biblioteca Nacional
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O acervo da Fundacao Biblioteca Nacional pode ser reproduzido pelos Laboratérios da FBN
(Digitalizacao/Microfilmagem). As copias devem ser solicitadas através do preenchimento de formularios especificos
para este fim, e do pagamento de emolumentos para custeio dos trabalhos de reproducéo. E possivel também a
reproducéo pelos usuérios, de forma gratuita, mediante uso de equipamento préprio, sem uso de flash ou qualquer
outra emissao de luz. Somente é possivel reproduzir materiais em dominio publico, de acordo com a Lei 9.610/98, e
em bom estado de conservagédo, conforme as normas vigentes na instituicao.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer pessoa pode utilizar este servigo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar reproducéao

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos
Carteira de identidade

Carteira de trabalho

Canais de prestagéo
Presencial
Fundacéo Biblioteca Nacional — Av. Rio Branco, 219 — Centro, Rio de Janeiro, RJ — 20040-008

e Tempo estimado de espera: Até 2 dia(s) Util(eis)

E-mail
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ccsl@bn.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Pagar taxa

Documentacgao

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Pagamento através de GRU

Custos

» Emolumentos para Reproducéo do Acervo - Valor varia de acordo com o tipo de reproducéo solicitado e com a
guantidade de itens a serem reproduzidos

Canais de prestacgéo

E-mail

Fundag&o Biblioteca Nacional — Av. Rio Branco, 219 — Centro, Rio de Janeiro, RJ — 20040-008

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Receber cépias

Documentacgéao
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Documentag@o em comum para todos 0s casos

Comprovante de pagamento

Canais de prestacao

Presencial

Fundacao Biblioteca Nacional — Av. Rio Branco, 219 — Centro, Rio de Janeiro, RJ — 20040-008

» Tempo estimado de espera: Até 20 dia(s) util(eis)

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Entre 1 e 22 dia(s) util(eis)

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

ccsl@bn.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncéo da boa-fé do usuario;n-

Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao

atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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