Curriculo

INFORMAGOES PESSOAIS

Ana Paula Schwelm Gongalves
Cargo/Funcdo: Ouvidora Geral (desde abril/2023)

FORMACAO ACADEMICA

Graduacdo em Ciéncias Juridicas e Sociais na UNISINOS/RS.
Pds-Graduacdo em Direito Publico

Pds-Graduacdo em Gestdo Publica

HISTORICO PROFISSIONAL

> Ouvidora Substituta na Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal
(SEDES/DF)
Periodo: 03/2022 a 04/2023

» Analista Juridico da Diretoria de Atencdo Especializada e Tematica, da Secretaria de
Atencdo Especializada em Saude, do Ministério da Satiide (DAET/SAES/MS).
Periodo: 08/2021 a 01/2022

> Coordenadora de Acompanhamento de Diligéncias dos Orgdos de Controle do Instituto de
Gestdo Estratégica do Distrito Federal (IGESDF).
Periodo: 03/2021 a 08/2021

» Assessora Juridica no Nucleo Juridico da Secretaria de Atengao Especializada de Atengdo a
Saude, do Ministério da Saude (NUJUR/SAES/MS).
Periodo: 08/2016 a 03/2021.

» Coordenadora-Geral de Atendimento ao Cidaddo na Ouvidoria-Geral da Unido, da
Controladoria- Geral da Unido (OGU/CGU).
Periodo: 04/2013 a 07/2016

» Ouvidora-Geral da Secretaria de Politicas para as Mulheres, da Presidéncia da Republica
(SPM/PR):
04/2003 a 04/2013




PRODUGOES BIBLIOGRAFICAS

Cartilha. Orientagdbes para o Atendimento ao Cidadao nas Ouvidorias Publicas.
www.cgu.gov.br/ouvidoria , 2013

Cartilha. Orientagbes para a Implementagao da Lei de Acesso a Informagao nas Ouvidorias
Publicas. www.cgu.gov.br/ouvidoria , 2012

Livro: Sistema de Justica, Direitos Humanos e Violéncia no Ambito Familiar. 12. ed. Curitiba: Jurug,
2011. https://www.jurua.com.br/shop item.asp?id=22154

Artigo. Ouvidoria da Mulher e a Central 180. Presidéncia da Republica, www.spm.gov.br, 2011
Boletins. Ouvidoria Nacional da Mulher. 2010. Site: www.sepm.gov.br

Artigo. Lei Maria da Penha: pelo fim da impunidade da violéncia contra as mulheres.
www.emdiacomacidadania.com.br, 2010

Artigo. A Integridade nos Servigos Publicos: Orgios Competentes. Comissdo de Etica Publica.
Presidéncia da Republica, 2008.

Desenvolvimento de Material Didatico/ Instrucional: Reorganizacdo e Reformulagdo do Sistema
Prisional Feminino. 2008.

Artigo. Lei de Violéncia Domeéstica: Nova Construgao Juridica. 2006.
http://jus.com.br/artigos/8912/a-lesao-corporal-na-violencia-domestica.

Artigo. Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres: Cidade Grafica e
Editora Ltda, 2010.

Desenvolvimento de Material Didatico/ Instrucional: Uma Vida Sem Violéncia é um Direito das
Mulheres. 2010. (BR Distribuidora/Petrobras).

Desenvolvimento de Material Didatico/ Instrucional: Pacto Nacional pelo Enfrentamento da
Violéncia contra a Mulher. 2010. Site: www.sepm.gov.br

Desenvolvimento de Material Didatico/ Instrucional: Primeira Edi¢do do Prémio Cecilia Donnangelo
de Ouvidoria SUS. 2015.

Artigo. Violéncia doméstica e familiar contra a mulher e a exce¢ao a aplicacdo da Convengao de
Haia. 2016. https://jus.com.br/artigos/53586

Artigo. A Vinganga Pornd e a Lei Maria da Penha. 2017: https://jus.com.br/artigos/56026
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INFORMAGCOES ADICIONAIS — PALESTRAS E APRESENTACOES

Apresentacdo sobre a atuagdo na Ouvidoria e a pratica de Atendimento ao Cidadao, nas Reunides
Gerais de Ouvidorias Publicas promovidas pela Ouvidoria-Geral da Unido (OGU), em Brasilia.

Instrutora do Curso de Formacdo para Analistas de Financas e Controle da Controladoria-Geral da
Unido — Disciplina: A Ouvidoria-Geral da Unidao no Atendimento ao Cidadao.

Palestrante do | Férum Internacional de Ouvidres/Ombusman/Defensores del Pueblo.

Apresentacdo do Relatdrio do Protocolo Internacional sobre Direitos Econ6micos Sociais e
Culturais - PDESC, em Genebra.

Apresentacdo do 1° Relatdrio Universal de Direitos Humanos ao Mecanismo de Revisdo Periddica,
na ONU, em Genebra.

Palestrante no Seminario Internacional sobre Educagdo nas Prisdoes, em Madri.

Defesa brasileira sobre denincia de mas condicées das mulheres em situagdo de prisdo, na
Comissdo Interamericana de Direitos Humanos da OEA, em Washington.

Apresentagao do Relatério da Convencgao Internacional sobre a Eliminagao de Todas as Formas de
Discriminagao contra a Mulher-CEDAW, na ONU, em Washington.

Participacdo da elaboracdao do Projeto de Lei do Executivo federal sobre Violéncia Doméstica,
(transformado na Lei 11.340, em 07 de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha).

QUALIFICAGAO - CURSOS RECENTES

ENAP VIRTUAL

e Gestdao em Ouvidoria

e Acesso a Informacdo

e Tratamento de Denuncias em Quvidoria

e Resolugao de Conflitos Aplicada ao Contexto das Ouvidorias

e Atendimento ao Publico

e Avaliacdo da Qualidade de Servigcos como Base para Gestdo e Melhoria de Servicos Publicos
e Controle Social

e Ftica e servigo publico

e Gestdao do Conhecimento no Setor Publico

e NocgGes Introdutdrias de Licitacoes e Contratos Administrativos
e Inovagdo Social para o Aperfeicoamento de Politicas Publicas

e Servicos Publicos e Defesa do Usuario

E.GOV DF
e LGPD —Introducdo a Legislacdo e Implementacdo Pratica
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