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Novo pedido de Beneficio por Incapacidade

Selecao do Servico

1. Acesse o Meu INSS, informe seu CPF e senha da conta gov.br. Clique na
opc¢ao Beneficio por Incapacidade.
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Imagem 01: Tela inicial do sistema

2. Nessa tela estdo os beneficios por incapacidade que vocé ja pediu. Para fazer um novo,
clique em Servigos Disponiveis.

A > Beneficio por Incapacidade

3

Nenhum pedido encontrado.

Selecione o botado abaixo para solicitar seu pedido.

Servicos Disponiveis

Imagem 02: Tela do pedido de Beneficio por Incapacidade



https://meu.inss.gov.br/#/login

3. Escolha Pedir Novo Beneficio.

< Servigos Disponiveis

Selecione o servico

+ Pedir Novo Beneficio >
[ Prorrogar Beneficio por Incapacidade >
9 Revisar Beneficio por Incapacidade >

Imagem 03: Tela com a opgdo Pedir Novo Beneficio

4. Leia as informacdes sobre o beneficio e clique em Avangar.

€ Beneficio por Incapacidade

Sempre que possivel, este pedido sera analisado sem sair de casa. Assim, a analise & bem mais rapida, pois ndo depende de
vagas em agéncias. nem precisa ir ao INSS.

Para este pedido. sera necessario anexar documento medico. Pode ser laudo, relatorio e/ou atestado. Ele deve estar legivel.
sem rasuras e conter:

O nome completo do paciente

A data de emissao

O periodo estimado de repouso necessario

Aassinatura e carimbo do profissional com CRM, CRO ou RMS. A assinatura pode ser eletrénica.
As informacoes sobre a doenga ou CID

Saiba mais sobre o pedido a distancia:

O periodo méaximo & de 180 dias

N&o permite recurso

Nao restabelece beneficio anterior

N&o cabe prorrogagéo

Se a incapacidade persistir. € possivel pedir novamente o beneficio apos 15 (quinze) dias da ultima analise realizada

Imagem

04: Tela de Informagdes do servigco



Contatos

5. Selecione a opc¢do Contato, confira seus dados e cliqgue em Avangar.

4. Informe telefone e e-mail para contato e também se aceita:
* receber notificacdes pelo WhatsApp; e,
* acompanhar o andamento do processo pelo Meu INSS, Central 135 ou

e-mail.

(— Contatos

Contato do Titular

- 55 0

DD Telefone fixo (Opciona

Aceita receber notificagoes pelo WhatsApp?
O Sim O Nao

Aceita acompanhar o andamento do processo pelo Meu INSS, Central 135 ou e-mail?

O sim O Nzo

Imagem 05: Tela de dados de contato

\

Dical Sempre informe o celular ou telefone fixo. Confirme se o e-
mail informado esta correto. E por meio desses dados que o INSS

-
- pode entrar em contato.
A\ .




Dados do Pedido

6. Cligue em Dados do Pedido e informe os dados de quem esta pedindo o beneficio:
*  Titular/requerente do beneficio ou servico
. Procurador do titular/requerente

*  Representante Legal do titular/requerente

Caso seja procurador ou representante legal, ja é possivel juntar a procuragdo ou
instrumento de representagdo e devera obrigatoriamente marcar que se compromete
comunicar o INSS no caso de ébito do titular ou cessacdo da representacdo.

7. Na etapa seguinte, responda todas as perguntas. Faga com calma e preste bastante
atencdo, pois os dados informados serdo usados na analise do direito ao beneficio.

* Informe o tipo de incapacidade, se temporaria ou permanente;
* Se a pessoa titular do beneficio estd presa em regime fechado;

¢ Se houve acidente de trabalho.

8. O campo Categoria do Trabalhador na data do afastamentoja estara preenchido com os
dados trazidos do sistema do INSS — CNIS (Cadastro Nacional de Informag&es Sociais). E
possivel trocar a categoria. As proximas perguntas variam de acordo com a categoria
informada.

Se a categoria for de empregado, a Data do Ultimo dia Trabalhado (DUT) somente deverd ser
informada caso ndo seja localizada no CNIS. Se ja estiver no sistema, a pergunta nem vai
aparecer na tela. E serd necessario informar:

* Se recebe salario-familia;

* Se ficou sem trabalhar a partir da data do afastamento do trabalho ou atividade habitual.

10. Junte o documento médico, documento de identificacdo com foto e informe alguns
dados do documento médico. Revise os documentos adicionados e clique em Avangar.

Atencdo! So6 é possivel enviar PDF ou imagem, com tamanho de até
5 MB cada. O maximo total permitido é de 50 MB.




Trabalhos e Contribuicdes

11. Clique em Trabalhos e Contribuic&es.

. Atencdo! Na tela seguinte, constam todas as informacgdes

/dos periodos trabalhados ou contribuidos que estdo no
sistema do INSS - CNIS.

Siga 0s passos abaixo:

*  Confira se todos os periodos trabalhados ou contribuidos estdo
listados, inclusive os periodos de atividade rural ou de servico publico (CTC).

*  Observe se as datas de inicio e fim de cada vinculo estdo corretas. Se preciso,
vocé pode modifica-las, clicando no lapis.

*  Paraincluir algum vinculo ou periodo trabalhado que esteja faltando, basta
clicar em Adicionar Vinculo.

*  Para excluir algum periodo, clique na lixeira.

€ Trabalhose Contribuigées

Use o botao “Novo Periodo” para incluir trabalho rural, tempo em servigo publico ou outro que nao esteja na lista abaixo.

FASHIONUP
02/02/2022 a 29/02/2024 >
Empregado ou Agente Publico

4 ™
[ Novo Periodo |
hN v

D Declaro que conferi todos os vinculos do CNIS apresentados durante o pedido e ajustei o que foi preciso. Ciente que
0 INSS vai usar essas informacoes para analisar o beneficio e pode pedir documentos.

P

=
Voltar |
i

Imagem 06: Tela com os vinculos e contribuicGes




12. Ao clicar em Adicionar Vinculo serd apresentada uma nova tela para que seja informado
o periodo trabalhado.

€ Periodo Adicionado Manualmente

Data inicio Data término

)

Categoria

Empregado
4 N
| Cancelar |
e 4

Imagem 07: Tela com dados para inclusdo de novo vinculo/periodo

Na janela que se abre, informe:
¢ adata deinicio e de fim;

* o tipo de vinculo (empregado, facultativo, contribuinte individual, etc) que a
pessoa trabalhou ou contribuiu.

Atencdo! A data fim devera ser informada mesmo que a pessoa ainda

esteja em atividade. Nesse caso, informe como data fim o dia do
pedido.

Em seguida, clique em Confirmar para que este vinculo siga para a lista geral.

13. Ap0s ter conferido e ajustado todos os periodos, clique na declaragdo de veracidade
no final da pagina e depois em Avangar.

v Declaro que conferi todos os vinculos do CNIS apresentados durante o pedido e ajustei o que foi preciso. Ciente que
0 INSS vai usar essas informacoes para analisar o beneficio e pode pedir documentos.

Y
[ Vvoltar | Avancar
\. ,/

Imagem 08: Tela de relag8es previdencidrias




Agéncia do INSS e Local de Pagamento

14. Clique em Agéncia do INSS e Local de Pagamento. Informe o CEP ou faga busca por
municipio da agéncia que vai manter o beneficio.

& Agéncia do INSS e Local de Pagamento

Agéncia do INSS

Busque uma agéncia préxima a vocé.
QO CEP informado podera influenciar no local de recebimento do seu beneficio.

CER MUNICIPIO MINHA LOCALIZACAO

Imagem 09: Tela de selegdo de agéncia de manutencao do beneficio

15. Agora escolha o local que vocé deseja receber o pagamento do beneficio, caso o
beneficio seja concedido, e depois cligue em Avangar.

& Agéncia do INSS e Local de Pagamento

Local de Pagamento

Selecione o local que deseja receber o pagamento do beneficio

Cidade Bairro
FORTALEZA - Selecione um bairro -
$ FILIAL ALDEOTA-CE
AVENIDA DOM LUIS. 600 - LOJA 08

$ PAPICU-FORTALEZA-CE
AVENIDA SANTOS DUMONT 5782

Imagem 10: Orgdo Pagador




Confirmacao do pedido

16. Pronto! Confirme as informagdes, clique na caixinha Declaro que li e concordo com as
informacgdes acima e depois em Avangar.

Se for necessadria alguma alteragdo, clique em Voltar e realize os ajustes necessarios.

4 Beneficko por Incapacidade

Sobre o Solicianie

Local d Pagaments

veltar

Imagem 11: Tela com os dados informados

Atencdo! Quando for o caso, apds clicar em Avangar aparecera a
mensagem informado sobre a necessidade da pericia médica
presencial.




17. O sistema ja analisa e informa se a pericia médica sera por analise documental
(Atestmed) ou presencial.

Analise documental (Atestmed)

Nesse caso, ndo precisa ir ao INSS e é sé aguardar em casa. Serdo analisadas as informacdes
e documentos apresentados no pedido.

€ Beneficio por Incapacidade

@ Pedido realizado com sucesso.

Aguarde o Resultado

Nesse momento, nao & necessario agendar pericia medica.
Acompanhe o pedido pelo Meu INSS ou ligue135

Y
Consultar Pedido /l Comprovante do Pedido

Imagem 12: Tela de aviso sobre a pericia médica

Vocé pode acompanhar o andamento do seu pedido pelo Meu INSS em Consultar Pedido.

18. Nessa tela aparece a situagdo do pedido e também é possivel Cancelar o Pedido e
verificar o Comprovante do Pedido.

A > Detalhar Pedido

Servico
Beneficio por Incapacidade

Numero do Pedido Data do Pedido

24/04/2024

Situacio

A EMANALISE

Pedido em analise

Informacdes adicionais
Anexos

Despachos e comentarios
Procuradores

Mals opeses

Imagem 13: Tela com a situagdo do beneficio




Pericia presencial
19. Durante o pedido de Beneficio por Incapacidade o sistema identifica algumas situagdes

em que a pericia médica sera presencial. Se o seu caso for de pericia presencial, é
obrigatério agendar o atendimento médico.

& Beneficio por Incapacidade

Agende a Pericia Médica.

Escolha a agéncia, a data e o horario.

Agendar Pericia Médica

Imagem 14: Tela de aviso sobre a pericia médica

Informe os dados solicitados, selecione a agéncia, data e horario.

Pronto! Pericia médica agendada com sucesso.

Atencgdo! Leve o documento de identificagdo com foto e
os documentos médicos no dia da pericia.




Diretoria de Tecnologia da Informagao — DTI
Coordenagao-Geral de Sistemas e Automagao — CGAUT
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