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1. APRESENTACAO — PARTICIPACAO SOCIAL

A participacdo social abrange o exercicio democratico de cidadaos perante a
Administracao Publica, contribuindo com a formulacdo, execucdo e fiscalizacdo de politicas,
programas e projetos. O objetivo é integrar os destinatarios das politicas publicas a
participarem de todas as etapas da acdo governamental, de modo a assegurar a transparéncia,

a simplificacdo, a eficiéncia administrativa e o bom uso do dinheiro publico.

O Estado foi concebido para servir a sociedade. Portanto, o agente investido do munus
publico deve ouvir a sociedade e submeter-se a avaliacdo de seus atos e resultados. Afinal,
“Todo o poder emana do povo, que o0 exerce por meio de representantes eleitos ou

diretamente’ (Art. 19, Paragrafo Unico da Constituicao Federal do Brasil).

A Analise de Impacto Regulatdrio (AIR) no ambito da Administragdo Publica Federal é
regulamentada pelo Decreto n® 10.411, de 30 de junho de 2020, que define os parametros
para participacdo social, fundamental ao processo regulatério de que tratam o art. 5° da Lei n®
13.874, de 20 de setembro de 2019 e o art. 6° da Lei n°® 13.848, de 25 de junho de 2019. O
relatdrio de AIR podera ser objeto de participacao social especifica realizada antes da decisdo
sobre a melhor alternativa para enfrentar o problema regulatério identificado e antes da
elaboracado de eventual minuta de ato normativo a ser editado. Caso a opcao adotada seja pela
edicdo de ato normativo, o texto preliminar da proposta de ato podera ser objeto de consulta

publica ou de consulta aos segmentos sociais diretamente afetados pela edigao da norma.

O Manual de AIR do Ministério da Infraestrutura (MInfra) pode ser consultado no link:
https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/acesso-a-informacao/air/MANUALDEGOVERNANADEAIR.pdf.

Ha variados mecanismos de participacdo social. O mais adequado pode variar de acordo
com a AIR, os objetivos e o nivel de envolvimento e de coesao entre os participantes.
Independentemente do canal ou da forma escolhida, é fundamental que as informacdes sobre
a realizacdo estejam disponibilizadas de maneira compreensivel e acessivel para as partes

interessadas, bem como, ao final, seus resultados.

No ambito do Ministério da Infraestrutura, a participacao social é garantida por
intermédio de mecanismos coordenados e monitorados estrategicamente pela Ouvidoria-Geral
da Pasta, conforme o Decreto n°® 10.788 de 06 de setembro de 2021 (Art. 10)!. Ao receber

L https://in.gov.br/web/dou/-/decreto-n-10.788-de-6-de-setembro-de-2021-343294011
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uma demanda, a Ouvidoria-Geral promove a mediacao entre os cidadaos e as respectivas areas
do Ministério relacionadas a demanda ou a outras organizagoes, a fim de que a atuagao estatal

seja assertiva e os beneficios resultantes sejam orientados aos interesses sociais.

Destacamos que as informagdes ou solicitacdes de informagdes recebidas da sociedade
sao organizadas e disponibilizadas ao publico com transparéncia, por intermédio de painéis
estruturados com ferramentas de Business Intelligence - BI, publicados na pagina do MInfra

na Internet?.

Este manual foi desenvolvido no ambito do Programa Infra Competitividade,

coordenado pela Secretaria-Executiva.

2 https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/ouvidoria/pagina-inicial-ouvidoria
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2. INSTRUMENTOS DE PARTICIPAGAO SOCIAL NO MINFRA

O Ministério da Infraestrutura, por intermédio da Ouvidoria-Geral, utiliza e

divulga os seguintes instrumentos de participacao social:

Tomada de Subsidios

Consultas Pdblicas

Audiéncias Publicas

Atendimento as Manifestacoes

Pesquisas de Opinidao

Conselho de Usuarios dos Servicos

Conselhos e Orgdos Colegiados

2.1 TOMADA DE SUBSIDIOS

Por meio da Tomada de Subsidios, a sociedade é convidada a emitir opinido, propor

ideias, apresentar sugestdes sobre determinado problema ou iniciativa.

As contribuicdes podem ser feitas por escrito, em reunides abertas ao publico ou restritas a
convidados e stakeholders relacionados ao tema, por intermédio de chamamento ou concurso

de artigos ou produgdes académicas etc.

2.1.1 Como as unidades organizacionais podem utilizar
O mecanismo de Tomada de Subsidio é de iniciativa e responsabilidade da area técnica
correspondente, convidando, sempre que necessario, a Ouvidoria-Geral, bem como outras

unidades internas correlatas.

Esse mecanismo de participacdo social, por sua peculiaridade, nao dispde de um fluxo
de processo ou modelo documental propriamente dito, porém devem ser observados, em sua
realizacdo, os principios administrativos e formatos proprios atinentes a cada uma das espécies

que podem ser escolhidas pelo gestor.

*Links com acesso restrito a Secretaria ou a coordenagao de Agenda.
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2.1.2 Como os cidadaos podem participar
Os interessados poderao participar desse instrumento, atendendo a convite especifico,
como convite de reunidao tematica, por exemplo, ou ainda concorrendo em alguma convocagao

de edital, mediante inscrigdo: concurso de artigo.

2.2 CONSULTAS PUBLICAS

Por meio de Consultas Publicas, a Administracdo submete propostas de atos

normativos, planos, programas, manuais, entre outros a apreciagao da sociedade.

Para a realizacao de Consultas Publicas no Minfra, é utilizada a plataforma Participa +
Brasil?, desenvolvida pela Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica, com o objetivo
de promover e aprimorar a participacdo social na formulacdo, implementacao,

acompanhamento e avaliacao das politicas publicas.

2.2.1 Como as unidades organizacionais podem utilizar
Todas as unidades do MInfra podem solicitar o apoio da Ouvidoria-Geral, para colocar
em Consulta Publica propostas de revisdo de atos normativos, minutas de manuais, planos

estratégicos em elaboracao etc.

3 https://www.gov.br/participamaisbrasil/ministério-da-infraestrutura
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Fluxograma dos caminhos para a solicitacao:
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O tempo necessario para publicacdo da Consulta Publica varia entre um e trés dias, a
depender da complexidade do objeto da consulta, extensdo do documento, existéncia de
anexos, figuras ou tabelas.

Ao solicitar a Consulta Publica, a unidade responsavel deve encaminhar para a
Ouvidoria-Geral do MInfra, juntamente com a minuta do documento, oficio contendo breve
resumo de apresentacao do tema para o usuario, em linguagem simples e clara, informar o
numero do processo SEI correspondente, a data de inicio para a publicacdo e a quantidade de
dias desejada para o recebimento de contribuicdes.

A seu critério, a unidade responsavel, a qualquer tempo, pode solicitar prorrogacao do
prazo de recebimento de contribuigdes.

*Links com acesso restrito a Secretaria ou a coordenacao de Agenda.
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2.2.1.1 - Modelo de Oficio da Unidade Organizacional, para solicitar

Consulta Publica

MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA
XXXXXXX

OFICIO N2 XX/(ANO)

A Ouvidoria-Geral do Ministério da Infraestrutura

Assunto: Consulta Publica — (ORGAO)/(SECRETARIA) — (TEMA DA CONSULTA)

Prezados,

Contextualizar sobre a Consulta Publica, referenciando os documentos necessarios.
JUSTIFICATIVA DA CONSULTA PUBLICA:

e Contextualizar a necessidade da consulta, referenciando e explicando os assuntos que
serdo discutidos, além da relevancia do tema para a sociedade/ comunidade em
guestao.

OBJETIVO DA CONSULTA PUBLICA:

PRAZO: Exemplo: DIA de MES a DIA de MES de ANO.
PUBLICO-ALVO: Especificar o publico-alvo da Consulta.
REFERENCIAS: Documentos norteadores da Consulta.
CONCLUSAO DA SOLICITACAO

N o AW

Atenciosamente,

NOME COMPLETO

*Links com acesso restrito a Secretaria ou a coordenacao de Agenda.




MANUAL DE PARTICIPACAO SOCIAL DO MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA

Encerrado o prazo definido para a Consulta Publica, a unidade responsavel,

demandante da Consulta, receberda da Ouvidoria-Geral do MiInfra, documento com a

consolidacao das contribuicOes recebidas, para analise. Apds a andlise das contribuicOes, a area

responsavel devolvera a Ouvidoria-Geral, documento com informacdo individualizada sobre o

acolhimento, ou nao, de cada contribuicao para a revisao da proposta colocada em Consulta.

2.2.1.2 - Modelo de Planilha de Consolidacao das Contribuicdes as Consultas

Publicas

D Ne PARAGRAFO TITULO TEXTO ARQUIVO | ACATADO OU NAO
Processo De | Processo De

1 CP-017386 6 Habilitagdo | Habilitagao Sim
Do Condutor | Do Condutor

2 CP-017387 25 Artigo 165b | Artigo 165b Nao

3 CP-017388 3 Capitulo Il Capitulo Il Sim
Dos Exames | Dos Exames

O resultado do acolhimento das contribuicdes a Consulta Publica sera transmitido aos

usuarios, pela Ouvidoria-Geral, juntamente com o esclarecimento de que a Nota Técnica, na

qual consta a anadlise das contribuicles, sera acostada ao processo SEI correspondente.

*Links com acesso restrito a Secretaria ou a coordenacao de Agenda.
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2.2.1.3 Modelo de Nota Técnica de anadlise e resultado das contribuicdes da

Consulta Publica

MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA
XXXXXX

RELATORIO DAS CONTRIBUICOES RECEBIDAS NA CONSULTA PUBLICA SOBRE XXXXXXX
Brasilia, DIA de MES de ANO.

1 - INTRODUGCAO

Contextualizar o objeto e o objetivo da Consulta Publica, referenciando documentos norteadores
e plataformas de publicacao.

2 - DESENVOLVIMENTO

Desenvolver a andlise, explicitando o nimero de contribuicdes, quantas foram acatadas ou nao,
destaques das contribuicGes e analise geral.

3 - CONCLUSAO
Elaborar uma conclusdo sobre os resultados obtidos da consulta e as principais contribuicdes.

NOME COMPLETO
Cargo/ Funcdo

*Links com acesso restrito a Secretaria ou a coordenacao de Agenda.
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2.2.2 Como os cidadaos podem participar
Qualquer interessado pode participar das Consultas Publicas do MInfra. Para tanto,

basta acessar a Plataforma Participa + Brasil e seguir 0os seguintes passos:

v 10 Efetuar seu login clicando em “acesso”, na parte superior direita da pagina.

Presidéncia da Republica

= Participa *+ Brasil

v" 20 Clicar na opgao “Consultas Publicas”.

F%RﬂCPA’E:

= Participa + Brasil
+ BRASIL

Saiba onde vocé pode participar

O que vocé procura? Q

- PARTICIPAGAO SOCIAL

-l Consultas Publicas -l Agenda de Audiéncias Publicas -l Colegiados -l Opine Aqui

v 39 No campo “todos os 6rgaos”, escolher “Ministério da Infraestrutura” e clicar em

“pesquisar”.

Pesquisar |
as s aleas de interesse v

v 40 Dentre as consultas que estao ativas, ou seja, dentro do periodo estabelecido

para contribuigdo, deve-se selecionar a que se pretende contribuir.

*Links com acesso restrito a Secretaria ou a coordenacao de Agenda.
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‘ Busca ‘ | Ministério da Infraestrutura V| | Todos Status

Pesquisar

‘ Todas as dreas de interesse

35 resultados. Exibindo de 13218

MINFRA

Prazos relacionados ao transito, por
forca das medidas de
enfrentamento da Covid-19 no
Estado de..

A A

MINFRA

Prazos relacionados ao transito, por
forca das medidas de
enfrentamento da Covid-19 no
Estado do..

A

MINFRA

Prazos relacionados ao transito, por
forca das medidas de
enfrentamento da Covid-19 no
Estado do...

| TRANSPORTES AEREOS, AQUAVIARIOS, TERRESTRES E|

| INICIO: 21/07/2021 H FIM: 20/08/2021 | ATIVA

‘ TRANSPORTES AEREOS. AQUAVIARIOS, TERRESTRES E ‘

‘ INICIO: 21/07/2021 H FIM: 20/08/2021 | ATIVA

dﬂlao 21/07/2021 H FIM: 20/08/2021

| TRANSPORTES AEREQS. AQUAVIARIOS, TERRESTRES E

4

d’INICIO 23/06/2021 |

MINFRA

Minuta de Resolugao para
dispensar a exigéncia de
autorizacdo do Exército Brasileiro
paraa..

o RESE

| TRANSPOR

‘ FIM: 23/07/2021 | ENCERRAL

DA '

» .
Plano Nacional de Redugao de Combinagoes de Veiculos de Carga
Mortes e Lesdes no Transito (CVC) com Peso Bruto Total
(PNATRANS) Combinado superior a 74 toneladas

e..
‘ TRANSPORTES AEREOS, AQUAVIARIOS, TERRESTRES E‘ | TRANSPORTES AEREQS, AQUAVIARIOS, TERRESTRES E|
‘ INICIO: 19/07/2021 H FIM: 18/08/2021 ‘ | INICIO: 30/06/2021 H FIM: 30/07/2021 ‘
<< < 1 2 a 4 5 6 >

v" 50 Clicar no paragrafo que gostaria de comentar.

CONTEUDO

>

Exrabelecs Otema, 3 MEnsagem ¢ O Cronograma da campanha educativa 08 transito 7 5er realizads de janeiro  dezembro de 2022 . 0
N0 Uso da competéncia que Ine confere 0 art 7°. Inciso | at. 12 incsos lell eoart 75 tedozda @0
. de 23 de setembro de 1997, que institui o Codigo de Transto Brasilero - CTB. e nos termos do dispesto na Lei Decreton® 4711, de 29 de
man de 2003 que trata da Coordena ) Sistema Nacional de Transito ? SNT.
iderando o que consta no Processo Administrativo n® 50000.016438/2021-1 o
®0
abelecer o tema e 0 cronograma da campanha educativa de tr ser realizada de janeiro a dezembro de 2022 bem como a ®
mensagem a ser utilzada nacionalmente em todas as pegas publicitana: xadas a divulgagado ou promogao, Nnos meios de comunicagao
de produtos oriundos da industria automobiistica ou afins
Art 2° ACampanha Educativa de Transito de 2022 tera como mensagem ?NO TRANSI DAS AS VIDAS IMPORTAM?, que devera ser divulgacla o

ransito

pelos orgdos e entidades do Sistermna Nac

v/ 6° Dar um “titulo” a contribuicdo, descrevé-la no campo “resumo” e clicar em

enviar.

*Links com acesso restrito a Secretaria ou a coordenagao de Agenda.
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Contribuir em: 0
Art. 1° Estabelecer o tema e o cronograma da campanha educativa de transito a ser realizada de janeiro a
dezembro de 2022, bem como a mensagem a ser utilizada nacionalmente em todas as pecas publicitarias
destinadas a divulgacao ou promogao, nos meios de comunicagao social, de produtos oriundos da i..

Envie sua contribuicao ’
[Titulo

© Informe o titulo da contribuicdo
Resumo /

4
@ Informe o resumo da contribuicdo (até 2000 caracteres)

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

@ Escolha o arquivo da contribuicdo. Somente PDF. ,

Enviar

Apos analise da unidade do Minfra responsavel pela Consulta, o usuario recebera e-
mail contendo a informagao de que sua contribuicdo foi acatada ou nao, bem como o nimero
do processo do SEI para consultas.

2.3 AUDIENCIAS PUBLICAS

A Audiéncia Publica destina-se a debater ou apresentar, oralmente, matéria de interesse

relevante, definida pelo Ministério da Infraestrutura e seus 6rgaos.

A plataforma Participa + Brasil*, desenvolvida pela Secretaria de Governo da
Presidéncia da Republica, com o objetivo de promover e aprimorar a participacao social na
formulacdo, implementagao, acompanhamento e avaliacao das politicas publicas, conta com

solucdo de realizagdo de Audiéncias Publicas.

4 https://www.gov.br/participamaisbrasil/ministério-da-infraestrutura

*Links com acesso restrito a Secretaria ou a coordenacao de Agenda.
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No Ministério, esse procedimento é operacionalizado pela Ouvidoria-Geral.
2.3.1 Como as unidades organizacionais podem utilizar

Todas as unidades do MInfra podem solicitar o apoio da Ouvidoria-Geral para realizacao

de Audiéncia Publica, conforme fluxograma abaixo:

Area Téenica

cia Piblica

Audién
Ouvidoria-Geral

AESCOM

Ao solicitar o apoio, a unidade responsavel deve enviar um oficio para a Ouvidora-
Geral do Minfra, com antecedéncia de um a trés dias, com as informagdes necessarias
identificadas conforme o seguinte modelo:

2.3.1.1 Modelo de Oficio da Unidade Organizacional, para solicitar apoio para

Audiéncia Publica

MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA
XXXXX

OFICIO N2 XX/(ANO)

A Ouvidoria-Geral do Ministério da Infraestrutura

Assunto: Audiéncia Publica — (ORGAO)/ (SECRETARIA) - TEMA DA AUDIENCIA PUBLICA

*Links com acesso restrito a Secretaria ou a coordenacao de Agenda.
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Prezados,

1. Titulo ou tema da Audiéncia Publica.

2. Resumo explicativo, em linguagem simples e clara, contendo os objetivos a serem
alcancados.

3. Ostemas de pauta da reuniao.

4. Arquivos/ documentos a serem anexados com o chamamento (se houver).

5. Data e hora de inicio e fim.

6. Meios de realizacdo pretendidos (transmissdo por Youtube, plataforma de reunido,
presencial, etc.).

7. Publico-alvo (informar se ha necessidade de inscri¢do).

8. Momentos de participac¢do social propostos (antes, durante ou depois da Audiéncia Publica).

9. Meios de participacdo social pretendidos (mensagens em tempo real, formulario para
contribuicdoetc.).

Atenciosamente,

NOME COMPLETO
Cargo/ Funcdo

A data, a hora, o local, o objeto/tema, os links da Audiéncia Publica serdo divulgados
com pelo menos cinco dias de antecedéncia, na Plataforma Participa + Brasil® e em outros

meios de comunicacdo na internet, a escolha do Ministério da Infraestrutura.

A Audiéncia Publica podera ser gravada por meios eletronicos e o respectivo inteiro
teor, sera divulgado pelo Ministério da Infraestrutura, apds a sua realizacdo, mediante

registro em “Ata de Audiéncia Publica”.

5> https://www.gov.br/participamaisbrasil/ministério-da-infraestrutura

*Links com acesso restrito a Secretaria ou a coordenacao de Agenda.
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2.3.1.2 Modelo de Ata de realizacao da Audiéncia

MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA
XXXXX

ATA DE AUDIENCIA PUBLICA — TEMA - NUMERO

OBJETO:

DATA e HORA:
LOCAL:

ORGAOS PRESENTES:

P w R

NOME COMPLETO
Cargo/ Funcdo

As criticas e as sugestdoes recebidas e devidamente justificadas deverdo ser
consolidadas em documento préprio (Nota Técnica de Analise e Resultado das ContribuigGes)
a ser enviado a autoridade competente, anexado aos autos do processo administrativo da
Audiéncia Publica. Sempre que necessario, um integrante da Ouvidoria-Geral atuard como

mediador durante a Audiéncia Publica.

*Links com acesso restrito a Secretaria ou a coordenacao de Agenda.
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2.3.1.3 Modelo de Nota Técnica de Analise e Resultado das Contribuicoes

MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA
XXXXX

NOTA TECNICA N2 000/ANO/ ORGAO

Processo N2 (se houver)
Interessado:

ASSUNTO:

INTRODUGAO:

CONTEXTUALIZACAO:

PROPOSTAS APRESENTADAS (SE HOUVER):
SOBRE A AUDIENCIA PUBLICA:
CONCLUSAO:

@ v P whNRe

NOME COMPLETO
Cargo/ Funcdo

*Links com acesso restrito a Secretaria ou a coordenacao de Agenda.
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2.3.2 Como os cidadaos podem participar

v Clicar no menu principal do Participa + Brasil e selecionar a opcao Agenda de
Audiéncias Publicas.

¥ Participa « Brasil ) ques vood proourt
Sobee

Consuitas Publcas

Cipine Agu

Ceglos Publicos

Colegiados

y Alciebne ing Pubbcat

Doestmoning
Ajuda
Mavegag o

Cadagio

v A Agenda podera ser consultada utilizando o filtro para pesquisa ou pela navegacao

dos calendarios. Os dias com audiéncias cadastradas estardo em negrito.

LAl

K I B

/ a \

10
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v" Ao selecionar a data, a agenda sera listada. Clicar sobre a audiéncia desejada

02

Qul /
AUDIENCIA PUBLICA SEAE/SEPEC/ME/N®° 4/2021-
(02/09/2021 RESTRICOES A PUBLICIDADE PARA SERVICOS CONTABEIS

WSO ENCIn

® 1500

Brasiia /7 Drstrito Federal

v Serdo apresentadas na tela todas as informagOes sobre a audiéncia (exemplo a

seguir).

*Links com acesso restrito a Secretaria ou a coordenacao de Agenda.
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Audiéncia Publica para debater a norma de aplicacao da LGPD para
microempresas € empresas de pequeno porte -2°Dia .~ «
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v No dia/horario da Audiéncia, os cidaddos, 6rgaos e entidades publicas ou civis
podem participar do debate sobre o assunto em questao.

v A Audiéncia Publica sera transmitida em tempo real por aplicacdo/ferramenta de
video conferéncia ou de transmissao escolhida pelo Ministério dentre os seus canais
oficiais de comunicacdo. O link de transmissdo pela internet sera divulgado na
Plataforma Participa + Brasil, salvo em caso de inviabilidade técnica.

v" A participacao, manifestacao e oferecimento de documentos ou arrazoados na
Audiéncia Publica serdo facultados a qualquer interessado, diretamente ou por
meio de organizagdes e associacoes legalmente reconhecidas.

2.4 ATENDIMENTO AS MANIFESTACOES

Em 2017, foi publicada a Lei n°® 13.460, que dispde sobre participacdo, protecao e
defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da Administracdo Publica e que atribuiu as
ouvidorias competéncias fundamentais na garantia do cumprimento de suas determinacoes.
Essa Lei também estabeleceu que a Ouvidoria de cada drgao e entidade publica deve ser o

canal de recebimento de manifestagoes.

No ano seguinte, o Decreto n°® 9.492 regulamentou a Lei n® 13.460/17 e definiu as

classificacdes dos tipos de manifestacOes possiveis de serem apresentadas.

@ Encaminha pedidos de acesso a informagdes publicas produzidas ou
custodiadas pelo poder publico, ressalvadas as hipdteses de sigilo

s legalmente estabelecidas.
Acesso a informagao

Comunica a ocorréncia de ato ilicito, a prdtica de irregularidade por
agentes publicos ou de ilicito cuja solucdo dependa da atuacdo dos
Orgdos apuratdrios competentes.

Expressa a satisfacdo com os servicos ou reconhecimento com o
atendimento recebido.

*Links com acesso restrito a Secretaria ou a coordenagao de Agenda.
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Demonstra sua insatisfacdo relativa a prestacdo de servico publico e a
% conduta de agentes publicos na prestacdao e na fiscalizacdo desse

L —_ L servigo.
Reclamacao

Encaminha proposta de solucdo para simplificacdo da prestacdo de
determinado servico publico (precario, obsoleto, burocratico ou
ineficiente).

Solicita a adogdo de providéncias por parte dos 6rgaos e das entidades
da administracdo publica federal.

AOuvidorta do Mir 50 canal!

Solicitacao

Registra ideia ou proposta de melhoria de atendimento de servigos
publicos prestados por 6rgdos e entidades da administracdo publica
federal.

2.4.1 Como as unidades organizacionais podem utilizar

Os dados estatisticos e qualitativos do servico de Atendimento sdo estruturados e
disponibilizados em transparéncia ativa na pagina da Ouvidoria-Geral, ®por meio de painel em
Power BI e relatdrios periddicos, para utilizacdo pela gestdo do 6rgao na construgao de politicas
publicas e em seus processos decisorios, bem como pela sociedade, para controle e

monitoramento da atuacdao governamental.

Além disso, situacdes pontuais identificadas no processo de atendimento sdo levadas

imediatamente ao conhecimento das unidades responsaveis para atuacdo tempestiva.

As unidades podem utilizar os dados estatisticos e qualitativos do Atendimento para
solicitar que a Ouvidoria-Geral responda (resposta padrao) a manifestacao diretamente ao

cidaddo, sem a necessidade de encaminhamento para as unidades.

E constante a necessidade de atualizacdo do banco de respostas padrao.

6 https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria/pagina-inicial-ouvid
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2.4.1.1 Modelo de Oficio da Unidade Organizacional solicitando inclusdo de resposta

padrao

MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA

XXXXXXX

OFICIO N2 XX/(ANO)

A Ouvidoria-Geral do Ministério da Infraestrutura

Assunto: Resposta Padrao

Prezados,

Solicito atualizagdo/inclusdo de resposta padrdo na base de dados enviada ao cidaddo de
forma automatica.

Segue abaixo tabela com modelos de pergunta e respectiva resposta padrao:

PERGUNTA RESPOSTA PADRAO

Atenciosamente,

NOME COMPLETO
Cargo/ Funcdo

*Links com acesso restrito a Secretaria ou a coordenacao de Agenda.
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2.4.2 Como os cidadaos podem participar

Para facilitar e ampliar a comunicagao com o 6rgao, a Ouvidoria-Geral disponibiliza para

os usuarios diversas opgOes de Canais para registrarem suas manifestagoes:

Chatbot Maua

Ol sou o Must ostencerie | () Atendente Virtual do Minfra | www.infraestrutura.gov.br/ouvidoria

virtual do Minfra
Clique Aqul para eu te ajudar

Plataforma Fala.Br

Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso 3 www.falabr.cgu.gov.br

Informacéao

WhatsApp

Aplicativo de mensagens

(61) 2029-8090
instantaneas

Telefone

©

Contato telefénico direto

com a Ouvidoria-Geral (61) 2029-8090

=

E-mail

Caixa de e-mail da Ouvidoria-

ouvidoria@infraestrutura.gov.br
Geral

Correspondéncia ou

presencial Endereco da Ouvidoria-Geral | Esplanada dos Ministérios, bloco “R”

do Ministério da - Edificio Sede, térreo, sala T.02,

Infraestrutura Brasilia/DF, 70044-900

22

*Links com acesso restrito a Secretaria ou a coordenagao de Agenda.



http://www.infraestrutura.gov.br/ouvidoria
http://www.falabr.cgu.gov.br/
mailto:ouvidoria@infraestrutura.gov.br

MANUAL DE PARTICIPACAO SOCIAL DO MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA

2.5 PESQUISAS DE OPINIAO

Outra forma de participacao social sdo as pesquisas desenvolvidas pela Ouvidoria-Geral
e pelas unidades do MInfra. A partir das avaliagdes e manifestacdes sobre os temas propostos
nas pesquisas, o cidaddao pode ser ouvido e compreendido. Exemplos de pesquisas
desenvolvidas pela Ouvidoria-Geral: “Pesquisa de Satisfagdo com os Servicos Prestados pelo
MInfra” e “Pesquisa de Expectativa Sobre a Infraestrutura de Transporte”.

2.5.1 Como as unidades organizacionais podem utilizar

A pesquisa € processo sistematico de construgdo de conhecimento. Ela possibilita a
producao de novas informagdes, bem como a ampliacdo, refutacao, detalhamento ou
atualizacao de conhecimento pré-existente. A pesquisa serve tanto para individuos, quanto

para organizagoes ou para a sociedade em geral.

Portanto, para solicitar uma Pesquisa de Opinido € necessario que as unidades
organizacionais do MInfra entrem em contato com a Ouvidoria-Geral seguindo o procedimento

descrito no fluxograma abaixo:

*Links com acesso restrito a Secretaria ou a coordenacao de Agenda.
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o realizagiode |t ---------- . opiniac

pesquisa de '
Gpinidc Infarmar a plblico
da pesquisa e
canais de contato
[=]
a
£
g. b
@ - DESENVOLVER
- 2 ANALISAR a solicitagio instrumentos de
@ o de pasquiza de opinido pesquisa (farmularios, Y
‘5 £ etc) UGS AMALISAR resultados ELABORAR relatano ENVIAR relatéric para a
-3 < D L da pesquisa e/ou painel BI rea solicitante
H] B piblico alva ! -
-9 5 A o
Relatdrios de
pesquisa de opiniso
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§ comunicagao

w

£
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Além do desenvolvimento completo de Pesquisas de Opinido, a Ouvidoria-Geral pode
auxiliar as unidades organizacionais nos processos envolvidos em uma pesquisa, por exemplo:
construgdo de instrumentos de pesquisas, validacdo de questionario ou formulario,

apresentacao dos dados, revisao de relatdrios, analises qualitativas e quantitativas e outros.

A solicitacao de realizacdo de Pesquisa de Opinido pode ser feita a Ouvidoria, mediante

oficio, conforme modelo a seguir:

2.5.1.1 Modelo de Oficio da Unidade Organizacional, para solicitar realizacao de

Pesquisa de Opinidao

MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA
XXXXXX

OFICIO N2 XX/(ANO)

A Ouvidoria-Geral do Ministério da Infraestrutura

Assunto: Pesquisa de Opinido - ORGAO/ SECRETARIA (solicitante) - TEMA DA PESQUISA

Prezados,

1. RESUMO DO PROJETO DE PESQUISA
Resumo breve do projeto, contextualizando o objeto de pesquisa

2. OBIJETIVO(S) DA PESQUISA:

Descrever o objetivo geral e os objetivos especificos (se houver) da pesquisa

3. PUBLICO-ALVO

*Links com acesso restrito a Secretaria ou a coordenacao de Agenda.
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Descrever brevemente sobre os participantes que irdo participar da pesquisa

4. ESTIMATIVA DE PRAZO (Pretensao do inicio e do final do ciclo da pesquisa):

Atenciosamente,

NOME COMPLETO

Cargo/ Fungdo

Exemplos de entrega do Servico de Avaliagdo da Ouvidoria-Geral:

Os instrumentos de coleta de dados de ) i
Instrumentos L . Para cada instrumento €
) pesquisa sao as ferramentas que farao ) N
de pesquisa gerado um link especifico
parte do processo de coleta

https://www.gov.br/infrae

strutura/pt-

br/ouvidoria/relatorios-e-

Documento que comunica 0S processos

Relatorios desenvolvidos e os resultados obtidos pela

investigacao . L
gas publicacoes-ouvidoria

Colecao de servicos de software, aplicativos
e conectores que trabalham juntos para https://www.gov.br/infrae
Painel BI transformar as fontes de dados nao strutura/pt-

relacionadas em informacdes coerentes, br/ouvidoria/paineis-em-bi

visualmente envolventes e interativas

2.5.2 Como os cidadaos podem participar

Os cidadaos podem participar respondendo as pesquisas divulgadas pelas redes sociais
do MInfra ou por convite eletronico, apds utilizacdo de algum servigo ou participacdo em evento

do Ministério.
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2.6 CONSELHO DE USUARIOS DOS SERVICOS DO MINFRA

Os Conselhos de Usuarios dos Servigos sao 6rgdos consultivos previstos pela Lei n©
13.460/17, com atribuicdes de acompanhamento, avaliacao, proposicao de melhorias na

prestacao dos servicos publicos.

A operacionalizagao dos Conselhos é feita mediante a Plataforma Virtual dos Conselhos
de Usuarios dos Servicos do Poder Executivo federal, desenvolvida pela Controladoria-Geral da
Uniao — CGU.

Qualquer pessoa pode se voluntariar a tornar-se conselheiro dos servigos publicos que
desejar, cadastrando-se na plataforma, e os érgaos devem enviar-lhes consultas periddicas,

para subsidiar a formulacao, a avaliacao e a reformulacao dos seus servicos.

2.6.1 Como os cidadaos podem participar: Para se tornar Conselheiro dos Servicos
do MInfra

Para voluntariar-se como Conselheiro dos Servicos do MiInfra e contribuir com a
melhoria dos servicos do 6rgdo, basta acessar a Plataforma dos Conselhos de Usuarios de

Servigos Publicos, em https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/signin, e seguir 0s passos a

seqguir:

v/ 10 Criar uma conta e fazer o login.

OATOCONTIMETE 0 VLIAS

Para continuar, escolha uma identificacdo

Login gov.br (Login unico)

\

v/ 20 Selecionar a opgao “Tornar-se Conselheiro”.
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Conselho de Usuarios - BARCNTIT | A

Bem-vindolal Paula! ¥° ‘.' v ‘__" o

Oibrigads por faker pane do Conselho de Lunod

[ Crarinpeste )| Minkad Dnginted [rpotton Putlias || Wit Conoingen || Arsdsniba de Sarvigen -: Firuom 34 Melhawat |
. A AN, A A s ;

N

v 30 Digitar “"MINFRA — Ministério da Infraestrutura” no campo “Lista de servigos

para tornar-se conselheiro” e selecione o botao de adicionar.

Conselho de Usudrios » NS

Seja voluntirio e se torne conselheiro

Ao fomar-se comeiheiro vook poderd apresentar propostas: do
methonias © sof ouwdo sempre que os Orglos ¢ entidades
responsiven pela prestacho de servico precseem sabed Como
foema-on cacka vez mohores @ mials Uiess pan vook

£ simples ¢ fcll sempre que uma consults sobire 0 senico foe
realzady, ma notificacho chegad a0 seu o-mad, @ vool poder
contribase com & sub opindo onde guer que vocd esten

Lista de servigos para tornar-se conselheiro

v' 40 Ao clicar no seu nome, retorna-se para a pagina principal e as enquetes do
MInfra estarao disponiveis para vocé responder.
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Bem-vindo(a) Paula v V- ‘-."

Avaliacio da Transformacio Digital do Servigos cutorga de exploracho
de sertdromo ol publaco, prestado pelo Minfra

Avaliacko da Tramsformacho Digial dos Servigos de Fomento Prestados
polo Mintra

Avalacio da Tansformag o Digital dos Servigos de Trinsito -
Educacio, prestados pelo Minfra

2.7 CONSELHOS E ORGAOS COLEGIADOS

s8s%s%e

Os Conselhos e Orgdos Colegiados sao aqueles em que ha representacoes diversas e

as decisbes sao tomadas em grupo, com o aproveitamento de experiéncias diferenciadas.

Abaixo, fluxo de reunides de Colegiados e Comités Técnicos.

Conselhos e Orgdos Colegiados do Ministério da Infraestrutura:
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2.7.1 Comissao Nacional de Autoridades Aeroportuarias - CONAERO
Presidida pelo Ministério da Infraestrutura e composta por outros érgaos e entidades

da Unido.

A CONAERO pode convidar representantes de associacOes setoriais € demais érgaos e
entidades publicas ou privadas para contribuir no debate das pautas, tanto nas reunides da
Comissdo quanto em seus Comités Técnicos, conforme prevé o Decreto n® 10.319, de 9 de
abril de 2020.

reunioes da Comissao quanto em seus Comités Técnicos, conforme prevé o Decreto n©
10.319, de 9 de abril de 2020.

2.7.2 Conselho de Aviacao Civil — CONAC

Presidido pelo Ministério da Infraestrutura e composto por outros érgaos e entidades

da Unido.

O CONAC pode convidar representantes da sociedade civil para participar de seus

Comités Técnicos.

2.7.3 Comissao Nacional das Autoridades nos Portos — CONAPORTOQOS

Presidida pelo Ministério da Infraestrutura e composta por outros 6rgaos e entidades

da Unido.

A CONAPORTOS pode convidar representantes de associagdes setoriais e demais
orgaos e entidades publicas ou privadas para contribuir no debate das pautas, tanto nas
reunioes da Comissdo quanto em seus Comités Técnicos, conforme prevé o Decreto n° 10.319,
de 9 de abril de 2020.

2.7.4 Conselho Nacional de Transito - CONTRAN

Presidido pelo Ministério da Infraestrutura e composto por outros érgaos da Unido.

O CONTRAN pode convidar para participar de suas reunides representantes de drgaos
e entidades setoriais responsaveis ou impactados pelas propostas ou matérias em exame; bem
como especialistas representantes dos diversos segmentos da sociedade relacionados com o

transito, para participar de suas cameras tematicas.

2.7.5 Conselho Diretor do Fundo da Marinha Mercante — CDFMM

*Links com acesso restrito a Secretaria ou a coordenacao de Agenda.
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Presidido pelo Ministério da Infraestrutura e composto por outros érgaos e entidades
da Unido, bem como por representantes do Sindicato das Empresas de Navegagao Fluvial no
Estado do Amazonas — SINDARMA, do Sindicato Nacional das Empresas de Navegagdo Maritima
- SYNDARMA, da Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Transporte Aquaviario e Aéreo,
na Pesca e nos Portos - CONTTMAF, do Sindicato Nacional da Industria da Construcao Naval -
SINAVAL; e (Redacao dada pelo Decreto n° 8.036, de 2013) do Sindicato Nacional da IndUstria
da Construcao Naval - SINAVAL, e da Confederacdo Nacional dos Metallrgicos - CNM.

O CDFMM pode convidar para participar de suas reunioes representantes dos agentes
financeiros do FMM, de 6rgdos publicos e de entidades privadas, sempre que necessario,

conforme prevé o Decreto n° 5.269 de 10 de novembro de 2004.

2.7.6 Comissao Nacional das Autoridades de Transportes Terrestres — CONATT

Presidida pelo Ministério da Infraestrutura e composta por outros érgaos e entidades

da Unido.

A CONATT pode convidar representantes de associacdes setoriais e demais 6rgaos e

entidades publicas ou privadas para participar de suas reunioes e dos Comités Técnicos.
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3. RESULTADOS DA PARTICIPAGAO SOCIAL

A participacao social apresentada nos painéis da Ouvidoria-Geral do Minfra reflete o
resultado dos trabalhos nos quais os cidadaos foram atendidos ou consultados, seja em
pesquisas ou em manifestagdes que tenham feito perante a Ouvidoria-Geral. Também
representa o exercicio democratico de participacao social dos cidaddaos na Administracdo
Publica, contribuindo com a formulagdo, execucao e fiscalizacdo de politicas, programas e
projetos governamentais.

Painéis de Resultado e Monitoramento da Participacao Social "BRASIL s ZMBRASI
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3.2 PAINEL DAS CONSULTAS PUBLICAS DO MINFRA

O Ministério da Infraestrutura € um dos protagonistas no uso da Plataforma Participa
+ Brasil, com quantidade significativa de consultas e contribuicdes desde a adesdo a solugdo,
em 2020.

Para conferir ainda mais transparéncia ao processo, os resultados consolidados das

consultas do Ministério sdo divulgados, também, em painel proprio na sua pagina da internet’.

(@) cBave squi para contrbui com as consutas PAINEL DE CONSULTAS PUBLICAS

ol w0 B ¢

Consulta PGblica Contribuicdes 8

vames (RENAGRAV) e disple

Status Consulta

Sem Resgoatas

37\‘ Aberta 29%

Encorrads 1%

Escolaridade Status Contribuicio

Recusada 13%

Mactrato %
Superior ca -
e o Apravada
s
wise 12%
2 o

PARTICIPA' ) Pest
+BRASIL
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