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1. INTRODUCAO

Este é o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) do Ministério das Relacdes
Exteriores (MRE), com vigéncia no periodo 2014-2015.

O Governo Federal, por meio da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao (SLTI)
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), motivado por acérdaos do Tribunal
de Contas da Uniao, publica, desde 2006, Instrucdes Normativas, Decretos e documentos de
suporte ao planejamento das atividades de Tecnologia da Informacdo (TI) dos 6rgaos que o
compOem. Deste arcabougo normativo, destaca-se a Instrugao Normativa 04/2010 SLTI/MPOG,
de 12 de novembro de 2010, que estabelece a necessidade de elaboragdao de um Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao (PDTI) por todos os 6rgaos da Administragdo Publica Federal. O PDTI
€, conforme os termos da referida instrugdo normativa, ‘instrumento de diagnostico,
planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informagao que visa atender
as necessidades tecnoldgicas e de informacdo de um Jdrgdo ou entidade para um determinado
periodo"”.

Em 2010, foi elaborado PDTI referente ao periodo 2010-2014. Em 2013, consoante
deliberacdo da II Reunido do Comité Estratégico de Tecnologia da Informacao (CETI), detectou-
se a necessidade de revisdo e atualizacao do PDTI, direcionada a definicao de metas e acoes mais
precisas em relacdo as prementes necessidades do MRE, descartando-se, tanto quanto possivel,
projetos que, embora desejaveis, revelam-se de dificil realizacdo no horizonte deste esforco de
planejamento.

O PDTI 2014-2015 é, pois, instrumento de alinhamento das necessidades de gestdo e
tratamento da informacdo do Itamaraty com os investimentos e a¢des da area de Tecnologia da
Informacdo. Ele serad a base de todas as contratagOes e aquisicOes necessarias a consecucao das
metas estratégicas do Itamaraty e a superacao dos urgentes desafios identificados.

Em que pese seu carater de documento estratégico, o PDTI possui feicdo dindmica,
podendo ser alterado a qualquer momento, conforme deliberacdes do CETI, atendendo a sua
finalidade precipua de alinhar a area de TI as estratégias e prioridades do MRE.
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2. TERMOS E ABREVIATURAS

ABREVIATURA | TERMO

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

TI Tecnologia da Informacao

SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do MPOG
MPOG Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao

CETI Comité Estratégico de Tecnologia da Informacao

POSIC Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacoes
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3. METODOLOGIA EMPREGADA

Na elaboracao deste PDTI, foi a utilizada a metodologia proposta pelo "Guia Pratico de
Elaboracao do PDTI" publicado pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, o qual orienta o desenvolvimento do PDTI em
trés fases principais: preparacao, diagndstico e planejamento.

Na fase de preparacao, foi elaborado o Plano de Trabalho, no ambito do qual foram
formalizadas e delimitadas as atribuicOes e prazos para a elaboragao do PDTI 2014-15.

Em seguida iniciou-se a fase de diagndstico, que utilizou, como base para a definicdo de
necessidades de TI do MRE, as deliberagdes da II Reuniao do CETI, realizada em 29 de novembro
de 2013.

Na fase final, dedicada ao planejamento, foram definidas as prioridades, metas e agdes do
PDTI para o atendimento de cada necessidade especifica, tomando em conta as deliberagdes do
II CETI, a revisdao do PDTI 2010-14, o memorando CISET 159/2012, assim como o Acérddo do
TCU 758/2011, e demais orientagdes relevantes emanadas daquela Corte de Contas e do MPOG.
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documento

DR1 Regimento Interno do Servico Exterior — RISE

DR2 | pjano Plurianual 2012-2015

DR3 |plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2010-2014 do Ministério das Relacdes
Exteriores

DR4 | Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo de 2013-2015

DRS5 | Decreto-lei n°200/1967

DR6 |Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n°04/2010

DR7 |Decreto n° 2.271/1997

DR8 |Nota Técnica SEFTI/TCU n°2

DR9 |1S0/IEC 27000, 27001 e 27002

DR10 | Normas COBIT, ITIL, CMMI

DR11 | portaria-MRE n° 325, de 2 de junho de 2009, que institui o Comité Estratégico de
TI

DR12 | Ata da II Reunido do Comité Estratégico de TI (CETI)

DR13 | Memorando CISET/MRE 159/2012

DR14 | pcérddo TCU no 758/2011

DR15 | pecreto n© 7.845/2012

DR16 | nstrucdo Normativa SLTI/MPOG n°04, publicada em 11/09/2014.
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5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES

ID Principios e Diretrizes Origem

PD1 |Descentralizacao de atividades de execucdao da| e Decreto-lei n®
Administragao Federal para possibilitar 200/1967, art. 10
Administragdo se dedicar as tarefas de
planejamento, coordenacao, supervisao e controle.

PD2 |Toda contratagdo de servicos deve visar ao| e Decreto n® 2.271/1997
atendimento de objetivos da Politica Externa
Brasileira, o que sera avaliado por meio da
mensuracao dos resultados alcancados.

PD3 |O pagamento de servicos contratados deve,| eDecreto n® 2.271/1997
sempre que possivel, ser definidko em funcao de| eAcdrddo TCU 786/2006-
resultados objetivamente mensurados. Plenario

e Acérdao TCU
1603/2008-Plenario

e Instrucao Normativa
SLTI/MPOG n° 04/2008

PD4 |A maioria dos bens e servicos de TI atende a| eAcdérdao TCU
padroes de desempenho e qualidade que podem 2471/2008-Plenario
ser objetivamente definidos por meio de| eNota Técnica Sefti/TCU
especificacOes que sao usuais na area, cabendo no 2
obrigatoriamente a licitacao por pregao.

PD5 |Todos os servigos e processos de TI criticos para a| e Cobit
organizacao devem ser monitorados - planejados,| eITIL
organizados, documentados, implementados,| e Acdrdao TCU
medidos, acompanhados, avaliados e melhorados. 1603/2008-Plenario

PD6 |Devem-se priorizar solugbes, programas e servigos| e Diretrizes do Comité
baseados em "software" livre que promovam a| e Executivo do Governo
otimizacao de recursos e investimentos em Eletronico
tecnologia da informacao.

PD7 |O Governo Eletronico deve racionalizar o uso de| e Diretrizes do Comité
recursos da Administragao. Executivo do Governo

Eletronico
PD8 |Deve-se buscar a padronizacao do ambiente de| e Diretrizes do Comité

Tecnologia da Informacdo, visando a integracao
de Solucdes de TI no ambito da Administracdo
Publica Federal.

e Executivo do Governo
Eletronico

e Decreto n© 1.048/1994

¢ EGTI 2008

e Acorddo TCU
1603/2008- Plenario
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ID Principios e Diretrizes Origem
PD9 |As contratacdes de bens e servigos de Tecnologia| e Instrucdo Normativa
da Informacao deverdao ser precedidas de| SLTI/MPOG n° 04/2008
planejamento, elaborado em harmonia com o| eAcérdao TCU
Plano Diretor de Tecnologia da Informacao. 1603/2008- Plenario
e Acérdao TCU
1558/2003- Plenario
PD10 |O planejamento, implantacao, desenvolvimento ou| e Portaria SLTI/MPOG n©
atualizacdo de portais e sitios eletronicos, 03/2007
sistemas, equipamentos e programas em
Tecnologia da Informacao reger-se-a pelas
politicas, diretrizes e especificagdes do Modelo de
Acessibilidade de Governo Eletronico (e-MAG),
visando assegurar de forma progressiva a
acessibilidade de servicos e sistemas de Governo
Eletronico.
PD11|0O planejamento da implantacdo, desenvolvimento| e Portaria Normativa

ou atualizagdo de sistemas, equipamentos e
programas em Tecnologia da Informacao reger-se-
a por politicas, diretrizes e especificacoes
sistematizadas por meio dos Padroes de
Interoperabilidade de Governo Eletrénico (e-
PING), visando assegurar de forma progressiva a
interoperabilidade de servicos e sistemas de
Governo Eletronico.

SLTI/MPOG n° 05/2005
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6. ORGANIZAGCAO DA TI

6.1. Departamento de Comunicacoes e Documentacao (DCD)

No Ministério das Relacdes Exteriores a area responsavel pela tecnologia da informagdo é
o Departamento de Comunicagdes e Documentagao (DCD), ao qual compete, nos termos da
politica institucional de tecnologia da informacdo, prover e administrar os meios e sistemas
corporativos para tratamento da informagdo do Ministério das RelacOes Exteriores e gerir os
recursos aplicados aos sistemas corporativos de tratamento da informagao no Ministério nas areas
de tecnologia da informagao, comunicagOes e gestao documental.

Cabe, ainda, ao Departamento, coordenar todas as atividades relacionadas com tecnologia
da informacdo e comunicacdes no ambito do Ministério, inclusive a capacitacdo de servidores em
informatica e o atendimento aos usuarios, de modo a assegurar a otimizacdo de uso dos sistemas
disponiveis.

6.2. Divisao de Informatica (DINFOR)

Diretamente subordinada ao DCD, compete a DINFOR, nos termos da politica institucional
de tecnologia da informagao, o planejamento, implantagdo e manutencao dos projetos de
modernizagao dos sistemas corporativos de tecnologia da informacao e comunicacées do MRE; o
acompanhamento da implantacdo de projetos departamentais da area de tecnologia da
informacdo; a definicdo dos padrdes técnicos para assegurar a integracdao dos sistemas
corporativos com os sistemas departamentais, bem como as normas de seguranca aplicaveis a
todos os sistemas informatizados do Ministério; o gerenciamento dos ativos de rede (LAN e WAN),
o banco de dados corporativo e a manutengao dos equipamentos sob sua responsabilidade; o
desenvolvimento e manutencao da infraestrutura da "intranet" do Ministério; a prestacdo de apoio
técnico ao portal institucional do Ministério na Internet e, quando tecnicamente possivel, aos
sistemas de uso departamental. Para tanto, a Divisao conta com os seguintes setores, em vias de
formalizagao regimental:

6.2.1. Setor de Infraestrutura

Compete ao Setor de Infraestrutura da DINFOR a implantagdo, manutencao e evolugao do
parque tecnoldgico fisico e légico em que operam os sistemas e servicos de Tecnologia da
Informacao do MRE. Sao atribuicdes desse setor a criagdo, manutencdao e desativacao de
servidores; a manutencdo da rede interna da SERE/RMI e da rede externa, para acesso a internet
e publicacdo de sitios eletronicos; a configuracdo de ativos de rede responsaveis pela seguranca
das redes interna e externa do MRE; a manutencao da uniformidade do parque de estagbes de
trabalho; a garantia e a ampliacdo da seguranga dos sistemas e servigos de TI do MRE.

6.2.2. Setor de Desenvolvimento de Sistemas

Compete ao Setor de Desenvolvimento de Sistemas a gestao dos contratos de
desenvolvimento e manutengdo de sistemas; a analise de requisitos de automatizacao das areas
de negdcio; a definicdo de tecnologias e processos padronizados, e o desenvolvimento e
manutencao de sitios do MRE.
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6.2.3. Setor Seguranca da Informacgao

Compete ao setor responder pela Seguranca da Informacao do Ministério das RelagOes
Exteriores, elaborando, implantando e gerenciando aplicacdo de normas e politicas de protecdo
aos ativos e sistemas; montar e coordenar Equipe de Tratamento de Incidentes de Rede (ETIR);
desenvolver andlise de risco e mapeamento de vulnerabilidades; elaborar plano estratégico de
continuidade de negdcio e recuperacao de desastres; implementar ferramentas de administracao
de seguranca; definir e implementar procedimentos de teste de intrusdo, validacao de identidade
de usuarios e permissdes de acesso a toda a rede; atuar com os usuarios finais para resolucao de
problemas que cologuem em risco a seguranca das informagoes; criar controles para medicao de
produtividade e desempenho; zelar pela observacdo integral das normas e politicas de seguranca,
inclusive no ambito da Rede Mundial Itamaraty.
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7. RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

Em 2010 o Itamaraty publicou o PDTI 2010-14, tendo sido planejadas 39 agdes para
atenderem as 21 necessidades levantadas.

Do total de agbes planejadas, 30,77% foram concluidas e 66,67% continuam em
andamento, tendo suas metas e indicadores replanejados para incorporacao ao PDTI 2014-15.

Apenas a agao "Aquisicdo de ferramenta de Gestdo do Patrimo6nio" veio a ser cancelada e
apos reavaliacao quanto a custo e prazo de aquisicao, foi decidido o desenvolvimento interno do
sistema de patrimonio.

2,56%

® CONCLUIDA
® EM ANDAMENTO
 CANCELADO
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8. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

8.1 Missao

Assegurar solugdes tecnoldgicas as areas-fim do MRE, alinhadas aos objetivos
estratégicos da instituicdo, contribuindo para o cumprimento de sua missdo
institucional, tendo em conta que a informacdo é matéria-prima da atividade
diplomatica.

8.2 Visao

Alinhar a politica institucional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgoes (TIC) aos
objetivos estratégicos da politica externa brasileira.

8.3 Valores

Eficiéncia

Moralidade

Economicidade

Impessoalidade

Transparéncia

Proatividade

Inovacdo Tecnoldgica

Integridade, Confiabilidade e Disponibilidade dos Sistemas
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9. INVENTARIO DE NECESSIDADES

9.1. Critérios de Priorizacao

Os critérios de priorizagdo foram definidos pelo Comité de TI na II Reunido CETI em
novembro de 2013 e reafirmados na III Reunidao, em outubro de 2014.

9.2. Alinhamento com a estratégia organizacional
Conforme previsto no paragrafo Unico da IN 04 -SLTI/MPOG, por falta de

planejamento estratégico institucional, utilizou-se o Plano Plurianual — 2012-2015,
como instrumento balizador do PDTI.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo — PDTI 2014-2015 pagina 14/32 26/01/2015



EXTERIORES

9.1. Necessidades Identificadas

Descricao da Necessidade

MINISTERIO DAS RELAGCOES

Prioridade Origem

N1 Instalagcao de "Data Center" em sala-cofre e melhoria da 1 Ata II Reuniao CETI
infraestrutura da Secretaria de Estado 2014
N2 |Implantacao da Rede Mundial Itamaraty (RMI) 1 Ata II R;ag{\él}ao CETI
N3 Interligagao da Secretaria de Estados aos postos com canal 1 Ata II Reuniao CETI
de comunicacao dedicado 2014
Ata II Reuniao CETI
N4 Elevagao da maturidade institucional em Seguranga da 1 2014
Informacgao Revisao do PDTI
anterior
Desenvolvimento de novo modelo de comunicagao de Ata II Reuniao CETI
N5 : ‘e 1
expedientes telegraficos 2014
Ata II Reuniao CETI
2014
Revisao do PDTI
- . anterior
N6 |Elevacao da maturidade da Governancga de TI do MRE 1
Memorando
CISET/MRE
159/2012; Acérdao
TCU 758/2011
N7 Aprimoramento de mecanismos para salvaguarda das 1 Ata II Reuniao CETI
informacdes 2014
Ata II Reuniao CETI
2014
N8 Aprimoramento técnico do quadro de pessoal de TI e dos 1 Memorando
usuarios do MRE CISET/MRE
159/2012; Acérdao
TCU 758/2011
N9 | Utilizar tecnologia de videoconferéncia para reunioes 2 Ata II R;(l;{\:}ao CETI
N10 | Unificacdo das areas de TI do MRE 2 Revisdo d_o PDTI
anterior
N11 | Desenvolvimento e atualizacao de solugoes WEB 2 Revisdo d_o PDTI
anterior
N12 Aperfeicoamento dos sistemas de gestdo orcamentaria e 2 Revisao do PDTI
financeira anterior
N13 | Renovagdo do Parque Informatico do MRE 2 Revisdo dp PDTI
anterior
N14 Implantagao de tecnologia VoIP para reducao de custos de ? Revisao do PDTI
interurbano anterior
Desenvolvimento de solucao para gestao e controle do Revisao do PDTI
N15 oA o 2 ) 2 .
Patrimonio do Ministério das Relagdes Exteriores. anterior
N16 | Monitorar a qualidade dos servicos da Dinfor 2 Sugestdo de usuarios
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& MINISTERIO DAS RELAGCOES EXTERIORES

10. PLANO DE METAS E DE AGOES

Necessidade
ID Descricao Prioridade

| N1 |Instalacdo de "Data Center" em sala-cofre e melhoria da infraestrutura da Secretaria de Estado 1|

Meta Indicador Agao

ID
Meta

Descricao do ID Custo Estimado

Descricao da Meta Prazo Valor Indicador Acdo Descricao da Acao

% do " A1.1.1 |Instalar Infraestrutura
Ativar o novo "Data %o do "Data A1.1.2 | Implantar sistemas de seguranga

M1.1 Center" em sala-cofre Jul/2015 1100% Czage;alg_fjgfg ° Al1.1.3 |Implantar Centro de Controle R$ 5.900.000,00
Al.1.4 |Instalar equipamentos e servidores

Contratar empresa especializada em

M1 Aperfeicoar a arquitetura | Jul/2015 100% % da rede Al1.2.1 |arquitetura de "Data Center" para desenho | R$ 500.000,00

' da rede fisica da SERE aperfeicoada do projeto
Mar/2015 Al.2.2 | Licitar novo contrato de infraestrutura R$ 3.000.000,00

M1.3 | Gerendiar servidores | Jul/2015 |100%| dsipt"j;:'”as A1.3.1 |\mplementar gerenciamento unificado de o 5 50 600,00

maquinas virtuais

gerenciadas
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@ MINISTERIO DAS RELAGCOES EXTERIORES

Necessidade
Descrigao Prioridade

m Implantacdo da Rede Mundial Itamaraty (RMI) 1|

Meta Indicador Agao

Descricio da Meta Prazo Valor Descrigaodo 1D fes = Custo Estimado

Meta Indicador Acdo Descricao da Acao

. A2.1.1 | Realizar treinamento de pessoal
Interligar pelo menos 20

% dos 20 postos , —
0]
M2.1 NOVOS postos Dez/2014|100% interligados A2 1.2 ;c)srtr;g; a~]egwpes e agendar missOes para

% dos 30 postos A2.2.1 | Realizar treinamento de pessoal

0 o 1 - ~

Dez/2015| 100% interligados | A2.2.2 Formar equipes e agendar missoes para
instalagao

R$ 3.125.000,00

Interligar pelo menos 30

M2.2
novos postos
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Necessidade
ID Descricao Prioridade

' N3 |Interligacdo da Secretaria de Estados aos postos com canal de comunicacio dedicado 1|

Meta Indicador Acgao

ID
Meta

Descricao do ID Custo Estimado

Descricao da Meta Prazo Valor Indicador Acdo Descricao da Acao

Contratar rede privada para as
Estado e 0s 227 postos % conexdes comunicagdes com os postos no exterior,
</ P Dez/2015| 50% oY A3.1.1 | com uso de canal satelital se necessario, R$ 25.000.000,00
em canal dedicado, a realizadas L .
. mantendo a rede publica nos demais
partir de 2015 )
Servicos.

Conectar a Secretaria de
M3.1
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P\C& MINISTERIO DAS RELAGCOES EXTERIORES

Necessidade
ID Descricio Prioridade

m Elevacdao da maturidade institucional em Seguranca da Informagao “

Meta Indicador . AkKGGo

Descricao do ID o = Custo Estimado

Descricao da Meta Prazo Valor Indicador Acdo Descricao da Acao

Meta

Definir linhas mestras da Politica de

Publicacao da | 4 4 4 Seguranca da Informagdo e Comunicagdes

Di . POSIC (POSIC)
isseminar .~
ye . Implantar Politica de Seguranca da
o)
M4.1 polltlca_ de seguranga Dez/2014 |100% | of usudrios que A4.1.2 InformacSo e Comunicacdes (POSIC)
da informacao concluiram o

Ccurso seguranga Fornecer curso basico de navegacdo segura

da informagao A4.1.3 na Internet para todos os servidores.
Nao se aplica
s Definir na POSIC regras de fluxo e acesso
% ativacao das :
A4.2.1 | de expedientes, amparadas nas normas de
regras N ~
comunicacao e documentacao do Itamaraty
Utilizar mecanismos | Dez/2014 | 100%
M4.2 para aumentar a % definicao da Criacdo de equipe de incidentes para
' seguranca da implantacao do | A4.2.2 |implantar processo de tratamento de
informacao processo respostas a incidentes de seguranca de TI
% Mmecanismos Adquirir solugdo para monitoramento ativo
Dez/2015|100% o T A4.2.3 | de trafego de rede e de incidentes de R$ 1.000.000,00

utilizados

seguranga
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@ MINISTERIO DAS RELAGCOES EXTERIORES

Necessidade
ID Descricdo ~ Prioridade

' N5 |Desenvolvimento de novo modelo de comunicacio de expedientes telegraficos 1|

Meta Indicador Acao

ID S Descricao do ID S = Custo Estimado
Meta Descricao da Meta Prazo Valor Indicador Acdo Descricao da Acao

A5.1.1 |Rever parametros do sistema atual

Definir modelo do novo sistema com base
. A5.1.2 . .
Preparar projeto de novo % do proieto em criptografia de Estado
M5.1 Sistema de Set/2015|100% :zxecﬁtaglo A5.1.3 Plano de aquisicao de dispositivos de R$ 3.000.000,00
Comunicacoes. 7" |seguranca portateis
A5.1.4 | Desenvolvimento do sistema
A5.1.5 | Implantacao do novo sistema
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MINISTERIO DAS RELAGCOES EXTERIORES

Necessidade ‘ |
ID Descricao Prioridade
m Elevacdao da maturidade da Governanga de TI do MRE n

ID

Meta

Meta

Descricao da Meta

Prazo Valor

Indicador

Descricao do
Indicador

Quantidade de

ID
Acao

Agao
Descricao da Acao

Realizar III Reuniao do Comité Estratégico de TI

Estimado

( Custo

Nao se aplica

Dez/2014/UN e lizad A6.1.1 |(CETI) chefiada pelo Secretario-Geral das Relacoes
Realizar Reuniao do reunioes realizadas Exteriores
M6.1| Comite E:ztcrg_trelgllco de TI Quantidade de Realizar IV e V Reuniao do Comité Estratégico de
Dez/2015{UN reunides realizadas A6.1.2 TI (CIETI) cheﬁ_ada pelo Secretario-Geral das
RelagcOes Exteriores
% do parque A6.2.1 Aperfeicoar o procedimento de inventario de ativos
inventariado """ |de informagao
Aprimorar 0s processos o 76.2.2 Implantar processo de gestao de configuracao de
M6.2 de gestdo de TI Dez/2015100% % de 6.2. servigos de TI
implementacdo A6.2.3 [Implantar processo de gestao de mudancas

A6.2.4

Definir processo e implantar ferramenta de
monitoracao de ativos de TI

R$ 500.000,00
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MINISTERIO DAS RELAGCOES EXTERIORES

Necessidade
ID Descricao Prioridade
EIevagﬁo da maturidade da Governanca de TI do MRE n

ID

Meta

Meta

Descricao da Meta

Melhorar os processos e

Prazo Valor

Indicador
Descricao do ID
Indicador Acao

A6.3.1

Agao

Descricao da Acao

Construir a base de processos elementares

| Custo
~ Estimado

A6.3.2
% de processos e

Implementar controles que promovam o
cumprimento do processo de planejamento

Nao se aplica

M6.3 | controles de contratagdes |Jul/2015 [100% controles Implementar controles que garantam que o termo
e compras de T1 melhorados | ag 3 3 |de referéncia ou projeto basico seja elaborado a
partir de estudos técnicos preliminares
A6.3.4 |Utilizar catalogo de servicos
% adoc3o ao | A6-4.1 Definir menu de servigos
Racionalizar as atividades|Pez/2014/100% ¢

M6.4

da area de TI para
melhoria do padrao de
qualidade

menu de servicos | A6.4.2

Definir nao escopo do menu de servigos

Jul/2015

100%

% implementacgao

de moratoria A6.4.3

Moratoria de desenvolvimento de novos sistemas e
foco exclusivo no desenvolvimento de sistemas
estruturantes
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MINISTERIO DAS RELAGCOES EXTERIORES

Necessidade
ID Descricao Prioridade
Aprimoramento de mecanismos para salvaguarda das informacgoes “
Meta Indicador Agao
ID S Descrigao do ID o = Custo Estimado
Meta Descricao da Meta Prazo Valor Indicador Acdo Descrigao da Acao
arnE:zp:::;eonto % do Adquirir tecnologia e equipamentos para
M7.1 , Dez/2014|100% | armazenamento | A7.1.1 |expandir 0 armazenamento existente para | R$ 2.500.000,00
existente de 97 TB para .
expandido 369 TB
369 TB
Implementar o sitio de Instalar o sitio de contingéncia ("hot site")
M7.2 P LA Dez/2015 | 100% | % implementado | A7.2.1 | e armazenar copias de seguranca R$ 4.000.000,00
contingéncia " " :
("backups") em local apropriado
Disponibilizar em
formato digital 40% dos % de Contratar solugao para digitalizar 12
M7.3 30 milhdes de Dez/2015|100% | documentos |A7.3.1 | oo 6ao para dig R$ 5.000.000,00
; N milhoes de documentos
documentos previstos digitalizados
para cinco anos
Implantar o Sistema de Gestdo Eletronica
Jul/2015 A7.4.1 |de Documentos (GED), para tratamento de
Modernizar a tramitacdo % da tramitacdo todos os expedientes internos da SERE
M7.4 e processamento de 100% | de expedientes . : - Nao se aplica
expedientes modernizada A7.4.2 Pg?titsnﬂlztxotedr?of'smma de GED nos
Dez/2015 P

A7.4.3

Embarcar criptografia no Sistema de GED
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MINISTERIO DAS RELAGCOES EXTERIORES

Necessidade

ID Descricao Prioridade

' N8 |Aprimoramento técnico do quadro de pessoal de TI e dos usuarios do MRE 1|

Meta Indicador Acao
ID Descriciodo  ID Custo
Meta Descricao da Meta Prazo Valor Indicador Acdo Descricao da Agao Estimado
A8.1.1 | Elaborar Plano de Capacitagao 2014/2015 Nao se aplica
M8.1 competéncias dos | Dez/2015|100% | capacitagdo plano de capacitagao L
servidores da area de TI realizado Promover a participagdo de servidores de | Nao estimado
A8.1.3 | TI em congressos, seminarios e demais
eventos de natureza técnica
e Apoiar realizagao de concurso para Oficiais
Aumentar o quantitativo Dez/2015 % do quantitativo | A8.2.1 de Chancelaria com formagao em TI N _
M8.2 100% | de pessoal de TI — — Nao se aplica
de pessoal de TI Dez/2014 aumentado | Ag 2.2 | Solicitar 10 ATIs ao Ministério do
""" | Planejamento
A8.3.1 ,fAumenEar a Io_T_aIgao ,cle sedrwglr?res com NS0 se aplica
Atualizar a estrutura da % da estrutura ormagao em 1% na area de
M8.3 irea de TI Mar/2015|100% | o 11 atualizada Propor alterag&o do Decreto 7.304/2010
A8.3.2 | (estrutura regimental do MRE) para Nao estimado
alocacao de 10 DAS (102.2) ao DCD.
Desenvolver as % plano de A8.4.1 | Elaborar Plano de Capacitacao 2014/2015
M8.4 | competéncias de TI dos | Dez/2015|100% capacitacao Nao se aplica
usuarios do MRE realizado A8.4.2 | Utilizar a AVATEC para treinamento

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo — PDTI 2014-2015

pagina 24/32

26/01/2015




@ MINISTERIO DAS RELAGCOES EXTERIORES

Necessidade

ID Descricdo  Prioridade |
' N9 |Utilizar tecnologia de videoconferéncia para reunides 2]
Meta Indicador Acao
Custo
ID o Descricao do ID o - :
Meta Descricao da Meta Prazo Valor Indicador Acdo Descricao da Acao Estimado
Implantar tecnologia de Adquirir e instalar equipamentos de
M9.1 | videoconferéncia para A9.1.1 |videoconferéncias em salas de reunides da | R$ 110.000,00
reunioes 0 5 SERE
| Dez/2015|100% | 70 Solugdo — :
Implantar tecnologia e implantada Adquirir e instalar equipamentos de para
9.2 |equipamentos individuais A9.2.1 |reunides online nas estacgdes de trabalho Nao estimado
para reunioes "online" da SERE e dos postos
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@ MINISTERIO DAS RELAGCOES EXTERIORES

Necessidade
ID Descricao Prioridade

' N10 |Unificacdo das areas de TI do MRE 2

Meta Indicador Acao

Descricao do ID Descricio da Acio Custo Estimado
Indicador Acao ¢ <

A10.1.1

Meta Descricao da Meta Prazo Valor

Criar GT para planejar a integracao dos
servicos de TI do DPR e ABC a DINFOR
Integrar os sistemas 0 0 ) A10.1.2 | Integracao dos sistemas existentes
existentes na SERE Dez/2015]100% o planejado Examinar possibilidades de integracao da
A10.1.3 |gestao do contrato com o SERPRO relativo
ao Sistema Consular Integrado - SCI

M10.1 Nao estimado
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MINISTERIO DAS RELAGCOES EXTERIORES

Necessidade

ID Descricao

Prioridade

' N11 | Desenvolvimento e atualizacio de solucées WEB 2

Meta Indicador Acao
ID S Descricao do ID S = Custo Estimado
Meta Descricao da Meta Prazo Valor Indicador Acdo Descricao da Acao

o . . .
M11.1| Padronizar a Intranet |Dez/2015|100% % da In't ranet All.1.1 Atualizar tecnologia e padronizar a
padronizada Intranet

M11.2 Padronizar paginas

- _ ~ R$ 1.000.000,00
0,

Iro Dez/2014 | 100% Yo de paginas A11.2.1 Desenvolvimento de nova versao do atual

eletronicas dos postos

padronizadas sistema (KITWEB 2.0)
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@ MINISTERIO DAS RELAGCOES EXTERIORES

Necessidade
ID Descricio ~ Prioridade

' N12 | Aperfeicoamento dos sistemas de gestio orcamentaria e financeira 2

Meta Indicador Acao

ID Descrigao do ID Descricio da Acso Custo Estimado
Indicador Agao < <

Meta Descricao da Meta Prazo Valor

A12.1.1 | Desenvolver o SIGEF 62 FASE

Aperfeigoar os sistemas _ A12.1.2 | Desenvolver o Novo ADMP
Z . % dos sistemas
M12.1| de gestao orcamentaria | Jul/2015 | 100% rfeicoad - - R$ 1.800.000,00
e financeira aperieicoados Modernizar os sistemas IM e RF, em

operacao na DAEX, a qual permitird uma
maior integracao com o atual Sistema de
Gestao Financeira

A12.1.3
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@ MINISTERIO DAS RELAGCOES EXTERIORES

Necessidade

Descricao Prioridade

Im Renovacio do Parque Informatico do MRE “

Meta Indicador
Custo

. ica Descrigao do o Descri¢do da Agdo Estimado

Meta Descricao da Meta Prazo Valor Indicador Acdo

Planejar a aquisigao de 2.000 novas
estagOes de trabalho para a Secretaria de
Estado e postos, contemplando novas
tecnologias de virtualizagao de desktops e

substituicao das estagdes inclusive "thin
% do parque clients".

renovado

A13.1.1 R$ 2.500.000,00

Substituir estacOes de

Mi3.1 trabalho

Dez/2015 | 100%

Estabelecer politica para substituicao e
descarte de equipamentos

Adquirir licencas de "softwares" utilizados
A13.1.3 | nos "desktops", "notebooks" e dispositivos | R$ 2.500.000,00
moveis do MRE

A13.1.2 Nao se aplica
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@ MINISTERIO DAS RELAGCOES EXTERIORES

Necessidade

ID Descricao Prioridade
' N14 |Implantacio de tecnologia VoIP para reducio de custos de interurbano 2|

Meta Indicador Agao

ID S Descricao do ID o = Custo Estimado
Meta Descricao da Meta Prazo Valor Indicador Acdo Descricao da Acao

Adquirir solucao tecnoldgica e

Disponibilizar tecnologia % de postos  |Al4.1.1|equipamentos para implantacdo de VoIP
M14.2 | VoIP a todos os postos |Dez/2015|100% | priorizados com em postos do MRE. R$ 2.000.000,00
priorizados VoIP

A14.1.2 IIvrl\lifzalar tecnologia VOIP em postos do

Necessidade

Exteriores.

Descricao Prioridade
m Desenvolvimento de solucido para gestio e controle do Patrimdnio do Ministério das Relacoes —
Meta Indicador Agao

ID S Descrigao do ID o = Custo Estimado
Meta Descricao da Meta Prazo Valor Indicador Acdo Descricao da Agao

Desenvolver ferramenta o % solugao Desenvolver e implantar o Sistema de
M15.1 de gestao do patrimonio Dez/2015100% implantada Al5.1.1 Patrimonio (SISPAT) R$ 800.000,00
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@ MINISTERIO DAS RELAGCOES EXTERIORES

Necessidade

1)) Descricao Prioridade
' N16 | Monitorar a qualidade dos servicos da Dinfor _

Meta Indicador Acao
Custo

e Descricao da Agao Estimado

Meta

Descricao do ID

Descricao da Meta Prazo Valor Indicador Acdo

Incluir avaliacao do usuario final na

Afericdo da qualidade 80% dos servicos |A16.1.1 documentacio de sistemas
M16.1 dos servigos de TI Dez/2015| 80% prestados ¢ ' Nao se aplica
prestados pela Dinfor. satisfatoriamente A16.1. Implantar medidas de melhoria continua

em todos os niveis de atendimento.
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MINISTERIO DAS RELACOES
EXTERIORES

11. CONCLUSAO

Para enfrentar os enormes e urgentes desafios com que se defronta a area de TI
do Itamaraty, o PDTI MRE 2014-15 contempla metas institucionais e realistas,
incorporando sem excecdo todas as decisdes das II e III reunides do Comité
Estratégico de Tecnologia da Informagdo. Trata-se de inédito esforco de
institucionalizacdao da politica para a area de TI e nitido reconhecimento de seu carater
essencial a atividade diplomatica. Em sintese, o Plano propoe:

— Reestruturacao da area de TI, com definicdo de politica de atracdo e retencao
de servidores do quadro com formagao na area, inclusive por meio da oferta da DAS
de assessor (102.2);

— Racionalizagdo das atividades da area de TI, a serem concentradas nos
sistemas corporativos estruturantes e nas necessidades previsiveis: capacitagao
técnica, renovagao de contrato de infraestrutura, novo sistema de comunicagoes e de
pessoal;

— Continuado esforco de atualizacdao tecnoldgica do parque e dos recursos
computacionais do MRE, com redugao de custos e uso de novas tecnologias;

— Integracdo gradual e planejada das areas de TI do MRE; e

— Investimento na qualificagdo dos usuarios da rede MRE.

Vale notar, por fim, que o custo de todas as agOes previstas no PDTI MRE 2014-
15, a excecao do projeto de canal privativo para comunicacdes alcanca R$ 29,3
milhdes. O orcamento previsto para o DCD em 2015 é de R$ 40 milhdes, pois
contempla ainda os contratos recorrentes, ou seja, todas as acdes do PDTI estdo
devidamente lastreadas pela previsdao orgamentaria para o ano vindouro.
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