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Missao

Promover o aperfeicoamento e a transparéncia da Gestdao Publica, a
prevencao e o combate a corrupgao, com participacao social, por meio da
avaliacao e controle das politicas publicas e da qualidade do gasto.

Auditoria Anual de Contas

Auditoria de carater anual que tem por objetivos: avaliar os principais
resultados alcancados, com énfase na eficacia, eficiéncia e economicidade
da gestao realizada pela unidade auditada; informar e destacar as boas
praticas administrativas e seus impactos no desempenho da unidade e
destacar as falhas que impactaram o atingimento dos resultados,
informando as providéncias corretivas necessarias, as que estdo em
andamento e/ou previstas.



QUAL FOlI O TRABALHO
REALIZADO PELA CGU?

O presente Relatério de Auditoria
Anual de Contas trata dos atos e fatos
relacionados a gestdo da Secretaria-
Executiva do MCTIC. Tal peca
compord o Processo de Contas da
Unidade a ser submetido a
julgamento pelo Tribunal de Contas
da Unido (TCU).

O objeto da presente avaliacao
consiste na atuacdo do MCTIC no
ambito das politicas de renudncias
tributaria, mais especificamente da
Lei de Informatica e do Regime
Especial de Tributagcdao do Programa
Nacional de Banda Larga para
Implementacdo de Redes de

Telecomunicagdes — REPNBL-Redes,
cujo montante de incentivos fiscais é
da ordem de RS 6 bilhdes ao ano.

Também compde o objeto da
presente avaliagdo o programa
Governo Eletronico — Servico de
Atendimento ao Cidaddo (Gesac),
gue oferece gratuitamente conexao
a internet em banda larga para
promover a inclusdo digital em todo
o territdrio nacional.

Ainda, foram avaliados a gestdo de
pessoas e dos contratos de servicos
terceirizados no ambito do MCTIC,
bem como a implantagdo da politica
de gestdo de riscos e a transparéncia
nos contratos de gestdo celebrados
com organizagdes sociais.

POR QUE A CGU REALIZOU ESSE
TRABALHO?

A Decisdo Normativa TCU n2 163/2017,
determinou que os responsdveis pela gestdo
da Secretaria-Executiva do MCTIC no
exercicio 2017 tenham suas contas julgadas,
mediante parecer prévio da CGU.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA CGU? QUAIS
AS RECOMENDACOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

Foram verificadas melhorias significativas na
gestdo das prestacdbes de contas
encaminhadas pelas empresas beneficiarias
da Lei de Informdtica, cuja pendéncia de
analise envolvia processos acumulados
desde 2006.

Contudo, essas melhorias ainda nao
viabilizaram uma manifestacao definitiva do
Ministério quanto ao cumprimento, pelas
empresas, das obrigacbes estabelecidas
como contrapartida dos incentivos fiscais.
Tal fato eleva consideravelmente a
criticidade do risco de decadéncia de crédito
tributario, caso as empresas ndo consigam
comprovar os investimentos em P&D.

Verificou-se que a analise das prestacdes de
contas decorrentes do REPNBL-Redes
também constitui um ponto critico, tendo
em vista o reduzido numero de projetos
concluidos (apenas 75 de um total de 1.860
projetos aprovados).

Quanto ao Gesac, verificou-se que 970
pontos de presenga (23% dos 4.175
apresentados pelo sistema) estao
desconectados hd mais de trinta dias,
ensejando atuac¢ao do MCTIC, uma vez que a
inoperancia desses pontos pode
representar, de forma conservadora, o
pagamento de um valor estimando de RS 3,7
milhdes mensais por servigos nao utilizados.



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

Cogir - Comité de Governanca, Integridade, Gestdo de Riscos e Controles Internos
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OS - Organizacao Social
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SGDC — Satélite Geoestacionario de Defesa e Comunicagdes Estratégicas
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Telebras - Telecomunicagdes Brasileiras S/A



SUMARIO

QUAL FOI O TRABALHO REALIZADO PELA CGU? 4
LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS 5
SUMARIO 6
INTRODUCAO 8
RESULTADOS DOS EXAMES 10

1. Necessidade de melhorias na governanc¢a do MCTIC no ambito das politicas de rentincia

tributaria 10
2. Resultados do REPNBL-Redes abaixo das expectativas 13
3. Avaliacao dos controles internos do REPNBL-Redes 17

4. Avaliagao dos resultados da Lei de Informatica prejudicada devido a auséncia de dados
definitivos 19

5. Sobreposicao de competéncias na descentralizacao da andlise dos recursos decorrentes da
Lei de Informatica 22

6. Adocdo do modelo de auditorias independentes para analise das presta¢oes de contas da
Lei de Informatica 24

7. Necessidade de melhorias no processo de acompanhamento do Gesac. 25

8. Risco de descontinuidade do Gesac em 2019 por impossibilidade de prestacao do servico
do Programa pela Telebras. 28

9. Necessidade de melhoria no indicador e meta associada para mensurag¢ao do atingimento
dos objetivos do Programa Gesac. 30

10. Estagio atual de implantagdo da Politica de Gestao de Riscos 31

11. Nao implementacgdo efetiva das medidas de transparéncia ativa relativas aos Contratos
de Gestdo mantidos pelo MCTIC com as Organizacdes Sociais 32

12. Possibilidade de economia de até 48% na contratagao de servigos terceirizados de
limpeza 34

13 - Possibilidades de melhorias, como o aumento de economicidade e de eficiéncia, na

contratacdo de servigos terceirizados de vigilancia armada e desarmada. 36
14. Anadlise da Gestdo de Pessoas do MCTIC 41
15. Avaliag¢ao do cumprimento das recomendag¢des emitidas pela CGU 42



16. Avaliagao do cumprimento das determinagées e recomendagées do TCU 43

17. Avaliagao da conformidade das pecas do Relatdrio de Gestao 43
RECOMENDACOES 44
CONCLUSAO 46
ANEXOS 48
| - MANIFESTAGAO DA UNIDADE EXAMINADA E ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA 48

Il — QUADRO DE ATENDIMENTO A TRANSPARENCIA ATIVA PELAS ORGANIZAGOES SOCIAIS 71



INTRODUCAO

O presente Relatdrio apresenta os resultados da Auditoria Anual de Contas realizada
sobre a prestacdo de contas anual na Secretaria-Executiva do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes — (Sexec/MCTIC).

O MCTIC foi criado pelo Decreto n2 91.146, de 15 de marco de 1985, tendo sua area de
competéncia atualizada por meio do Decreto n2 8.877, de 18 de outubro de 2016, de
modo a contemplar as atribui¢cdes do Ministério das Comunicacdes®. Neste sentido, o
Ministério tem como competéncias os seguintes temas:

e Politica nacional de pesquisa cientifica e tecnoldgica e de incentivo a inovagao;
de telecomunicagdes; de radiodifusdao; de desenvolvimento de informatica e
automacao; de biosseguranca; espacial e nuclear.

e Planejamento, coordenacdo, supervisdao e controle das atividades de ciéncia,
tecnologia e inovagao.

e Servicos postais, telecomunicacgdes e radiodifusao.

e Controle da exportacdo de bens e servigos sensiveis.

e Articulagdo com os Governos dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
com a sociedade civil e com dérgaos do Governo federal para estabelecimento de
diretrizes para as politicas nacionais de ciéncia, tecnologia e inovacgao.

A Auditoria Anual de Contas foi realizada com o objetivo de fomentar a boa governanca
publica, aumentar a transparéncia, provocar melhorias na presta¢do de contas do érgao,
induzir a gestao publica para resultados e fornecer opinido sobre como as contas devem
ser julgadas pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), conforme definido pela Decisdo
Normativa TCU n2 163, de 06 de dezembro de 2017.

Nesse sentido, com base no escopo acordado com o Tribunal de Contas da Unido — TCU,
foram avaliadas a gestdao do MCTIC em relacdo a renuncias tributarias, sobretudo por
meio de sua atuac¢do no ambito da Lei de Informatica e do Regime Especial de Tributacdo
do Programa Nacional de Banda Larga - REPNBL. No que toca aos resultados qualitativos
e quantitativos, além dos programas supracitados, foi analisado também o programa
Governo Eletrénico - Servico de Atendimento ao Cidadao (Gesac).

No ambito dos controles internos, foram verificadas as contratacdes de servico de
limpeza e vigilancia. Foram analisados, ainda, o estagio de implantacdo da politica de
riscos do MCTIC, sua gestao de pessoas, a conformidade das pecas e o cumprimento das
recomendacdes/determinagdes estruturantes emitidas pela CGU e pelo TCU.

Para esta avaliacdo, realizou-se andlise documental, com amostragem ndo-
probabilistica, utilizando os critérios de materialidade e relevancia. O trabalho foi

! Segundo o sitio do Ministério, em 12 de maio de 2016 a Medida Proviséria n2 726, convertida na Lei n®
13.341, de 29 de setembro de 2016, extinguiu o Ministério das Comunicagdes e transformou o Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo em Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes
(MCTIC), expandindo o leque de contribui¢cdes do érgado na entrega de servigos publicos relevantes para
o desenvolvimento do pais.



realizado no periodo de 31/03/2018 a 31/08/2018, em estrita observancia as normas de
auditoria aplicaveis ao Servigo Publico Federal, e os exames abrangeram a analise de
documentos relativos a gestdo da unidade no exercicio de 2017. Ressalte-se que,
embora ndo tenha havido restricdes, os sucessivos atrasos no envio das respostas as
Solicitacdes de Auditoria prejudicaram o andamento dos trabalhos, sobretudo no que
toca a Lei de Informatica.

Considerando os itens abordados, destacam-se as oportunidades de melhorias
detectadas na gestao das renuncias tributdrias, conforme fatos registrados no relatério,
para as quais foram emitidas recomendacdes a serem acompanhadas pela CGU.



RESULTADOS DOS EXAMES

1. Necessidade de melhorias na governan¢a do MCTIC no ambito
das politicas de renuncia tributaria

A presente analise trata da atuacdo do MCTIC nas politicas que envolvem gastos
tributarios, mais especificamente daqueles decorrentes da Lei de Informatica (Lei n2
8.248, de 23 de outubro de 1991 e alteracbes) e do Regime Especial de Tributacdo do
Programa Nacional de Banda Larga para Implantacdo de Redes de Telecomunicacdes —
REPNBL-Redes (Lei n2 12.715, de 17 de setembro de 2012). Foi analisado o grau de
aderéncia da atuagdo do Ministério a algumas das melhores praticas de governanga
aplicaveis ao setor publico.

O gasto tributdrio, também conhecido como renuncia tributaria, pode ser
realizado por meio de toda e qualquer situacdo que promova presunc¢ao crediticia,
isengdo, anistia, reducdo de aliquota, dedugao, abatimento e diferimento de obrigacées
de natureza tributaria. A finalidade dessa rendncia tributaria pode ser: (i) compensar
gastos realizados pelos contribuintes com servicos ndo atendidos pelo governo; (ii)
compensar a¢des complementares as funcdes tipicas de estado desenvolvidas por
entidades civis; (iii) promover a equalizacdo de rendas entre regides; e/ou (iv) incentivar
determinado setor da economia.?

No que se refere a governanga, que compreende essencialmente os mecanismos
de liderancga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar
a atuacdo da gestdao, com vistas a conducdo de politicas publicas e a prestagdo de
servicos de interesse da sociedade®, o enfoque da analise recaiu principalmente sobre o
mecanismo de controle. Esse mecanismo avaliado abrange, dentre outros
componentes, a gestao dos riscos relacionados a Lei de Informatica e ao REPNBL-Redes,
os controles internos dessas politicas, a transparéncia e o accountability, que trata da
prestacdo de contas dos resultados alcancados e da responsabilizacdo pelos atos
praticados.

No ambito do REPNBL-Redes, verificaram-se fragilidades no componente
accountability, mais especificamente na prestacao de contas dos resultados decorrentes
do Regime, ou seja, os investimentos para implantacdo, ampliacdo e modernizacdo das
redes de telecomunica¢des. Conforme tratado em ponto especifico do presente
relatdrio (item 2), caso esses investimentos, que foram relativamente baixos quando
comparados ao volume total de investimentos previstos nos projetos aprovados, fossem

2 BRASIL. Ministério da Fazenda. Receita Federal do Brasil. Demonstrativo de Gastos Tributarios PLOA 2018. Brasilia: Centro de
Estudos Tributarios e Aduaneiros, Agosto/2017. Disponivel em: http://idg.receita.fazenda.gov.br/dados/receitadata/renuncia-
fiscal/previsoes-ploa/arquivos-e-imagens/demonstrativos-dos-gastos-tributarios-dgt

3 BRASIL, Tribunal de Contas da Uni&o. Referencial basico de governanga aplicavel a 6rgéos e entidades da administragéo publica.
Brasilia, DF.
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realizados, as empresas poderiam ter usufruido de beneficios fiscais na aquisicdo de
equipamentos que fariam parte do projeto.

Esse baixo volume de investimentos nas redes de telecomunicacdes pode ser
uma evidéncia de que o risco de os resultados do REPNBL-Redes ndao terem sido
alcancados foi subestimado. Sendo assim, recomenda-se que esse risco seja objeto de
uma avaliacdo criteriosa, caso haja renovacdo do Regime ou concepcdo de outros que
tenham por fim promover a atuacdo privada por meio de desoneracao fiscal, tendo em
vista que esse risco, de fato, se realizou (apenas 4% dos projetos aprovados foram
concluidos), gerando significativo impacto nos resultados do REPNBL-Redes.

Ainda no ambito do REPNBL-Redes, o acompanhamento concomitante da
execucdo dos projetos de investimentos nas redes de telecomunicacdes poderia
constituir uma excelente oportunidade de melhoria, especialmente para mitigar o risco
de que os resultados do Regime ndo fossem alcancados. Esse acompanhamento pari-
passu, segundo a avaliacdo dos controles internos realizada no item 3 do presente
relatdrio, teria favorecido um fluxo continuo e oportuno de informacdes que viabilizaria
uma atuacdo mais efetiva do MCTIC, no sentido de orientar e corrigir tempestivamente
eventuais desvios na politica de incentivos fiscais de que trata o REPNBL-Redes.

No ambito da Lei de Informatica, da mesma forma que no REPNBL-Redes,
verificou-se que a andlise da execugdo das contrapartidas constitui um ponto critico da
politica de renuncia tributaria. Conforme tratado em ponto especifico do presente
relatério (item 4), as prestacdes de contas dos investimentos em P&D, que constituem
a contrapartida das empresas pelos beneficios fiscais usufruidos, ainda carecem de
manifestacdo definitiva do MCTIC. Apesar dessas prestacdes terem sido objeto de
andlise, verificou-se que em 66% delas houve glosa nos investimentos em P&D
realizados, cujo valor total do débito apurado é da ordem de RS 7,1 bilhdes.

Em virtude dessas glosas sobre os investimentos em P&D, ha possibilidade de as
empresas beneficidrias contestarem os resultados das andlises realizadas. Enquanto
essas contestacdes ndao forem apreciadas pelo MCTIC, ndo ha uma definicdo sobre o
volume real dos investimentos, ou seja, sobre os principais resultados da Lei. Essa
indefinicdo prejudica o processo de tomada de decisdo com vistas a realiza¢ao de ajustes
na politica, uma vez que seus gestores ndo dispdem da informacdo necessaria de forma
completa.

Ainda sobre a Lei de Informatica, cabe ressaltar que algumas dessas prestacdes
de contas sem manifestacdo definitiva por parte do MCTIC referem-se a investimentos
realizados hd mais de dez anos. Também deve ser considerado que, apesar da analise
das contestacGes apresentadas pelas empresas beneficiarias ter constituido o objeto do
TED celebrado com o Centro de Tecnologia da Informacdo Renato Archer em 2014, o
MCTIC celebrou um novo TED com a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
em 2017, no valor de RS 3,5 milhdes, conforme tratado em ponto especifico do presente
relatdrio (item 5).

Essa nova descentralizacdo pode elevar a criticidade do processo de prestacdo
de contas da Lei de Informatica, tendo em vista o tempo necessario ao aprendizado dos
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conceitos, metodologias e procedimentos da politica pelo novo ator (UFRGS), agravando
ainda mais a intempestividade do MCTIC na manifestacdo definitiva sobre a
cumprimento das contrapartidas. Além disso, essa criticidade pode aumentar devido ao
risco decorrente da insercao de um ator privado no processo de prestacdo de contas da
Lei de Informatica: a auditoria independente, cuja atuacdo ndo se limita a analise
contdbil, abrangendo o mérito dos investimentos em P&D, conforme tratado no item 6
do deste relatdrio.

Diante do exposto, observa-se que, tanto no dmbito do REPNBL-Redes quanto
no ambito da Lei de Informadtica, a analise das prestacdes de contas relativas ao
cumprimento das contrapartidas constitui uma etapa que apresenta consideraveis
oportunidades de melhoria. Uma dessas oportunidades consiste no estabelecimento de
uma gestao de riscos e controles internos, em atendimento ao disposto no art. 17 do
Decreto n? 9.203/2017, que dispde sobre a politica de governanga da administracdo
publica federal.

Assim, tendo em vista a relevancia e materialidade dessas contrapartidas, bem
como o volume das renuncias tributdrias envolvidas, estimadas em RS 5 bilhdes anuais
no Ambito da Lei de Informatica e em RS 1 bilhdo ao ano* no &mbito do REPNBL-Redes,
faz-se necessaria a implementac¢do de praticas de governanca publica direcionadas para
a busca e monitoramento dos resultados, de acordo com o Decreto n? 9.203/2017 (art.
42, incisos | e lll).

Ao implementar a gestdo de riscos sobre a atuacdo do MCTIC no ambito das
politicas tributdrias, recomenda-se fazer uma avaliacdo criteriosa do risco de que as
contrapartidas das empresas frente aos incentivos fiscais ndo sejam adequadamente
cumpridas, uma vez que constituem um dos principais resultados das politicas de
renlncias tributdrias. No ambito da Lei de Informatica, essas contrapartidas sdo
representadas essencialmente pelos investimentos em P&D, enquanto que, no ambito
do REPNBL-Redes, sdo representadas pelos investimentos para implanta¢ao, ampliagdo
e modernizacao das redes de telecomunicagdes.

Outro risco que também deve ser considerado decorre da inser¢ao de atores
privados no processo de andlise das prestacdes de contas, a exemplo das auditorias
independentes no ambito da Lei de Informatica. Esse risco evidencia a necessidade de
implementag¢ao de um conjunto estruturado de medidas institucionais voltadas para a
prevencao, deteccdo, punicdo e remediacdo de fraudes e atos de corrupcao, ou seja, um
programa de integridade. A implementacdo desse programa deverd observar as
orientacdes constantes da Portaria CGU n2 1.089/2018, bem como as diretrizes do
Decreto n29.203/2017.

Além disso, considerando que o componente accountability é composto ndo
somente pela prestacdo de contas, mas também pela responsabilizacdo, faz-se
necessario definir formalmente as fun¢des, as competéncias e as responsabilidades das

4 Tendo em vista os resultados alcancados pelo REPNBL-Redes, essa previsdo foi atualizada para o
montante cerca de RS 502 milhdes, referente a toda a vigéncia do Regime, ou seja, o periodo
compreendido entre 2013 e 2016.
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estruturas encarregadas da andlise das prestacées de contas, em atendimento a diretriz
constante do inciso X, artigo 42, do Decreto n2 9.203/2017. Essa formalizagdo seria a
primeira etapa para responsabilizar os agentes, publicos ou privados, que atuam na
analise do cumprimento das contrapartidas pelas empresas beneficiarias das politicas
de incentivos tributarios.

Apesar da responsabilidade pelo ateste da execucdo desses investimentos estar
formalmente atribuida aos responsaveis pelo Departamento de Banda Larga e pelo
Departamento de Ciéncia Tecnologia e Inovacao Digital, no ambito do REPNBL-Redes e
da Lei de Informdtica, respectivamente®, observa-se que, na pratica, essa
responsabilidade estd difundida.

Essa responsabilizacdo difusa, decorrente sobretudo da quantidade de atores
envolvidos no processo de andlise desses investimentos, dificulta a identificacdo dos
responsaveis por eventuais andlises inadequadas. No ambito da Lei de Informatica, por
exemplo, as andlises foram realizadas por especialistas contratados pela Fundacdo de
Apoio a Capacitacdo em Tecnologia da Informacdo (FACTI), porém os todos pareceres
técnicos sdo atribuidos ao Centro de Tecnologia da Informagao Renato Archer (CTI),
enquanto que os eventuais recursos contra essas analises serdo analisados pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

Portanto, visando aumentar a eficiéncia e eficacia das politicas de rendncia
tributaria no ambito do MCTIC, recomenda-se instituir controles para verificar, segundo
critérios de materialidade, relevancia e criticidade, a adequacao das andlises realizadas
pelos atores externos ao Ministério. Ainda, visando um incremento da transparéncia, da
seguranca juridica, da previsibilidade e da confian¢a do mercado, recomenda-se divulgar
qguem sao e quais as atribuicdes dos agentes (inclusive os externos ao MCTIC) envolvidos
no processo decisério de ateste dos investimentos realizados pelas empresas em
contrapartida aos beneficios fiscais usufruidos.

2. Resultados do REPNBL-Redes abaixo das expectativas

O Regime Especial de Tributacdo do Programa Nacional de Banda Larga para
Implantagao de Redes de Telecomunicagdes — REPNBL-Redes tem o objetivo de
incentivar, por meio da desoneracao de tributos federais, as empresas participantes a
realizarem investimentos para implantacdo, ampliacdo e modernizacdo das redes de
telecomunicacgdes.

Durante o periodo previsto na legislacdo, as empresas submeteram seus projetos
de investimentos ao antigo Ministério das Comunicagdes (atual MCTIC) para uma
avaliacdo se estariam de acordo com as diretrizes do Regime. Apds a aprovacao do
projeto, as empresas solicitaram habilitacdo junto a Receita Federal do Brasil. Uma vez

5 Essa atribuicdo de responsabilidade consta da Portaria MC n2 55, de 12 de mar¢o de 2013, publicada
pelo extinto Ministério das Comunicagdes, e da Portaria MCTIC n2 5184, de 14 de novembro de 2016, que
aprova o regimento interno do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes.
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habilitadas, as empresas podiam executar seus projetos com suspensdo do Imposto
sobre Produtos Industrializados (IPI), da Contribuicdo para o Financiamento da
Seguridade Social (Cofins), da Contribuicdo para o Programa de Integracdo Social (PIS) e
da Contribuicdo para o Programa de Formacdo do PatriméOnio do Servidor Publico
(Pasep).

Essa suspensdo de tributos somente seria convertida em isencdo pela Receita
Federal, com a aliquota dos impostos reduzida a zero, quando as empresas concluissem
seus projetos e o Ministério atestasse que a rede de telecomunicagdes instalada estd
em conformidade com o projeto outrora aprovado e respeita os normativos vigentes.
Caso contrdrio, a Receita Federal cancela a habilitacdo, obrigando o recolhimento dos
tributos suspensos, acrescidos de multa e juros de mora, contados a partir da data de
aquisicdo dos bens e servicos.

Ao longo da vigéncia do REPNBL-Redes, verificou-se que 38 empresas diferentes
submeteram um total de 1.968 projetos cujo montante corresponde a investimentos da
ordem de RS 30,21 bilhdes. Dos projetos submetidos, foram reprovados apenas 108
projetos cujos investimentos correspondem a cerca de RS 4,82 bilhdes.

Graficos 01 e 02 — Projetos submetidos pelas empresas ao REPNBL-Redes

Materialidade dos Projetos Quantidade de Projetos
Apresentados Apresentados
R$4.223 mi
(16%) 108
(5%]
RS
25.387 1860
mi (95%]
184%)
m aprovados reprovados = aprovados repr ovados

Fonte: elaborado pela equipe de auditoria a partir da base de dados do SisREPNBL.

Conforme estabelecido no art. 15 do Decreto n? 7.921/2013, as empresas teriam
0 prazo até 31 de dezembro de 2016 para concluirem os projetos. Em verificagdo
realizada apds essa data, foi observado o cancelamento de 951 projetos. Além disso,
verificou-se que outros 834 foram considerados abandonados por ndo prestarem contas
mediante a apresentacdo do relatdrio final de execugao, em atendimento ao disposto
no paragrafo 12 do art. 21 do Decreto n? 7.921/2013.
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Gréaficos 03 e 04 — Situacdo dos projetos aprovados no ambito do REPNBL-Redes

Materialidade dos Projetos Quantidade de Projetos
R53.618 mi 851
RS 16.796 m (143%) (51%)
[BE%) 75
> -
R54.973 mi
[20%)
234
[45%)
m concluidos abandonados cancelados ® concluidos abandonados cancelados

Fonte: elaborado pela equipe de auditoria a partir da base de dados do SisREPNBL.

Assim, restaram apenas 75 projetos que concluiram a execu¢dao mediante a
apresentacdo do relatério final de execucgdo. Esses projetos representam investimentos
no montante aproximado de RS 3,6 bilhdes, valor que representa cerca de 10% dos
projetos apresentados na fase de aprovacao.

Em decorréncia do reduzido percentual de projetos concluidos, a Receita Federal
atualizou as estimativas totais para as suspensdes tributarias no ambito do REPNBL-
Redes. Essa atualizagdao representou uma redugao de cerca de 84% no valor dos tributos
suspensos, de aproximadamente RS 3,143 bilhdes para RS 502,11 milhdes, distribuidos

conforme a tabela a seguir.

Tabela 01 — Previsdo das Rentincias do REPNBL-Redes (em R$)°

IMPOSTO 2013 2014

IPI - RS 7,01 milhdes

PIS/PASEP - RS 3,94 milhdes

Cofins - RS 18,13
milhdes

Total - RS 29,08
milhdes

2015

RS 41,96 milhdes

RS 23,57 milhdes

RS 108,56 milhdes

RS 174,09

milhGes

2016 TOTAL

RS 72,05 milhdes RS 121,02 milhdes

RS 40,47 milhdes RS 67,98 milhdes

RS 186,42 milhdes RS 313,11 milhdes

RS 298,94 milhdes RS 502,11 milhdes

Fonte: Receita Federal — Demonstrativo de Gastos Tributarios Bases Efetivas 2015 - Série 2013 a 2018

6 0s valores referentes a 2013, 2014 e 2015 sdo estimativas realizadas a partir de bases efetivas, enquanto
os valores referentes a 2016 s&o projecdes.
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Observa-se que, ao longo da vigéncia do REPNBL-Redes, o volume de
investimentos nas redes de telecomunicagGes esperado dos projetos concluidos pelas
empresas, cerca de RS 3,6 bilhdes, é bastante superior ao volume previsto de rendncias
tributarias, ou seja, RS 502 milhdes.

Contudo, cabe ressalvar que esse volume de investimentos nas redes de
telecomunicac¢des pode ser consideravelmente menor tendo em vista que, apesar de o
MCTIC ter analisado a quase totalidade dos 75 relatérios finais, verificou-se que, até a
conclusao dos trabalhos de auditoria, nenhum projeto havia sido aprovado pelo
Ministério.

Ainda, verificou-se que a drea técnica do MCTIC recomendou a reprovacdo de 57
projetos que foram reapreciados, em virtude de contestacdo apresentada pelas
empresas beneficidrias. Esse quantitativo representa cerca de 76% dos relatérios finais
encaminhados ao Ministério, conforme consta do grafico a seguir.

Grafico 05 — Situacdo dos relatdrios finais do REPNBL-Redes encaminhados ao MCTIC

‘1% 1%
—*"

m Relatorios finais ndo analisados
pelo MCTIC.

17% m Analise contestada. Aguardando

i~

nova manifestacdo do MCTIC.

m Analise contextada. Movamente
indeferido pelo MCTIC.

Parecer da ConsultoriaJuridica do
MCTIC solicitou reavaliacdo.

Reprovas 3o pelo Secretario de

T6% - L .
elecomunicagoes

Fonte: Elaborado a partir dos processos administrativos de cada projeto disponiveis no SEI-MCTIC.

Diante do exposto, considerando o volume e a materialidade de projetos
concluidos em comparacdo aos projetos aprovados, considerando ainda que, mesmo
entre os projetos concluidos, uma parcela bastante representativa deles ndo terd sua
prestacdo de contas aprovada, observa-se que os resultados do REPNBL-Redes ficaram
muito abaixo do esperado.

Embora fatores externos tenham influenciado os resultados da Politica,
notadamente a Crise Econ6mica do Brasil no periodo de 2014 a 2017, foi observado que
falhas na etapa de planejamento e acompanhamento do Regime impediram o alcance
dos objetivos almejados.

Na fase de planejamento foi observado que: ndo houve estudos para o
diagnodstico da situagao inicial; ndo foram elaborados objetivos quantificaveis; nao
foram elaborados indicadores de eficiéncia e de efetividade; ndo houve a elaboracdo de
um plano de comunicacdo; ndo houve a realizacdo de consultas ou audiéncias publicas;
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nao houve o estabelecimento de um processo de gerenciamento de risco; e que os
investimentos aprovados estavam concentrados na Regidao Sudeste.

Na fase de acompanhamento foi observado que: ndo eram monitorados os
indicadores estabelecidos; ndo foram realizadas fiscalizacbes in loco para
acompanhamento dos projetos, somente foram realizadas fiscalizagcbes na etapa final
do Regime; e ndo foram promovidas andlises dos relatdrios parciais, somente dos
relatdrios finais. Essas falhas impediram que o Ministério adotasse medidas corretivas
tempestivas para alteracdao do rumo da Politica.

3. Avaliacao dos controles internos do REPNBL-Redes

O controle interno pode ser definido como o conjunto de atividades, planos,
métodos, indicadores e procedimentos interligados, utilizado com vistas a assegurar a
conformidade dos atos de gestdo e a concorrer para que os objetivos e metas
estabelecidos para as unidades jurisdicionadas sejam alcancados. Seguindo orientacdo
do The Comitee of Sponsoring Organizations — COSO (Comité das Organizacles
Patrocinadoras), organizacdo americana sem fins lucrativos dedicada a melhoria dos
relatdrios financeiros por meio da ética, da efetividade dos controles internos e da
governanga corporativa, os controles internos podem ser estruturados em cinco
componentes: (a) ambiente de controle; (b) avaliacdo de risco; (c) atividades de
controle; (d) informagdo e comunicagdo; e (e) monitoramento. A IN MP/CGU n®
01/2016 adotou esta estruturacdo, atribuindo a alta administracdo dos érgdos e
entidades a responsabilidade por estabelecer, manter monitorar e aperfeicoar os
controles internos.

A partir dessa definicdao, foram avaliados os controles internos relacionados a
atuacao do MCTIC na politica de incentivos fiscais decorrentes do Regime Especial de
Tributacdo do Programa Nacional de Banda Larga para Implantacdao de Redes de
Telecomunicagdes — REPNBL-Redes (Lei n2 12.715/2012), cujo objetivo é incentivar, por
meio da desoneracdo de tributos federais, as empresas participantes a realizarem
investimentos para implantacdo, ampliacdo e modernizacdo das redes de
telecomunicagdes.

Em relagdo ao componente ambiente de controle, que compreende, entre
outros fatores, a estrutura organizacional e a atribuicao de responsabilidades, verificou-
se que a Portaria MC n2 55/2013 estabelece as principais competéncias dos atores
envolvidos com o REPNBL-Redes no ambito Ministério das Comunicagdes (atual MCTIC).
Entre esses atores, destaca-se o Departamento de Banda Larga — DEBAN, 6rgdo da
Secretaria de Telecomunicag¢des do Ministério.

Compete ao DEBAN analisar, mediante nota técnica, a conformidade dos
projetos de investimentos apresentados pelas empresas que desejam participar do
REPNBL-Redes. Essa andlise, juntamente com um parecer da Consultoria Juridica do
MCTIC, subsidiara a decisdo do diretor do DEBAN sobre a aprovacao ou ndo dos projetos.
Apds a aprovacado do projeto, compete ainda ao Departamento, com o apoio da Anatel,
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fiscalizar sua execuc¢do nas condi¢cdes aprovadas, bem como a utilizacdo ou incorporacgao
dos bens e servigos adquiridos com os beneficios do REPNBL-Redes. Somente apds essa
fiscalizacdo, o diretor do DEBAN podera expedir ato atestando a conclusdo do projeto.

No que se refere ao componente avaliagao de risco, que trata da mensuracao,
em termos de probabilidade de ocorréncia e impacto, dos eventos que possam
prejudicar os objetivos do REPNBL-Redes, o escopo da auditoria limitou-se ao risco da
inexecucdo ou da execucdo inadequada dos projetos de investimentos. Tal risco
apresenta criticidade elevada, uma vez que os projetos de investimentos correspondem
a contrapartida esperada das empresas participantes pelos beneficios fiscais recebidos,
ou seja, constituem um dos principais resultados do Regime.

Esse risco de inexecucdo ou de execucao inadequada pode ter sido subestimado
guanto a probabilidade de ocorréncia e ao impacto sobre os objetivos do REPNBL-Redes.
Em relacdo a probabilidade de ocorréncia, verificou-se que o nimero de projetos
concluidos estda aquém do esperado, apenas 75 de um total de 1.860 projetos
aprovados, conforme tratado em ponto especifico do presente relatdrio. Quanto ao
impacto, verificou-se que esse quantitativo de projetos concluidos corresponde a
investimentos da ordem de RS 3,6 bilhdes, cerca de 14% do valor total de projetos
aprovados.

Quanto ao componente atividades de controle, que envolve as agdes
desenvolvidas para assegurar que o0s riscos sejam geridos, observou-se uma
concentracdo da atuacdo do MCTIC na etapa inicial (de aprovac¢do dos projetos) e na
etapa final (de prestacdo de contas) do REPNBL-Redes, em detrimento de um
acompanhamento concomitante da execu¢dao dos projetos. Tal concentracao foi
corroborada pelo préprio gestor do Regime que manifestou, em 2016, entendimento no
sentido de que “o acompanhamento in loco durante a fase de execugdio de projetos néo
contribuird significativamente para o sucesso do programa”.

A despeito do entendimento manifestado pelo gestor do Regime, o
acompanhamento ao longo de execu¢do dos projetos poderia representar uma
consideravel oportunidade de melhoria. Essa forma de acompanhamento permitiria a
identificacdo de pontos criticos do REPNBL-Redes de forma mais tempestiva,
viabilizando orientagdes efetivas aos beneficidrios ou até mesmo eventuais ajustes na
politica, de modo a melhorar os resultados obtidos.

Nesse sentido, o acompanhamento e a coleta de dados ao longo da execucdo
dos projetos de investimentos também pode representar uma oportunidade de
melhoria para o componente informag¢ao e comunicag¢ao, que abrange a identificacao,
coleta e comunicacdo das informacdes necessarias a efetividade do REPNBL-Redes e o
alcance de seus objetivos. O fluxo oportuno e tempestivo de informacdes, ocorrido em
todas as etapas do Regime (aprovacdo, execucdo e prestacdo de contas) viabiliza o
cumprimento adequado das responsabilidades de cada um dos atores envolvidos,
especialmente das empresas beneficidrias.

Finalmente, com relacdo ao componente monitoramento, cuja finalidade é
garantir que os controles estejam presentes e em funcionamento nas atividades
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relativas ao REPNBL-Redes, também vislumbra-se uma oportunidade de melhoria
relativa a um aumento da atuagdao do MCTIC durante a execugdo dos projetos de
investimentos pelas empresas, seja por meio de fiscalizacdo ou pela analise dos
relatdrios de execucdo, de modo a orientar e corrigir tempestivamente eventuais
desvios na politica de beneficios fiscais de que trata o Regime.

Diante do exposto, tendo em vista que a vigéncia do REPNBL-Redes encerrou ao
final de 2016, recomenda-se que as andlise e oportunidades de melhoria destacadas
anteriormente sejam consideradas em uma eventual prorrogacdo do Regime ou até
mesmo em novas politicas de rendncia tributdrias com objetivos semelhantes. Cumpre
ressaltar que, segundo IN MP/CGU n2 01/2016, os controles internos da gestdo devem
integrar as atividades, planos, acGes, politicas, sistemas, recursos e esforcos de todos
gue trabalhem na organizacdo. Esses controles devem ser implementados como uma
série de acdes, realizadas em todas as operagdes da organiza¢do, de modo continuo.

4. Avaliacao dos resultados da Lei de Informatica prejudicada
devido a auséncia de dados definitivos

A Lei de Informatica (Lei n2 8.248/1991 e alteragdes) buscou incentivar as
empresas a investirem em atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D) mediante a
isencdo ou reducdo do Imposto sobre Produtos Industrializados — IPI relativo aos bens
de informatica e automacdo produzidos por elas.

Esses investimentos em P&D, realizados pelas empresas em contrapartida ao
beneficio fiscal, constituem o principal resultado decorrente da Lei de Informatica. As
empresas prestam contas desses investimentos por meio dos Relatérios Demonstrativos
Anuais (RDA), instrumentos que devem ser apreciados pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (atual MCTIC), conforme previsto no Decreto n? 5.906/2006.

Entretanto, historicamente, essa competéncia do MCTIC nao foi exercida da
maneira adequada, resultando em um acumulo de RDAs pendentes da analise técnica.
Tendo em vista a materialidade envolvida, o tema tem sido objeto de acompanhamento
constante da CGU, que, desde 2010, ja apontava os riscos decorrentes dessa
intempestividade e consequente acUmulo das prestacdes de contas’. Em 2013, o
estoque dessas prestacdes de contas sem analise era constituido de mais de 1.900
relatdrios, alguns aguardando analise ha mais de dez anos. Naquela época, o beneficio
fiscal auferido pelas empresas cujas presta¢des integravam esse estoque era estimado
em RS 14,8 bilhdes (em valores ndo atualizados)®. Também cabe destacar que a auséncia
de andlise dessas prestacdes prejudicou a verificacdo dos resultados almejados pela
politica, uma vez que ndo havia dados definitivos sobre os investimentos em P&D
realizados pelas empresas, elevando a criticidade da situacao.

7 Relatério CGU n2 244136
8 Relatério CGU n? 201316992
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A fim de solucionar a questdo, o MCTIC celebrou o Termo de Execugdo
Descentralizada (TED) n2 01/2014 com o Centro de Tecnologia da Informagdo (CTI)
Renato Archer, unidade de pesquisa integrante da estrutura do proprio MCTIC, para
"avaliagdo de 1.900 Relatdrios Demonstrativos Anuais (RDA) da Lei de Informdtica - Lei
n?8.248/91". O resultado dessa avaliagdo apontou um débito potencial superior a RS 7
bilhdes referente a investimentos em P&D ndo comprovados pelas empresas, conforme
apurado no Relatério CGU n?2 201700824.

Esse débito potencial correspondia a 85% do valor total dos investimentos em
P&D realizados que foram avaliados pelo CTl Renato Archer. Destaca-se que a
comprovacado desses investimentos pelas empresas é condi¢cdo necessaria ao usufruto
dos incentivos fiscais da Lei de Informatica, cabendo suspensdo da concessdo de
isencdo/reducdo do IPl em caso de descumprimento.

Contudo, conforme consta do Decreto n? 5.906/2006 (Art. 36, § 12), no caso de
ndo aprovacao dos RDAs, cabera recurso ao Ministro de Estado, no prazo de 30 dias,
contados da ciéncia. Assim, fez-se necessario notificar as empresas habilitadas a usufruir
os beneficios da Lei de Informatica sobre os investimentos glosados. Cabe destacar que
cerca de 70% dos valores foram glosados devido a falta de informagdes que permitissem
o enquadramento do investimento como P&D. Assim, quando essas informag¢des forem
finalmente prestadas pelas empresas por meio dos recursos, sera necessario um novo
esforgo de andlise por parte do MCTIC.

A tabela a seguir apresenta a configuracdo atualizada da analise dos RDAs,
evidenciando o quantitativo de relatdrios analisados e o volume de investimentos em
P&D que eles representam. Cabe ressaltar que os relatérios referentes ao ano-base
2017 ainda ndo foram analisados, pois o prazo de entrega se estende,
excepcionalmente, até o dia 31 de dezembro de 2018, conforme previsto na Portaria
MCTIC n2 3.118, de 12 de junho de 2018.

Tabela 02: Situagao atualizada de analise dos RDAs recebidos entre 2006 e 2016.

Situagdo da andlise inicial notificada as empresas participantes Débito de P&D*
Ano-Base Subfnnefc‘idos RDAs
Pendente Sgrnn P%D P&D Fealizado P&Q Nao R_D_As F en Fe P&D i do Par
Fruicdo Realizado | Parcialmente Realizado | Analise e Notificacao** e P&D Nao Realizado
2006 283 283 100,00% ] 45 108 110 12 4] 343.356.988,71
2007 323 323 100,00% o 55 114 139 15 a 399.743.668,67
2008 381 380 99,70% 1 =1 106 181 5 4] 502.540.120,36
2009 447 447 100,00% o 71 121 217 38 a 455.531.463,19
2010 456 455 99,80% 1 70 65 280 60 4] 54053227516
2011 445 445 100,00% V] 63 41 240 101 o] 671.009.5325,10
2012 466 465 99,80% 1 75 40 219 137 4] 72893521996
2013 506 505 99,80% 1 56 23 240 146 o] B05.332.060,11
2014 539 539 100,00% o 118 25 255 141 a 985.420.184,22
2015 547 535 98,00% 11 102 39 373 21 9B80.969,42 B55.018.663,54
2016 527 524 99,40% 3 85 103 325 o 10798731 726.369.839,25
Total 4920 4301 99,60% 18 B62 786 2,559 693 1.088.956,73 7.117.789.808,27

Data: situagdo em 04/07/2018
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* Débito calculado agregando-se os valores nominais de débito de aplicagdo de P&D calculados, resultantes da andlise técnica
** Para os RDAs pendentes de analise, reportou-se o valor integral do investimento em P&D como se este ndo fosse aprovado

Fonte: MCTIC/SEPOD, 2018.

Quanto aos relatdrios analisados, que representam 99,6% dos RDAs recebidos
entre 2006 e 2016, verificou-se débito de investimentos em P&D em 3.252 relatoérios,
classificados na situacao "P&D realizado parcialmente" ou "P&D nao realizado". Nesses
relatdrios, que representam cerca de 66% dos RDAs, apurou-se um débito de
investimentos em P&D cujo valor nominal é da ordem de RS 7,1 bilhdes. Em valores
atualizados, esse débito ultrapassa RS 10,5 bilh&es, conforme consta da Nota Técnica n2
13.087/2018/SEI-MCTIC.

Contudo, os resultados dessas anadlises, que, segundo o MCTIC, j& foram
notificados as respectivas empresas beneficidrias, podem ser objeto de contestacdo. Até
15 de junho de 2018, haviam sido apresentadas 1.974 contesta¢Oes referentes a
investimentos em P&D no total de RS 2,2 bilhdes. O valor restante do débito de
investimentos ainda pode ser objeto de contestagdo, uma vez que o prazo ainda nao
havia expirado quando as informacdées foram obtidas.

Grafico 06 — Débito de investimentos em P&D decorrente da andlise dos RDAs

R32,2 bilhdes
(31%)

m Yalores com exigibilidade suspensa
em virtude de contestacso da
analse pels empresss

m Valores passiveis de contestacdo
pelas empresas devido a
pos=ibilidadederecurso

R54,9 bilhBes
(69%)

Fonte: elaborado a partir da Nota Técnica n2 13768/2018/SEI-MCTIC, de 15 de junho de 2018.

Tendo em vista o quantitativo de contestacdes apresentadas, bem como a
materialidade dos investimentos que elas representam, faz-se necessario um novo
esforco de andlise por parte do MCTIC para que se possa apurar, de forma definitiva, os
resultados proporcionados pela Lei de Informatica®. Essa situacdo evidencia uma
indefinicdo sobre os resultados alcancados pela Lei de Informatica. Essa indefinicao

A solugdo adotada pelo Ministério para a andlise das contestacGes apresentadas pelas
empresas foi tratada em ponto especifico do presente relatdrio (item 5).
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prejudica as avaliagGes da politica, bem como os ajustes de incentivos fiscais, tal qual
aquele que ocorreu por meio da Medida Provisdria n? 810/2017, convertida na Lei n?
13.674, de 11 de junho de 2018.

Ainda cabe destacar que os Relatérios Estatisticos dos Resultados da Lei de
Informatica,  divulgados na Internet  pelo  MCTIC (disponiveis em
http://sigplani.mctic.gov.br), foram elaborados a partir de estimativas e dados
preliminares. Esses relatdrios subsidiaram diversas avaliagdes da Lei e serviram de
insumo para a tomada de decisao no ambito da Politica. Assim, tendo em vista a
relevancia e a materialidade das renuncias tributérias concedidas (da ordem de RS 5
bilhdes anuais) e dos investimentos em P&D que deveriam ser realizados em
contrapartida (cujo valor do débito atualizado estimado excede RS 10 bilhdes), faz-se
necessaria a divulgacdo dos relatérios com os dados definitivos sobre os resultados da
politica de incentivos tributarios.

Uma vez divulgados os dados definitivos sobre os investimentos em P&D
efetivamente realizados, tendo em vista a competéncia prevista Regimento Interno da
SEPOD (Art. 15, inciso Il), recomenda-se que a Coordenacdo-Geral de Incentivo a
Inovacdo Digital elabore uma avaliagao sobre a politica de incentivos fiscais de que trata
a Lei de Informatica.

5. Sobreposicao de competéncias na descentralizagao da analise
dos recursos decorrentes da Lei de Informatica

Em 29 de setembro de 2017, o MCTIC firmou um termo de execucdo
descentralizada (TED) com a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), no
valor de RS 3,5 milhdes, para "avaliacdo de aproximadamente 550 contestacbes e
recursos aos pareceres sobre 3.000 projetos de 500 Relatdrios Demonstrativos Anuais da
Lei de Informadtica, exercicios de 2006 a 2016".

Preliminarmente, impende esclarecer que os pressupostos dessa parceria nao
foram objeto de analise da equipe de auditoria. Isto posto, cabe observar que, conforme
informagdes prestadas pelo MCTIC, foram apresentadas pelas empresas 1.974
contestacles, das quais 42 ja foram analisadas. Sendo assim, observa-se que que o
objeto dessa nova descentralizacdo, realizada junto a UFRGS, pode estar
subdimensionado.

Além disso, esses recursos e contesta¢des objeto do TED decorrem da atuacgao
do Centro de Tecnologia da Informacdo Renato Archer (CTI-RA), unidade de pesquisa
integrante da estrutura do préprio Ministério, no ambito de um TED firmado em 2014,
no valor de RS 17,6 milh&es, para analise das prestacdes de contas dos investimentos
em P&D realizados pelas empresas beneficidrias da Lei de Informatica. Contudo, ja havia
a previsdo!® de que o CTI-RA apreciasse as eventuais contestacdes de suas anélises

10 portaria MCTIC n2 863/2014 e Portaria SEPIN/MCTIC n2 26/2014.
22


http://sigplani.mctic.gov.br/

mediante pareceres técnicos elaborados para subsidiar a tomada de decisdao da entdo
Secretaria de Politicas de Informatica - SEPIN (atual SEPOD).

Ressalta-se principalmente o fato de que, segundo o MCTIC, a maior parte das
glosas aplicadas se refere a falta de informagdes, e ndo ao mérito em si dos
investimentos. Sendo assim, a maioria das analises a serem realizadas pela UFRGS em
virtude dessa descentralizacdo ndo tratam de uma reapreciacdo das analises
anteriormente realizadas pelo CTI-RA, mas sim da apreciacdo de novas informacoes.
Dessa forma, a insercdo de um novo ator no processo de analise das prestacbes de
contas provavelmente estendera ainda mais o tempo necessario para a manifestacao
conclusiva do Ministério acerca do cumprimento das contrapartidas.

Desse modo, parece a esta CGU que seria oportuna uma reavaliacdo da
descentralizacdo realizada junto a UFRGS, de modo a ponderar acerca do custo-
beneficio do instrumento, tendo em vista que a analise dos investimentos realizados
pelas empresas e das eventuais contestagdes ja estavam previstas em instrumento
anterior. Além disso, a reavaliacdo deve avaliar o risco de sobreposicdao de competéncias
acerca das contestacdes e recursos, bem como quanto ao risco de agravamento da
intempestividade do MCTIC na manifestacdo definitiva sobre a cumprimento das
contrapartidas realizadas pelas empresas beneficiarias da Lei de Informatica.

Ressalta-se que essa intempestividade agrava consideravelmente o risco de
decadéncia dos créditos tributarios, apontado pela CGU em relatério publicado em
2016, oportunidade em que a gestdo do estoque de prestacdes de contas da Lei de
Informatica foi motivo de ressalva nas contas do entdo Secretdrio de Politicas de
Informatica. O referido relatério evidenciou que 64% dos potenciais débitos
investimentos em P&D apurados pelo MCTIC (estimados em RS 7,1 bilhdes, conforme a
tabela 2), referem-se a exercicios encerrados ha mais de 5 anos, prazo de prescricdo das
acdes para aplicacdo das san¢Oes previstas na Lei de Improbidade Administrativa, que
abrange, inclusive, as entidades que recebam incentivos fiscais de érgao publico.

Além disso, visando mitigar o risco de inadequacao das anadlises das prestacdes
de contas dos investimentos em P&D realizados pelas empresas, recomenda-se ao
MCTIC verificar, por meio de amostras constituidas a partir de critérios de materialidade,
relevancia e criticidade, as analises realizadas pelos atores externos ao Ministério, seja
o CTI-RA ou a UFRGS. Tal verificacdo faz-se necessaria para assegurar, entre outros
critérios, a conformidade, a coeréncia e a uniformidade das andlises descentralizadas
pelo MCTIC.

11 Relatério de Auditoria n? 201600633
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6. Adocao do modelo de auditorias independentes para analise
das prestag¢oes de contas da Lei de Informatica

Na esteira do histérico da acumulagdo dos Relatérios Demonstrativos Anuais,
instrumentos utilizados pelas empresas beneficiarias da Lei de Informatica para prestar
contas dos investimentos em P&D realizados, o MCTIC prop6s uma alteragdao no
processo de prestagao de contas.

A proposta do MCTIC resultou na edicdo da Medida Provisdria n? 810/2017,
convertida na Lei n? 13.674/2018, que alterou a Lei de Informatica, especialmente
guanto ao processo de prestagao de contas dos investimentos em P&D realizados pelas
empresas em contrapartida aos incentivos fiscais. Uma das principais alteragées
estabelece que as beneficiarias deverdao encaminhar, juntamente com o demonstrativo
anual de cumprimento das obrigacdes estabelecidas na Lei de Informatica, um parecer
elaborado por auditoria independente com manifestacdo conclusiva a respeito do
cumprimento dessas obrigacdes.

Sobre essa alteracdo realizada na Lei de Informatica, destaca-se a insercao de um
novo ator no processo de analise das prestacdes de contas: as auditorias independentes.
Essas entidades serdo responsaveis por atestar a veracidade das informacgdes prestadas
pelas empresas a respeito dos investimentos em P&D realizados em contrapartida aos
incentivos fiscais. Cabe destacar que a atuacdo das auditorias independentes no dmbito
da Lei de Informatica ndo se restringe aos aspectos contabeis, abrangendo uma
manifestagao sobre o mérito dos investimentos em P&D. Contudo, essa atuagao fica
condicionada ao credenciamento na Comissao de Valores Mobilidrios — CVM, bem como
a habilitacdo junto ao MCTIC.

Desse modo, a parametrizacdo da atuacdo das auditorias independentes
habilitadas constitui-se como etapa fundamental a eficdcia do modelo proposto por
meio da Lei n2 13.674/2018. Nesse sentido, o MCTIC editou, em 12 de junho de 2018, a
Portaria n2 3.118, que dispde sobre o cadastramento de firmas ou organizagdes de
auditoria independente para exercer as atribuicdes previstas na Lei de Informatica.

A Portaria MCTIC n2 3.118/2018 prevé, como requisito ao cadastramento, que
as auditorias independentes disponham de profissional com capacidade técnica e
experiéncia em projetos de pesquisa, desenvolvimento e inova¢do (PD&I) na drea de
tecnologias, informacdo e comunicagdes (TIC). Ainda, o normativo prevé as san¢des para
essas entidades caso sejam verificadas, entre outras, as seguintes situacdes: (i)
informacgdes ou declara¢des falsas nos documentos necessarios ao cadastramento; (ii)
descumprimento das normas do Conselho Federal de Contabilidade na realizacao dos
trabalhos; (iii) falsidade ou erro grave no relatdrio consolidado ou no parecer conclusivo;
e (iv) divergéncias superiores a 20% entre os valores das obrigagdes de PD&I constantes
do relatério de auditoria independente e aqueles apurados pela SEPOD.

Assim, tendo em vista as sang¢des previstas na Portaria MCTIC n2 3.118/2018,
evidencia-se a importancia da atuacdo da SEPOD no sentido de mitigar os riscos que
possam prejudicar o alcance dos objetivos da Lei de Informatica. Um desses riscos
consiste na possibilidade de que prestacdes de contas contendo erro grave ou
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informacdes falsas sejam aprovadas pelo MCTIC, viabilizando o usufruto dos incentivos
fiscais sem o cumprimento adequado das obrigacdes estabelecidas na Lei de
Informatica.

Ainda sobre a atuacao das auditorias independentes, o MCTIC informou que estd
elaborando, juntamente com o Instituto de Auditores Independentes do Brasil —
Ibracon, um documento base que orientard as analises a serem realizadas por essas
entidades. Esse tipo de iniciativa, j4 observada em outros érgdos, a exemplo do
Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos - MDIC no ambito do regime Inovar
Auto?, constitui uma boa prética, uma vez que favorece a padronizacdo, eficiéncia e
transparéncia das analises realizadas pelas auditorias independentes.

Contudo, deve ser levado em consideracdo que o CTlI Renato Archer j3
desenvolveu uma metodologia especifica para avaliacdo de RDAs no ambito do Termo
de Execucdo Descentralizada n? 01/2014. Além disso, considerando a natureza técnica
das andlises a serem realizadas pelas auditorias independentes, entende-se necessaria
ainclusdo de outras instituicdes especializadas no tema de PD&lI, especialmente aquelas
gue atuam na area de informatica, automacao e comunicacdes.

Diante do exposto, visando mitigar o risco de aprovagao de prestacdes de contas
com erros graves ou informacdes falsas, tendo em vista a materialidade dos incentivos
fiscais envolvidos (estimados em RS 5 bilhdes ao ano), recomenda-se ao MCTIC verificar
a conformidade das analises realizadas pelas auditorias independentes no ambito da Lei
de Informatica, a partir de amostras elaboradas com base em critérios de materialidade,
relevancia e criticidade.

Outro ponto da Portaria MCTIC n2 3.118/2018 que chama atencdo é a
abordagem aplicada em relagdo aos conflitos de interesse. Apesar do normativo vedar
expressamente que as auditorias independentes prestem servicos em situacdes que
possam configura-los, ndo ha um detalhamento sobre as hipdteses em que se
caracteriza esse tipo de situagao. Assim, tendo em vista a auséncia de critérios minimos
de verificacdo, a implementacao de controles que possam mitigar o risco de ocorréncia
de conflitos de interesse fica prejudicada.

7. Necessidade de melhorias no processo de acompanhamento
do Gesac.

O programa de Governo Eletrénico — Servigo de Atendimento ao Cidadao (Gesac)
se destina a prover conexao gratuita a internet banda larga para as comunidades de
areas remotas ou com populagdes vulnerdveis social e economicamente, com o objetivo
de promover a inclusdo digital e social, bem como para incentivar acdes de governo

12 Manual para Auditoria de Conformidade do Programa de Incentivo a Inovacdo Tecnolégica e Adensamento da Cadeia Produtiva

de Veiculos Automotores - INOVAR-AUTO, disponivel no enderego
http://www.mdic.gov.br/images/REPOSITORI10/sdci/InovarAuto/Manual_de_Auditoria_-_Programa_Inovar-Auto.pdf.
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eletrénico para a populacdo atendida. Atualmente o programa conta com mais de 4.000
Pontos de Presenca em funcionamento.

O presente trabalho de auditoria buscou verificar o processo de
acompanhamento e monitoramento do funcionamento do Gesac no exercicio de 2017,
e como o Departamento de Inclusdo Digital (DEIDI), da Secretaria de Telecomunicag¢des
(SETEL) do MCTIC, responsavel pelo Programa, atuou para correcdo de falhas e
manutencdo do Gesac.

Foi observado que o DEIDI conta com uma plataforma de geréncia fornecida pelo
consércio contratado, chamado de Geréncia de Redes de Clientes (GRC). A partir desse
sistema é possivel realizar o acompanhamento da disponibilidade e do trafego de cada
Ponto de Presenca do Gesac. Além do GRC, o MCTIC gerencia o Sistema Integrado de
Monitoramento (SIMMC), sistema de acesso ao publico, que possibilita o
acompanhamento a distancia e em tempo real do funcionamento dos programas Gesac,
Telecentros e Cidades Digitais, colaborando para que os cidaddaos possam verificar a
utilizacdo dos mesmos, bem como tomar conhecimento da existéncia ou ndo de um
ponto de inclusdo digital em seu municipio.

Conforme manifestacao apresentada, os dois sistemas, GRC e SIMMC, s6 sdo
utilizados para monitoramento de trafego e disponibilidade de cada Ponto de Presenca.
Informagdes como o status de cada Ponto (se estdo em instalagdo, instalados,
cancelados, desativados, transferidos, etc.), data de instalagdo, coordenadas
geograficas e informacgdes auxiliares sobre transferéncia e desativacdao dos Pontos sao
registradas em uma planilha eletrénica mantida pela equipe do DEIDI. Essa planilha
eletronica também contém informacdes sobre a comunicac¢do e providéncias adotadas
pelas prestadoras de servico do Gesac ou pelas instituicbes beneficiarias e/ou
proponentes para resolucao de falhas.

Contudo, cabe destacar que, em que pese a planilha eletronica constituir-se em
uma forma de controle, tal instrumento é mais suscetivel a erro de registro, pois possui
um maior risco de perda dos dados e exige um trabalho minucioso para controle das
informagdes. Dessa forma, verifica-se a necessidade de atuacao do Ministério para
fortalecimento dos controles utilizados para acompanhamento e monitoramento do
Programa.

Para verificar a efetividade do monitoramento realizado pelo DEIDI, foram
realizadas fiscalizagGes pontuais do funcionamento do Gesac no ambito da 42 fase do
Programa de Fiscalizacdo de Entes Federativos (FEF), acdo de controle realizada pelo
Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU) no periodo entre
margo e novembro de 2017.

Por meio do SIMMC foi realizado um levantamento de quais Pontos de Presenca
do Gesac ndo possuiam conectividade a internet por mais de trinta dias nos municipios
alvo FEF. A amostra dessa fiscalizacdo foi composta por 25 Pontos de Presenca Gesac
em guatorze municipios brasileiros situados em dez estados nacionais.

Desses Pontos de Presenga Gesac inspecionados, quatorze eram escolas, sete
eram postos de saude, dois eram postos de fronteira e dois eram telecentros
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comunitarios. Destaca-se que somente em um Unico Ponto de Presenca foi reportado
que a conexdo estava em uso, instalado em uma unidade militar no municipio de
Breves/PA.

O principal motivo de os Pontos de Presenca ndo fazerem uso do link
disponibilizado pelo Gesac dava-se, segundo os gestores responsaveis pelas entidades
fiscalizadas, por conta da qualidade da conexdo, que seria deficiente e incapaz de suprir
as necessidades e demandas das intuicdes.

Apesar das constatacdes de ndo conectividade dos Pontos de Presenca do Gesac
a época da auditoria’®>, o gestor, em sua ultima manifestacdo!?, apresentou a
documentacdo comprobatdria da retomada de trafego nos 25 Pontos fiscalizados.

N3o obstante, em consulta ao SIMMC em 21 de agosto de 2018, verificou-se que
970 pontos de presenca (23% dos 4.175 apresentados pelo sistema) estdo
desconectados ha mais de trinta dias, ensejando atuacdo do MCTIC, uma vez que a
inoperancia desses pontos pode representar, de forma conservadora, o pagamento de
um valor estimando de RS 3,7 milh&es mensais por servicos ndo utilizados, considerando
valor médio do ponto de presenca de RS 560.

De todo modo, é necessario destacar que, a época da fiscalizacdo realizada pela
equipe de auditoria, foi verificado que em 17 Pontos o responsdvel local informou que
houve a contratacao de outro servico de conexao a internet pela prefeitura para suprir
a falta de qualidade ou falta de funcionamento do Gesac.

Este fato merece destaque, pois, em tese, a conexdao Gesac seria destinada as
localidades que ndo possuissem outro meio de acesso a internet. Ademais, a
contratacao concomitante de dois prestadores de servi¢co para uma mesma fung¢do, um
a nivel federal (Gesac) e outro a nivel municipal, representa desperdicio de recursos de
algum dos entes federativos.

Conforme dispositivo da Norma Geral do GESAC'®, é competéncia da SETEL o
levantamento das localidades sem acesso adequado a internet em banda larga para
avaliacdo da aplicagcao das politicas publicas de telecomunicagdes.

Reconhece-se que, no momento da selecdao dos Pontos para adesdo ao Gesac,
os beneficidrios sao questionados sobre a existéncia de outro meio de acesso a internet,
e apenas aqueles casos em que ndo ha oferta adequada de acesso em banda larga sdo
elegiveis ao cadastramento para ativacao.

Todavia, as fiscalizacOes realizadas pela CGU apresentam indicios de que ha
outras formas apropriadas de conexdo a internet em banda larga a disposicao do gestor

13 A auditoria da CGU em campo nos pontos de presenca foi realizada no periodo de mar¢o a novembro
de 2017.

14 Conforme informac&o contida no Oficio n2 36529/2018/SEI-MCTIC, de 13 de setembro de 2018.

15 Art. 12 da Norma Geral do Gesac: Compete a Secretaria de Telecomunica¢des do MCTIC: | - relacionar
todas as localidades, por municipio e estado, que caracterizem a oferta inadequada de acesso a internet
em banda larga;”
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local. Portanto, verifica-se a necessidade de atuacdo da SETEL para avaliacdo, nessas
localidades, sobre a disponibilidades de servigos de conexdo a internet em banda larga.

Ante todo o exposto, verifica-se que ha falhas no monitoramento do Programa
por parte do Ministério. Além disso, ha deficiéncias no levantamento de informacao
sobre a disponibilidade de servico de conexdo a internet em banda larga e a real
necessidade de aplicacdo do Programa GESAC nas localidades.

Destaca-se que o Ministério informou sobre o sistema SISGESAC, que tem o
potencial de fortalecer os controles de monitoramento do Programa. Todavia, o sistema
estd em desenvolvimento e carece de esforco das dreas envolvidas para sua efetiva
implementagao.

8. Risco de descontinuidade do Gesac em 2019 por
impossibilidade de prestacdo do servico do Programa pela
Telebras.

Atualmente, o Programa Gesac é operacionalizado pelo Contrato n2 13/2014-
MC, assinado em 6 de junho de 2014, e que prevé a contratacdo de servicos em regime
continuado de transmissdo bidirecional de dados em ambito nacional pelo Consércio
Conecta Brasil Cidadao Il para todos os Pontos de Presenca do Programa, separados em
cinco lotes.

Por meio do Terceiro Termo Aditivo ao Contrato, assinado em 9 de junho de
2017, foram prorrogados o prazo dos Lotes | a IV em 12 meses, ou seja, todos os Lotes
de Pontos de Presenca do Contrato teriam prazo de vigéncia até a data de 9 de junho
de 2018.

Dessa forma, ante o término de vigéncia do Contrato, buscou-se verificar as
providéncias adotadas pelo MCTIC para continuidade na prestacao de servico do Gesac.

Conforme manifestacdo do DEIDI, responsavel pelo programa, foi elaborado um
Termo de Referéncia para contratacdo do servico do GESAC. Uma pré-proposta do
Termo foi encaminhada para diversas empresas do setor, contudo, ndo houve resposta
de nenhuma delas. O gestor alega ainda que apds estudos realizados, somente a
Telecomunicacgdes Brasileiras S/A (Telebras) teria a capacidade técnica para prestar o
servico do GESAC em todo o territério nacional nas novas condi¢des que se estabeleceu
para o Programa, como, por exemplo, o aumento da velocidade de conexao.

Assim, verificou-se que o Ministério, visando garantir a continuidade do Gesac,
contratou por inexigibilidade a Telebras. No entanto, atualmente, a empresa esta
impedida de operacionalizar o Satélite Geoestaciondrio de Defesa e Comunicacdes
Estratégicas (SGDC) por ordem judicial.

Em suma, a Telebras contratou a empresa estrangeira Viasat Inc., com sede no
Estados Unidos da América, para operacionalizar o uso de toda a capacidade da banda
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ndo militar (Banda Ka) do SGDC, compreendendo o fornecimento de servicos e
equipamentos que proporcionasse a Telebras oferecer acesso a internet em banda larga
em todo territdrio nacional e, assim, atender as demandas de politicas publicas de
inclusdo digital do governo federal. Todavia, empresa nacional protocolou acdo na
justica alegando que havia firmando um pré-contrato com a Telebras para uso de 15%
da capacidade do satélite. No processo também foi discutida a questao sobre o risco a
soberania brasileira pelo envolvimento da empresa estadunidense no uso do satélite
nacional.

Até o momento da conclusdo dessa auditoria, vigora uma liminar do Superior
Tribunal Federal®® que suspende a operacdo do SGDC pela empresa estrangeira, e, dessa
forma, a Telebras ndo poderia executar o contrato com o MCTIC para atendimento do
GESAC.

E importante salientar que a prépria contratacdo da Telebras pelo MCTIC foi
contestada pelo Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia e de Servico Modvel
Celular e Pessoal (Sinditelebrasil) em juizo. Além do processo judicial, o Tribunal de
Contas da Unido, no Acérddo n® 1692/2018-Plenario, adotou medida cautelar para
determinar a suspensdo do Contrato MCTIC 02.0040.00/2017 com a Telebras por
possiveis irregularidades. Determina ainda oitiva com o Ministério para se manifestar
sobre os indicios de irregularidade observados pelo Tribunal, para que possa julgar o
mérito da matéria.

E importante salientar que nao foi escopo dos trabalhos de auditoria desta CGU
a verificacdo da regularidade da contratacdo da Telebrds pelo MCTIC, mas tdo somente
verificar as providéncias adotadas pelo Ministério para garantir a continuidade do
Gesac.

Em que pese os problemas para execugdo do contrato com a Telebras, foi
observado que o DEIDI promoveu a prorrogacdo do Contrato atual n? 13/2014 com
Consoércio Conecta Brasil Cidadao Il. Por meio do Quinto Termo Aditivo ao Contrato, de
8 de junho de 2018, publicado no D.O.U. em 18 de junho de 2018, o atual Contrato foi
prorrogado por um periodo de 12 meses, a partir do dia 9 de junho de 2018 até 9 de
junho de 2019 para todos os Lotes (I a V). Além disso, o Termo Aditivo trata das questdes
dos recursos orcamentdrios e da garantia referentes a prorrogacao.

Dessa forma, verifica-se que, embora o Ministério tenha adotado medidas para
seguimento do atendimento do Gesac, ha riscos de interrup¢ao se ndao foram adotadas
medidas adicionais para garantir a continuidade do programa até julho de 2019.

16 Suspensdo Liminar (SL) n? 1157, apresentada pela Unido contra a decisdo da Justica Federal que
determinou a suspensado de contrato firmado entre a Telebras e a empresa Viasat até a decisdao de mérito
da questdo.
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9. Necessidade de melhoria no indicador e meta associada para
mensurag¢ao do atingimento dos objetivos do Programa Gesac.

Além de informagOes sobre a execugao or¢camentaria e financeira, o Sistema
Integrado de Planejamento e Orgamento do Governo Federal (SIOP) registra os dados
sobre os indicadores e metas associadas as agées orgamentdrias.

O programa GESAC esta sendo custeado por meio do Plano Orgamentario 0006
- Disponibilizagdo de Infraestrutura para Conexdo e Acesso a Internet e da Emenda de
Comissdo da Agdo Orgcamentaria 20V8 - Apoio a Iniciativas e Projetos de Incluséo Digital
do Programa 2021 - Ciéncia, Tecnologia e Inova¢do. Dessa forma, buscou-se verificar
qual era o indicador utilizado para medir o alcance do objetivo do Gesac dentro do Plano
Orcamentario 0006 e qual era a meta associada.

O indicador utilizado pelo Ministério é o niumero absoluto de instalacées de
Pontos de Presenca no ambito do programa. Conforme consta no SIOP a meta associada
era a instalacdo acumuladal’ de 6.898 Pontos até o final do exercicio de 2017.

No entanto, em que pese o cadastro no SIOP, foi observado que o indicador
utilizado pelo DEIDI ndo é adequado para mensurar o alcance dos objetivos do Gesac. O
programa visa o atingimento de locais carentes de conexdo a internet em banda larga,
com o intuito de promover a inclusdo digital. O nimero absoluto de instala¢des
realizadas ndo oferece informacdo sobre o grau de atingimento ou cobertura atingida
desse objetivo.

Primeiramente, a SETEL deve realizar o levantamento da oferta adequada do
servico de conexdo a internet em banda larga por prestador privado nas localidades do
Brasil. Apds esse estudo, o DEIDI deve realizar a verificagdo dos locais carentes de
conexdo, para conhecimento sobre o universo que se pretende atender com o
Programa.

Em segundo lugar, deve-se considerar os Pontos em operac¢ao, pois os pontos
instalados podem ser desativados e, assim, ndao estariam contribuindo para o
atingimento dos objetivos do Programa.

Dessa forma, uma possibilidade de indicador seria uma relacdo do numero de
Pontos em operac¢ao pelo niumero de locais que necessitam de atendimento.

Como exemplo, considera-se o numero de 6.898 como universo de locais que se
pretende atender com o Gesac. No final de 2017, havia 4.344 Pontos em operacgao.
Portanto o indicador hipotético demonstraria que 62,97% dos locais que necessitam de
conexdo ja foram atendidos pelo Programa. A meta associada ao indicador seria elevar
esse percentual a cada ano. Por exemplo, para o exercicio de 2018, a meta prevista
poderia ser elevar o percentual de atendimento para 70% dos locais.

17 Refere-se ao nimero acumulado de instalacBes, ou seja, também considera as instalacdes ja realizadas
em exercicios anteriores.
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E importante salientar que o indicador proposto permitiria, inclusive, uma
mudanca do universo a ser atendido. Conforme observado em campo, o numero de
locais a serem atendidos varia (ha desinteresse do gestor local, desativacao, contratacao
de conexdo pelo gestor local, etc.) e o indicador proposto comportaria essa modulacdo
do universo a ser atendido.

Verifica-se, portanto, a necessidade de alteracdo do indicador utilizado pelo
Ministério, de forma a demonstrar a eficacia e o atingimento dos objetivos do Programa
Gesac.

10. Estagio atual de implanta¢ao da Politica de Gestao de Riscos

A equipe de auditoria verificou o andamento da implanta¢cdo da Politica de
Gestdo de Riscos por parte da Unidade, bem como se tal documento esta de acordo com
os ditames da Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n2 01, de 10 de maio de 2016,
que dispde sobre controles internos, gestao de riscos e governanga no ambito do Poder
Executivo federal.

Com base nos exames realizados, verificou-se que a Unidade instituiu sua Politica
de Integridade, Gestdao de Riscos e Controles Internos por meio da Portaria MCTIC n?
1.740, de 29 de margo de 2018. Considerando que a necessidade de mapeamento e
mitigacdo dos riscos sdo objetos de recomendacao ja emitidas pela CGU em exercicios
anteriores, a exemplo dos Relatérios n2 201405621 e 20145616, é reforcada a
necessidade de o Ministério empreender esforcos para a efetiva implementacdo da
gestdo de riscos, sobretudo quando consideradas a materialidade e a criticidade das
politicas publicas sob sua governanca, a exemplo da Lei de Informatica.

A publicacdo realizada é resultado de parte dos trabalhos do Comité de
Governanga, Integridade, Gestdao de Riscos e Controles Internos - Cogir, por sua vez
instituido pela Portaria MCTIC n2 2.102, de 19 de abril de 2017. Tal Comité, segundo
Cronograma de Marcos fornecido pelo gestor, sera ainda responsavel pelas seguintes
acoes a serem implementadas durante o atual exercicio:

e definicdo de um programa de capacitacdo nos assuntos pertinentes ao tema (até
30/05/2018);

e elaboracdo da metodologia de gestdo de riscos (até 15/09/2018);

e identificacdo do mapa de riscos (data a definir; conclusdo depende das etapas
anteriores);

e aplicacdo e acompanhamento do mapa de riscos (data a definir; conclusido
depende das etapas anteriores).

Da documentacao fornecida, verificou-se, ainda, que o Cogir realizou apenas trés
reunioes até o momento, nos dias 22 de junho de 2017, 21 de fevereiro e 14 de junho
de 2018. A Unidade informou também a realizacdo de palestra de sensibilizacdo sobre
a importancia da gestdo de riscos, ministrada por servidor desta Controladoria, e

31



propostas de fluxogramas de combate ao nepotismo e ao conflito de interesses (ndo
disponibilizados a equipe).

Observe-se que o Ministério optou por criar um subcomité especifico para tratar
do Programa de Integridade, que deverad ser finalizado e aprovado até 30 de novembro
do corrente ano, segundo preconiza o paragrafo uUnico do art. 52 da Portaria CGU n¢?
1.089/2018.

Ademais, a equipe de auditoria questionou se os dirigentes participantes do
Cogir emitiram, nos ultimos doze meses, comunica¢des aos servidores, funcionarios e
demais colaboradores com a finalidade de informar as tratativas em curso para a efetiva
implementagao da politica, bem como se os dirigentes participantes do Comité
estiveram presentes em eventos ligados ao tema gestdo de riscos (treinamentos,
conferéncias, workshops, palestras) como palestrantes ou ouvintes nos ultimos doze
meses. A Unidade informou que, para o atual exercicio, ha previsdo de acdes para
informar e envolver os servidores quanto ao assunto e que busca acdes de capacitacdo
juntamente a 6rgdaos como o Tribunal de Contas da Unido - TCU e a CGU, ndo havendo,
portanto, evidéncias da participacdo dos dirigentes em acbes de capacitacdo ao longo
do exercicio de 2017, embora eles tenham participado das reunides realizadas.

Ressalta-se, nesse ambito, o papel fundamental da alta administracdo na
implementacdo da Politica de Gestdo de Riscos, consignado no art. 12 da IN MP/CGU n?
01/2016.

Por fim, tendo em vista o fato da Politica de Integridade, Gestdao de Riscos e
Controles Internos do MCTIC estar recém-formalizada, compreende-se que o 6rgao
ainda ndo possua documentacdo robusta relativa a sua operacionalizagdo. Assim, a
equipe de auditoria conclui que as agdes adotadas até o momento cumprem
parcialmente os requisitos minimos da IN MP/CGU n2 01/2016, considerando que a
metodologia que detalharda a operacionalizacdo da Politica ainda n3do esta
implementada.

11. Nao implementagao efetiva das medidas de transparéncia
ativa relativas aos Contratos de Gestao mantidos pelo MCTIC
com as Organizagoes Sociais

O presente apontamento remete a recomendacdo contida no Relatdrio de
Auditoria n? 201503413 (Auditoria Anual de Contas do exercicio de 2014 da SE/MCTI),
gue preconiza a inclusdo, em todos os Contratos de Gestdo e respectivos Termos
Aditivos firmados no ambito do MCTI, clausula expressa que obrigue as OrganizacOes
Sociais a dar publicidade aos gastos realizados com os recursos repassados pelo
Ministério.

Conforme Nota Técnica n? 19/2016/CGOS/SCUP, a extinta SCUP, atual DPO,
elaborou analise de riscos administrativos inerentes ao modelo de pactuacdo de
resultados junto as organizacdes sociais, na qual identificou que o risco “informacdes
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disponibilizadas pela OS sejam inadequadas e/ou insuficientes para permitir que as
acOes e gastos sejam fiscalizados mediante controle social” foi o que apresentou o maior
resultado (probabilidade x impacto) dentre os vinte identificados pela Unidade.

As medidas mitigadoras para tratamento desse risco constam da Nota Técnica
n2 23/2016-CGOS/SCUP. Dessas, extraem-se as que tratam da “Clausula contratual do
acesso a informacdo” e do “aumento da transparéncia ativa no sitio das OS”. Nesse
contexto, destaca-se a informagao de que o MCTIC estava dirigindo esforgos no alcance
de um subconjunto dos itens previstos na recomendacao. Contudo, ndo foi apresentada
documentacdo acerca dessas providéncias.

Ao final de 2016, houve nova comunicacao da Secretaria-Executiva do Ministério
as Organizacgdes Sociais no sentido de que estas acrescentassem aos relatérios de gestao
semestrais e anuais informagdes referentes aos itens restantes da recomendagdo em
comento. Em 2017, no entanto, ndo foram evidenciadas a¢des desenvolvidas para o
alcance da recomendacdo emitida.

Apesar das providéncias informadas, consulta aos sitios na Internet das
OrganizacGes Sociais efetuada em 2017 evidenciou que ndo houve cumprimento do
recomendado, uma vez que, em geral, a maioria das informagdes previstas ainda nao
haviam sido publicadas, conforme quadro a seguir:

Tabela 03 — Percentual de atendimento a recomendacdo por Organizagao
CGEE EMBRAPII RNP CNPEM IDSM IMPA

23% 32% 32% 41% 50% 9%

Fonte: Sitios das organizagdes sociais. Consultas em 2017.

Observacdo: Para maiores detalhes, consultar Anexo Il deste relatério.

Observa-se, assim, que as duas medidas mitigadoras propostas por si sé nao
lograram o efeito esperado no alcance da recomendacdo efetuada a SE/MCTI. Ainda que
a primeira tenha sido implementada, considera-se o fato de ndo terem sido seguidas do
desenvolvimento e implementacdo de atividades de controle que contribuissem para a
obtencdo de niveis aceitdveis de riscos e da definicdo de politicas e normas que
suportassem as atividades de controles internos da gestdo, conforme principios de
controle interno disposto na IN MP/CGU n? 01/2016.

Do exposto, ainda que os riscos tenham sido identificados e que medidas
mitigadoras tenham sido propostas, ndo foram definidos controles internos da gestdo
adequados, dimensionados e desenvolvidos na proporcdo requerida pelos riscos no
exercicio de 2017.

Em 2018, o Ministério efetuou levantamento da situacdo de divulgacdo dos
dados em comento pelas Organiza¢cOes Sociais e expediu novo oficio solicitando
informacdes sobre o cumprimento da recomendacao.

Adicionalmente, informou o MCTIC que vem observando, periodicamente, a
publicacdo dos documentos relativos ao Contrato de Gestao nos sitios das Organizacdes
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Sociais e que grande parte das informacgdes se encontram publicadas pelas organiza¢Ges
sociais.

Informou, também, que algumas OS justificaram a impossibilidade de publicacdo
de alguns itens. Tais argumentacdes estdo sob andlise para posterior envio a Consultoria
Juridica para verificacdo de aspectos legais.

No alcance da recomendacdo efetuada, e que pode ser adotado como boa
pratica, o principio 12 do Coso ICIF preconiza que a organizacdo deve estabelecer
atividades de controle por meio de politicas que estabelecam o que é esperado e os
procedimentos que colocam em pratica essas politicas.

Outra boa pratica consiste em relacionar, no contrato de gestao, as informacdes
de transparéncia ativa a serem divulgadas pelas Organizac¢des Sociais, a exemplo do
contrato firmado entre a Secretaria de Estado da Saude de Goids e o Instituto de Gestao
em Saude.

Como beneficio, o estabelecimento de atividades de controle possibilitara que
as Organizacdes Sociais tenham pleno conhecimento de todos os itens a que devem dar
transparéncia e de como o Ministério realizard o controle, com os possiveis reflexos
sobre a renovag¢ao do Contrato de Gestao.

Do exposto, mantém-se o monitoramento da recomendagdo em tela,
considerando o fato dela ainda nao ter sido totalmente implementada.

12. Possibilidade de economia de até 48% na contratagcao de
servigos terceirizados de limpeza

A fim de avaliar a prestacdo de servicos de limpeza do MCTIC, foi avaliado o
Contrato n? 02.0014.00/2016, firmado em 10 de agosto de 2016 com a empresa
detentora do CNPJ n2 00.482.840/0001-38, no valor total de RS 1.899.096,60 e com
vigéncia de doze meses. Observe-se que nao foi apresentado o primeiro Termo Aditivo
(referente a prorrogacdo feita em agosto de 2017) deste contrato a equipe de auditoria.

Inicialmente, observou-se que as produtividades seguem as determinagdes da
Instrucao Normativa n2 02, de 30 de abril de 2008, vigente a época da assinatura do
contrato (hoje revogada pela IN 05, de 25 de maio de 2017), conforme quadro abaixo:

Tabela 04 - indices de Produtividade minimos adotados pela IN 02

Descrigao indice de Produtividade em m?
Area interna 1/600
Area externa 1/1200
Esquadria externa 1/220
Fachada envidracada 1/110
Jardinagem* 1/300

*A IN 2 afirma expressamente que o normativo ndo abrange tal servigo. Valor da produtividade arbitrado pelo gestor.
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Com relacdo ao controle e fiscalizacdo dos servicos, foi constatado que a
frequéncia dos funcionarios é verificada eletronicamente por meio de cartdao de ponto.
A Unidade informou que as vistorias sdao realizadas semanalmente pelo fiscal do
contrato, mas que nao ha registro por escrito. Também ndo ha avaliacdo de satisfacdo
dos usudrios, conforme resposta do gestor ao questionamento realizado.

Do exame dos valores pagos, verificou-se que nao hd, no contrato, o
detalhamento dos tipos de dreas a receberem os servicos (por exemplo, ha apenas a
indicacdo do total da drea interna, sem mencionar como ela se divide — pisos
acarpetados, laboratdrios, banheiros, almoxarifados etc.). Tal fato ganha relevancia a
medida em que cada espécie de piso tem um indice de produtividade diferente,
conforme o prevé art. 44 da IN 02.

Considera-se que a auséncia deste memorial compromete a transparéncia do
objeto contratual, ainda mais levando-se em conta que a Unidade ndo apresentou
medicdo recente das areas, o que pode ter acarretado imprecisGes no calculo da
precificacdo dos servicos. Da mesma forma, ndo foram apresentados os documentos
gue subsidiaram o cdlculo das areas, ou seja, as medidas constantes do contrato. Instada
a se pronunciar, a Unidade respondeu que o estudo estd sendo realizado, indicando que
ndao ha estimativa atualizada das medidas apresentadas. Ressalte-se que a precisao
deste dado é fundamental para que sejam corretamente estabelecidos os valores a
serem pagos ao contratado, como indica o Caderno de Logistica "Prestacdao de Servicos
de Limpeza, Asseio e Conservagado", divulgado pelo TCU em abril de 2014, em trecho
abaixo transcrito:

Os servigos serdo contratados com base na Area Fisica a ser limpa, estabelecendo-se
uma estimativa do custo por metro quadrado, observadas a peculiaridade, a
produtividade, a periodicidade e a frequéncia de cada tipo de servico e das condicbes
do local, objeto da contratagdo.

Sobre o instrumento de contratacdo, o gestor informou que o contrato foi
renovado em agosto do presente exercicio ainda sob os pardametros da IN 02, o que
demonstra falta de planejamento da Unidade, visto que a IN 05 estd em vigéncia ha
guase um ano (setembro de 2017) e poderia ter sido firmado um novo procedimento
licitatorio que gerasse um instrumento contratual que respeitasse a norma mais
recente. Ressalta-se que, por trabalhar com faixas de produtividade e assim dar
flexibilidade ao gestor, a IN 05 deverd gerar maior economicidade aos cofres publicos
em comparagao com a IN 02.

A fim de ilustrar a economia potencial maxima mensal que poderia ser feita,
considerando os parametros da IN 05, foi montado o quadro abaixo:

Tabela 05 - Calculo da economia mensal maxima possivel

Tipo de Area Fisica Area(m?) Produtividade no Produtividad Valor unitario  Valor unitdrio minimo a  Economia
Contrato e maxima na pago no contrato ser pago - Caderno mensal
(m?/8h/servente)  IN 05 (RS) Técnico DF 2018 (RS) possivel (RS)
Area Interna 16.605 600 1.200 6,67 3,58 51.309,45
Area Externa 10.960 1.200 2.700 3,33 1,59 19.070,40
Esquadria Externa 3,915 220 380 1,52 0,96 2.192,40
Fachada 3.415 110 160 0,34 0,31 102,45

Envidragada
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Jardinagem* 300 300 - 12,98 -- 3.984,00

TOTAL 76.658,70
*Servico ndo consta da IN 05 e também ndo esta abrigado pela IN 02, motivo pelo qual o valor pago entra
integralmente no célculo.

Ou seja, em principio seria possivel economizar até RS 76.658,70 por més,
baixando o total mensal pago de RS 158.258,05 para RS 81.599,35, uma economia
potencial de cerca de 48%.

Desse modo, a realizagdo de uma nova contratagao nos moldes da IN 05 mostra-
se de grande relevancia, por evitar a ocorréncia de maiores prejuizos aos cofres publicos.

13 - Possibilidades de melhorias, como o aumento de
economicidade e de eficiéncia, na contratacao de servigos
terceirizados de vigilancia armada e desarmada.

Foi analisado o Contrato n2 20/2017, celebrado entre o MCTIC e a Empresa Visan
Seguranca Privada Ltda, em 29 de agosto de 2017; cujo objeto é a contratacdo de pessoa
juridica especializada em prestacao dos servicos de vigilancia armada e desarmada, para
atendimento da demanda do MCTIC em seus Blocos “E” e “R”. O valor anual dessa
contratacdo é de RS 6.683.969,58, sendo que até o momento foram pagos RS
2.784.987,30.

Com intuito de se verificar a eficiéncia e economicidade dessa contratacao,
analisou-se a alocacdo dos postos de trabalho nos locais de execucdo contratual.
Utilizou-se como critério as determinag¢des contidas na Lei n? 8.666/93 e nas da IN n2
02/2008 e n2 05/2017, as quais orientam que os quantitativos a serem contratados
devem se basear em estudos de demanda da unidade, tendo por base a demanda
aferivel objetivamente, demonstrando que os bens protegidos, a circulacdo de pessoas,
as caracteristicas do local ou quaisquer outras peculiaridades que justifiquem o
dimensionamento realizado para satisfacdo das necessidades.

Nessa mesma linha, o Manual de LicitacGes e Contrata¢des da Advocacia-Geral
da Unido consigna a importancia da demonstracdo da quantidade exata que suprira a
demanda existente na Unidade, tendo como objetivo alcancar a gestdo eficiente de
recursos publicos.

Em adicdo, o Manual dispGe que “a adequada mensuracado das quantidades evita
aquisicdes em quantidades desnecessarias, o dispéndio de recursos com objetos que
ndo serdo efetivamente utilizados ou, entdo, a necessidade, em curto espago de tempo,
de realizacdo de nova licitacdo para o mesmo objeto. Trata-se, ainda, de exigéncia
garantidora de que a atuacdo administrativa se pauta pelo critério da economicidade”.

Assim, tendo como orientacdo tal estrutura normativa, os testes realizados pela
equipe de auditoria apontaram possibilidades de melhoria que podem acarretar numa
execucdo mais econdmica e eficiente do contrato ora analisado. A seguir, essas
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conclusdes serdo apresentadas de forma agregada, por local de prestacao, quais sejam:
garagem e monitoramento de cameras.

A) Garagem

Atualmente sdo alocados dois postos de vigilancia por turno com escala 12 por
36 horas em cada garagem (dois diurnos e dois noturnos, ambos de segunda-feira a
domingo), o que representa a presenca de dois vigilantes por 24 horas didrias
ininterruptamente em cada garagem. Frisa-se que, em horarios em que ndo ha
expediente (feriados, finais de semana e a noite), os portdes de acesso as garagens dos
Blocos “E” e “R” mantém-se fechados, conforme registro fotografico abaixo:

Figura 01 — Portdes de acesso as garagens

kd

e- cancela- fechada- (Brasilia- (DF),- 30- de- junho.- - cancela- fechada.- Frisa-se- que- os- carros- ficam-
sabado,-as-14:45-horas)x estacionados- externamente- aos- finais- de- semana-
Brasilia<(DF).-30-de-junho.-sabado,-as-15-horas) &
5 R S 7 - A

— - ——
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cﬁ' —
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Foto~-Portdo Fechado-da-Garagem. Ligacdo-garagem L2 sul{Brasilia{DF),30-dejunho,-as-14:45 horas).0

Desta forma, a Unidade pode adequar a alocacdo dos postos de vigilancia nas
garagens as necessidades, tendo em vista que a demanda pelos servicos é superior
durante os hordrios de expediente em dias Uteis, pois hd o uso intensivo das garagens,
sendo necessdrio o controle de acesso de pessoas, de modo a garantir a integridade
fisicas dos servidores, bem como atuar no pronto atendimento a eventuais tentativas
de violacdo da seguranca e etc.

Ja nos horarios em que nao ha expediente, a funcdo dos postos de vigilancia nas
garagens é relacionada, principalmente, a garantia da seguranca patrimonial, tendo em
vista que permanecem fechadas tais instalagdes.
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Ressalta-se que o TCU (Acorddo n? 288/2014 — Plenario) possui jurisprudéncia
indicando a necessidade de se realizarem estudos, com base nas demandas especificas,
visando otimizar a ocupacdo nos postos de vigilancia, de forma a extinguir aqueles que
ndo forem essenciais e substituir os que tenham como efetiva atribuicdo o atendimento
ao publico por recepcionistas, bem como definir diferentes turnos, visando eliminar
postos de vigilancia com escala de 12 por 36 horas que ficam ociosos nos finais de
semana ou no periodo noturno.

Assim, com base em tais fatos, o gestor deve analisar a necessidades de dois
postos internamente nas garagens dos Blocos “E” e “R” durante os horarios em que os
portdes estdo fechados, o que pode tornar a contratacdo mais econémica sem perda de
seguranca para a Unidade.

Uma possibilidade seria a retirada de um posto de vigilancia noturno em cada
garagem (caso a Unidade entenda que é imprescindivel ao menos um posto
ininterruptamente) e, caso seja realizada nova licitacdo, a utilizacdo de um posto de 12
por 36 horas somente de segunda-feira a sexta-feira e outro de segunda-feira a domingo
(tal posto de 12 por 36 horas de segunda-feira a sexta-feira é utilizado, por exemplo,
pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo em seu Contrato n2
108/2014).

Também foi verificada a possibilidade de supressao do posto “ronda garagem”
(um posto de vigilancia diurno de 44 horas semanais) no Bloco “E”, tendo em vista a
existéncia de outros quatro postos responsdveis pela drea da garagem (entrada, saida,
entrada de materiais e hall de elevadores de acesso as instalagdes do Bloco “E”), o que
indica o sombreamento entre as coberturas dos vigilantes, tendo em vista as dimensdes
da garagem.

Por fim, identificou-se a possibilidade de melhoria na alocacdo de trés postos
denominados “guarita de entrada da garagem” no Bloco “R”, cujas escalas sdao das 7:00
as 16:00h, para um dos postos, e das 11:00 as 20:00h para os outros dois, todos de
segunda-feira a sexta-feira, ja que nao ficou demonstrada a necessidade de dois postos
simultaneos no hordrio de 11:00 as 20:00 horas, o que permitiria a supressao de um
posto de vigilancia.

Nessa situacdo, caso seja realizado novo processo licitatorio, pode-se contratar
um posto de vigilancia com escala de 12 por 36 horas, de segunda-feira a sexta-feira, de
maneira semelhante as garagens.

B) Monitoramento de cameras

Em relacdo ao posto “monitoramento de cameras”, sdo alocados dois postos de
vigilancia no Bloco “E” (um de 44 horas semanais e outro com escala de 12 por 36 horas
de segunda-feira a sexta-feira) e trés no “R” (dois de 44 horas semanais e outro com
escala de 12 por 36 horas de segunda-feira a sexta-feira). Abaixo sdo apresentados
registros fotograficos dos locais de prestacdo dos servicos:
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Figura 02 — Locais de prestagdo de servigos.

Foto - Sala de monitoramento Bloco “E” onde sdo | Foto - Sala de monitoramento Bloco “R” onde sdo
alocados dois postos (Brasilia (DF). 5 de julho de | alocados trés postos (Brasilia (DF), 5 de julho de
2018) 2018)

Em tais postos, a Unidade deveria analisar a necessidade da alocacdo atual ou
suprimir os postos de 44 hrs semanais, permanecendo um diurno e outro noturno de
escala 12 por 36 horas, o que permitiria 0 monitoramento ininterrupto dos monitores,
tendo em vista que o sistema de monitoramento eletrénico do Ministério ndo possui
grande quantidade de cameras (inclusive com algumas delas inoperantes atualmente),
conforme registro fotografico apresentado acima. Além disso, no Bloco "R" das 20:00 as
07:00 da manha fica apenas um posto de vigilancia a cargo do monitoramento de
cameras, assim como das 17:00 as 08:00 da manh3 no Bloco "E".

Frisa-se que tais sistemas de monitoramento eletrénico ndo possuiam as
gravacOes das cameras segundo o gestor, fato que significa um ponto critico ao sistema
de seguranca da Unidade.

Da mesma forma, o gestor deve avaliar a conveniéncia e oportunidade da
manutencdo de dois postos de 44 horas semanais para vigilancia da “Sala 100” (um
posto das 07:00 as 16:00 e outro de 11:00 as 20:00), verificando a possibilidade de
utilizacdo de eventuais alternativas mais econémicas que garantam a seguranca dos
bens e pessoas do local, a exemplo de sistemas de restricdo de acesso, sistemas de
monitoramento eletronico, entre outros.

Em suma, a alocacdo dos postos de vigilancia deve ser justificada com base em
demanda aferivel objetivamente, demonstrando que os bens protegidos, a circulacdo
de pessoas, as caracteristicas do local ou quaisquer outras peculiaridades que
justifiqguem o dimensionamento realizado para satisfacdo das necessidades da
Administracdo.

Conclui-se, assim, que o contrato que contempla os postos de vigilancia para o
MCTIC pode ser aperfeicoado de modo a adequd-lo as reais necessidades da Unidades,
0 que poderia proporcionar a seguinte economia anual e quinquenal (prazo maximo de
contratos de servicos continuos):
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Tabela 06— Informagdes a respeito de possiveis melhorias contratuais.

Local dos
Postos

Garagens dos
Blocos “E” e
llRII
noturnamente

Ronda
Garagem no
Bloco “E”

Guarita de
entrada da

garagem no
Bloco “R”

Monitorament
o de Cameras
no Bloco “E”

Monitorament
o de Cameras
no Bloco “R”

Modificagdo
Sugerida

Retirada de um
posto noturno
de cada uma
das garagens.

Retirada do
posto diurno
de 44 hrs

Retirada de um
dos 3 postos
diurnos de 44

horas
semanais
desarmado.

Retirada de 1
posto diurno
de 44 horas
semanais, com
a manutencao
deumde 12 x
36 hrs diurno
desarmado de
segunda-feira
a domingo

Retirada de 2
postos diurnos
de 44 horas
semanais e
manuteng¢ao
do 12 x 36
horas de
segunda-feira
a domingo.

Total

Fonte: Elaboragdao CGU

Valor
Atual Sugerido

3 *
12.700,59 2*

+ 12.700,59
12.441,88 =

= 25.401,18
50.543,65
5.902,53 0

3* 2%
5.902,53 = | 5.902,53 =
17.707,59 11.805,06
11.121,74

+
5.902,53= 11.121,74
17.024,27
11.121,74

v2r 11.121,74

5.902,53= ) !
22.956,80

Mensal

25.142,47

5.902,53

5.902,53

5.902,53

11.805,06

54.655,12

Anual

301.709,64

70.830,36

70.830,36

70.830,36

141.660,72

655.861,44

Economia Potencial

Quinquenal

1.508.548,20

354.151,80

354.151,80

354.151,80

708.303,60

3.279.307,20

A Unidade apresentou manifestacdo informando que estd em andamento
processo de contratacdo de sistema de monitoramento eletronico e implantacao de
sistemas de controle de acesso em locais definidos, com vistas a tornar o sistema de
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vigilancia do Ministério mais moderno e permitir a readequag¢do do quantitativo de
postos contratados.

Além disso, informou que vai realizar estudos a respeito de implementar formas
de rodizio entre os postos, com o objetivo de direciond-los a eventuais necessidades
tempordrias de cada localidade, de forma a tornar o contrato mais eficiente e eficaz.

14. Analise da Gestao de Pessoas do MCTIC

Em trabalho especifico realizado sobre gestdao de pessoas, no ambito de uma
auditoria transversal realizada por esta CGU em 15 6rgaos da Administragcdo Publica
Federal, o MCTIC foi analisado quanto aos seguintes quesitos: Gestdao de Riscos; Gestao
Estratégica e Gestdo de Pessoas; Funcional ou Institucional; Capacita¢do; Qualidade de
Vida no Trabalho/QVT; Gestdo por Competéncias; Avaliagdo de Desempenho;
Meritocracia e Indicadores. Ressalta-se que as recomendagdes resultantes dessa
auditoria transversal foram tratadas no referido trabalho, ndo sendo reproduzidas neste
Relatério Anual de Contas.

Apresenta-se, abaixo, a situacdo verificada no MCTIC em cada um desses
quesitos relativos a Gestao de Pessoas:

Quadro 01: Quesitos relativos a Gestéo de Pessoas
Quesito Situacao verificada

Situagdo de maior risco para o 6rgio: 1.416 servidores possuem idade superior a 55 anos, isto
quer dizer que 39% da forga de trabalho do Ministério

numero de provaveis aposentadorias . . .
possui expectativa de aposentadoria em curto prazo.

Gestao Estratégica e Gestdo de Pessoas O MCTIC destaca-se neste quesito considerando que
estabeleceu a sua Politica de Desenvolvimento e
Gestdo de Pessoas — PDGP.

Gestao Funcional ou Institucional O MCTIC possui dois setores que atuam de forma
conjunta: a Coordenagao Geral de Gestdo de Pessoas e
a Coordenacdo Geral de Gestdo, Inovagdo e
Indicadores.

Capacitagdo A Instituicdo realiza o Levantamento de Necessidades
de Capacitagdo que serve de subsidio para a elaboragdo
do Plano Anual.

O MCTIC tem buscado aplicar o Decreto n 5.707/2006,
que institui a Politica e as Diretrizes para o
Desenvolvimento de Pessoal da administragdo publica
federal.

Qualidade de Vida no Trabalho/QVT A Instituicdo esta desenvolvendo diversas atividades,
por meio de campanhas de saude, com distribui¢do de
cartilhas, panfletos e outros meios de divulgagao; curso
vivencial e palestras, dentre outras iniciativas.

O MCTIC acrescentou que estd planejada a realizagdo
de uma pesquisa diagndstica, com base na aplica¢do do
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Inventario de Avaliacdo de Qualidade de Vida no
Trabalho (IAQVT).

Gestao por Competéncias O processo de selegdo de gestores nao utiliza uma
metodologia baseada em competéncias.

Avaliagao de Desempenho A Entidade realiza a Avaliagdo de Desempenho, onde
sdo definidas metas individuais vinculadas as
institucionais.

Meritocracia A Instituicdo ndo estd utilizando qualquer critério
formal para selecionar os servidores aos cargos e
fungdes comissionadas.

Indicadores A Instituigdo argumentou, em sua ultima manifestagdo,
acerca da existéncia de indicadores de capacitacdo e de
mapeamento das competéncias. A avaliagdo da
efetivagdo de tais indicadores ndo compébs escopo da
presente auditoria.

Fonte: Elaboragdo CGU

15. Avaliagao do cumprimento das recomendag¢oes emitidas pela
CGU

Com base no acompanhamento continuo das recomendagdes pendentes no
Plano de Providéncias Permanente — PPP, obteve-se o seguinte resultado: das 105
recomendag¢des monitoradas, 41 (39%) foram atendidas e 64 (61%) ainda necessitam de
acOes da gestdo para seu total atendimento e serdo acompanhadas pela equipe de
auditoria, conforme ilustra consulta realizada no Sistema Monitor referente as
atualizagOes ocorridas no periodo compreendido entre 01 de janeiro de 2017 e 27 de
junho de 2018:

Tabela 07- Recomendagbes emitidas pela CGU ao MCTIC

Unidade responsavel

Atendida Monitorando Total Geral
Sexec'® 17 33 50
Sepod 18 14 32
Seped® 5 9 14
DPO 1 8 9
Total Geral a1 64 105

Fonte: Consulta ao Sistema Monitor realizada no dia 27/06/2018.

Do quadro acima, destaca-se, no que toca as recomendac¢des emitidas sobre os
temas de gestdo de contratos e gestdo de transferéncias voluntarias, que foram

18 Considerando-se o agrupamento das recomendacdes da Diretoria de Administracdo, da Coordenacio-
Geral de Recursos Logisticos e da Coordenagao-Geral de Orgamento e Finangas.

1% Considerando as recomendacdes emitidas para a antiga Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para Inclusdo
Social (Secis).
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identificadas 20 recomendacoes, 5 relativas a contratos, sendo 2 emitidas em 2017, e
15 a convénios, das quais 6 foram emitidas em 2017.

As recomendacdes emitidas em 2017 abordaram, principalmente, o
aprimoramento dos controles internos no que se refere a fiscalizacdo dos contratos
administrativos, a fim de que todas as informacdes acerca do acompanhamento da
execucdo do objeto sejam registradas em seus processos, bem como controles
referentes a andlise das prestacdes de contas das transferéncias voluntarias concedidas,
com o intuito de promover a adocdo de medidas efetivas para certificacdo de que os
objetivos pactuados estdo sendo atendidos, em detrimento de uma analise puramente
financeira.

Ao todo, foram contabilizados apenas 7 atendimentos, sendo 3 referentes a
emissdes realizadas em 2017. Considerando que a maioria dessas recomendagdes foram
expedidas em exercicios anteriores, verifica-se morosidade na ado¢do de providéncias
gue sanem as falhas apontadas em relatérios desta CGU, de modo que esse tema podera
compor o escopo de novos trabalhos de auditoria.

Destaca-se, também, que o Mapa Estratégico para o exercicio de 2018 a 2022 ja
foi elaborado pelo MCTIC, estando em curso a elaboragado e discussao dos indicadores e
metas associados ao Mapa Estratégico, para o qual existe recomendacdo em
monitoramento.

Acrescenta-se que demais recomendagdes estruturantes, a exemplo da
implementacado da politica de riscos e dos resultados afetos a Lei de Informatica, foram
abordadas em pontos especificos do presente relatério.

16. Avaliacdo do cumprimento das determinagcdes e
recomendag¢oes do TCU

Verificou-se que ndao houve, no ano de 2017, Acérdao exarado pelo TCU com
determinagdo a CGU para acompanhamento de recomendag¢do ao MCTIC.

17. Avaliag¢ao da conformidade das pegas do Relatorio de Gestao

A equipe de auditoria, de acordo com o escopo definido entre o Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido - CGU e o Tribunal de Contas da Unido -
TCU, procedeu a verificacdo da conformidade das pecas que compdem o Relatdrio de
Gestdo da Unidade, relativo ao exercicio de 2017. Foi realizada andlise comparativa
entre o referido Relatério e as orientac¢des disponiveis no sistema e-Contas do TCU.

Do exame, verificou-se que, de forma geral, a Unidade atendeu as orientacdes e
determinacOes expressas pelo TCU, fazendo constar do Relatdrio todas as pecas
exigidas. As inconsisténcias detectadas foram em sua maioria sanadas ap6s a devolugdo
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do Relatdrio a Unidade, restando apenas algumas impropriedades formais, como o
conteudo do Quadro 6.1.1.3 (pag. 323), que esta truncado, e erros de referéncia antes
de certos quadros do item 6, "Areas Especiais da Gest3o".

Quanto ao Rol de Responsaveis, a equipe de auditoria verificou que a Unidade
preencheu as informacdes de acordo com o disposto na Instrucdo Normativa - TCU N2
63/2010 e nas orientag¢des constantes do sistema e-Contas do TCU.

RECOMENDACOES

1 — Instituir controles para verificar, segundo critérios de materialidade, relevancia e
criticidade, a adequacdo das analises realizadas pelos atores externos ao MCTIC.

Achadon®1,4,5,6

2 - Divulgar quem sao e quais as atribuicdes dos agentes (inclusive os externos ao MCTIC)
envolvidos no processo decisdrio de ateste dos investimentos realizados pelas empresas
beneficidrias das renuncias tributarias promovidas pelo Ministério.

Achadon®1,4,5,6

3 — Prover transparéncia ativa aos dados provenientes da analise definitiva das
informagdes apresentadas pelas empresas beneficidrias das renuncias tributarias
promovidas pelo Ministério, a exemplo da Lei de Informatica.

Achadon®1,4

4 — Realizar a avaliacdo da Lei de Informatica com base nos dados provenientes da
analise definitiva dos RDAs.

Achadon®4

5 - Apresentar plano de acdo detalhado para a implantagdo do modelo de auditoria
independente no ambito da Lei de Informatica.

Achadon®6

6 — ldentificar e implementar medidas mitigatdrias para os riscos de conflitos de
interesses envolvidos na atuag¢ao das auditorias independentes no ambito da Lei de
informatica.

Achadon®6

7 - Recomendar ao MCTIC que envide esforcos para a melhoria dos controles internos
do Gesac, objetivando minimamente:

e Controlar tempestivamente a disponibilidade e o trafego de cada Ponto de
Presencga;

44



e Monitorar informagGes sobre o status de cada Ponto (ex.: instalagao,
cancelamento, desativacdo e transferéncia);

e Permitir o registro do histérico de interlocu¢do sobre as providéncias adotadas
pelo Ministério, pela contratada e/ou pelas instituigdes beneficidrias e
proponentes no caso de falhas de funcionamento dos Pontos de Presenca

Achadon®°7

8 — Recomendar ao MCTIC que realize levantamento/estudo acerca da oferta
adequada do servico de conexdo a internet em banda larga por prestador privado nas
localidades do Brasil, priorizando aquelas atualmente contam com ponto de acesso
Gesac, de forma a:

e Subsidiar a tomada de decisdo sobre a demanda, expansao, continuidade ou
desligamento de pontos de acesso;

e Estabelecer indicador de cobertura efetiva do programa e definicdo de metas
coerentes com a capacidade operacional do Ministério;

e Elaborar critérios de uso minimo e custo/beneficio da disponibilizagdo do
ponto.

Achadosn® 7,9

9 - Implantar de forma efetiva a Metodologia de Gestao de Riscos prevista na Politica de
Gestdo da Integridade, de Riscos e Controles Internos no ambito do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes.

Achado n? 10

10 - Realizar novo processo licitatdorio para contratacdo de servicos terceirizados de
limpeza, seguindo os ditames da Instrugdo Normativa n2 05/2017, abstendo-se de

realizar nova prorrogacdo do contrato atual, ainda baseado na Instru¢cdo Normativa n?
02/08.

Achado n? 12

11 - Avaliar possibilidades de melhorias contratuais, em adicdo as alteracdes propostas,
guanto ao quantitativo e a alocacdo dos postos de vigilancia, em razdo dos custos
associados e da possibilidade de utilizacao de eventuais alternativas mais econémicas.

Achado n? 13
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CONCLUSAO

O presente trabalho buscou avaliar a gestao do Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
InovacGes e Comunicagbes (MCTIC) no exercicio 2017, principalmente no que se refere
aos controles interno e a gestao de riscos.

O escopo da avaliacdo recaiu sobre a atuacdo do Ministério no dmbito das
politicas de renuncias tributdrias, sobretudo a Lei de Informdtica e o Regime Especial de
Tributacdo do Programa Nacional de Banda Larga para Implementacdo de Redes de
Telecomunicacdes - RPNBL-Redes, tendo em vista a materialidade e relevancia dos
recursos envolvidos.

No que se refere a Lei de Informatica, a analise do estoque das prestacdes de
contas referentes ao periodo de 2006 a 2016, resultou em glosa de cerca de 85% do
valor total dos investimentos, sendo que 70% decorreu de falta de informacbes que
permitissem o enquadramento do investimento como P&D. Tal glosa implica em um
débito total da ordem de RS 7,1 bilh&es. Estas prestacdes de contas encontram-se em
fase de recurso pelas empresas beneficidrias. Tal situacao dificulta a possibilidade de
avaliacdo da efetividade da politica publica, dada a incerteza quanto a existéncia dos
investimentos previstos como contrapartida do beneficio.

No ambito do REPNBL-Redes, a atuacdao do MCTIC também se mostrou pouco
efetiva tendo em vista que apenas uma pequena parcela dos projetos de investimentos
em redes de telecomunicagdes aprovados pelo Ministério, cerca de 4%, foi concluida
pelas empresas participantes, prejudicando o alcance dos resultados esperados pela
renuncia. Contribui com esse entendimento o fato de que, mesmo entre os projetos
concluidos pelas empresas, houve um elevado quantitativo de prestagdes de contas
reprovadas.

Em relagcdo ao programa Governo Eletronico — Servico de Atendimento ao
Cidad3do (Gesac), verificou-se falhas de acompanhamento pelo gestor federal. Em uma
amostra fiscalizada constatou-se que gestores locais haviam contratado conexdo
privada a internet em banda larga, contrariando as diretrizes da Politica, que visava
atender localidades sem a prestacdo do servico.

Além disso, verificou-se que 970 pontos de presenca (23% dos 4.175
apresentados pelo sistema) estdo desconectados ha mais de trinta dias, ensejando
atuacdo do MCTIC, uma vez que a inoperancia desses pontos pode representar, de
forma conservadora, o pagamento de um valor estimando de RS 3,7 milhdes mensais
por servicos ndo utilizados.

Ademais, averiguou-se que o MCTIC tem empreendido esforcos para
implantacdo da Politica de Riscos, restando pendente a definicdo e implantacdo de sua
metodologia de gestdo de riscos. Essa questdo ganha importancia, sobretudo
considerando a criticidade dos achados registrados acima, de modo que esse tema serd
acompanhado pela CGU.
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Outro ponto que merece destaque guarda relacdo com a avaliacdo dos contratos
de servigos de limpeza e vigilancia, onde foram detectadas possibilidades de economia
relevantes (de até 48% no contrato de limpeza). Assim, estes contratos devem ser
repensados de forma a otimizar a alocacdo dos postos de servico.

Diante dos resultados dos exames realizados, registra-se que o MCTIC deve
empreender esforcos para fortalecimentos dos seus controles, por meio da deteccao,
proposicdo e implementacdao de medidas mitigadoras dos riscos de sua atuac¢do. Com
base nos achados registrados nessa auditoria, foram emitidas recomendacées a serem
acompanhadas por meio do Plano de Providéncias Permanente da Unidade.
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ANEXOS

| - MANIFESTACAO DA UNIDADE EXAMINADA E ANALISE DA
EQUIPE DE AUDITORIA

Resultado dos Exames 1: Necessidade de melhorias na governanga do MCTIC no ambito
das politicas de renuncia tributaria

Sobre o resultado 12° do presente relatdrio, no que se refere ao REPNBL-Redes,
o Coordenador de Programas de Infraestrutura de Banda Larga do MCTIC manifestou-
se, em 23 de julho de 2018, por meio da Nota Técnica n? 16412/2018/SEI-MCTIC, da

seguinte forma:

Nos itens 1, 2 e 3 do Relatério 0791527 SA de Fatos (3165533), o érgdo de controle analisa
diversos aspectos relacionados ao REPNBL-Redes e recomenda que "o risco de os resultados
do REPNBL-Redes ndo serem alcangados seja objeto de uma avaliagdo criteriosa". Utilizando
como base o material de apoio do curso de “Capacitacdo de membros das Unidades de
Governanca, Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos de Gestdo (UGIRC's)”,
disponivel no processo SEI 01250.029487/2018-61, elaborou-se a avalia¢do de risco abaixo.

Nome

Objetivos

TRiscos

[Descriclio

Agdes de controle

Megime Especial

(1) Restuzir s diferencas regonais:
(2) a5 redes de

lelevar os padrdes de qualidade propiciados aos

jusudrios;
(3) Massificar o acesso s redes e 08 servigos
e telecomunicaches que suportam acesso
finternet em banda largs:

(4) Aquisicio minima de equipamentos e
kcomponentes de rede produzidos de acordo
fcom o respectivo PPB;

5) Aquisiclo minima de equipamentos e
kcomponentes de rede desenvolvidos com

(1) Foram estabelecidas i de i nas Sress de ab ia da SUDAM,
UDENE & SUDECO, no caso de projetos de redes de transporte Gptico ou sem fio executados por
Fmpress com atuscln nacional ou empress que integre grupo econdmico com stuaglo nacional
(Portaria MC n° 55/2013, ant. ars contribuir com os objetivos 1,3,6.1,6.2, 63 e 6.4;
(2) Foram fixadas vel imas de download para projecos de acesso metdlico, sendo 10 Mbps
pars & conexdes indivi
ke usudrio, & de 20 Mbyp: u e
ks cada ponto de acesso de usudrio (Portaria MC i 55/2013, art. 10), para contsibuir com os objetivos 2,

equivalente ou superior (Portaria MC e 55/2013, art. 1), pars contribuir com o8
61,62,63,64 €66

do que o8 projetos de rede de acesso sem fio na faixs de 450 MHz, 2 deveriam stender
b tecnologia de quarta geragio (4G), equivalente ou superior (Portaria MC ne 55/2013, art. 12), para

Implantagio de
Redes de

(REPNBL-Redes)

ke projetos

g;f”_“:‘_‘.“‘i‘"" ':“"",‘;’ﬁ," l’:’::“m S— sribuir com 08 objetivos 2. 3, 6.1, 6.2, 6.3, 6.4 & G
CGARan xtierst p‘ Jatosde.. Banda [N (5) Foi estipulado que os projetos de rede local sem fio deveriam ser realizados, excusivamente, em
B taca bara b oy v sesen " leanarosfp . . i ico, tai i de transporte pibEco, parques, locais de eventos
g P Arga TN . - lobjetivos N r\.xxunmuuxmr.us (Portaria MC n° 55/2013, art. 13), para contribuir com os objetives 3, 6.1, 6.3, 6.4 &
fenplantagio e [(6.1) Massifice o acesso a servigos de conexdo [0 ER
Redes d B Internet em bands kangs: 2
NEe L e # i n\ 'Foi exigido que 08 projetos de redes SMARTGRID devesiam, necessariamente, ser capazes de
| REPNRL Boden Bociad: formecer comunicago de dados em bands larga (Postaria MC n° 55/2013, art. 14), para contribui com
T ".‘N; o s inclusdo digta 0% objetivos 2. 3,61,6.2, 65 ¢ 6.8
B8 Rdine s Ao taltaa sosidl (7) Foi decidido que os projetos de datacenter deveriam alinhar-se com os objetivos de implantagio do
qd;mu]_‘ > toad ool nad IPNBL {Portaria MC n® 5/2013, art. 15), para contribuis com os objetivos 1,2, 3, 6.1 6.2, 6.3, 6.4, 6.5, 6.6,
PgwoRs : B7e68;
5.5 Pramanet o gecacia dé empeego e renda: B) A S8 que o8 de rede no dmbito do Regime
o Ampliar os servicos de Govemno Heveriam estar reacionsdos entee aqu H.«a listados no Anexo T da noma regulamentadara ot em ato
[Eletrdnico e faciltar aos cidadios o uso dos Lpecitico do além de observar 4 definich park
vigos do Estado; ¥
ety izgbioons ;Im_mw,dx popdlecic Fequipamento ou componente de rede” da norma (Portaria MC 9 55/2013, art, 15), para sssegurar que
g Y i et el ;!wu\adqumdm fossem realment l‘equ‘lp:;;:!:;«’ull[(‘(«xn,xanlr\ deredes e e
A . o
fes ALI.’:‘.'I‘;‘L“ Proueny tecnologica e a loroduzidos de acordo com o respectivo PPB e de percentuals minimos de aquisig#o de equipamentos
ORPERTMaNTIc. k componentes de rede desenvolvidos com tecnologia nacional (Portaria MC ne 55/2013, art, &), pars
kcontribuir com o8 objetives 4,5, 62, 6.5 ¢ 6.
(1) Estabeleceu-se a obrigagio de envio de rest6rios parciais do projeto so Ministéio, para
kcompanhamento de sua execuglo;
Regime Especial (2) Previu-se a etapa de .am.w,d« projetos, i atualizat 3 execucio dos investimentos, desde ue
Me Tributagdo do n.umdu as do proje
Programa 3 obrigago dr envio de relatrios finais do projeto 80 Ministério, para verificalo da
Nacional de ou conformidade com as condigdes de aprovagdo:
[Bandi Large pars d fexecugio  Provével  [Fore fiscadizagdes rem i loco durante 1 execugllo, pars preveni riscos, corrigir

Mesvios e melhorar o processo de acompanbamento;

(5) Executaram-se fiscalizaches remotas e in loco ap6s & entregs dos relstdrios finais, para verificar 3
chusio, em conformidade com as condicdes de aprovaglo dos projetos;

didlogo com as empresss pi s do Regime, por meio de

# reunides (remotas e presenciais), pars esclarecimento de

Mividas, prevencio de riscos, correcio de desvios e melhoria do processo de acompanhamento,

O quadro acima apresenta as a¢des de controle concebidas na fase de planejamento e de
execucdo do Regime para mitigar o risco do ndo atingimento dos objetivos da politica e da
inexecugdo ou execugao inadequada de projetos. Observa-se que o objetivo “1” se destina
a instalar redes de telecomunica¢bes em localidades com atendimento relativamente
insuficiente, o “2” se destina a melhorar a qualidade de redes existentes, e o “3” visa
expandir redes em todo o Pais, independentemente da localidade. Em certa medida, tais

objetivos apresentam certo antagonismo entre si,
(desoneragGes fiscais) para objetivos concorrentes. Por exemplo,

pois direcionam o mesmo recurso
“modernizar redes”

abrange atividades de atualizagdo tecnoldgica de redes existentes (tais como modernizar
uma rede 3G para 4G, ou um acesso metalico para um acesso em fibra dptica), o que,
conceitualmente, aumenta a diferenca entre a regido que recebeu a modernizagéo e a que

20 Considerando a manifesta¢io do MCTIC, foram tratados os itens de 1 a 3 de forma integrada.
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ndo recebeu. Além disso, dado que os recursos para investimento sdo escassos, se uma
localidade é beneficiada com a modernizagdo da rede existente, outra localidade sequer
receberia alguma rede, prejudicando a massificagao do acesso.

Ao elaborar o plano de investimentos, cabe a empresa participante do Regime balancear
essas questdes, pois a regulamentagdo ndo contempla ferramentas de ingeréncia real do
Ministério na decisdo de investimento. Se, por exemplo, o regime especial fosse
exclusivamente para o atingimento do objetivo “3”, poderiam ser aprovados apenas os
projetos focados em localidades sem qualquer acesso a banda larga; ou se a politica fosse
desenhada para perseguir somente o objetivo “1”, poderiam ser aprovados unicamente os
projetos relacionados as regides de relativo menor acesso a banda larga. Além disso, mesmo
com projeto aprovado, a sua execugdo no ambito do Regime é uma faculdade, e ndo uma
obrigacdo. As obrigacGes legais iniciam somente apds a aquisicdo de bens e servigos com
beneficios fiscais.

J& os objetivos “4” e “5” (desenvolvimento da industria nacional de equipamentos e
componentes de rede), trouxeram grande complexidade ao Regime, visto que foi
necessario especificar 13 tipos de rede elegiveis, que consideram a capacidade da indUstria
nacional ofertar determinados equipamentos e componentes de rede, com caracteristicas
técnicas, condigdes e prazos necessarios para a execu¢ao dos projetos.

Ainda na fase de planejamento, ndo foi realizado um estudo aprofundado que levasse em
conta o cenario de telecomunicagGes associado aos objetivos do programa, ou
estabelecidos diretamente parametros especificos condizentes com o que se pretendia
alcangar em termos de resultado. A decisdo politica foi tomada em um contexto fiscal
favordvel, diferente do atual, sem tempo habil para elaborar um diagndstico sistematico
que propiciasse uma fundamentagao mais amplamente consistente para a medida. Durante
a regulamentacdo, por meio do Decreto n? 7.921/2013 e da Portaria MC n2 55/2013, o
antigo Departamento de Industria, Ciéncia e Tecnologia (DEICT) dialogou com as diversas
empresas de telecomunicag@es, inclusive com a Telebras e com a Fundagdo CPgD, com
vistas a fundamentar e operacionalizar o regime, mesmo com uma estrutura organizacional
técnica insuficiente para produzir um estudo aprofundado em tempo habil, normatizar,
analisar e julgar projetos, além de garantir a prépria evolugao do Regime.

Apds a aprovacdo do projeto, a Portaria MC n2 55/2013 fixa o acompanhamento por meio
de: (i) relatdrios parciais anuais, (ii) relatério final e (iii) fiscalizagdo, que pode se dar a
qualguer momento ou para fins de conclusdo do projeto. Para cada um desses eventos,
preparou-se metodologia de operacionalizagdo em que todos os projetos foram assistidos
com o acompanhamento do seu desenvolvimento. Houve incontdveis telefonemas
estabelecidos entre o antigo Ministério das Comunicag¢des e a Anatel, foram promovidas 6
reunides presenciais, elaboraram-se instrugdes sobre as fiscalizagGes e promoveram-se
fiscalizagdes de acompanhamento. Os projetos foram escolhidos segundo critérios de
empresa, tipo de rede, materialidade, criticidade e relevancia, conforme recomendagdo do
Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU). Na data do
estabelecimento dessas fiscalizagGes, havia cerca de 20 projetos com execucdo fisica e
financeira em andamento, abrangendo 3 empresas e 4 tipos de rede. Para a escolha dos
projetos foram considerados os critérios de materialidade, relevancia, criticidade, tipo de
rede e quantidade de empresas que tinham projetos em condig¢Ges de fiscalizagdo. Assim,
conforme a metodologia aplicada, 4 projetos foram escolhidos (20% dos projetos elegiveis
para a atividade).

Os relatdrios parciais foram instrumentos efetivos de acompanhamento dos projetos e de
didlogo permanente com as empresas participantes do Regime. Ficou evidente que seria
antieconémico para a Administragdo Publica realizar diversas fiscalizagGes in loco em redes
ainda ndo ativadas e sem possibilidade de verificacdo de cumprimento de percentuais
minimos de PPB e de tecnologia nacional. Além disso, a fase de analise dos pedidos de
alteragdo de projetos exigiu nova avaliagdo minuciosa de cada projeto, pois se equipara a
propria fase inicial de aprovagao de projetos. Essa etapa permitiu orientar tempestivamente
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as empresas a adequar a execucdo dos projetos em curso, de modo a complementar o
acompanhamento dos relatérios parciais.

Com relagdo a fase de fiscalizagdo final, em curso, os 75 projetos estdao em avaliagdo no
Ministério, que ja indeferiu 3 projetos, com a respectiva comunica¢do a Secretaria da
Receita Federal do Brasil do Ministério da Fazenda (SRFB). A maioria dos projetos esta na
fase de recursos ao indeferimento e espera-se que poucos projetos sejam aprovados ao
final do Regime. As empresas deverdo recolher os tributos ndo pagos em decorréncia dos
beneficios fiscais do REPNBL-Redes, acrescidos de juros e multa de mora, relativamente aos
projetos ndo concluidos em conformidade com as condi¢des aprovadas. Ja os projetos
aprovados terdo as suspensdes tributarias convertidas em aliquota zero.

Mesmo com o esforgo de regulamentar o Regime de modo a abranger seus 13 objetivos na
fase de planejamento, acompanhar a etapa de execugdo dos projetos e fiscalizar as
conclusdes, os resultados alcancados foram abaixo das expectativas, tendo em vista,
especialmente, a complexidade da politica e a crise econémica de 2014 a 2017. Nesse
periodo, os investimentos do setor de telecomunicagdes reduziram e, naturalmente, os
investimentos no ambito do Regime foram negativamente afetados

Investimentos (a esquerda) e variacdo percentual ano-ano (a direita)
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Fonte: Telebrasil. Elaboragdo: COINB. Observagdes: (i) a base de dados do Telebrasil, preparada pela consultoria
Teleco, limita-se as empresas prestadoras de servigos de telecomunicagdes associadas.

Especialmente em relagdo ao diagnodstico do cendrio de banda larga, o Departamento de
Banda Larga (DEBAN), em conjunto com consultoria especializada contratada por meio da
Unesco, desenvolveu o projeto “Modelagem Técnico-Financeira de Rede de
Telecomunicagbes” capaz de estimar a expansdo e modernizagao das redes de acesso e
transportes em uma determinada localidade (ou area de ponderagdo). As proprias
operadoras e a Anatel forneceram as bases de dados. O sistema permite inserir como
parametros de cdlculos varidveis como populagdo a ser atendida, cobertura municipal, area
de atendimento, prazos de execuc¢do, operadoras, entre outros. Além disso, foram
desenvolvidos estudos densos do setor de telecomunicagdes no Brasil, entre os quais
podemos citar o Alternativas para a Revisdo do Modelo de Prestagdo de Servicos e
TelecomunicagGes, a Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital e o Plano Estrutural
de Redes de Telecomunicagdes (PERT). Assim, acatamos a recomendac¢do de que “as
analises e oportunidades de melhoria destacadas anteriormente sejam consideradas em
uma eventual prorrogacdo do Regime ou até mesmo em novas politicas de renuncia
tributarias com objetivos semelhantes”. Em novas politicas publicas, esses e outros insumos
poderdo ser utilizados para o diagndstico da situacdo inicial, a elaboracdo de objetivos
quantificaveis, a elaboragdo de indicadores de eficiéncia e de efetividade, a elaboragdo de
um plano de comunicacdo, a realizacdo de consultas ou audiéncias publicas, e o
estabelecimento de um processo de gerenciamento de risco.
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Por fim, registra-se que a previsdao de renuncia fiscal foi atualizada nos Demonstrativos dos
Gastos Tributarios Bases Efetivas, que apresentam a estimativa de renuncia, calculada com
base em dados efetivos, para periodos anteriores (série de 5 anos), conforme Ano
Calendario 2015 - Série 2013 a 2018:

REPNBL-Redes 20122013| 2014 2015 2016 20172018 Total
Imposto sobre Produtos
Industrializados - 0 0 R$ R$ R$ 0 0 R$
Operacgoes Internas - IPI- 7.008.535,00 | 41.960.326,00 | 72.053.195,00 121.022.056,00|
Interno
Contribuicao Social para o ol o R$ R$ R$ ol o R$
PIS-PASEP 3.936.709,00 | 23.569.204,00 | 40.472.433,00 67.978.346,00
Contribuicao para o
Financiamento da 0 0 R$ RS R$ 0 0 R$
Seguridade Social - 18.132.721,00[108.561.184,00{186.418.480,00 313.112.385,00
COFINS
- R$ R$ R$ R$
Total 0 0 29.077.965,00/174.090.714,00{298.944.108,00: 0 0 502.112.787,00|

Fonte: Ministério da Fazenda.‘Elabdragéd COINB

Preliminarmente, cabe destacar a iniciativa do gestor federal no sentido de
avaliar os dois riscos apontados pela equipe de auditoria: o primeiro decorrente da
possibilidade de que os objetivos do REPNBL-Redes ndo sejam alcancados e o outro
relacionado a possibilidade de que os investimentos sejam executados pelas empresas
de forma inadequada ou, até mesmo, ndo sejam executados.

A referida avaliacao evidenciou a criticidade dos riscos apontados pela equipe de
auditoria, tendo em vista as estimativas realizadas pelo gestor do Regime sobre a
probabilidade de ocorréncia e o respectivo impacto desses riscos. Ainda, foram
apontadas as acdes de controle que ja foram adotadas para mitigar esses dois riscos
apontados pela equipe de auditoria.

Em relagdo ao primeiro risco, relacionado a possibilidade de os objetivos nao
serem alcancados, as a¢des de controle consistem, de uma maneira geral, em requisitos
que os projetos de investimentos devem atender para serem aprovados, tais como:
investimentos minimos nas regides de abrangéncia da SUDAM, SUDENE ou SUDECO;
utilizacdo de tecnologia de quarta geracao (4G) ou superior; velocidades minimas de
download; ou percentuais minimos de componentes de rede produzidos de acordo com
o processo produtivo basico (PPB) aprovado pelo MCTIC.

Assim, observa-se que essas agdes de controle focalizam essencialmente a etapa
de aprovacdo dos projetos de investimentos a serem realizados pelas empresas
beneficiarias do REPNBL-Redes em contrapartida aos incentivos fiscais. Sendo assim,
apesar da relevancia da avalicdo apresentada pelo gestor do Regime, visando maximizar
o alcance de seus objetivos, vislumbra-se uma consideravel oportunidade de melhoria
no sentido de desenvolver acbées de controle que enfatizem sobretudo a etapa de
execucdo e projetos, no caso de eventual prorrogacdo do REPNBL-Redes ou de novas
politicas de renuncia tributdria semelhantes ao Regime.
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No que se refere ao risco decorrente da ndo realizagdo ou realiza¢do inadequada
dos projetos de investimentos, as a¢des de controle consistem na obriga¢do de que as
empresas participantes do REPNBL-Redes encaminhem ao MCTIC relatdrios parciais e
finais da execucdo dos projetos, bem como na fiscalizacdo desses projetos pelo
Ministério, ao longo da execucdo e apds a conclusdo. Além disso, outra acdo de controle
estabelecida para o Regime seria a possibilidade de alteracdo dos projetos de
investimentos, caso necessario.

Diferentemente do risco anterior, as acdes de controle estabelecidas para o risco
da ndo realizacdo ou realizacdo inadequada dos projetos de investimentos, enfatizam a
etapa de execucdo dos projetos. Entretanto, apesar dessas acdes de controle adotadas,
verificou-se que o quantitativo de projetos concluidos é consideravelmente inferior ao
numero de projetos aprovados. Sendo assim, visando um aperfeicoamento da atuacdo
do MCTIC nas politicas de renuncia tributdria, inclusive no REPNBL-Redes, caso haja
prorrogacdo, faz-se necessario apurar quais foram os motivos determinantes para que
os projetos aprovados ndo fossem concluidos.

Ainda sobre o Achado 1 do presente relatério, no que se refere a Lei de
Informdtica, o Coordenador-Geral de Incentivo a Inovagdo Digital e o Diretor de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao Digital manifestaram-se, em 25 de julho de 2018, por meio da
Nota Informativa n2 2124/2018/SEI-MCTIC, da seguinte forma:

O relatdrio apontou que “...foi verificada a aderéncia da atua¢do do Ministério a algumas
das melhores praticas de governancga aplicaveis ao setor publico.” O enfoque da analise
estabelecido pela CGU foi sobre o mecanismo de controle implementado pelo Ministério
para a gestdo da Lei de Informatica, particularmente, “dentre outros componentes, a gestdo
dos riscos relacionados a Lei de Informatica...” e “os controles internos dessas politicas, a
transparéncia e o accountability, que trata da prestacdo de contas dos resultados
alcangados e da responsabilizagdo pelos atos praticados.”

A CGU entende que “a analise da execugdo das contrapartidas constitui um ponto critico da
politica de renuncia tributaria”. A SEPOD também mantém esse entendimento e os
resultados compilados das analises ja sdo evidéncias do processo de melhorias e ajustes que
estdo sendo implementados na politica. Tais resultados evidenciam o atingimento de um
dos objetivos da Politica, que é fomentar o investimento em PD&I e apoiar a pesquisa e
desenvolvimento tecnoldgico junto as ICTs. Dessa forma, embora no ambito da Lei de
Informatica, a andlise das prestacdes de contas relativas ao cumprimento das
contrapartidas constitui uma etapa com consideraveis oportunidades de melhoria, a gestdo
encontra-se em pleno processo de modernizagdo e desburocratizagao.

O MCTIC, por meio do Comité de Governanga, Integridade, Gestdo de Riscos e Controles
Internos - COGIR (Portarias MCTIC n? 4064/2018 e n2 3394/2018 esta implementando uma
politica de gestdo de riscos e controles internos, em atendimento ao disposto no art. 17 do
Decreto n29.203/2017, que dispde sobre a politica de governanca da administracdo publica
federal. Tal Comité abrangera todas as a¢gdes do MCTIC, inclusive a gestdo da Lei de
Informatica, de forma que a recomendag¢do da CGU para implantagdo de modelo de gestao
de riscos encontra-se em atendimento.

A nivel do governo federal, o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo publicou a
Portaria Interministerial n2 102, de 7 de abril de 2016 que instituiu o Comité de
Monitoramento e Avaliacdo de Politicas Publicas Federais - CMAP, onde em seu artigo 19, §
19 fica instituido que esse Comité coordenard e monitorara politicas publicas com as
seguintes atividades e da proposta de criagdo do Comité de Monitoramento e Avaliagdo dos
Subsidios da Unido - CMAS, que sera constituido conforme proposta apresentada, pelos
Ministérios da Fazenda, do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo e da Transparéncia e
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Controladoria-Geral -CGU. Ambas as estruturas dedicam-se a avaliacdo das politicas
publicas.

A SEPOD compartilha com o entendimento de que ha riscos na implementagdo de qualquer
politica publica. Neste caso, com a inser¢do de atores privados no processo de andlise das
prestacdes de contas, a exemplo das auditorias independentes no ambito da Lei de
Informatica. Por outro lado, paradoxalmente, esses mesmos atores privados, quando
credenciados pelo MCTIC e inseridos no novo modelo de gestao, visam reduzir os riscos de
criagdo de novo passivo de analises de RDAs. Assim, os procedimentos de fiscalizagdo estao
sendo elaborados com a preocupacao de mitigar esta situagdo e a SEPOD espera contar com
contribui¢cdes da CGU e do TCU, conforme acordado em reunides ja realizadas.

A SEPOD ndo considera a responsabilizacdo pela politica da Lei difusa, uma vez que as
fungdes, competéncias e responsabilidades encontram-se definidos no Regimento Interno
da Sepin (atualmente, SEPOD) e do MCTIC, conforme Portaria n2 5.184, de 14, de novembro
de 2016 (3198028, 3198035) e Portaria n2 1.729, de 31 de margo de 2017 (3198005,
3198013), respectivamente.

Sobre o assunto, cabe destacar que os avangos realizados na gestdao da Lei de
Informdtica sao evidentes, tendo em vista que todo o estoque das prestacdes de contas
de investimentos em P&D, acumuladas ha mais de 10 anos, foi objeto de analise no
ambito do MCTIC. Contudo, ressalva-se que a maior parte dessas analises ndo permitiu
uma manifestacdo conclusiva do Ministério sobre a adequada realizacdo desses
investimentos devido a auséncia de informac¢bes nos relatdrios encaminhados pelas
empresas beneficiarias.

Outro avanco a ser destacado é a instituicdo, no ambito do MCTIC, do Comité de
Governanga, Integridade, Gestao de Riscos e Controles Internos — COGIR. Tal Comité
serd o responsavel pela implementacdo da politica de gestdo de riscos e controles do
Ministério, podendo contribuir significativamente para a melhoria da gestdo da Lei de
Informatica entre outras politicas.

Sobre a insercdo de atores privados no processo de analise das prestacdes de
contas da Lei de Informatica, visando contribuir com a instituicdo do programa de
integridade do MCTIC, em atendimento ao artigo 19 do Decreto n2 9.203/2017, que
dispoe sobre a politica de governanca da administracdo publica federal, elencamos, de
forma ndo exaustiva, alguns riscos a integridade21 a serem considerados:

e Risco 1 - Acesso indevido e vazamento de informagdes sensiveis, protegidas por
sigilo industrial ou comercial, constantes dos Relatérios Demonstrativos Anuais;

e Risco 2 - Pressdes indevidas de representantes das empresas beneficiarias da Lei
de Informatica para alterar posicionamentos técnicos dos responsaveis pela
analise das prestacdes de contas; e

e Risco 3 - Responsaveis pelas andlises das prestacdes de contas solicitarem ou
receberem valores indevidos das empresas beneficidrias da Lei de Informatica.

2L Segundo o Manual para Implementag&o de Programas de Integridade publicado pela CGU, riscos a integridade sdo os atributos,
caracteristicas ou exposicOes de carater externo, organizacional ou individual que possibilitam a ocorréncia de comportamentos
caracterizados como quebra da integridade institucional (ex: corrupcéo, fraude), com efeitos negativos nos objetivos, atribui¢des ou
missdo de uma instituicdo plblica.
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Na avaliagdo desses riscos, deve ser levada em considerac¢do a materialidade dos
incentivos fiscais usufruidos pelas empresas, estimados em RS 5 bilhdes ao ano.
Também deve ser considerado que, ao transferir para as auditorias independentes a
analise das prestacGes de contas decorrentes da Lei de Informatica, haverd uma reducao
do controle do MCTIC sobre os fatores de risco, ou seja, os motivos e circunstancias que
mais possivelmente podem causar ou permitir condutas que afrontem a integridade.

Sobre a questdo da responsabilizacdo no ambito da Lei de Informatica, o texto
do relatério foi ajustado no sentido de esclarecer que a caracteristica difusa desse
processo decorre, sobretudo, da quantidade e diversidade de atores envolvidos na
analise das prestacdes de contas dos investimentos realizados pelas empresas, em
contrapartida aos incentivos fiscais usufruidos.

Resultado dos Exames 4: Avaliacdo dos resultados da Lei de Informatica prejudicada
devido a auséncia de dados definitivos

Manifestacdo da Unidade Examinada

No que se refere ao resultado 4, o Coordenador-Geral de Incentivo a Inovagao
Digital e o Diretor de Ciéncia, Tecnologia e Inova¢ao Digital manifestaram-se, em 25 de
julho de 2018, por meio da Nota Informativa n2 2124/2018/SEI-MCTIC, da seguinte
forma:

A SEPOD também considera necessaria a conclusao das analises dos RDAs, em todas as suas
esferas recursais, para a obtencdo de dados definitivos da Lei de Informatica. Considerando
os dados que a SEPOD ja dispGe, entende-se que ja ha base para avaliagdo de resultados da
Lei de Informatica. Em funcdo das medidas empreendidas, muito se avangou, no sentido de
implementar controles e organizar as informagdes, de forma a contribuir com percepgoes
mais robustas dos resultados da Lei. Vejamos:

e Atéapresente data, do total de empresas habilitadas a Lei de Informatica, apenas 17,6%
nao tiveram faturamento de produtos incentivados, embora tenham produtos
habilitados. Logo, estas empresas ndo tinham obrigacdo de investirem em PD&I.

e 84,4% das empresas habilitadas usufruiram da Lei de Informatica e declararam ter
realizado investimentos em PD&I.

e Dessa forma, um primeiro achado das avaliagBes é que, na ultima década (2006-2016),
a maioria das empresas habilitadas tem investido em PD&I, o que é um dos objetivos da
Lei de Informdtica.

e O numero total de empregos das empresas habilitadas é da ordem de 135 mil, sendo
gue o numero de pesquisadores envolvidos nos projetos de PD&I é da ordem de 18 mil.

e Um total de 334 ICTs estdo habilitadas a realizar projetos de PD&I no ambito da Lei de
Informatica;

e (O faturamento total das empresas habilitadas faturam 107,5 bilhGes de reais,
entretanto, apenas RS 46,7 bilhdes sdo incentivados. Assim, é possivel inferir que a
diferenca 60,82 bilhGes estd associada a atividade produtiva viabilizada pela Lei de
Informatica, o que indica a geragdo desse valor em riqueza para o pais e consequente
incidéncia dos impostos devidos, uma vez que esse montante ndo faz parte do
faturamento incentivado.
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Muitos dos questionamentos nas analises sdo resultado da insuficiéncia de informacao
qualitativa dos projetos e ndo por falta de investimentos realizados. A metodologia de
avaliagdo dos investimentos em P&DI gerou essa necessidade de envio de informagdes
detalhadas, motivo pelo qual as empresas tém complementado as informagdes em suas
contestagdes. Dessa forma, apds concluido todo o procedimento administrativo de
avaliacdo dos RDAs, entende-se que esses questionamentos terdo sido atendidos.

N3o obstante, a SEPOD entende ser necessdria avaliagdo periddica da politica, motivo pelo
qual tem se manifestado pela operacionalizacao de avaliagBes pelas instancias existentes
no governo federal (CMAS, CMAP) e no MCTIC (conforme previsto em seu Regimento
Interno). Entende-se ser relevante essa abordagem, dada a importancia de segregacdo de
fungdes, a fim de garantir que as analises mantenham o devido grau de imparcialidade.

Andlise do Controle Interno

Sobre a avaliagdo dos resultados da Lei de Informatica, preliminarmente, cabe
observar que, conforme mencionado na Nota Informativa n? 2124/2018/SEI-MCTIC, os
dados relativos aos investimentos foram declarados pelas préprias empresas
responsaveis por sua realizacdo. Sendo assim, faz-se necessario verificar, por ocasido da
anadlise das prestacdes de contas, se esses investimentos foram, de fato, realizados no
montante e nas condi¢Ges aprovadas pelo MCTIC. O mesmo raciocinio se aplica as
informacgdes sobre o quantitativo de pesquisadores envolvidos e o faturamento das
empresas nos projetos de P&D.

Quanto a necessidade de avaliagGes periddicas da politica, a equipe de auditoria
compartilha do entendimento manifestado pela SEPOD sobre a segregac¢ao de fungdes
com objetivo de garantir a imparcialidade das analises. Contudo, cabe destacar que a
qualidade das avaliagbes da politica depende ndo somente da imparcialidade
proporcionada pela segregacao de funcdes, mas também de dados fidedignos. Nesse
sentido, evidencia-se a importancia da publicacdo dos dados definitivos a respeito dos
investimentos em P&D realizados pelas empresas, tdo logo sejam concluidas as analises,
visando subsidiar novas avaliacGes da Lei de Informatica.

Resultado dos Exames 5: Sobreposicdo de competéncias na descentralizacdo da analise
dos recursos decorrentes da Lei de Informatica

Manifestacdo da Unidade Examinada

Em relacdo ao resultado 5, o Coordenador-Geral de Incentivo a Inovacgao Digital
e o Diretor de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo Digital manifestaram-se, em 25 de julho
de 2018, por meio da Nota Informativa n2 2124/2018/SEI-MCTIC, da seguinte forma:

Em margo de 2016, o CTl ainda ndo havia concluido as andlises iniciais dos 1900 RDAs
referentes aos ano-base de 2006-2014, previstas no TED n2 01/2014. Esse fato tornou
inexequivel a analise de contestagGes pelo CTI no horizonte temporal do préprio TED, uma
vez que era necessario finalizar as analises de RDAs pendentes.
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Em avaliacdo de risco realizada pela SEPIN (atualmente SEPOD), concluiu-se que o CTl ndo
teria condigOes de realizar as andlises de forma tempestiva dos RDAs do TED, e nem os de
maior materialidade de 2015, que foram incluidas no ambito do referido TED, e
simultaneamente, analisar as contestagGes, mesmo porque, essas dependiam das referidas
analises.

Como as contestagOes constituem-se "recursos administrativos", constitui-se boa pratica
promover a possibilidade de apreciagao dos projetos por uma instancia ndo envolvida na
analise inicial, permitindo uma reapreciagdo imparcial e descomprometida com as
conclusdes anteriores, o que restringe a possiblidade de equivocos, maximizando os
resultados das anadlises. Eventual revisdo de certas decisdes visa tornar o processo
administrativo da lei de informatica robusto e alinhado com os principios da administracdo
publica.

Por fim, quanto ao dimensionamento do TED da UFRGS, encontra-se disponivel na SEPOD
orcamento para ampliar o escopo de trabalho do TED UFRGS a fim de ampliar a andlise do
total de contestagdes ja recebidas.

Anédlise do Controle Interno

Preliminarmente, cabe destacar que, conforme manifestacdo do MCTIC
constante do Relatério CGU n?2 201700824, o principal motivo das glosas consiste em
“nao enquadramento como Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) em Tl por falta de
informacdo”. Portanto, quando essas informacdes forem prestadas pelas empresas, o
objeto de analise da maioria das contestacdes ndo consistird na reapreciacdo de andlise
anteriores, mas sim na apreciacdo de informacdes novas.

A despeito da importancia da segregacado de funcdes, deve ser ponderado o risco
de que a insercao do novo ator (UFRGS) possa agravar a intempestividade do MCTIC na
manifestacdo definitiva sobre a cumprimento das contrapartidas realizadas pelas
empresas beneficidrias da Lei de Informatica. Além disso, também deve ser considerado
o consequente risco de decadéncia do crédito tributaria, conforme detalhado nos
resultados dos exames.

Resultado dos Exames 6: Adocdo do modelo de auditorias independentes para analise
das prestacdes de contas da Lei de Informatica

Manifestacdo da Unidade Examinada

Quanto ao resultado 6, o Coordenador-Geral de Incentivo a Inovagao Digital e o
Diretor de Ciéncia, Tecnologia e Inovagado Digital manifestaram-se, em 25 de julho de
2018, por meio da Nota Informativa n? 2124/2018/SEI-MCTIC, da seguinte forma:

Foi publicada a Portaria MCTIC n? 3.118, de 12 de junho de 2018 (3198574) referente ao
cadastramento das auditorias independentes que tratardo de avaliar os relatérios
demonstrativos anuais — RDAs. Essa Portaria trata dos procedimentos formais para o
cadastramento das auditorias e apresenta as diretrizes, obrigacOes e penalidades cabiveis.

Para isso, os Artigos 52 e 62, da Portaria MCTIC n2 3.118/2018 definem o escopo do trabalho
que devera ser entregue ao MCTIC pelas auditorias cadastradas. No que tange a parte
técnica de PD&dI, a referida Portaria inclui a obrigatoriedade de pessoal técnico qualificado
para analisar tanto as questGes de PD&lI, quanto as questdes contabeis.
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A SEPOD mantém didlogo com os atores interessados: empresas habilitadas, ICT e
auditorias, cujas informagdes tem contribuido para subsidiar a elaboragdo das diretrizes
que estabelecerdo as regras, conceitos, escopo e metodologia a ser adotada pelas
auditorias a fim de garantir padronizagdo e reduzir a subjetividade das analises. Além disso,
essas diretrizes se baseiam na legislagdo vigente, na metodologia de analise dos RDAs, no
Manual de apresenta¢do dos RDAs do SIGPLANI e na FAQ construida para esclarecer dividas
de preenchimentos das constesta¢des do RDA.

Quanto as questdes de conflito de interesse relativos a prestacdo do servigo de auditoria, a
Portaria MCTIC n2 3.118/2018 deixa claro em seu art. 82 “E vedada a prestagdo de servicos
em situagdo que possa configurar conflito de interesses.” O MCTIC tomard as providéncias
cabiveis a fim de respeitar a supremacia do interesse publico, acionando os procedimentos
necessarios para apuragao e puni¢do caso detectado algum ilicito dessa natureza.

Andlise do Controle Interno

Ainda sobre o assunto, o MCTIC encaminhou um Plano de Trabalho, elaborado
em 20 de agosto de 2018, referente a um estudo sobre a Lei de Informatica. O referido
estudo propde a contratagdo, ao custo de RS 550 mil, do Centro de Gest3o e Estudos
Estratégicos (CGEE), entidade privada qualificada como organizacdo social que celebrou
contrato de gestdo com o Ministério, e do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), autarquia fundacional vinculada ao MCTIC.

O objeto da contratagao consiste em produtos que possam subsidiar a tomada
de decisdao no ambito da Lei de Informatica, em atendimento de recomendag¢bes do
Tribunal de Contas da Unido22, bem como dos apontamentos realizadas em Painéis da
Organiza¢dao Mundial do Comércio (OMC)23. Segue a rela¢do dos produtos constantes
do termo de referéncia da contratacao:

Quadro 2: Produtos constantes no termo de referéncia

Produto Titulo
1 Mapeamento da cadeia produtiva e de valor dos bens incentivados pela Lei de
Informdtica
2 Levantamento de indicadores de valor agregado
3 Levantamento de indicadores de monitoramento dos Processos Produtivos Bdsicos
4 Tratamento diferenciado as empresas beneficidrias
5 Beneficio em fungdo do valor agregado
6 Metodologia para estabelecimento de metas
7 Itens qualitativos para indicadores do Relatério Demonstrativo Anual
8 Analise de risco do processo de auditoria independente da Lei de Informatica

22 Acord3os TCU n2 458/2014 - Plendrio e n? 729/2018 — Plenario.
23 Painéis OMC WT/DS472 — Unido Europeia e WT/DS497 Jap3o.
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Resultados dos Exames Item 7: Necessidade de melhorias no processo de
acompanhamento do Gesac.

Manifestacdo da Unidade Examinada

Por meio do Oficio n? 30128/2018/SEI-MCTIC, de 31/07/2018, foi
apresentada a Nota Informativa n2 2137/2018/SEI-MCTIC, de 27/07/2018, com a
seguinte manifestacdo sobre o item 7:

“O item 7 do referido relatorio apresenta os resultados das fiscalizagdes realizadas a
partir de um levantamento dos pontos de presen¢a Gesac sem conectividade por
mais de 30 dias. Dos 25 pontos visitados, 9 jd estdo desativados tendo em vista a ndo
utilizagdo da conexdo conforme os requisitos de utilizagdo minima exigidos na
Portaria MCTIC n® 7154, de 06 de dezembro de 2017 - Norma Gesac.

3. Para os demais pontos, foi feito um levantamento da situagdo atual e do motivo
para ndo terem sido desativados até o momento. A tabela abaixo mostra a média de
trafego desses pontos, extraida a partir da Geréncia de Redes de Clientes (GRC) em
25/07/2018

ID_GESAC STATUS Média de trdfego (em MB) dos Retirar? Jd notificado? Oficio de
PONTO ultimos 60 dias (extraido em baixo trdfego
25/07/18) solicitado
40494 INSTALADO 882,8118 Ndo
42296 INSTALADO 27,22481 Ndo
43428 INSTALADO 1589,618 Ndo
42468 INSTALADO 0 Sim Sim, sem AR 11/05/2018
43732 INSTALADO 756,4817 Ndo
43756 INSTALADO 640,8565 Ndo
44992 INSTALADO 472,3896 Ndo
45116 INSTALADO 2453,171 Ndo
45117 INSTALADO 6656,305 Ndo
45118 INSTALADO 48,00873 Ndo 30/01/2018
45119 INSTALADO 6860,852 Ndo
45256 INSTALADO 813,1723 Ndo
45625 INSTALADO 952,3377 Ndo
46756 INSTALADO 50,07452 Ndo
47289 INSTALADO 13,654 Ndo
48424 INSTALADO 88,53903 Ndo

A desativag¢do dos pontos é feita conforme a Norma Gesac que traz:

1)

V - utilizagdo minima: trdfego médio didrio de 10 MB de utilizagdo da conexéo em
banda larga disponibilizada pelo Programa em cada Ponto de Presenga,
considerando a média dos ultimos 60 dias, exceto para atendimentos aos habitantes
das Localidades Beneficidrias;’

5. Ainda conforme a mesma Norma:

‘Art. 82 O Departamento de Inclusdo Digital poderd desativar as conexdes
disponibilizadas nas Instituicées Beneficidrias nas hipéteses em que:

I - 0 Ponto de Presenca apresentar trdfego inferior a utilizagdo minima exigida;
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Il - as Instituigbes Beneficidrias sejam contempladas com recursos de conectividade
de outros programas governamentais ou que tenham contratado servicos de
conectividade por seus prdprios meios; e

Il - utilizagdo inadequada ou incompativel com os objetivos e diretrizes do Programa.

§ 12 A Instituicdo Beneficidria, bem como a Instituicdo Proponente que a indicou,
serdio previamente notificadas pelo Departamento de Inclusdo Digital caso seja
decidido o desligamento do Ponto de Presenca.

§ 22 Apds a notificagcdo, a Instituicdo Proponente terd o prazo de trinta dias para
adotar as providéncias necessdrias a regularizagéo do Ponto de Presenca.

§ 32 Caso a condigdo de regularidade néo seja restabelecida ou nédo haja
manifestagdo da Instituicdo Proponente, a infraestrutura disponibilizada pelo
Programa serd desativada, sem prejuizo da aplicagdo de outras sang¢des legais
pertinentes."

6. Assim sendo, observando-se a tabela apresentada acima, 15 dos 16 pontos ainda
ativos voltaram a apresentar trdfego superior a utilizagdo minima exigida e, portanto
ndo configurando situagdo de desativagdo. Observa-se que 2 dos pontos passaram
recentemente por periodos superiores a 60 dias com trdfego inferior ao minimo
exigido e, portanto, foram notificados por baixo trdfego, sendo que 1 deles voltou a
trafegar normalmente.

7. Para o unico ponto da tabela que indicou trdfego inferior ao minimo exigido por
mais de 60 dias, foi notificado e ainda consta como ativado, ndo obtivemos Aviso de
Recebimento da correspondéncia. Assim sendo, serd feita uma ultima tentativa de
contato antes do envio do pedido de desativagéo a contratada.””

8. Informamos ainda que, no momento da sele¢do dos pontos para adesdo ao
programa, os beneficidrios sGo questionados sobre a existéncia de outro meio de
acesso a internet e, apenas os locais que caracterizam oferta inadequada de acesso
em banda larga sdo aptos ao cadastramento para ativagdo. Apds ativados, os pontos
sdo monitorados quanto a utilizagdo do trdfego, sendo desativados apds os
procedimentos indicados na Norma Gesac quando a utilizagdio é inferior ao minimo
exigido.

Por meio do Oficio n2 36529/2018/SEI-MCTIC, de 13 de setembro de 2018, foi
apresentada a Nota Informativa n2 2641/2018/SEI-MCTIC, de 13 de setembro de 2018,
com a seguinte manifestacao:

“2. A recomendagdo 7 diz respeito a melhoria do controle interno do programa
Gesac. Como jd foi citado no referido relatdrio, atualmente realizamos o
acompanhamento do uso das conexdes do programa Gesac por meio da Geréncia de
Redes de Clientes (GRC) fornecida pelo Consdrcio Conecta Brasil Il. E a partir dos
dados coletados na GRC que verificamos o trdfego das conexées em cada ponto e
notificamos aqueles que estdo com baixo ou nenhum trdfego.

3. O Sistema de Monitoramento SIMMLC, inicialmente desenvolvido para mapear a
situagdo dos Telecentros implementados pelo Governo Federal em todo territdrio
nacional, evoluiu, passando a monitorar as conexdes do GESAC. Além disso o sistema
passou a registrar as solicitagées de Computadores Recondicionados, de conexdo
para os PIDs, além de acompanhar a situagdo do Programa Cidades Digitais e dos
Telecentros.

4. O SIMMC ndo foi desenvolvido para realizar um controle completo do programa,
por isso, desde agosto de 2017, estamos trabalhando juntamente com a
Coordenagdo-Geral de Servigos de Tecnologia da Informagdo (CGTI) do MCTIC, no
desenvolvimento de um sistema - SISGESAC - que ird contemplar as interagées
descritas no aludido relatdrio. Este sistema também prevé desde uma andlise inicial
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das solicita¢des, instalagdo, remanejamento, desligamento, trdfego, pagamento,
além de interagdes com a contratada e com as proponentes. O sistema também
prevé um histdrico de cada ponto de presen¢a Gesac, no qual teremos um registro de
todas as interagdes realizadas.

5. Houve um atraso na entrega das primeiras etapas do sistema, mas a CGTl em
reuniéo com o Departamento de Inclusdo Digital, realizada no dia 30/08/2018, se
comprometeu a aumentar os esfor¢os para agilizar a entrega das primeiras etapas
ainda no més de setembro de 2018. As outras interagdes ainda ndo tém previsdo de
entrega, mas esperamos que até o inicio de 2019 a maior parte do sistema esteja
pronto.”

6. Recomendacdo 8 se refere ao levantamento/estudo acerca da oferta adequada de
servigo de conexdo a internet em banda larga por prestador privado nas localidades
do Brasil. Nesse sentido serd solicitado, ao Departamento de Banda Larga do MCTIC,
o levantamento da oferta adequada de banda larga privada nas localidades
brasileiras. A partir das informagdes obtidas, passaremos a tomar decisGes quanto a
demanda, expanséo, continuidade ou desligamento de pontos Gesac, de forma mais
objetiva e direcionada, procurando atender principalmente as localidades que néo
possuem acesso adequado a internet.

7. Os outros itens dessa recomendagdo"” Estabelecer indicador de cobertura efetiva
do programa e definicdo de metas coerentes com a capacidade operacional do
Ministério e Elaborar critério de uso minimo e custo-beneficio da disponibilizagdo do
ponto" serdo parte do trabalho a ser realizado pela equipe do Departamento de
IncluséGo Digital, buscando assim, atender de forma adequada as recomendagdes
desse relatdrio

8. No achado n2 7 - 9 do relatdrio original, foi solicitado que adotdssemos
providéncias em relagdo aos pontos de presenca ID 43468, 44992 e 45625. Em
consulta a GRC identificamos que esses pontos estdo utilizando a conexdo do
programa Gesac dentro do previsto na portaria 7154 e, portanto, nGo se enquadram
no caso de desativagdo. O ID 43468 (escola) foi notificado por baixo trdfego, mas ja
voltou a utilizar a conexdo. Ja os IDs 44992 e 456259, ambos Unidades Bdsicas de
Saude, estdo utilizando a conexdo dentro do estabelecido no programa conforme
demonstra o uso de rede registrado no SIMMC.”

Andlise do Controle Interno

Conforme pode ser observado das manifestagdes do gestor, todos os pontos que
estavam sem disponibilidade quando da realiza¢do da fiscalizagdo no local pela equipe
da CGU, voltaram a trafegar mais que o minimo exigido pelo regulamento do Programa
e, dessa forma, nao estariam elegiveis para desativacgao.

Embora tenha sido verificado uso de trafego de dados nas condi¢des exigidas
pelo Programa, na época da fiscalizacao foi verificado que em 17 Pontos a prefeitura
local resolveu contratar outro servico de conexdao a internet para suprir a falta de
qualidade ou falta de funcionamento do GESAC.

E importante destacar este ultimo fato, pois, em tese, a conexdo GESAC seria
destinada as localidades que ndo possuissem outro meio de acesso a internet. Ademais,
a contratacdo concomitante de dois prestadores de servico para uma mesma funcao,
um a nivel federal (GESAC) e outro a nivel municipal, representa desperdicio de recursos
de algum dos entes federativos.
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O art. 12 da Norma Geral do GESAC estabelece competéncia da SETEL para o
levantamento de localidades sem acesso adequado a internet em banda larga.

“Art. 12. Compete a Secretaria de Telecomunicagées do MCTIC:

I - relacionar todas as localidades, por municipio e estado, que caracterizem a oferta
inadequada de acesso a internet em banda larga;”

Assim, verifica-se a necessidade atuac¢do da SETEL sobre este fato.

Em que pese os resultados observados no ambito do FEF, cabe salientar que a
selecdo de Pontos de Presenga nesta agao de controle ndo levou em consideragao
critérios estatisticos, ou seja, ndo é possivel fazer qualquer inferéncia sobre o universo
de Pontos do GESAC. Nao obstante, as situagdes encontradas representam falhas de
monitoramento.

Na reunido realizada no dia 14 de maio de 2018 com a equipe do DEIDI e na
manifestacdo apresentada foi informado sobre a dificuldade de comunicacdo
tempestiva com algumas instituicdes beneficiarias. Muitas vezes, o GESAC é Unico meio
de telecomunicagdes disponivel a instituicdo e sua indisponibilidade impede uma
comunica¢do mais agil com o Ministério. A via postal, por sua vez, também apresenta
seus empecilhos, considerando a localizacdo remota de muitas entidades responsaveis
pelos Pontos do GESAC. O ultimo recurso é o telefone, que também apresenta suas
dificuldades para encontrar os responsaveis.

No termo de adesdo ao GESAC, sdo informados os procedimentos que devem ser
adotadas no caso de falhas na prestacdo do servico do GESAC. Além disso, o site do
MCTIC contém telefone e e-mail que pode ser utilizada pelas entidades responsaveis
pelos Pontos para solucdo de problemas do GESAC. Por fim, a Norma Geral do GESAC
atribuicdes de garantia do funcionamento dos Pontos pelas instituicGes beneficiarias e
proponentes.

Mas em que pese essas orientacdes, conforme relatado em alguns Relatdrios do
FEF, informacdo sobre os direitos e deveres do Programa GESAC ndo sdo repassadas na
mudanca de gestores locais e alguns dos novos responsaveis pelos Pontos de Presenca
ndo sabiam que providéncias deveriam ser adotadas no caso de indisponibilidade ou ma
gualidade na prestacdo do servico do GESAC. Conforme relatado em trés casos, houve
o contato do Ministério perguntando sobre o funcionamento do ponto, mas os gestores
locais resolveram optar por uma conexao particular.

Ante o exposto, pode-se afirmar que ha falhas no monitoramento exercido pelo
Ministério sobre o GESAC, necessitando de esfor¢cos para melhoria dos controles de
monitoramento e acompanhamento do Programa. Destaca-se também que é atribuicdo
da SETEL a verificacdo da oferta de servigo de conexao a internet em banda larga em
todos as localidades, para que o DEIDI possa avaliar sobre a aplicagdo do GESAC.

Resultados dos Exames Item 8: Risco de descontinuidade do GESAC em 2019 por
impossibilidade de prestacdo do servigo do Programa pela Telebras.
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Manifestacdo da Unidade Examinada

Por meio do Oficio n? 30128/2018/SEI-MCTIC, de 31/07/2018, foi
apresentada a Nota Informativa n? 2137/2018/SEI-MCTIC, de 27/07/2018, com a
seguinte manifestacdo sobre o item 8:

“O item 8 do referido relatdrio solicita que o MCTIC promova estudos para comprovar
que a Telebras é a unica empresa com possibilidade de atender o Gesac nos requisitos
necessdrios.

Nesse sentido, e baseado no Oficio n® 1093/2017/SEI/ORER/SOR-ANATEL (2455732)
que informa que, dos satélites autorizados a comercializar capacidade sobre o
territorio brasileiro, apenas o Satélite Geoestaciondrio de Defesa e Comunicagdes
Estratégicas - SGDC possui cobertura total do territdrio brasileiro em banda Ka e
capacidade em largura de banda superior a 800MHz, o Departamento de InclusGo
Digital - DEIDI fez a Nota Técnica 28481 (2478871) trazendo esclarecimentos quanto
a questionamento semelhante feito pela Consultoria Juridica junto ao MCTIC.

10. Quanto a prorrogagdo do Contrato n® 13/2014-MC, sequem anexos o 52 Termo
Aditivo assinado pelas partes (3201982) e sua publicagdo no Didrio Oficial da Unido
(3202051).”

Anédlise do Controle Interno

Em relagdo a prorrogacao do contrato atual, verifica-se que o Quinto Termo
Aditivo deu tratamento a matéria. O Aditivo prorroga o Contrato n? 13/2014 por mais
um periodo de 12 meses, a partir de 09 de junho de 2018 até 9 de junho de 2019 para
todos os lotes (I a V). O aditivo também trata sobre as questdes orcamentarias e de
garantia necessadrias para prorrogacao do Contrato.

Verifica-se a tempestividade do Quinto Termo Aditivo, uma vez que foi assinado
em 8 de junho de 2018, penultimo dia da vigéncia dado pelo Terceiro Termo Aditivo. A
condicdo de eficacia do ato foi realizada com a publicacdo do Extrato do Quinto Termo
Aditivo na Se¢ao 3 do DOU no dia 18 de junho de 2018.

Quanto a contratacdo da Telebrds, o gestor apresentou a Nota Técnica n2
28481/2017/SEI-MCTIC, que foi formulada para responder aos questionamentos da
CONJUR sobre a contratacdo. A Consultoria Juridica do MCTIC formulou o parecer
CONJUR n2 1363/2017 no qual questiona varios aspectos da contratacdo, dos quais se
destacam, a contracdo direta por inexigibilidade e os precos praticados.

Todos os assuntos foram abordados pela DEIDI, mas antes ele apresenta uma
informacado introdutdria (no campo Histdrico) no qual se manifestacdo que uma pré-
proposta de Termo de Referéncia foi encaminhada a diversas empresas em outubro de
2017. O gestor alega que as empresas receberam a proposta (conforme Avisos de
Recebimento) mas ndo houve respostas por parte das empresas.

A Nota Técnica destaca ainda que o MEC decidiu langar a Politica de Inovacao
Educacdao Conect@ada, no qual é prevista a conexao por satélite de 6.500 escolas do
meio rural. A necessidade de banda minima seria de 10Mbps por escola. Assim, seria
necessaria a contratacdo de uma empresa de satélite que operasse nacionalmente e
capaz de ofertar banda requerida. O gestor fez uma consulta junto a Anatel para buscar
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guais empresas teriam esse perfil e conforme resposta constante no Oficio da Anatel n2
1093/2017/SEI/ORER/SOR-ANATEL, somente a Telebras teria o perfil requerido.

Em relacdo aos questionamentos especificos da CONJUR, o primeiro a ser
abordado é a questdo da inexigibilidade. Conforme entendimento da CONJUR, ndo ha
no processo da contratacdo, evidencias sobre a singularidade no servico prestado pela
Telebras.

A Nota Técnica n? 28481/2017/SEI-MCTIC responde aos questionamentos da
CONJUR do Ministério formuladas no PARECER n. 01363/2017/CONJUT-
MCTIC/CGU/AGU que, por sua vez, questionada a contratacdo da Telebras por
inexigibilidade. Conforme manifestacao do DEIDI, a Telebras seria a Unica empresa capaz
de oferecer o servico por operar na banda Ka, ter cobertura nacional e possuir banda
suficiente para a demanda das Politicas do Ministério.

Em sua manifestacdo, a DEIDI alega que somente a banda Ka poderia ser utilizada
para prestacdo do servico. As bandas C e Ku ndo possuem a quantidade de frequéncia
disponivel para atender a demanda das politicas do Ministério. Na banda Ka, somente a
Telebras teria cobertura total em todo o territério nacional.

No que se refere ao preco, o DEIDI se limita a demonstrar que o valor de conexao
por ponto com a Telebrds é menor que outras contracdes do Poder Publico com a
Telebrds e menor que do contrato vigente de prestacao do GESAC.

O Parecer da CONJUR ainda aborda outras questdes, tais como prazo de
contratacdo, acordos de niveis de servico, remanejamento de pontos, penalidades,
garantias, indice de correcdo de valores e disponibilidade orgamentaria.

Todos esses questionamentos foram respondidos pela equipe do DEIDI.
Entende-se que no ambito de Contas ndo é escopo avaliar o mérito das respostas ou
mesmo da contratagdo por inexigibilidade.

E necessario destacar que a matéria esta sendo tratada pelo Tribunal de Contas
da Unido. No Acérddo n2 1692/2018 — Plenario, o Tribunal adota medida cautelar para
suspensdo do Contrato MCTIC 02.0040.00/2017 até que o TCU delibere sobre o mérito
da matéria.

Resultados dos Exames Item 9: Necessidade de melhoria no indicador e meta associada
para mensuracdo do atingimento dos objetivos do Programa Gesac.

Manifestacdo da Unidade Examinada

Por meio do Oficio n? 30128/2018/SEI-MCTIC, de 31/07/2018, foi
apresentada a Nota Informativa n2? 2137/2018/SEI-MCTIC, de 27/07/2018, com a
seguinte manifestacdo sobre o item 9:
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“O item 9 do Relatdrio 0791527 SA de Fatos menciona que, conforme cadastrado no
SIOP, a meta de instalagéo do programa para o exercicio de 2017 era de 6.898 pontos
de presenga, tendo sido realizadas 5.595 instalagbes e questiona se a restrigGo
or¢amentdria citada no Relatdrio de gestdo do MCTIC foi determinante para o ndo
cumprimento da meta ou houve outros fatores relevantes.

12. Nesse sentido, cabe destacar que, até dezembro de 2017 haviam sido indicados
para instalagdo 7255 pontos, porém, decorrente do trabalho cotidiano de verificagéo
e acompanhamento do contrato, a solicitagdo de ativagéo de alguns pontos pode ser
cancelada devido a pendéncias na ativacdo relatada pela contratada e ndo
solucionada por este Ministério, bem como por informagéo do proprio beneficidrio
de que a conexdo ndo poderia ser instalada naquele momento.

13. Ademais, existem pontos cuja indicagGo para ativagdo foi encaminhada a
contratada e ndo foi atendida conforme estipulado no contrato. Para esses casos
serdio aplicadas sang¢des por atraso de cronograma. O processo de aplicagdo de
penalidades estd em andamento.”

Manifestac¢do adicional foi apresentada no Oficio n2 36529/2018/SEI-MCTIC, de
13 de setembro de 2018, e na Nota Informativa n2 265/2018/SEI-MCTIC, de 06 de
setembro de 2018, com a seguinte manifestacao:

“Informacoes

1. Como jd apontado no proprio texto da auditoria, a partir de 2012 o Programa 8025
foi absorvido pelo Programa 2025 - Comunicagbes para o Desenvolvimento, a
Incluséo e a Democracia, permanecendo no novo ciclo do PPA 2016-2019.

2. Uma das adequagdes realizadas ao Programa no novo ciclo foi a incorporagéo da
ag¢do 20ZB - Apoio a Iniciativas de Inclusdo Digital ao Objetivo 1020 - Expandir o
acesso a internet banda larga para todos provendo o uso das Tecnologias da
Informagdo e Comunicagbes, existente no Programa

2025 em 2016. Jd na LOA de 2017 foi incorporada a A¢éo 20V8 - Apoio a Iniciativas
e Projetos de Inclusdo Digital, a qual se relaciona ao Programa 2021 - Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo, Objetivo 1055 - Promover politicas e agbes colaborativas de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo para a inclusdo social.

3. A partir das consideragbes apresentadas e focando agora na questdo do "Achado
n° 7, Recomendagédo 10 - Que o MCTIC promova os ajustes no SIOP para registrar os
valores efetivos de meta fisica realizada em 2017 e 2018, de forma a dar
transparéncia sobre a execugdo orcamentdria da A¢do de Governo 20V8 - Apoio a
Iniciativas e Projetos de Inclus@o Digital", tem-se o seguinte:

4. Cabe esclarecer que a meta fisica é proposta quando da elaboragéo do PLOA que
ocorre no ano anterior a execu¢do orcamentdria/financeira, ou seja, a Acdo 20V8 foi
desenhada em 2016, ja levando em conta a fusdo da Acdo 20Z8. Apds aprovagdo da
LOA, ndo é possivel, de modo geral, a revisdo quantitativa da meta fisica, salvo a
reprogramagéo no campo de monitoramento da Ag¢éio no SIOP.

5. No dmbito da agdio 20V8, tem-se 5 Planos Or¢amentdrios (ndo computado o PO
000), além de 3 emendas parlamentares (I de bancada, | de comisséo e | individual).

6. O produto proposto para a aglo é "Projeto", enquanto que nos Planos
Orcamentdrios tém-se como produtos: Projeto apoiado, capacita¢do realizada,
aplicativos disponibilizados e pontos de presenca disponivel. Ja as emendas ficaram
sem produtos especificados.

7. Logo, verifica-se que o esforco da A¢do ndo se relaciona somente a disponibiliza¢éo
de pontos de presenga e que tdo pouco a meta fisica relativa a agéo pode ser feito a
partir da contabilizagéo do simples somatdrio dos esforcos realizados nos Planos
Orgcamentdrios.
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8. Verifica-se que a Meta Fisica da agdo 20V8 prevista na LOA 2017 era de 629
projetos apoiados e 94 para 2018, com uma reprogramagdo pelo SIOP para 95.

9. O Plano Or¢camentdrio 006 - Disponibilizagéo de infraestrutura para conexéo e
acesso a internet e que tem como produto intermedidrio - Pontos de presenga
disponibilizados - tinha como meta fisica prevista para 2017 6.898 pontos
disponibilizados e para 2018 a previsdo de 250 pontos.

10. Em 2017, o monitoramento via SIOP do Plano Or¢camentdrio 006 registrou que"
5.595 pontos estdo ativos dentro do GESAC", ou seja, em tomo de 81% da meta
intermedidria alcancada. O monitoramento SIOP do 12 semestre de 2018 traz como
registro que “.... OBS: a meta apresentada néGo condiz com a realidade. A meta para
2018 é a conexdo de 6550 escolas, dentro do programa Educag¢do Conectada”, ou
seja, aponta que a meta proposta para 2018 do Plano Orgcamentdrio estd incorreta
no sistema.

Conclusdo

1. Do exposto, conclui-se que a recomendagdo para que se promova ajustes no SIOP
em relagéo a meta fisica realizada ndo procede, uma vez que as informagdes
langadas na agdo 20V8 ndo se referem exclusivamente aos pontos de presenga
disponibilizados, mas sim ao conjunto de projetos apoiados pela agdo em seus vdrios
POs. O PO 0006, que trata exclusivamente dos pontos de presenga disponibilizados,
traz registros consistentes ao que foi realizado no exercicio 2017, sendo que no
monitoramento do 12 semestre de 2018 ja indica o erro de lancamento da meta
programada para o ano, explicitando o que se espera realizar no exercicio.

2. Por fim no relativo a este PO e ao relatdrio de gestdo, na pdgina 29, aponta: "Além
disso, a informagdo do Pontos instalados até o final de 2017 (5.647) da planilha de
controle do Ministério diverge da informagdo da meta fisica realizada em 2017
(5.595) no SIOP". Os dados da planilha de controle sdo dindmicos e acompanham a
execugdo do contrato. As informagbes constantes no SIOP foram preenchidas em
janeiro de 2018, quando entdo, tinham sido instalados 5.595 pontos. Outros 52
pontos tiveram processo de aceitagdo posterior a data de preenchimento do SIOP,
mas guardaram na planilha a data do documento de aceitagéo (dezembro de 2017).
A data de aceitagGo constante da planilha é a data em que a documentagdo da
instalagcdo do ponto é enviada ao Ministério. O processamento dessa documentagdo
leva algum tempo, pois a equipe que realiza esse processo é muito pequena, e ao
final do ano, com os recessos e férias, essa situag¢do se agrava.”

Andlise do Controle Interno

Em primeiro lugar, em relagdao a manifestagcdao apresentada, assiste razao ao
gestor ao informar que as metas da Acdo 20V8 diferem das metas do PO006. O escopo
dessa auditoria refere-se ao programa GESAC, portanto, o que deve ser considerado é o
indicador e meta associada do PO006.

No que se refere a meta do PO006 para 2017, persiste o que ja foi apontado pela
equipe de auditoria, pois a meta prevista era a instalacdo de 6.898 e foi realizado 5.595,
conforme telas do SIOP mostradas a seguir.

Figura 03 — Tela do SIOP com a execug¢éo orcamentdria do Plano 0006 da A¢éio 20v8 para
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Plano Orcamentario: 0006 - Disponibilizacdo de Infraestrutura para Conexdo e Acesso a Internet

Produto: Ponto de presenca disponibilizado

Unidade de Medida: unidade

Financeiro Acumulado (JAN-JUN) Acumulado (JAN-DEZ)
Dotacdo Atual: R$ 21.436.661,00 R$ 17.601.226,00
Empenhado: R$ 11.189.771,92 R$ 17.600.791,25
Liquidado: R$ 4.234.633,12 R$ 17.478.235,75
Pago: R$ 4.234.633,12 R$ 17.478.235,75
Fisico Acumulado (JAN-JUN) Acumulado (JAN-DEZ)
Meta: 6.898
Realizado: 5.574 5.595
Data de Apuracdo: 14/07/2017 31/12/2017 -

Andlise de PO

Adicionar Andlise

Referéncia Analise

5.595 Pontos ativos dentro do Contrato GESAC.

Periodo: JAN-DEZ

Localizador: 0001

Data da 5,01 /5018 17:31
Anélise:
AT Alessandre Carlos
utor: da Silva e Silva
Unidade
QOrcamentaria

Momento

Pagina 1 de 1 | Registros: 1 Itens por pagina 10

Fonte: Tela do SIOP acessado em 26 de junho de 2018

Esse valor de meta realizada difere da informacdo da planilha de controle do
préoprio DEIDI, que demonstra que houve a instalacdo de 5.647 Pontos. Conforme
manifestacdo do gestor, a diferenca se deve a aceitacdo de Pontos de Presenca posterior
a data de preenchimento do SIOP, ou seja, 52 Pontos foram efetivamente instalados em
2017, mas tiveram a aceitacdo da instalacdo aceita pelo Ministério apds o periodo de
cadastro das informacdes no SIOP, ocorrida em janeiro de 2018. Alega o gestor que a
documentacdo leva algum tempo para ser processada, devido ao dimensionamento da
equipe e, além disso, o processamento no final de exercicio, por culpa de recessos e
férias, agrava a situacao.

Por fim, destaca-se que o SIOP, para o exercicio de 2018, consta como meta a
instalacdo de 205 Pontos de Presenca. Mas conforme o préprio Sistema, o indicador
aferido até 30/06/2018 foi de 4.814.

Figura 04 — Tela do SIOP com a execug¢@o orcamentdria do Plano 0006 da A¢do 20v8 para
2018
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Plano Orcamentario: 0006 - Disponibilizacdo de Infraestrutura para Conexdo e Acesso a Internet

Produto: Ponto de presenca disponibilizado

Unidade de Medida: unidade

Financeiro Acumulado (JAN-JUN)
Dotagdo Atual: R$ 15.206.918,00
Empenhado: R$ 7.706.828,43
Liquidado: RS 3.267.459,07
Pago: R$ 3.267.459,07
Fisico Acumulado (JAN-JUN)
Meta: 250
Data de Apuracdo: 30/06/2018 =

Analise de PO

Referéncia Analise

Ao longe do primeiro semestre, 4.814 pontos receberam conexdes GESAC, disponibilizadas a partir de contrate com o
Periodo: JAN-JUN Consorcio Conecta Brasil. Em dezembro de 2017 foi assinado contrato com a Telebrds para provimento das conexdes, em
substituicdo ao cont...

Localizador: 0001

Data da 26/07/2018
Andlise: 11:29

Elod Fernandes

Autor: Mateus

Fonte: Tela do SIOP acessado em 20 de setembro de 2018

Percebe-se que hd uma incongruéncia entre a meta e o realizado em 2018, pois
a meta considera um valor de instalagcdes somente em 2018, mas o realizado denota o
valor acumulado das instalacdes. Sobre essa questdo o gestor informa que a meta de
instalacdo de 250 Pontos para o exercicio de 2018 foi cadastrada erroneamente, pois a
meta real seria a instalacdo de 6550 escolas, dentro do programa Educacao Conectada.

Assim, verifica-se que o indicador e as metas associados para o PO0006
necessitam de ajuste por parte da equipe do Ministério.

De todo modo, em que pese as consideragdes realizadas, é necessario destacar
que na avaliacdo da equipe de auditoria o indicador utilizado (numero absoluto de
pontos instalados) ndo é adequado para avaliar o atingimento dos objetivos do
programa. Um indicador adequado apresentaria o percentual do objetivo final do
programa atingido, ou seja, apresentaria uma relacdo entre o nimero de pontos em
operacao pelo universo total de locais que necessitam de atendimento do Gesac.

Resultados dos Exames Item 10: Estagio atual de implantagdo da Politica de Gestao de
Riscos.

Manifestacdo da Unidade Examinada

Em resposta a Solicitacdo de Auditoria 201800644/10 (SA de Fatos) enviada em
13 de julho de 2018, a Unidade se manifestou da seguinte forma:
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“Importante destacar que a referida norma foi objeto da reunido do COGIR realizada
em 14 de junho de 2018 (...), ndo citada no relatcrio preliminar da CGU, oportunidade
em que também foi abordada a relevdncia de iniciativas de sensibilizacGo dos
servidores, além da necessidade de se capacitar os facilitadores do processo de
implantagéo da gestdo de riscos nas unidades organizacionais.

Por oportuno, em 19 de junho foi realizada, no Bloco E do MCTIC, palestra de
sensibilizagdo sobre a importéncia da gestéo de riscos, proferida pelo servidor da
CGU Paulo Graziottin, que contou com a presenga de dirigentes desta Pasta
Ministerial, como também representantes de outros Orgdos. Outro evento
semelhante serd realizado em agosto proximo, também ministrado por servidor da
CGU. Além disso, no final de junho e comecgo de julho foi realizada capacita¢do para
dirigentes das unidades de governanga, ministrada por servidora do TCU. Cabe citar
que, inicialmente, o MICTIC contava com o apoio da CGU, mas ndo que se viabilizou
em fungdo de incompatibilidade de agenda e de definicdo dos professores, em que
pese ter sido solicitada ao drgdo de controle interno em janeiro de 2018.

Além disso, o MCTIC estd desenvolvendo as ag¢bes referentes ao programa de
integridade, tendo submetido a CGU, em junho de 2018, conforme cronograma
estabelecido, o fluxo que contempla as medidas para se tentar evitar o nepotismo.
Estd em elaboragdo o fluxo de agbes de prevengdo do conflito de interesse, que serd
enviado a CGU até 31/07.”

Andlise do Controle Interno

Conforme ja apontado no item especifico, as acdes mais recentes adotadas pela
Unidade relativamente a Politica de Gestdao de Riscos foram a realizacdo de mais uma
reunido (em 14 de junho de 2018) e uma palestra de sensibilizagcdo, ministrada por
servidor da CGU. Entende-se que a Unidade tem envidado esforgos no sentido de definir
a operacionalizacdo de sua Politica de Gestdo de Riscos, embora a equipe entenda que
se faz necessdria uma frequéncia maior na realizacdo das reunides do Cogir, a fim de
gue as medidas praticas sejam implantadas de forma mais rapida.

Resultados dos Exames Item 11: N3o implementacdo efetiva das medidas de
transparéncia ativa relativas aos Contratos de Gestdo mantidos pelo MCTIC com as
Organizag0Oes Sociais

Manifestacdo da Unidade

Quanto aos fatos registrados no relatério, a Unidade se manifestou da seguinte
forma:

“Em ateng¢do ao Despacho Interno DPO (SEI 3169161), apresentamos a seguinte
manifestagdo quando ao item 12: Ndo implementagdo efetiva das medidas de
transparéncia ativa relativas aos Contratos de GestGo mantidos pelo MCTIC com as
Organizagdes Sociais do referido relatdrio.

Esta Coordenagdo reitera que s@o observados periodicamente, por sua equipe de
trabalho, a publicagcdo dos documentos relativos ao Contrato de Gestdo nos sitios
eletrénicos das Organizacbes Sociais e esclarece que grande parte dos itens
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apontados pela  Advocacia-Geral da UniGo em seu Parecer n2?
05/2015/DECOR/CGU/AGU (SEI 2834707, fls. 9 a 14) encontram-se devidamente
publicados nos sitios eletrénicos das Organizagdes Sociais.

Para aqueles itens que todavia encontram-se pendentes, esta DPO enviou Oficio
Circular, em 23/04/2018, solicitando que as Organiza¢ées Sociais informassem sobre
o cumprimento total da Recomendagdo da CGU 153500, relativa a transparéncia
ativa.

As respostas a este oficio encontram-se anexadas neste processo em SEI 3187475,
3187481, 3187483, 3187489, 3187492 e 3187494.

Como algumas Organizagdes Sociais justificaram a impossibilidade de publicagdo de
alguns itens, a DPO, neste momento, analisa estes argumentos para posteriormente
enviar a Consultoria Juridica deste Ministério com a finalidade de verificagGo dos
aspectos legais.”

Anédlise do Controle Interno

A DPO vem, no exercicio de 2018, envidando esfor¢os visando o atendimento a
recomendac¢do conforme consta do despacho anexo, estando em curso providéncias
para o seu atendimento. Assim monitorar-se-a a recomendacao até sua implementacao.

Necessdrio lembrar, conforme o recomendado, que o conteddo minimo das
informacgdes a serem publicadas pelas organizag¢Ges sociais deve constar do contrato de
gestdo firmado com a entidade.

Resultados dos Exames Item 12: Possibilidade de economia de até 48% na contratacdo
de servigos terceirizados de limpeza

Manifestacdo da Unidade Examinada

A Unidade demonstrou concordancia com os fatos apontados, demonstrando,
inclusive que a nova contratagao dos servicos de limpeza encontra-se em andamento.

Resultados dos Exames Item 13: Possibilidades de melhorias, como o aumento de
economicidade e de eficiéncia, na contratacdo de servicos terceirizados de vigilancia
armada e desarmada.

Manifestacdo da Unidade Examinada

Por meio do Despacho Interno acostado ao processo 01250.051902/2018-62, foi emitida a
seguinte manifestacao:

No tocante a avaliar possibilidades de melhorias contratuais, em adigdo as
alteragbes propostas, quanto ao quantitativo e a alocagdo dos postos de vigildncia,
em razdo dos custos associados e da possibilidade de utilizagdo de eventuais
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alternativas mais econémicas, informamos que ja foram enviados as consideracbes
acerca dessa recomendagéo em resposta a Solicitagdo de Auditoria n?®
201702206/04, constante do Processo SEI n? 01250.042495/2018-01, documentos
3290878, 3290897, 3290913 e 3290952, e também constantes de e-mail (3322741)
e anexos (3322711 e 3322699).

Ndo obstante as consideragdes e explicagbes jd enviadas, a drea técnica desta COLOP
continua avaliando a aplicabilidade das recomendacgdes, ja realizando ajustes no
contrato e envidando esfor¢os para a concluséo do planejamento de projeto de CFTV
(parte da planejamento estratégico de Sequranga Orgdnica), conforme recomendado
pela Auditoria, e visando dotar o MCTIC de tecnologias que permitam ainda mais
economia nos contratos de servigos continuados.

Andlise do Controle Interno

Conforme manifestacdo acima, o MCTIC estd avaliando os apontamentos
efetuados, cujas desdobramentos serdo acompanhados por meio do Plano de
Providéncias Permanente. Esclarece-se, por fim, que as demais manifestacdes citadas ja

foram incorporadas ao texto do fato.

Resultados dos Exames Item 14: Analise da Gestdao de Pessoas do MCTIC

Manifestacdo da Unidade Examinada

Quanto aos fatos registrados no relatério, apresentou manifestacdo nos

seguintes termos:

“Venho informar que a recomendagéo 14 do Relatdrio Preliminar de Auditoria - SEXEC
(3310453), pdgina 45, ndo é de competéncia desta Coordenagdo-Geral. Em conversa
telefénica com o Sr. Guilherme do Gabinete da Secretaria Executiva, concluiu-se que
seria atribuida a DGE o Item 14 do relatdrio, ao invés da Recomendagdo 14. Esclarece-
se que o Item 14, referente a "Andlise da Gestdo de Pessoas do MCTIC", ndo gerou
recomendagdo, ndo havendo o que ser respondido.

A despeito disso, apds avaliagdo das conclusées da CGU quanto aos "Quesitos relativos
d Gestdo de Pessoas"”, registrados no Quadro 01 da pdgina 40, faz-se a seguinte
manifestacdo:

No quesito "Indicadores", a CGU concluiu que a "Institui¢cGo ndo dispde de indicadores
estratégicos de gestdo de pessoas”. No entanto, esta Coordenag¢Go-Geral tem
entendimento diverso, pois, ainda em 2017, o MCTIC estabeleceu as metas estratégicas
para o objetivo "Desenvolver competéncias, integrar e valorizar pessoas", quais sejam:

° Capacitar 25%, em 2018, a 35%, em 2022, dos servidores com pelo
menos 20 horas de treinamento, desenvolvimento e educagdo;
° Capacitar 13%, em 2018, a 20%, em 2022, dos gestores com pelo

menos 20h de a¢bes de desenvolvimento gerencial;
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. 100% de Unidades da Adm. Central-MCTIC com Competéncias
Mapeadas até o final de 2018.

Assim, submeto manifestagdo para avaliacdo e encaminhamento d Secretaria
Executiva.”

Andlise do Controle Interno

A Unidade demonstrou concordancia com os achados registrados, questionando
apenas a afirmacdo acerca da inexisténcia de indicadores estratégicos de gestdo de
pessoas. Quanto a esse ponto, esclarece-se que, apesar da efetivacdo dos indicadores
informados ndo ter composto o escopo da presente auditoria, o relatério foi atualizado
com base nas informacdes encaminhadas.

Il — QUADRO DE ATENDIMENTO A TRANSPARENCIA ATIVA PELAS
ORGANIZACOES SOCIAIS

Quadro 03 - Publicacdo de informacgdes nos sitios das Organizagdes Sociais
Item da recomendagéo 153500 CGEE EMBRAPII RNP CNPEM IDSM IMPA

A Contrato de Gestdo e Termo(s) Aditivo(s)  sim Sim Sim Sim Sim Sim

Relatério(s) semestral(is) e anuais da

Comiss3o de Avaliagio Nao Nao Sim Sim Nao Nao
B Medidas adotadas em relagdo as
Recomendacdes emanadas pela N30 N3o Sim Sim N3o N3o
Comissao.
C  Regulamento de didrias e passagens. N3o N3o N3o Sim Sim N3o
C  Regulamento de compras e servigos Sim Sim N3o Sim Sim Sim
D Todos os termos de referéncia, projetos
basicos, pré-projetos ou instrumentos y B B _ _ B
similares que serviram como Néo N&o N&o Sim Sim Nao
pressupostos de fato as contratacgdes;
E  Todos os contratos que tenha assinado; N3o N3o N3o N3o Sim N3o
F  Balancos e balancetes anuais Sim Sim Sim Sim N3o N3o
F  Outros demonstrativos contdbeis ' ) ) ' B B
semestrais ou anuais Sim Sim Sim Sim Ndo Ndo
F  Balangos e balancetes semestrais N3o N3o Sim Sim N3o N3o
G  Relatdrio(s) semestral(is) das atividades e
acoes decorrentes do Contrato de N3o Sim Sim N3o Sim N3o
Gestdo.
H Atas de reunido do Conselho de
Nao Nao Nao Nao Nao Nao

Administracdo e do Conselho fiscal
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Outro o6rgdo (colegiado ou ndo) que
tenha poder decisério relacionado as
obrigacbes do Contrato de Gestdo

Regulamento de contrata¢do de pessoal

O chamamento publico, com critérios
técnicos e objetivos, para recrutamento e
selecdo de seus empregados;

O resultado dos processos seletivos, no
qual contenha, explicita e objetivamente,
os pressupostos de fato e de direito que
fundamentaram a contratagao;

A relagdo semestral dos servidores
publicos federais, estaduais ou
municipais cedidos;

A relagdo semestral dos servidores
publicos  federais, estaduais ou
municipais que inicialmente estavam
cedidos e retornaram aos seus cargos de
origem;

A relagdo semestral e anual de todos os
funciondrios que compdem a forga de
trabalho da OS, independentemente do
regime juridico do contrato de trabalho e
do fato de ser temporadrio ou
permanente, contendo no minimo, nome
completo, CPF, cargo e data de inicio no
cargo;

A relagdo semestral e anual analitica de
todos aqueles que foram beneficiados
por didrias e passagens pagos com
recursos do CG, contendo, no minimo,
nome completo, CPF, cargo, data de
inicio da viagem, data final da viagem,
motivacdo, vinculagdo com o contrato de
gestdo, valor total das diarias, valor total
das passagens e outros valores pagos em
decorréncia da viagem;

A relacdo mensal analitica de todos os
pagamentos realizados com recursos do
CG, contendo, no minimo, CPF/CNPJ do
beneficiario do pagamento, Nome/Razio
Social, data do pagamento, valor,
descricdo do pagamento, vinculagdo com
o contrato de gestao;

Os pareceres técnicos e juridicos sobre
qualquer assunto, acdo ou atividade que
tenham sido emitidos e que afetam,
direta ou indiretamente, a gestdo dos
recursos publicos aportados via CG.

Nao Sim
Sim Sim
Nao Nao
Nao Nao
Nao Nao
Nao Nao
Nao Nao
Nado Nao
Nao Nao
Nao Nao

Fonte: Sitios das organizacdes sociais. Consultas em 2017.

Nao Nao Nao
Nao Nao Sim
Nao Nao Sim
Nao Nao Sim
Nao Nao Sim
Nao Nao Sim
Nao Nao Nao
Nao Nado Nao
Nao Nao Nao
Nao Nao Nao
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