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Apresentagcao

A Edicdo Especial de 2022 marca o inicio da série de publicacdes do Mapa
de Governo Digital, estudo que busca mapear a evolucdo do processo de
transformacdo digital nos municipios brasileiros.

O Mapa de Governo Digital € uma ferramenta disponibilizada pela Secretaria
de Governo Digital do Ministério da Economia (SGD/ME) que apresenta
indicadores sobre o uso da tecnologia de informacdo e comunicacdo (TIC)
no setor publico. O objetivo é prover dados, informacdes e estudos sobre a
evolucdo da transformacdo digital nos municipios brasileiros, com
atualizacdo continua.

O Mapa disponibiliza, por meio de painel interativo, indicadores relativos ds
dimensdes de infraestrutura, governanga, pessoas, servicos e processos de
TIC. SGo mais de 70 indicadores para explorar sua cidade, provenientes, neste
primeiro momento, da pesquisa MUNIC - Pesquisa de Informacdes Bdsicas
Municipais do IBGE.

Além dos dados quantitativos municipais e das andlises comparativas por
regido e porte disponiveis no painel, essa série de estudos apresenta Boletins
Temdaticos para abordar e debater a evolucdo da transformacdo digital nos
municipios brasileiros.

Nesta edicdo especial, com o propdsito de mapear as atuais expectativas,
demandas e percepcdes sobre a agenda da fransformagdo digital
impactadas pelo periodo pandémico, o Mapa de Governo digita é
composto pelo painel de dados quantitativos com dados da MUNIC e o
presente boletim com a sintese dos resultados da Pesquisa de Engajamento

Digital dos Municipios.

Mapa de Governo Digital 2022

A Pesquisa de Engajomento Digital dos Municipios foi feita nos meses de
fevereiro e marco de 2022 com municipios brasieiros com mais de 200 mil
habitantes. A amostra teve a participacdo de 52 municipios entre entrevistas
em profundidade e respostas a questiondrio online. Colaboram nessa
pesquisa, representantes e gestores municipais que atuam nas dreas de
tecnologia dainformagdo, modernizacdo, governo digital ou drea similar.

Com essa série de publicacdes, espera-se contribuir para o debate e
aprimoramento das politicas publicas de transformacdo digital, por meio do
uso intensivo de dados e evidéncios que sirvam de base para a tomada de
decisdes no dmbito da melhoria dos servicos publicos.

Esta primeira edicdo completa da série de estudos estd organizada em trés
capitulos, precedidos por este sumdrio executiva:

1. Resultado da Pesquisade Engajamento Digital dos Municipios;

2. Desafios Estratégicos aserem superados; e

3. Um olhar para o Futuro da Transformagdo Digital Municipal.

Neste boletim o leitor encontrard os principais achados da pesquisa de
engajamento, com sugestdes dos municipios para destravar a agenda de
transformagado digital nos préoximos anos.

Todos estes conteldos irdo contribuir, também, para formulacdo
de estratégias de comunicacdo e engajamento dos municipios brasileiros a
participarem da Rede GOV .BR.

Boa Leitural
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A TRANSFORMACAO DIGITAL nos
Mmunicipios brasileiros

Contextualizagcao

A populacao brasileira estd cada vez mais conectada e adaptada ao
mundo digital. Tal revolucdo tecnoldgica tem induzido govemos, em todos
os niveis, a acelerarem a transformacdo digital e a adequarem seus
Processos e servicos aos novos padrdoes da sociedade.

A agenda de digitalizacdo da administracdo publica tem avancado no
mundo e a pandemia de Covid-19 intensificou bastante esta tendéncia. A
crise sanitdria aumentou a demanda social por servicos online e mihdes de
brasileiros passaram a buscar os canais digitais dos govemos para solucionar
seus problemas e se comunicar com os entes puUblicos. O crescimento da
demanda acelerou a oferta de servicos digitais em todas as regides do pais.

As gestoes municipais tentaram se adaptar na medida do possivel, muitas
vezes sem planejamento e organizacdo prévia. O movimento recente foi
positivo, mas evidenciou problemas estrufurais que precisam ser enfrenfados
para gue se alcance niveis mais avancados de digitalizacdo municipal. A
fragmentacdo e a falta de integragdo dos sistemas existentes; a baixa
cultura digital entre os servidores publicos; e a necessidade de investimentos
em esfruturas robustas de TIC para aumentar a seguranca de dados e
suportar os novos servicos aos cidaddos, séo somente alguns dos desafios a
serem enfrentados pelos municipios.

O periodo pandémico provocou mudancas estruturais na gestdo publica,
muitas delas irreversiveis, abrindo espaco para a escalada da transformacdo
digital e a oferta de servicos mais dgeis e eficientes aos cidaddos.

Mapa de Governo Digital 2022

Brasil estd entre os cinco paises do mundo que mais
usam internet. Milhdes de usudrios:
Ching N S 5 /|
indic I 540
Estados Unidos 3133
Indonésic I 1713
Brasil NN 149,]
Nigéric mmmmmm 124,

Fonte: Johnson, Joseph. Countries w iththe highest number of internet users as of December
2019. Statista.

Uso de Internet no mundo
Média de horas por dia gastas por usudrios entre
16 e 64 anos
Filipinas I | ()56
Brasil e | 008
Costa Rica 10:07
Africa do Sul I 006
Argenfina I 09:39
Mundo I (0454

Digital 2021: Global overview report. W e Are Social e Hootsuite
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Desafios da Gestdo Municipal 2022

A PESQUISA de Engajamento
Digital dos Municipios

Os principais achados

+ Os municipios melhoraram a infraestrutura de TIC, mas antigos
problemas ainda persistemm como a baixa integragcdo de informagoes
e sistemas e a falta de transparéncia de dados.

+ Os avancos nos aspectos de organizacdo e governanca de TIC sdo
positivos. A pesquisa indica tendéncia de instituciondlizagdo do
esforco de transformagdo digital em termos de estrutura e
instrumentos de planejamento e gestdo.

- Boa parte do esforco de transformacdo digital é financiado
internamente pelas gestdoes, com recursos préprios. 77% dos
municipios pesquisados afirmam ndo contar com fontes de
financiamento ou parcerias externas para executar seus projetos.

« As duas principais motivagoes para fransformacdo  digital
apontadas  sdo: a necessidade de melhoria dos servigos aos
cidadados e a redugdo de custos de operacdo. Observa-se, também,
o deslocamento do esforco de digitalizacdo dos "meios e processos
de apoio" para os"servicos finalisticos aos cidaddos".

+ Avancam as novas formas de comunicagdo e relacionamento com
municipes. A maior parte das prefeituras usam a internet e as redes
sociais para se comunicar e receber contribuicdes do cidaddo.

+ A pandemia acelerou a disponibilizagcdo de servigos digitais ao
cidaddo e pressionou a estrutura das prefeituras a integragdo dos
servigos e processos.

' M unicipios que responderam A pesquisaw eb: Alvorada, Aparecida de Goidnia, Araraquara, Belém, Belo Horizont e,
Brasilia, Camagari, Campinas, Caruaru, Cascavel, Caxias do Sul, Colombo, Divindpolis, Gravat ai, Indaiatuba, | patinga,

It ajai, Juazeiro do Nort e, Juiz de Fora, Limeira, Luzidnia, M anaus, Marabd, Nat al, Novo Hamburgo, Palimas, Petrolina, Praia
Grande, Presidente Prudente, Rio Grande, Rio Verde, Salvador, Santa M aria, Santarém, Sant os, S&o José do Rio Pret o, SGo
Luis, U berl@ndia, Vila Velha, Vit éria da Conquist a. Municipios entrevistados: Barueri, Campo Grande, Cuiabd, Curitiba,
Goidnia, Londrina, M aringd, Nit erdi, Rio de Janeiro, SGo Paulo, Teresing, Vit éria.

O que representam os municipios acimade 200 mil hab,

pUblico-alvo da pesquisa.
. 2,87 i‘ii‘ 46,8%
DA POPULACAO

DOS MUNICIPIOS
99 milhoes

DO PAIS

59%

DO PIB

R$ 4,14 trilhdes'

Fonte: IBGE.RAIS. Nota': PIB em trilhdes de reais correntes.

DOS EMPREGOS
FORMAIS DO PAIS

29 milhoes

" Iﬂ\ 62,4%

Municipios participantes
da pesquisa’

52 MUNICIPIOS
16 CAPITAIS

I Respondentes
do questiondrio

I Entrev istados

I Entrevistados e respondentes
do questiondrio
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Os DESAFIOS ATUAIS da transformacdo digital municipal

Formulados a partir da indagacdo: “Quais os principais desafios atuais do seu municipio?"

Digitalizagcao dos servigos: dados da MUNIC aponfam grande margem
de expansdo da digitalizacdo da carta de servicos publicos
municipais: dos 18 servicos investigados pelo estudo, as prefeituras do
Brasil disponibilizam em média na internet 8 deles (MUNIC, 2019).

Inclusdo digital do cidaddo. Embora o Brasil ocupe o 36° lugar no
indice de Inclusdo Digital do Mundo(The Inclusive Internet Index, 2021,
62% do total de pessoas desconectadas nunca acessou ainternet por
falta de habilidade, segundo a pesquisa TIC Domicilios 2020.

Confratagdo de solugées inovadoras. O arcabouco legal brasileiro
aginda dificulta a confratacdo de solucdes tecnoldgicas no setor
publico, sobretudo, de GovTechs e demais empresa do ecossistema
deinovacdo.

Patrocinio das liderancgas. A pauta de fransformacdo digital ainda ndo
é priofidade junto aos centros da gestdo publica municipal. Dentre os
principais motivos destaca-se a "incapacidade politico- institucional de
gerir politicas publicas complexas".

Seguranca de dados. O Brasil € o 5° pais do mundo que mais sofreu
com ataques de ransomware no 1° semestre de 2021 (SonicWall,2021).
Segundo o relatério, o setor mais afingido foi o governo, que
apresentou uma alta de 917% em relacdo ao mesmo periodo do ano
anterior.

Transformagdo de sistemas legados. O Instituto Gartner avalia que
mais de 85% das instituicdes adotardo o principio ‘cloud first’ até 2025
e ndo serdo capazes de executar totalmente suas estratégias digitais
sem o uso de solucdes nativas danuvem.

Adequacgdo de processos com foco no digital. Associacdo Brasileira
de Entidades Estaduais de TIC, destaca a ressignificacdo dos servicos
prestados no setor publico por meio do redesenho de processos como
uma das diretrizes necessdrias para suportar as estratégias de
transformacdo digital no setor publico(GTD,2020).

Adaptagdo as novas competéncias digitais. As competéncias digitais
dos servidores pUblicos sdo fatores deteminantes para transformacdo
digital nos municipios. O gestor publico do futuro precisard atualizar
suas capacidades técnicas para adaptar-se ds novas funcdes e as
mudancas impulsionadas pela digitalizacdo dos servicos publicos.

Retencdo de times de tecnodogia. A crescente valorizacdo do
profissional de TIC no mercado dificuta a manutencdo da
competitividade do setor publico frente as condicdes salariais e
beneficios ofertados por mercado privado.

Custos dltos e dificuldade de acesso a recursos. Restricoes
orcamentdrias alinhadas ao alfo custo das solucdes tecnoldgicas
podem dificultar a execucdo de projetos de transformacdo digital
mais robustos, sobretudo, em municipios de menor porte.

Fonte: Elaborado por Macroplan com base nas entrevistas realizadas na Pesquisa de Engajamento Digital dos Municipios, mar/2022. SGD/CAF
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS planejadas pelos municipios

Formvuladas a partir da indagagdo: "Resuma quais serdo os préoximos passos do seu Municipio?"

Aceleracdo da modernizagcdo das infraestruturas de TIC: Para
preparar o municipio para a transformacdo digital em larga
escala. Destaca-se a necessidade de investimento nas estruturas
de TIC disponivel e existente.

Expansdo e melhoria da conectividade: Expansdo ainda maior da
cobertura da fibra oética é apontada como fundamental para
melhoria da qualidade da rede de infernet nas redes de
servico descentralizadas e disponiveis a populacdo.

Migragdo para servigos em nuvem: Para atender o aumento da
demanda de digitalizacdo de servicos e o volume exponencial de
dados gerenciados, € essencial a aquisicdo de servicos em nuvem
em larga escala para reducdo de custos e mitigacdo de riscos.

Digitalizagcdo de carta de servigos pUblicos municipais: Tendéncia
de escalada de digitalizacdo da carta servicos publicos ofertada
pOr municipios.

Melhoria do atendimento ao cidadado: Simplificacdo e facilidade
sGo principais atributos na remodelagem dos processos e servicos
ofertados ao cidaddo com foco na digitalizacdo.

Integragdo e interoperabilidade dos sistemas e bases de dados
governamentais: Para construir servicos infegrados

e plataforma de governo Unico, o tratamento e a integracdo dos
sistemas e bases de dados dos 6rgdos municipais estdo na
agenda prioritdria dos municipios.

Construgcdo de plataforma mulficanais de governo: Construcdo e
melhoria dos portais de servicos sdo aponfados como meio de
convergir servicos digitais em um sé local para facilitar o acesso do
cidaddo.

Consolidagdo da estratégia de transformagdo digital: A
institucionalizacdo das estratégias de transformacdo digital e
planos setoriais sGdo metas para garantir a confinuidade das acdes
planejadas em meio as trocas de gestdo.

Uso estratégico de dados: Governos municipais desejam cada vez
mais captar dados da ponta para construir politicas publicas
baseadas em evidéncias e melhorar seus processos decisorios.

Implementagcdo de novas tecnologias: O uso das novas
tecnologias, fais como Big Data Analytics, Inteligéncia Artificial,
Internet das coisas, entre outras, € ainda bastante incipiente em
governos municipais, mas gestores reconhecem o seu potencial
para elevar a produtividade no setor publico.

Fonte: Elaborado por Macroplan com base nas entrevistas realizadas na Pesquisa de Engajamento Digital dos Municipios, mar/2022. SGD/CAF




VISAO DE FUTURO e expectativas

Mapa de Governo Digital 2022

Principais aspectos apontados pelos municipios quando questionados sobre a Visao de Futuro

Governo
como
plataforma

Servigos
preditivose -

prescritivos _
Transformacgao
digital dos

Digitali-
zagao

em municipios
escala

Servigos
Uso em
estratégico nuvem
de dados

Integragao
Ampla

Moder-
nizag¢do

Conec-
tividade
total

Fonte: Elaborado por Macroplan com base nas entrevistas realizadas na Pesquisa de Engajamento Digital dos Municipios, mar/2022. SGD/CAF

Segurangae
protecdaode
dados

Melhoria da
experiéncia
do cidadao
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Caminhos para o fortalecimento
da agenda de transformacg¢ao
digital em municipios

v COMPARTILHAMENTO DE SOLUCOES: Estabelecer canais oficiais de
froca de conhecimento e o compartihamento intermunicipal de
solucdes inovadoras com foco na melhoria dosservicos ao

cidaddo

v REGULAGCAO MUNICIPAL: Consolidar as diretrizes da Lei N° 14.129,
de 29 de marco de 2021, Lei de Governo Digital, em nivel

municipal.

v VISAO DE LONGO PRAZO: Definir e institucionalizar planos de
transformacdo digital municipal de médio e longo prazo, alinhado

aos instrumentos de planejamento e orcamento dos municipios.

v INTEGRACAO: Garantiraintegracdo e interoperabilidade das

plataformas e novos servicos digitais.

v/ CLOUD FIRST: Adotar estratégia de priorizacdo de nuvem para

garantir seguranca de dados e reduzir custos de operacdo.

v COMPETENCIAS DIGITAIS: Desenvolver as capacidades digitais dos

servidores para estimular cultura de inovacdo no setor puUblico

v ARTICULACAO: Promover a articulacdo entre municipios, estados,
Unido, academia e demais atores do ecossistema da inovacdo
para acelerar aimplementacdo de praticas e solucoes.

Fonte: Elaboracdo Macroplan mar/2022




Infroducao

Uma sociedade cada vez mais conectada € com mais acesso
informacdo tende a pressionar os governos por melhorias e adocdo
de um novo padrdo de gestdo. Dentre as reivindicacdoes sociais
estdo: a melhoria, a desburocratizacdo e a adequacdo dos servicos
publicos aos novos padroes da sociedade digital.

Nos Ultimos anos, o Brasil tem apresentado avancos significativos na
agenda da transformacdo digital no setor puUblico. Segundo pesquisa
realizada pela OCDE, em 2019, o Brasil ficou na 14° posicdo no indice

de Governo Digital, nivel proximo a média da OCDE.

Esse progresso se observa sobretudo em nivel federal. Hoje o Brasil
de 70% dos

centralizados em um portal Unico, dessa maneira, popularizando o

conta com mais servicos federais digitalizados,
acesso on-line aos servicos e facilitando a vida do cidaddo em linha

com boas prdticas internacionais.

No entanto, em nivel subnacional ainda hd um grande caminho a ser
percorrido. A agenda da transformacdo digital nos governos
estaduais e municipais € relativamente nova e vem avancando em

ritmo mais lento.

Mapa de Governo Digital 2022

A comparacdo entre as edicdes da Pesquisa de Informacdes Bdsicas
Municipais (MUNIC) do IBGE realizadas em 2014 e 2019 permite notar
avancos no processo de digitalzacdo dos municipios. Dados da
MUNIC apontam ndo apenas melhoria da qualidade da infraestrutura
de TIC disponivel, mas aumento do numero de cidades que

disponibilizam servicos digitais.

Entre os fatores precursores da transformacdo digital em nivel local,
destaca-se a pandemia de Covid-19. A crise sanitdria e as medidas
preventivas colocaram em voga a necessidade de digitalizacdo dos
servicos publicos. Durante a pandemia, mihdes de brasileiros
precisaram acessar servicos € s& comunicar com o governo de forma

digital.

Nesse sentido, a pandemia aumentou a demanda social por servicos
digitais e acelerou ainda mais a transformacdo nos municipios. Esse
movimento ressaltou as fragiidades da administracdo publica
municipal e a importdncia do investimento em projetos estruturantes

que promovam o avanco da agenda de governo digital na ponta.

Portanto, com o propdsito de impulsionar essa agenda estruturante, a
primeira edicdo da série Mapa de Governo Digital visa apresentar uma

sintese dos principais achados e conclusdes da Pesquisa de

Engajamento Digital dos Municipios.
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Para isso, serdo apresentados nesse documento dados da andlise
conjunta dos 155 municipios brasileiros acima de 200 mil
habitantes que permite identificar padrdes de evolucdo, desafios
estratégicos e tendéncias no processo da transformacdo digital

municipal.

O foco desta edicdo inaugural da série estd nas maiores cidades,
os 155 municipios que concentram 59% do PIB total e 46,8% da
populacdo brasileira. O mapeamento desses visa gerar insights
para os demais municipios. Assim, o Mapa de Governo Digital 2022

estd estruturado em trés capitulos:

O primeiro expde os principais achados da Pesquisa de
Engajamento Digital dos Municipios que buscam retratar o estdgio
da maturidade digital das cidades, com relacdo aos aspectos
infraestruturais de TIC, governanca, cultura organizacional, servicos

€ Processos.

O segundo capitulo apresenta, com base nos dados contextuais e
depoimentos dos entrevistados, os principais desafios que o0s
municipios deverdo enfrentar para acelerar e escalonar a
transformacdo digital na gestdo publica municipal.

Por fim, o estudo aborda, enitre as visdes de futuro e planos
estratégicos municipais, as grandes temdticas e acdes planegjadas
para os proximos anos no dmbito da agenda da digitalizacdo das
cidades.




Pesquisa de Engajamento
Digital dos Municipios
Metodologia

A construcdo do Mapa de Governo Digital envolveu as
seguintes etapas: 1) Revisdo da literatura nacional e
internacional; 2) Selecdo de dimensdes a serem avaliadas; 3)
Coleta de dados secunddrios a partir de portais e
documentos; e 4) Aplicacdo da Pesquisa de Engajamento

Digital dos municipios (questiondrio online e entrevistas).

O objetivo do Mapa de Governo Digital é analisar a
evolucdo dos indicadores sobre o uso das tfecnologias de
informacdo e comunicacdo (TIC) no setor pUblico municipal
e 0 seu impacto sobre a oferta de servicos publicos, a partir
da bases de dados existentes, e identificar os principais
desafios dos grandes municipios no processo de
transformacdo digital.

O publico-alvo dessa série de estudos é composta pelo

Poder Executivo Municipal das prefeituras brasileiras.

Mapa de Governo Digital 2022 13

Nessa edicdo especial, a construcdo do Mapa de Governo Digital
envolveu também a etapa de aplicacdo da pesquisa primdria: Pesquisa
de Engajamento Digital dos Municipios, principal objeto de andlise do

presente boletim.

A Pesquisa de Engajamento Digital dos Municipios foi aplicada entre os
meses de fevereiro e marco de 2022, com foco nos municipios brasileiros
com mais de 200 mil habitantes. Esse estudo objetivou mapear as
expectativas, demandas e percepcoes sobre a agenda da

tfransformacdo digital.

Participaram dessa pesquisa, representantes e gestores municipais que
atuam nas dreas de tecnologia da informacdo, modernizacdo, governo

digital, ou drea similar.

Metodologia- Aplicagdo da Pesquisa
|

Primeira selecdo
de fontes e
varidveis e

construcdo do
arquétipo

Segmentagdo
Validacéo e das varidveise

pré-testes construcdo do
roteiro e survey

Validagdo da
proposta
ajustada

Mapeamento

fontes e estudos
existentes

_ . _ ) ~ Diagnésticoe
Versdo piloto Realizagdo das Consolidacdo e l g _ I
X k Coletade - avaliagdo das
surveyerotero kg entrevistase da > andlise dos

. dados necessidades e
de entrevistas survey ampla resultados X
ex pectativas
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Quem sdo e onde estdo os 155 municipios?

ML 12 municipios Lo NI 30 municipios

v MA | Imperatrize S&o Luis
Pl | Teresina

CE | Caucaia, Fortaleza, Juazeiro do Norte,
Maracanaue Sobral

RN | Mossord, Natale Parnamirim

RO | Porto Velho

AC | RioBranco

AM | Manaus

RR | Boa Vista

PA | Ananindeua, Belém, Castanhal, Marabd
Parauapebase Santarém

PB | Campina Grande e Jodo Pessoa
PE | Cabode Santo Agostinho, Caruaru, Jaboatdo

AP | Macapd dos Guararapes, Olinda, Paulista, Petrolina e Recife
TO | Palmas AL | Arapiraca e Maceid
SE | Aracaju

______ BA | Camacari, Feira de Santana, Itabuna,

---------- ™ Juazeiro, Lauro de Freitas, Salvadore Vitéria da

Conquista

CENTRO-OESTE A municipios

DF | Brasilia
MS | Campo Grande e Dourados
MT | Cuiabd, Rondondpolise Varzea Grande

GO | Aguas Lindas de Goids, Andpolis, Aparecida de Goidnia, Goidnia,
Luzi@nia e Rio Verde

m 27 municipios

74 municipios

MG | Belo Horizonte, Betim, Contagem,
Divindpolis, Governador Valadares, lpatinga, Juiz
de Fora, Montes Claros, Ribeirdo das Nev es, Sanfa
Luzia, Sete Lagoas, Uberabae Uberldndia

ES | Cachoeiro de ltapemirim, Cariacica, Serra,
Vila Velha e Vitéria

RJ | Angra dosReis, Belford Roxo, Cabo Frio, Campos dos Goytacazes,

.................................................................................................. Y
Duqgue de Caxias, Itaborai, Macaé, Magé, Niterdi, Nov alguacu, Petropolis,
PR | Cascavel, Colombo, Curitiba, Foz do Iguacu, Londrina, Rio de Janeiro, SGo Goncalo, SGo Jodo de Meritie Volta Redonda
Maringd, Ponta Grossa e SGo José dos Pinhais ) ) . o R
R o o SP | Americana, Araraquara, Barueri, Bauru, Campinas, Carapicuiba, Cotia, Diadema,
SQ | Elumerjou,Chopeco, Criciuma, Florianépolis, Itajai, Embu das Artes, Franca, Guarujd, Guarulhos, Hortoldndia, Indaiatuba, Itapevi,
Joinville e SGo Jose Itaquecetuba, Jacarei, Jundiai, Limeira, M arilia, M aud, M ogi das Cruzes, Osasco,
RS | Alvorada, Canoas, Caxias do Sul, Gravatai, Nova Piracicaba, Praia Grande, Presidente Prudente, Ribeirdo Preto, Rio Claro, Santo André,
Hamburgo, Passo Fundo, Pelotas, Porto Alegre, Rio Grande, Santos, S&o Bernardo do Campo,Sdo Carlos, S&o José do Rio Preto,Sdo José dos Campos,

SantaMaria, Sdo Leopoldo e Viamao S&o Paulo, SGo Vicente, Sorocaba, Sumaré, Suzano, Tabodo da Serra e Taubaté
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Dimensoes Avaliadas na Pesquisa

Andlise da maturidade digital dos municipios acima de 200 mil habitantes

A Pesquisa de Engajamento Digital dos Municipios buscou avaliar o grau de maturidade da transformacdo digital nos

municipios considerando as seguintes dimensdes:

TECNOLOGIA

* Infra e Software: identificar condicdes da infraestrutura de TIC existente
nas prefeituras.

- Privacidade e seguranca: identificar tipo de prdticas de seguranca da
informacdo ufilizadaos.

» Transparéncia governamental: identificar de mecanismos para a
ampliacdo da transparéncia em portais de dados abertos.

GOVERNANCA

- Estratégia de Governo digital: mapear implantacdo e adocdo de
estratégias que visem a transformacdo digital da administracdo
puUblica municipal.

- Niveis de tomada de decisdo: identificar tipos de estruturas de ftomada
de decisdo em relacdo a iniciativas de Transformacdo Digital em nivel
municipal

« Alinhamento da Estratégia aos demais instrumentos do orcamentdarios:
mensurar o grau de integracdo entre a estratégia de governo digital
local e os demais instrumentos de planejamento

» Cooperacdo com empresas de TIC e academia: mapear existéncia de
cooperacdo com atores do sefor privado, comunidade académica e
da sociedade civil ou diretrizes que incentivam essa cooperacdo.

SERVICOS

Digitalizacdo de servicos: identificar estdgio de digitalizacdo dos
governos municipais e estratégias de atuacdo.

Uso de servicos digitais: mapear tipos de servicos publicos nos meios
digitais ofertados pelas prefeituras.

Portal de Servicos: disponibilidade de portal Unico de prestacdo de
servicos publicos digitais.

HNOISINNON

Digitalizacdo de processos: idenfificar status do processo de
digitalizacdo do governo municipal.

Reestruturacdo de processos: identificar estdgio e mapear estratégias
de simplificacdo e reestruturacdo de processos.

Foco no cidaddo: reestruturacdo e modernizacdo de processos com
foco na melhoria de servicos publicos ao cidaddo.

Capacitacdo: avdiacdo das competéncias individuais, coletivas,
intraorganizacionais e intferorganizacionais.

Cultura e Comportamento Organizacional: avaliar a presenca de
cultura organizacional de inovacdo.

Participacdo Social: novas formas de interacdo governo-cidaddo

15



Mapa de Governo Digital 2022

Panorama geral da
maturidade digital dos 155
maiores municipios

Dimensao de infraestrutura de TIC Como vocé avaliaas condi¢cdes dos seguintes elementosno seu
municipio atualmente?

Segundo dados da MUNIC, o processo de digitalizacdo dos

municipios avangou nos Ultimos anos. Dados da pesquisa o .
Disponibilidade de infraestrutura de TIC

apontam que a fransformacdo digital nos municipios (hardware) l 33% 5z 27%

brasileiros evoluiu de forma mais acelerada nos municipios

maiores, com populagdo acima de 200 mil habitantes, Disponibilidade def_?olucéeseservicos de 31% 45% 20%
sorware

entre 2014 e 2019. Porém, o0s municipios maiores

representam apenas 2,8% do total de municipios existentes _ )
Integracdo de dados e sistemas entre os

no Brasil, o que mostra que ainda hd muito trabalho a ser 6rgdos e entidades da administracdo

EARY . 33% 29% 20%

feito para ampliar a tfransformacdo digital no Brasil.

Prdticas de gest@o de riscos cibeméticos [y 31% 24% | 147

A Pesquisa de Engajamento Digital dos Municipios também
aponta para uma melhora na percepcdo da qualidade da

infraestrutura disponivel nas cidades. Para os municipios Préficas de govemo aberto  BVAPG: 24% 35% 20%

respondentes, a disponibilidade de estrutura TIC em geral é

avaliada como positiva (Bom e Excelente).

Prdticas de seguranca da informacdo  fzake 33% 31% 20%
No entanto, a fragmentacdo dos sistemas e transparéncia

dos dados permanecem como desafios da gestdo:18% Protocolo de protecdo de dados e
. . . . .- adequacdo a Lei Geral de Protecdo de JIOyA»75A8 35% 22% | 109
avaliom como ruim e muito ruim as condicdes de Dados Pessoais

integracdo de sistemas e abertura de dados disponiveis em
seus municipios atualmente. B Muito Ruim ~ ® Ruim Razodvel ®Bom ® Excelente

Fonte: SGD/CAF - Pesquisa de Engajamento Digital dos Municipios, mar/2022
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Dimensao de Governanga

A implementacdo da Estratégia Brasileira de Transformacdo
Digital foi indispensdvel para que o governo federal
promovesse a digitalizacdo dos Servicos. A
institucionalizacdo de um plano de tfransformacdo digital
em nivel nacional possibilitou garantir ndo apenas acodes
concertadas, mas também a maior efetividade das
politicas publicas

Em nivel local, também observase a tendéncia de
institucionalizacdo do esforco de transformacdo digital em

tfermos de estrutura e instfrumentos de planejamento e gestdo.

De acordo com resultados da Pesquisa de Engajamento
Digital dos Municipios, a maioria das prefeituras consultadas
ja possui plano de transformacdo digital em vigéncia ou
encontra-se em estagio de elaboracgdo.

Além disso, hd uma preocupacdo em manter o alinhamento
estratégico entre os demais instrumentos de planejamento
e seus planos de fransformacdo digital. Nota-se, assim, o
esforco de integracdo, sobretudo, entre o Plano Estratégico,
o PPA e a LOA para que haja unido de esforcos e o
alcance das metas e acdes definidas.

A prefeitura conta com plano ou estratégia formalizada de apoio a
transformagado digital?

B Sim, e encontra-se em vigéncia.
H Ndo.

B Em elaboracdo.

Caso positivo?, indique com quais instrumentos de planejamento o
plano ou estratégia de transformagado digital estd alinhado:

Metas, acdes e recursos do PPA e LOA [N <%
Plano estratégico da cidade || NI 5%
Diretrizes da LEIN° 14.129, de 29 de marco _ 37%
de 2021 (Lei do Governo Digital) °
Nenhum [ 15%

Oufro I 2%

2 0O totalde 11 municipios responderam possuir estratégia formalizada, 31 afirmaram estar em fase de
elaboracdo do plano ou estratégia de apoio d transformacdo digital
Fonte: SGD/CAF - Pesquisa de Engajoamento Digital dos Municipios, mar/2022



Reestruturagdo e
implementa¢ao das
governang¢as municipais de TIC

Dimensdo de Governanga

Em nivel municipal a tendéncia de criaccdo de nulcleos
decisorios de TIC ganhou forca. Segundo dados da MUNIC, a
existéncia de estrutura organizacional para a drea de TIC é
praficamente universal em municipios com mais de 100 mil

habitantes.

Resultados da pesquisa primdria realizada nessa edicdo do
Mapa de Governo Digital mostram que entre os municipios
respondentes 67% afirmaram possuir uma equipe dedicada a
promover a agenda da transformag¢do digital em seu

municipio.

Os dados apontam ainda que o processo de tomada de
decis6es no tema de transformacgdo digital é centralizado.
Apenas 12% dos respondentes afimaram manter a
competéncia de cada dérgdo ou entidade para decidir

questoes em matéria de TIC.

Mapa de Governo Digital 2022

A prefeituratem equipe dedicada para promover a implantagdao e
funcionamento da agendade transformag¢do digital?

H Sim

mNdo

De que forma sGotomadas as decisoes de Transformagdo Digital

no seu municipio?
|

Centralizada em um érgdo central de _ 49%
governo °

Parcialmente descentralizada: érgdo central

define as diretrizes para implantacdo de _ 24%

cada érgdo ou entidade

Descentralizada - 12%
Centralizada em um érgdo colegiado
(comité/comiss&o) - 12%

outo || 2%

Fonte: SGD/CAF - Pesquisa de Engajamento Digital dos Municipios, mar/2022
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Foco no cidaddo e na
eficiéncia da maquina publica

Dimensao de Governcmg:q Entre os objetivos estratégicos da transformacdo digital no setor

i puUblico destaca-se o intuito de tornar o governo mais dinédmico, mais
Qual e o principal objetivo a ser perseguido pela agenda

da transformac¢ao digital na sua prefeitura?

proximo da populacdo e mais eficiente para resolver problemas e
facilitar a vida do cidaddo.

Em nivel municipal é notéria a tentativa de deslocar o esforco de
digitalizacdo na dire¢cdo do cidaddo. De acordo com resultados da
Pesquisa de Engajamento Digital dos Municipios, foco no cidaddo e
reducdo de custos de operagcdo sdo maiores alvos das prefeituras
consultadas, seguido por digitalizacdo de processos.

Indique trés pontos positivos relativos a transformacgdo digital
que estd sendo vivenciada pelo municipio

REDUGAO DO CUSTO DE TRAMITE DO PROCESSO
CAPACIDADE DE MONITORAR 0S PROCESS0S

TRANSPARENCIA gz
ECONOMIA PARA 0 CIDADAO REDUCAO DE DESLOCAMENTO E FILAS

m Ampliacdo da capacidade de oferta de servicos digitais aos cidaddos ACELERACAO DOS PROCESSOS SERVICOS INTEGRADOS
OERVIRC A M [X LN INTERACAO COM 0 CIDADAD
DIGITALIZAGAO DOS SERVICOS

= Aumento da eficiéncia pUblica e reducdo custo de operacdo da prefeitura AG | Ll D A D E{Eﬁ\'ﬁ%’%’fﬁ‘gb“mussﬂs
CONECTIVIDADE ]

e - . . RANSPARENCIA
Digitalizacdo de documentos e processos infernos da prefeitura DESBUROCRATIZACAO

B e e e e DIGITALIZAGAO DOS PROCESSOS
= Adecai06 0 & normas o legilicoo vigerte OTIMIZAGAQ DE REGURSOS PUBLICOS

FACILITACAQ DA ARRECADAGAO E NEGOCIACAQ

Fonte: SGD/CAF - Pesquisa de Engajamento Digital dos Municipios, mar/2022 Nota: beneficios da transformacdo digital mais abordados pelos municipios entrevistados



Apoio externo ao processo de
transformacgao digital local

Dimensdo de Governanga

No passado, programas nacionais impulsionaram a
modernizagdo das prefeituras e promoveram avangos em

diferentes dreas.

O Programa de Modernizacdo da Administracdo Tributdria e
da Gestdo dos Setores Sociais Bdsicos (PMAT) e o Programa
Nacional de Apoio d Modernizacdo Administrativa e Fiscal
dos Municipios Brasileiros (PNAFM) sdo exemplos de apoio
promovidos pela Unido que aceleraram o processo de
modernizacdo da infraestruturas de TIC em nivel municipal

nos Ultimos anos.

No entanto, o acesso aos esses tipos de recursos externos
aginda sdo escassos.  Mlltiplos fatores condicionais
estabelecidos tornaram os programas de financiamento
solucdes inacessiveis, principalmente para  municipios de

pequeno e médio porte.

Mapa de Governo Digital 2022

®: BNDES

O Programa de Modernizacdo da Administracdo Tributdria e da

Gestdo dos Setores Sociais Bdsicos (PMAT) é um programa do Banco
de Desenvolvimento Econdémico Social — BNDES, que permite
financiamentos até R$ 20 milhdes para a modernizacdo da
administracdo tributdria, financeira, gerencial e patrimonial das dos
municipios. SGo financidveis projetos de investimento para: (a)
forfalecimento de capacidades gerencial, normativa, operacional e
tecnoldgica; (b) desenvolvimento de sistemas de informacdo,
Servicos e processos; (c) informatizacdo com aquisicdo e
desenvolvimento de software; (d) capacitacdo gerencial, técnica e
operacional; (e) cooperagcdo permanente entre érgdos e entidades
publicas, de diferentes esferas do governo.

Fonte: BNDES

O Programa Nacional de Apoio & Modernizacdo

Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros (PNAFM) apoia os
municipios que precisam aprimorar sua gestdo administrativa, fiscal,
financeira e patrimonial. Os recursos, origindrios do Banco
Inferamericano de Desenvolvimento (BID), podem ser utilizados para
capacitacdo de técnicos e gestores municipais, consultorias,
aquisicdo de equipamentos de informdatica, entre outras atividades.

Fonte: Caixa Econémica
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Dimensdo de Governanca

Atualmente, maior parte do esforco em fransformacdo
digital nos municipios € feito internamente e com recursos
proéprios. 59% das prefeituras respondentes dizem ndo contar
com nenhum tipo de colaboragdo que ndo aquelas de

iniciativa do proprio governo municipal.

Dentre os 41% que recebem algum tipo de apoio técnico

externo, hd& aquelas que contam com auxiio de
universidades/centros de pesquisa, de consultoria externa
especializada, de outros entes federativos governamentais

ou ainda de colaboracdes de outra natureza.

H& uma distribuicdo semelhante entre os quatro tipos de
apoio externo, sendo mais frequente o de consultorig,
mencionado por 12% dos respondentes, e menos frequente
o auxilio de outros entes federativos, citado por 8% dos

respondentes.

A maioria também ndo conta com nenhum tipo de suporte
financeiro externo, com apenas 22% mencionando a

existéncia de algum fomento desta natureza.

A prefeitura conta com algumtipo de apoio técnico externo para

elaborar, desenvolver ou implantaragendade transformagdo

digital?

Ndo, tudo é desenvolvido internamente

Sim, a prefeitura possui convénios, acordos
ou fermos de cooperacdo com
universidades ou centros de pesquisa...

Sim, a prefeitura conta com consultoria
externa para apoid-a na transformacdo
digital
Sim, a prefeitura possui outro tipo de apoio
técnico externo. Qual?

Sim, a prefeitura possui parceria com outros
entes federafivos visando a transformacdo
digital

A prefeitura conta com apoio financeiro externo para promover o

=
| REA

B

| REA

B -

processo de fransformacgado digital?

= Sim

B NGo

Fonte: SGD/CAF - Pesquisa de Engajamento Digital dos Municipios, mar/2022



Dimensdo de Governanca

A jornada da fransformacdo digital envolve a reformatacdo
das estruturas como um todo, e isso inclui os processos
internos e externos (front office e back office) que precisam
ser remodelados - e ndo apenas digitalizados - para
simplificar procedimentos a fim de fornecer ao usudrio maior
eficiéncia.

A remodelagem dos processos € hoje um grande desafio
para a gestdo publica como todo. Dados coletados da
Pesquisa de Engajamento Digital dos Municipios revelam
que 16% dos municipios afirmam ndo redlizar reestruturagdo
de processos. A remodelagem dos fluxos de processos é

feita de forma descenfralizada na maior parte das
prefeituras entrevistadas.

E importante ressaltar também que, conforme esse estudo,
mais da metade dos municipios ainda ndo possui uma
diretriz institucional voltado para a digitalizagcao de
processos e servigos, ainda que 35% estejam no caminho de
elaboracdo de um documento neste sentido.

Mapa de Governo Digital 2022

A prefeitura tem diretriz institucionalizada de digitalizagao e

virtualizagdo de processos administrativos e documentos?
|

B Sim, e encontra-se em vigéncia.
B Em elaboracdo

Ndo

Como é feita a andlise e o gerenciamento de melhorias no
desempenho dos processos da prefeitura?

De forma descentralizada, com cada

secretaria, entidade ou setor afuando de _ 49%

modo independente
De forma centralizada, por uma equipe ou _ 33%
setor especifico °

A prefeitura ndo analisa seus processos para _ 16%
propor melhorias °

outro || 2%

Fonte: SGD/CAF - Pesquisa de Engajamento Digital dos Municipios, mar/2022
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Dimensdo de Processos e Servigos

Nos Ultimos anos, projetos de digitalizacdo dos processos A prefeitura utiliza sistema eletronico de protocolo e gestdo de
impulsionaram a agenda da fransformacdo digital nos documentos?
|

municipios. Para muitos, o primeiro passo para tornar o
governo mais digital foi a implementacdo de iniciativas de
prefeitura sem papel.

Hoje, o wuso de sistemas eletrobnicos de protocolo é
majoritdrio entre os municipios respondents: 71% afirmam
utilizar de foma regular e 16% estdo em fase de

implementacdo.

m Utiliza de forma regular
m Ainda ndo utiliza, mas estd em fase de implantacdo

N&o ufiliza e nGo fem previsdo

Fonte: SGD/CAF - Pesquisa de Engajamento Digital dos Municipios, mar/2022



Digitalizagao municipal induz
crescimento de plataformas
Unicas de governo na ponta

Dimensdo de Processo e Servigos

A prefeitura tem Carta de Servigos ao Usuario?

m Sim

= Ndo

A prefeitura tem portalde servigos ao cidaddao?

Sim, h& Portal que centraliza fodos os _ 71%
servicos ao cidaddo. °

Sim, hd Portfal principal, porém os

6érgdos também mantém seus portais - 22%
de servicos.

Somente os érgdos mantém seus portais I 4%
de servicos ao cidaddo. °

Ndo, ndo hd canal digital de oferta de I 2%
servicos ao cidaddo. °

Fonte: SGD/CAF - Pesquisa de Engajamento Digital dos Municipios, mar/2022

Mapa de Governo Digital 2022

A pandemia aumentou significativamente o nimero de servicos
digitais oferfados na ponta. Com isso, em busca de simplificar a
vida do cidaddo, novas plataformas sdo criadas para cenfralizar

servicos publicos em um Unico canal de atendimento online.

De acordo com a pesquisa, 71% dos municipios mantém servicos

pUblicos digitais centralizados em plataformas Unicas.

Governo Unico para cidadao Unico: centralizagdo e

integragcdo de servigcos puUblicos em plataformas Unicas

Participe da -
gestao dacidade "\;l‘

o ,

Com o aplicativo SP186 vocd pode registrar
solicitagées para & Prefeitura de Sao Paulo.
Contribua pars & malhoria do seu bairro.

24
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O uso de novas tecnologias contribui para
transicdo do analégico para o digital

Dimensao de Processos e Servigcos

Indique se a prefeitura vtiliza as seguintestecnologias e solugoes listadas nos seus
processos internos ou na oferta de servigos ao cidadao

— 71.4%
Sistema eletrénico de protocolo e gestdo 16.3%

de documentos l 12.2%

F 63,3%
20,4%

Assinatura elefronica 2,0%

m Utiliza de forma regular

S 14.3%
m Ainda ndo utiliza, mas estd em
fase de implantacdo
F 59,2% P &
18,4%
Agendamento eletrénico 4,1%
F 16,3%
2,04% Ainda ndo utiliza, mas esté em
fase de licitacdo
53,1%
16,3%
Servicos em nuvem 12,2%
N 18,4%

m Ndo ufiliza e ndo tem previsdo

Login Unico
m Ndo sei opinar

Data analytics

Fonte: SGD/CAF - Pesquisa de Engajamento Digital dos Municipios, mar/2022




Mapa de Governo Digital 2022 26

Capacidades digitais internas sdo apontadas como favordaveis a
transformacao, apesar de persistirem desafios na capacitagcao

Dimensdao de Pessoas

Considerando as capacidades organizacionais da prefeitura para promover a tfransformagdo digital, expresse oseu grau de
concorddanciasobre ositens abaixo:

Os funciondrios responsdveis pela TIC sdo qualificados e capazes de oferecer o suporte
necessdrio d incorporacdo das tecnologias digitais nos processos infernos e na oferta de 27% 49% 14% 4% 6%
servicos publicos

Os funciondrios em geral estdo capacitados para o uso das novas fecnologias digitais no

desempenho de suas funcoes 4% 31% 31% 2% 6% 24

O relacionamento entre os érgdos estimula a fransformacdo digital 14% 49% 24% 10% 29

A cultura organizacional vigente nos érgdos publicos municipais apoia, valoriza e deseja o o
processo de mudanca decorrente da fransformacdo digital 24% 49% 14% 10% 27

Na prefeitura existe lideranca definida com a responsabilidade de conduzir o processo de o
transformacéo digital 41% 35% 14% 8% 27

Na prefeitura existe participacdo e patrocinio efetivos da alta gestdo para a iniciativa de
Transformacdo Digital 37% 37% P8 6% 2% 6%

B Concordo Totalmente m Concordo Nem discordo nem concordo H Discordo B Discordo Totalmente B NGo sei ou ndo tenho como avaliar

Fonte: SGD/CAF - Pesquisa de Engajamento Digital dos Municipios, mar/2022
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Dimensdao de Pessoas

Servidores puUblicos com competéncias digitais sdo recursos
fundamentais para promover a fransformacdo digital nos
municipios e garantir a melhoria da prestacdo de servicos

pUblicos & sociedade.

Pesquisa de engajamento revela desenvolvimento de
competéncias digitais dos servidores como uma das

preocupacoes dos governos municipais.

A capacitacdo do corpo técnico é acdo recorrente para
grande maioria das prefeituras participantes: 80% afirma
promover capacitagoes dos servidores para o
desenvolvimento de competéncias digitais.

Fonte: SGD/CAF - Pesquisa de Engajamento Digital dos Municipios, mar/2022

A prefeitura promove capacitagoes dos servidores parao
desenvolvimento de competéncias digitais ?

® Sim

B Ndo

Fes

Escolas de governos assumem papel relevante no

desenvolvimento das habilidades e formag¢ao de
talentos digitais qualificados para atuar nos érgdos e
entidades publicas municipais
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Analfabetismo digital retarda
avanc¢o da digitalizagao e
agrava desigualdades sociais

Dimensdao de Pessoas

O anadlfabetismo digital & um problema crénico na Qual(is)sao as principais barreiras para o uso extensivo dos

sociedade brasileira que agrava desigualdades sociais servigos digitais da prefeitura pelos cidaddos do seu municipio ?

. , |
existentes no pais.

Promover cidadania digital € uma questdo de garantia Falta de cultura digital _ 1%

dos direitos fundamentais do cidaddo, visto que a infernet
é, atualmente, um meio de acesso a outros direitos sociais,

Falta de integracdo dos servicos _ 53%

tais como: educacdo e saude.

Portanto, a ampliacdo dos servicos digitais requer cautela, Falta de informacdo _ 49%
de modo que nenhum cidaddo seja privado de usufruir de

seus direitos. . ) .
Auséncia de servicos especificos _ 39%

Em nivel municipal o problema pode ser ainda mais grave.
Pesquisa primdria destaca barreiras culturais como fatores Dificuldade de acesso a informacdes e aos _ 33%

. o servicos °
que acenfuam o abismo entre governo digital e a
populacdo: 70% apontam auséncia de cultura digital do
A _ o - Demora no atendimento - 8%
cidadao como um elemento de resisténcia a utilizagao de

servicos digitais.

Ovutro (especifique) - 10%
Falta de infegracdo, falta de informacdo, dificuldade de

acesso e demora no atendimento também sdo ressaltadas

como obstdculos.

Fonte: SGD/CAF - Pesquisa de Engajamento Digital dos Municipios, mar/2022
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Dimensdao de Pessoas

Com avancos da Tecnologig da informqg(jo e A prefeitura mede e publica reg ularmente indicadores de

comunicacdo, contempordneas formas de atendimento e satisfacdo dos cidaddos com os servigos publicos digitais?

participacdo social estabelecem nova relacdo entre -

prefeitura e municipe.

Atualmente, em todas as regides do Brasil, a maior parte . sim

das prefeituras estd presente na internet e nas redes )

sociqis: 96% possuem uma pdgina ativa e 84% um perfil " Nao

oficial em alguma rede social. Todos os municipios com

mais de 200 mil habitantes possuem pdgina na internet

afiva e suas prefeituras est@do mais ativas nas redes sociais.

(MUNIC). A prefeiturafazuso deredes sociais para engajaro cidaddo na
formulagao eimplantagdao de politicas pUblicas?

A Pesquisa de Engajamento com municipios acima de 200 —

mil habitantes aponta ainda que denfre os parficipantes
69% dafirmam vtilizar as redes sociais para comunicar e Sim, utiliza as redes sociais para comunicar e

L . _ receber confribuicées do cidaddo (via de 69%
receber contribuigoes do cidadao. mdo dupla)

Por oufro lado, os governos municipais em geral ndo
possuem um sistema de monitoramento e avaliagdo da

. ~ . _ . Sim, ufiliza as redes sociais para
satisfagdo dos cidaddos para mensurar a qualidade dos comunicacdo (via de mdo Unical - 31%

servicos digitais oferfados.

Fonte: SGD/CAF - Pesquisa de Engajamento Digital dos Municipios, mar/2022
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Pandemia aumentou a demanda
por servigos digitais e gera
necessidades de melhorias das
estruturas de TIC nos municipios

A pandemia de Covid-19 foi catalisadora do processo de De que forma a prefeitura foiimpactada pelapandemiaem
transformacdo digital dos governos municipais brasileiros. relagdo a transformacdo digital?
|

Em pesquisa engajamento, 94% das prefeituras

respondentes afirmam que a demanda por servigos digitais

Aumentou demanda por servicos digitais 94%

aumentou desde o inicio da crise.

Além disso, o periodo pandémico ressaltou a importdncia

da integracdo dos servicos disponibilizados aos cidaddos. Induziu a estrutura da prefeitura para maior _ 78%
) o ) infegracdo digital dos servicos ao cidaddo
78% apontam ainda que a pandemia induziu a estrutura
da prefeitura para maior infegracdo digital dos servicos ao
. . Aumentou niUmero de usudrios cadastrados
cidaddo. nos sistemas de atendimento digital das _ 61%
prefeituras
Cresceu o nUmero de dados armazenado _ 63%

Agravou problemas infra estruturais 35%

Nenhum impacto I 4%

Fonte: SGD/CAF - Pesquisa de Engajamento Digital dos Municipios, mar/2022
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Desafios
Estratégicos

A Transformacdo
Digital dos governos
municipais depende
da solucdo dos

10 desafios
estratégicos

Fonte: Elaborado por Macroplan com base nas entrevistas realizadas na Pesquisa de
Engajamento Digital dos Municipios, mar/2022. SGD/CAF
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Digitalizagcao dos
servicos publicos

Embora os municipios brasileiros tenham registrado avanco na
digitalizacdo dos servicos nos Ultimos anos, ainda é necessdrio
esforcos para ampliar e diversificar o nUmero de servicos publicos
ofertados a populacdo.

De acordo com dados da MUNIC, hd grande margem de expansdo
da digitalizacdo da carta de servicos publicos municipais: dos 18
servicos investigados pela MUNIC, as prefeituras do  Bradil
disponibilzam em média na internet 8 deles.

Dentre as cidades com mais de 200 mil habitantes, hd um nimero
maior de servicos disponibilizados mas também sao informatfivos
municipais e noficias, informacdes sobre licitacdes, ouvidoria e
atendimento ao cidaddo. Ainda sdo raros os Sservigos como
agendamento de consulta na rede puiblica de saude (24%) e
matricula na rede piblica online (31%).

Quantidade de servigos disponibilizados na pdgina da

internet porregiao
|

12,68
6,89
Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul Brasil Brasil >200 mil

Fonte: Munic/IBGE 2019.
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Percentual das 155 cidades acima de 200 mil habitantes com

servicos de internet
|

94,8%
97,4%
91,6%

88,4%

78,7%

Servicos informativos do municipio e noticias

Acesso a documentos

Informacdes gerais sobre licitacdes

97,4%

82,6%
94,2%

QOuvidoria e servigcos de atendimento ao cidaddo

Fazer download de documentos ou formuldrios

89,0%
68,4%

Consulta a processos 83.9%

5,2%

49,0%

Didrio oficial, legislkac@o municipal e financas 2,6%
publicas 94,2%

6,5%

94,2%

Consulta prévia

Concurso pUblico

Cadastramento de fornecedores

40,0%

Emissdo certiddo negativa de débito 72,3%

Fmisdo avard S 51,07
Emissdo nota fiscal sletronica g 5,07,

Matricula escolar narede pUblica online 128 31.0%

Agendamento de consulta na rede publica de 6,5%
saude

F

23,9%

Emisséo de guia de pagamento de tributos I 59,07

EmissGo de licengas, certiddes, pemissdes e outros

documentos I 1,97
Pesquisa de satisfacdo relacionada aos servicos
prestados I 2157 m2014 m2019

Fonte: Munic/IBGE.



Inclusao Digital do Cidadao

Embora o Brasi tenha apresentado progresso na expansdo da
conectividade nos Ultimos anos, o analfabetismo digital continua
sendo um problema crénico na sociedade brasileira e vém
agravando disparidades sociais.

Segundo dados do The Inclusive Internet Index, na categoria de
capacidade da populacdo de acessar a internet, o Brasil ocupa a
69 posicdo no ranking mundial de inclusdo digital, entre 120 paises
avaliados, ficando atrds de outros paises sul-americanos.

Além disso, pesquisa recente do Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sodedade da Informacdo (Cetic.br) destaca
gue as desigualdades sociais existentes no pais também impactam as
condigcdes de acesso d intemet da populacdo, restingindo o acesso
aos servicos publicos digitais conforme renda, género, raca e regido.

Pesquisa TIC Domicilios 2020 evidencia que grande maioria dos
usudrios de intemet que fazem uso de servicos publicos digitais possui
perfil dominante: morador de cidade, branco, possui enfre 16 e 34
anos, nivel superior e renda elevada

Visto que a internet fomou-se meio de acesso d informacdo e a
promocdo de outros direitos sociais, tais como, educacdo e saude,
as disparidades de acesso a infernet fravam avanco do Brasl em
relacdo & conquista dos direitos fundamentais do cidaddo,
sobretudo para os grupos mais pobres, mais idosos, pretos e pardos,
menos instruidos e que vivem zonas rurais.
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Ranking Mundial de Inclusao Digital (The Inclusive Internet
Index) 2021

—
cupccic?:c::gggoagzilgrd::I nternet Pais Sertinente
5° Chile América do Sul
14° Coldmbia América do Sul
18° Argentina América do Sul
34 Peru América do Sul
51 Paraguai América do Sul
59 Uruguai América do Sul
69° Brasil América do Sul

Fonte: The Economist Infelligence Unit 2021

Usudriosdeinternetquerealizaram algum servigo publico nos
Ultimos trés meses (2020) - total de usudrios de Internet com
16 anos ou mais(%)?®

|
100
80
68 .
47
44 44
0 37 3 48 39 38 = U 37
33 31 29
20 16 I 15 15
. i ] |
Tig g:ig g:8 £ 8> g D:g 5 8 5 B i< = O 3
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P 3 © o ©o o o
2 S Q 3 2 e
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AREA SEXO COR OU RACA GRAU DE INSIRUCAO FAIXA ETARIA CLASSE

2 Percentual de usudrios de internet que realizaram procura por informagdes na Internet
oferecidas por w ebsites de governo e de algum servico publico on-line nos Ultimos trés em
relacdo ao total de usudrios de internet entrevistados

Fonte: CGl.br. TC Domicilios 2020 (Edicdo COVID-19 - Metodologia adaptada)
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Contratacao de
- ° Quantidade de startups por regido
solucoes inovadoras —

O arcabouco legal brasileiro e processos burocrdticos dos érgdos
de controle dificultaram a contratacdo de solucdes tecnoldgicas
no setor publico co longo dos Ultimos anos. Tais obstdculos
travaram avancos da administracdo publica, bem como

desestimularam a atuacdo dos atores do ecossistema de e-gov.

Na tentativa de promover a desburocratizacdo e a melhoria do

ambiente de negdcios, mudancas na legisacdo foram
recentemente aprovadas, como a afualizacdo da Lei de
Contratacdoes e das sancdes da Lei de Governo Digital e do Marco

Legal das Startups.

) L ) o ) Quantidade de startups por estado
A partir dessas modernizacdoes aplicada as leis, espera-se tambéem —

estimular a demanda e a oferta de solucdes inovadoras para
governos..

Segundo dados da Associacdo Brasileira de Startups, ©
ecossistema no pais &€ composto por 12.790 startups, em diferentes
estdgios de desenvolvimento. Dessas, por volta de 1.500 tem alto
potencial de apresentar solucdes no cendrio Govtech nas dreas
de educacdo, saude, meio ambiente, seguranca, defesa, logistica
e mobilidade urbana.

Por outro lado, os desafios do desconhecimento e da usabilidade
dos novos normativos permanecem, sobretudo para os gestores

municipais, 0 que mostra que ainda hd muito trabalho a ser feito

para fomentar a transformacdo digi‘ral nos municipios. Fonte: ABStartups retirado de CAF, Govtechlab e Brazillab. As startups govteche o futuro do
governo no Brasil. 2020
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Patrocinio das liderancas

A implementacdo das politicas de governo digital séo fundamentais
para promover a eficiéncia da mdquina publica e melhorar a
qualidade dos servicos entregues ao cidaddo. No entanto, a pauta
de fransformacdo digital nem sempre € agenda priorntdria dos
centro de governos municipais, 0 que pode acarretar problemas de
descontinuidade e esvaziomento da pauta de tecnologia da

informacdo.

Apoio politico-institucional é fator critico para o sucesso da agenda
da transformacdo digital nos érgdos publicos, principalmente em
cendrio de limitacdo de recursos. Portanto, para garantir a
continuidade dos projetos de governo digital é necessdrio ndo
somente a institucionalizacdo da estratégia de transformacdo
digital, como o apoio e a conscientfizacdo dos gestores do alfo
escaldo de governo.

Dessa maneira, através do patrocinio das liderancas é possivel tratar
a pauta como prioridade, fornecendo os recursos e assegurando as
condicdes necessdrias d conducdo dos projetos.
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Seguranca de dados

O aumento do acesso aos servicos publicos digitais alavancou o
nimero de tentativas de ataques hackers das instituicoes. Tal
problemdtica agravou-se a partir da auséncia de investimentos
em ciberseguranca durante o periodo de enfrentamento da
pandemia de Covid-19. Em consequéncia, as vulnerabilidades das
prefeituras foram expostas e colocaram em risco os dados de

milhdes de cidaddos.

Afualmente, o governo lidera ranking de maiores alvos dos
ataques cibernéticos no Brasil. De acordo com levantamento da
Trend Micro, o setor sofreu 40% dos ataques, em 2019, e 35,3% das
ameacas bloqueadas em 2020, com mais do que o ftriplo de

deteccdes em relacdo ao segundo colocado.

Dessa forma, com o aumento do niUmero de tentativas de ataques
as instituicoes governamentais, prefeituras tornam-se vitimas dos
cibercriminosos por apresentarem estruturas de TIC e politica de
protecdo de dados precdrias.

Tais fragilidades tem causado inseguranca nos usudrios dos
servicos publicos e criado resisténcia ao uso de servicos publicos
digitais por medo roubo de identidade e fraudes. Em pesquisa de
TIC COVID-19, constatou-se que mais da metade dos usudrios de
Internet (54%) afimnou que os riscos do uso de servicos digitais do

governo superam os beneficios'.

' Comité Gestorda Internet no Brasil - CGl.br. Pesquisa sobre o uso da intemet no Brasildurante a pandemia

do novo coronavirus - 2° Edicdo: servicos publicos on-line, telessaldde e privacidade. Outubro de 2020
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Percepcgdo sobreriscos de disponibilizar dados pessoais para
governos - Usudrios de internet com 16 anos ou mais (%)

54
De 16 a24anos [ 17 45
<
Z De2sa34ancs [JREIRE 53
&
% pe35a44ancs [ENIIIE 63
De 45a59 anos [JE 14 59
De 60 anos ou mais 64 m
as [JEE 17 58 10 |
w
(]
oe [IEERENNE 49

B Mais beneficios do que riscos B Nem beneficios, nem riscos

Mais riscos do que beneficios B Ndo sabe ou ndo respondeu

Fonte: CGl.br, Painel TC COVID-19 - 2° edigdo (2020)



Sistemas legados

Com o aumento dos servicos digitais provocados pela pandemia, os
servicos em nuvem tomaram-se peca chave nas estratégias de
transformacdo digital para garantir a seguranca do grande volume
de dados e areducdo de riscos.

No entanto, esse processo de migracdo para servicos em nuvem tem
enfrentado resisténcias, sobretudo por conta da manutencdo dos
sistemas legados. A infegracdo e modemizacdo das aplicacdes
legadas sdo obstdculos a gestdo governamental de TIC em todas as
esferas de governos. Tal problema é ainda mais desafiador em
cendrios de falta de recursos humanos e financeiros, cultura
institucional desfavordvel d inovacdo e  burocracia enraizada,
fatores que retardam cada vez mais a evolucdo e a transformacdo
digital desses ativos.

Apesar de representar um desafio iminente para a gestdo publica
municipal, mudancas provocadas pela pandemia aceleraram
modemizacdo de sistemas legados e j& apontam tendéncia de

priorizacdo de nuvem para os proximos Cinco anos.

Pesquisa da Gartner avalia que mais de 85% das instituigoes
adotardo o principio ‘cloud first até 2025 e ndo serdo capazes de
executar tfotalmente suas estratégias digitais sem o uso de
arquitefuras e tecnologias nafivas da nuvem. Consultoria ainda
afima que, mais de 50% das agéncias govemamentais ferdo
modemizado suas aplicacdes legadas essenciais até 2025
(Gartner,2021).

i
N O verno Digital 20282
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Redesenho de processos

A transformacdo digital do governo deve ir além da digitalizacdo
dos processos para promover melhorias e agilidade dos servicos
ofertados ao cidaddo. Logo, é necessdria a reestruturacdo dos
fluxos de processos para que esses possam nascer digitais, a fim de

garantir a simplificacdo dos servicos para o cidaddo.

Tal reestruturacdo envolve as estruturas como um todo, e isso inclui
0s processos internos e externos (front office e back office) que
precisam ser remodelados - e ndo apenas digifalizados -
para simplificar procedimentos e fornecer o usudrio maior
eficiéncia.

Esse processo depende ndo somente do conhecimento avancado
dos administradores puUblicos sobre as etapas dos processos, bem

como do monitoramento da safisfacdo dos usudrios internos

(servidores publicos) e externos (cidaddos).




Competéncias Digitais

As capacidades digitais dos servidores publicos sdo fatores
determinantes para o sucesso da implementacdo das politicas de

transformacdo digital nos municipios.

O gestor publico do futuro estard imerso na cultura digital e,
portanto, deve ser capacitado para ndo sé conhecer as novas
tecnologias, como para adaptar-se ds novas funcdes e adotar a

cultura de inovacado.

Para isso, serd fundamental que haja investimentos na
capacitacdo dos servidores através de treinamentos especificos,
que capacitem gestores a fazer uso das novas tecnologias digitais
e entender seu propdsito na construcdo de uma mdaquina publica

mais eficiente.

apa d

Governo Digital 202

-

/2/‘ .
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Retencao de times de TIC

Se por um lado a pandemia provocou o aumento da digitalizacdo
da gestdo publica municipal, por outro evidenciou a importé&ncia
do profissional de TIC para o funcionamento das instifuicdes, o que
gerou crescimento da demanda de mdo de obra de TIC e

valorizacdo da carreira.

Tal fato torna-se preocupante para a administracdo publica a
medida que a demanda por servicos digitais cresce, mas a
disponibiidade de recursos humanos atuante na drea de TIC nos
6rgdos publicos reduz drasticamente em meio a disputa com o

mercado privado por profissionais qualificados.

De acordo com estudo da Associacdo das Empresas de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e de Tecnologias
Digitais (Brasscom) o agquecimento do mercado de TIC, que hoje j&
gera escassez de mdo de obra, ird aumentar a demanda por
profissionais ainda mais nos préximos anos. Levantamento aponta
que aponta que a demanda brasileira por profissionais nas dreas

de TIC deverd alcancar 797 mil vagas até 2025.

Considerando esse cendrio e as condicdes de competitividade
dos governos municipais, a retencdo de novos falenfos e a
insuficiéncia de servidores de carreira de TIC serd problema que

impactard municipios de todos os portes e regido.

Mapa de Governo Digital 2022

Demanda de novos talentos em tecnologia em 5 anos
|

797 mil

Crescimento
exponencial

206.940

179.327

1227 mil

28,4%

154.470

132.765
123.504

570 mil

71,6%

71,4%

110.349

2021 2022 2023 2024 2025

M Software e Servicosde TIC B Tlin house

Fonte: Associacdo das Empresas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e de
Tecnologias Digitais (Brasscom), 2021.
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Custos e acesso a recursos

A expansdo da demanda e a crise de abastecimento global
impulsionados pela pandemia Covid-19 tém gerado dlta dos
precos no setor de tecnologia e consequente aumento dos gastos
com TIC. Segundo estudo da Gartner, os gastos mundiais com TIC
chegaram a US$ 4,2 tilhdes em 2021. Para 2023, aumento de 9,7%
em relacdo a 2021 é estimado em recente pesquisa da

consultoria.

Em nivel municipadl, restricdes orcamentdrias combinadas ao alto
custo de solucdes tecnoldgicas podem dificultar a execucdo de
projetos de transformacdo digital. No universo dos 5.568 municipios
muitos apresentam incapacidades fiscais de assumir investimentos
necessdrios & promocdo da transformacdo digital, tais como
reestruturacdo de infraestruturacdo e expansdo da conectividade.

Além disso, o acesso as linhas de crédito dependem de multiplos
fatores que tornam os financiamentos solucdes inacessiveis cos
municipios de pequeno e médio porte. Vale ainda ressaltar que a
maioria das iniciativas de tfransformacdo digital, em nivel
municipal, sdo realizadas de forma independente, dado o baixo
apoio externo de outros enfes federados e demais instituicoes.

Fatores expostos agravam ndo sé as disparidades regionais
existentes, como retardam o desenvolvimento da pais como todo:
municipios maiores e mais desenvolvidos avancam mais

répido que os demais.

Mapa

de Governo Digital 2022

Previsdo mundial de gastos com Tl (em milhdes de ddlares)

Sistema de
Data Center

Softw are

Dispositivos

Servigos de T

Servigos de
Comunicacdo

T geral

207,306

614,494

809,452

1,185,103

1,443,419

4,259,773

Fonte: Gartner (Abril 2022)

2021

Crescimento

(%)

6.7

15.9

16.1

10.6

3.4

9.5

218,634

674,889

824,600

1,265,127

1,448,396

4,431,646

2022
Crescimento
(%)

5.5

9.8

6.8

0.3

4.0

230,385

754,808

837,844

1,372,892

1,477,798

4,673,728

2023
Crescimento
(%)

5.4

1.8

8.5

2.0

SHS)
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS planejadas pelos municipios

Formvuladas a partir da indagagdo: "Resuma quais serdo os préoximos passos do seu Municipio?"

Aceleragdo da modernizagdo das infraestruturas de TIC: Para
preparar o municipio para a transformacdo digital em larga escala.
Destaca-se a necessidade de investimento nas estrutura de TIC
disponivel e existente.

Expansdo e melhoria da conectividade: Expansdo ainda maior da
cobertura da fibra ética é apontada como fundamental para
melhoria da qualidade da rede de infernet nas redes de
servico descentralizadas e disponiveis a populacdo.

Migragdo para servicos em nuvem: Para atender o aumento da
demanda de digitalizacdo de servicos € o volume exponencial de
dados gerenciados, € essencial a aquisicdo de servicos em nuvem
em larga escala para reducdo de custos e mitigacdo de riscos.

Digitalizacdo de carta de servigos puUblicos municipais: Tendéncia
de escalada de digitalizacdo da carta servicos puUblicos ofertada
pOor municipios.

Melhoria do atendimento ao cidadao: Simplificacdo e facilidade
sd@o principais atributos na remodelagem dos processos e servicos
oferfados ao cidaddo com foco na digitalizacdo.

Integragcao e interoperabilidade dos sistemas e bases de dados
governamentais: Para construir servicos intfegrados

e plataforma de governo Unico, o tratamento e a integracdo dos
sistemas e bases de dados dos érgdos municipais estdo na agenda
prioritdria dos municipios.

Construgcdo de plataforma mulficanais de governo: Construcdo e
melhoria dos portais de servicos sdo apontfados como meio de
convergir servicos digitais em um sé local para facilitar o acesso do
cidaddo.

Consolidagdo da estratégia de tansformagdo digital: A
institucionalizacdo das estratégias de transformacdo digital e
planos setoriais sdo metas para garantir a continuidade das acoes
planejadas em meio as trocas de gestdo.

Uso estratégico de dados: Governos municipais desejam cada vez
mais captar dados da ponta para construir politicas publicas
baseadas em evidéncias e melhorar seus processos decisorios.

Implementagdo de novas tecnologias: O uso das novas tecnologias, tais
como Big Data Analytics, Inteligéncia Arificial, lot, entre outras, &
ainda bastante indpiente em governos municipais, mas gestores
reconhecem o seu potencial para elevar a produtividade no setor
publico.

Fonte: Elaborado por Macroplan com base nas entrevistas realizadas na Pesquisa de Engajamento Digital dos Municipios, mar/2022. SGD/CAF




Insights

Caminhos para o
fortalecimento da
agenda de
transformacao digital
em municipios

Nota: Elaboragd&o Macroplan mar/2022 com base nos dados coletados e informagdes
apresentadas no presente Boletim
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COMPARTILHAMENTO DE SOLUCOES: Estabelecer canais
oficiais de troca de conhecimento e o compartihamento
intermunicipal de solucdes inovadoras com foco na

melhoria dos servicos ao cidaddo

REGULACAO MUNICIPAL: Consolidar as diretrizes da Lei N°
14.129, de 29 de marco de 2021, Lei de Governo Digital, em

nivel municipal.

VISAO DE LONGO PRAZO: Definir e institucionalizar planos de
transformacdo digital municipal de médio e longo prazo,
alinhado aos instrumentos de planejamento e orcamento

dos municipios.

INTEGRACAO: Garantiraintegracdo e interoperabilidade

das plataformase novos servicos digitais.

CLOUD FIRST: Adotar estratégia de priorizacdo de nuvem
para garantir seguranca de dados e reduzir custosde

operacdo.

COMPETENCIAS DIGITAIS: Desenvolver as capacidades
digitais dosservidores para estimular culfura de inovacdo no
setor publico

ARTICULACAO: Promover a articulacdo entre municipios,
estados, Unido, academia e demais atores do ecossistema
dainovacdo para acelerar a implementacdo de prdticas e

solucoes.
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Municipios participantes

Pesquisa de Engajamento Digital dos Municipios

Respondentes do
questiondrio

. Entrevistados

. Entrevistados e respondentes

do questiondrio

B Municipios respondentes do questiondrio

Mapa de Governo Digital 2022

[ Municipios enfrevistados

Alv orada
Aparecida de Goidnia
Araraquara
Belém

Belo Horizonte
Brasilia
Camacari
Campinas
Caruaru
Cascavel
Caxiasdo Sul
Colombo
Divinépolis

Grav atal
Indaiatuba
Ipatinga

Itajai

Juazeiro do Norte
Juiz de Fora

Limeira

Luzi@nia

Manaus

Marabd

Natal

Nov o Hamburgo
Palmas

Petrolina

Praia Grande
Presidente Prudente
Rio Grande

Rio Verde

Salv ador

Santa Maria
Santarém

Santos

Sdo José doRio Preto
SdoLuis

Uberéndia

Vila Velha

Vitéria da Conquista

Campo Grande
Curitiba
Vitdria

u Municipios respondentes do
questiondrio e enfrevistados

Barueri
Cuiabd
Goiénia
Londrina
Maringd
Niterdi

Rio de Janeiro
S&oPaulo

Teresina
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Ficha técnica

Elaboracao

Banco de Desenvolvimento da América Latina (CAF)

Equipe Técnica
MARCELO FACCHINA

NATHALIE GERBASI

Secretaria de Governo Digital (SGD), da Secretaria Especial de Desburocratizagao, Gestao

e Governo Digital (SEDGG), do Ministério da Economia

Secretdrio de Governo Digital

FERNANDO COELHO MITKIEWICZ

Equipe Técnica
ADALBERTO RODRIGUES
REGIS BORGES DE OLIVEIRA

LOYANE TAVARES



Ficha técnica

Elaboracao

Equipe Macroplan Prospectiva, Estratégia e Gestao

Diretor do projeto

GLAUCIO NEVES FERNANDEZ

Coordenadora de equipe

ADRIANA FONTES

Gestora do projeto

ANA BRAGA

Equipe técnica
BRUNO ROSSI
DIOGO CORREA
EBER GONCALVES
JOAO PAULO LIMA
RACHEL BASTOS

ROSANE RIBEIRO

Comunicagdo e Design
LUIZA RAJ

TATIANE LIMANI

Mapa de Governo

Digital 2022
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