PROTOCOLO DIGITAL

MGI e orgaos integrantes do arranjo colaborativo!

L Arranjo Colaborativo é a modalidade de gestdo compartilhada na qual o Ministério provedor executa atividades
administrativas para um ou mais Ministérios demandantes.

Ministério Provedor: Ministério responsavel pela prestacdo de servicos administrativos a um ou a um grupo de
Ministérios demandantes.

Ministério Demandante: Ministério que recebe os servicos de um Ministério provedor.

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA
GESTAO E DA INOVAGAO
EM SERVIGOS PUBLICOS A I

UNIAO E RECONSTRUGAO




s 3 i

Por que o Protocolo Digital?

Acesso gov.br

Quem pode usar?

Como fazer a solicitacao

Triagem da solicitacao

Correcao de pendéncias

Conclusao da solicitacao

Canais de suporte

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA
GESTAO E DA INOVAGAO
EM SERVIGOS PUBLICOS A ||

UNIAO E RECONSTRU GAO



Por que o Protocolo Digital?

O Protocolo Digital do MGI e 6rgdos integrantes do arranjo colaborativo! possibilita aos cidaddos (portador ou
interessado) protocolar documentos enderecados aos 6rgdos listados abaixo, sem a necessidade de se deslocar
fisicamente até uma unidade de protocolo ou gastar com envio de correspondéncia postal:

MGI: Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos

MF: Ministério da Fazenda

MPS: Ministério da Previdéncia Social

MDIC: Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos

MEMP: Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte
MPO: Ministério do Planejamento e Orcamento

MPI: Ministério dos Povos Indigenas

Alem disso, a solucdo tambem inclui opcdo de protocolizacdo de documentos para a CMB - Casa da Moeda do
Brasil, pois compartilham da mesma instancia do Sistema Eletronico de Informagdes -SEI do MGI.
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https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-mgi-n-43-de-31-de-janeiro-de-2023-461435914

Acesso gov.br

O acesso ao Protocolo Digital se da por meio da conta gowv.br, onde o
cidadao tambem pode encontrar servicos de protocolizacao de documentos
para outros orgaos da Administracao Publica Federal.

Ou seja, o cidaddo precisa de um unico login para acessar diversos
servicos digitais prestados pelo Governo Federal, disponiveis em um unico
local.

https://www.gov.br/
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https://www.gov.br/pt-br

Quem pode usar o Protocolo Digital?

Pessoa natural atuando em nome proprio, como representante de pessoa
juridica, ou na condicao de portador de documento pertencente a outra
pessoa fisica ou juridica mediante acesso identificado no portal gov.br.

Atencao: pessoas na condicao de interessadas, incluindo seu
representante legal, que necessitem assinar documentos e contratos
celebrados com o MGI e arranjo colaborativo ou obter vistas de
documentos ou processos administrativos com restricao de acesso,
devem utilizar o modulo de Peticionamento Eletronico do Sistema
Eletronico de Informacdes (SEI), conforme orientacdes apresentadas
no endereco eletronico gov.br/gestao/sei, opcdo "Usuario Externo".
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https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/sei

E =5 V 4 ~ | > I- ,
sta atuando em nome de orgao ou entidade publica?

Orgos e entidades da administracdo publica que necessitem tramitar
processos para o MGI e arranjo colaborativo devem fazée-lo, preferencialmente,
por meio do modulo Tramita.GOV.BR do Processo Eletronico Nacional (PEN).

ot As orientacdes para tramite de processos via Tramita.GOV.BR para o
_ MGI e arranjo colaborativo estao disponiveis em gov.br/gestao/sei,
. opcao “Envio externo (Tramita.GOV.BR)".
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https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/sei

Entao vamos la!

Como fazer solicitacao de
protocolizacao de documentos
para o MGI e arranjo colaborativo?
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G Solicitacao

Para solicitar a protocolizacao de documentos, vocé deve:

a) acessar a pagina do servico desejado:
MGI e MEMP: Protocolar documentos junto ao Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos (www.gov.br)

MF e CMB: Protocolar documentos junto ao Ministério da Fazenda (www.gov.br)

MDIC: Protocolar documentos junto ao Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos (www.gov.br)

MPO: Protocolar documentos junto ao Ministério do Planejamento e Orcamento (www.gov.br)

MPS: Protocolar documentos junto ao Ministério da Previdéncia Social (www.gov.br)

MPI: Protocolar documentos junto ao Ministério dos Povos Indigenas (www.gov.br)

b) clicar em ou em [J Web: Acesseosite ;
c) efetuar login no portal;

d) cadastrar solicitacao, anexando o0s arquivos.

Finalizada a solicitacdo, vocé pode acompanhar o seu andamento por meio dos e-mails automaticos do
sistema, ou diretamente no portal gov.br. Vamos ver tela a tela? »
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https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-da-gestao-e-da-inovacao-em-servicos-publicos
https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-da-fazenda
https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-do-desenvolvimento-industria-comercio-e-servicos
https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-do-planejamento-e-orcamento
https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-da-previdencia-social
https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-dos-povos-indigenas

a) clique no /ink do servico desejado para abri-lo em seu navegador (usaremos como exemplo o MGI):
MGI e MEMP: Protocolar documentos junto ao Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos (www.gov.br)

MF e CMB: Protocolar documentos junto ao Ministério da Fazenda (www.gov.br)

MDIC: Protocolar documentos junto ao Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos (Www.gov.br)

MPO: Protocolar documentos junto ao Ministério do Planejamento e Orcamento (www.gov.br)

MPS: Protocolar documentos junto ao Ministério da Previdéncia Social (www.gov.br)

MPI: Protocolar documentos junto ao Ministério dos Povos Indigenas (www.gov.br)

[} % Protocolar documentos junto = X + V - O >
— & @ O E] hitps://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-da-gestao- 7 G i] =
. : PT .
g Orgaos do Governo  Acesso a Informacao Legislacdo  Acessibilidade ¢ O = Entrar com o gov.br
W
= Servicos e Informacoes do Brasil O que vocé procura? Q

A > Servicos > Protocolar documentos junto ao Ministério da Gestéo e da Inovacdo em Servigos Publicos



https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-da-gestao-e-da-inovacao-em-servicos-publicos
https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-da-fazenda
https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-do-desenvolvimento-industria-comercio-e-servicos
https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-do-planejamento-e-orcamento
https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-da-previdencia-social
https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-dos-povos-indigenas

b) leia com atencao as instrucoes e cligue em “Iniciar”:

Protocolar documentos junto ao Ministério da Gestao e »
da Inovacao em Servicos Publicos

" Protocolo.GOV.BR" , " Protocolar documentos junto ao MGI" , " Protocolo gov.br
Ministério da Gestao e da Inovacao em Servicos Publicos®

\
Leia as R
Avaliacao: 48 142923) . ~
: o - Cligue nesse botao
Instrucoes ..
com atengao | uiimamodircasao 16/06/2023 & compartine © f pasr(;allé:lla(:égga
- .
\ v O queé! #r SERVICOS RECOMENDADOS PARA VOCE

v Quem pode utilizar este servico?

Registrar-se como profissional para
atividades exigidas em lei

v Etapas para a realizacao deste servigo

Protocolar documentos junto ao
Ministério do Desenvolvimento e

> -
DUtras I"fﬂ' rmagﬂes Assisténcia Social, Familia e Combate
a Fome - MD5




c) o botdo “Iniciar” o levara para a tela de login do portal:

@ %' gov.br - Acesse sua conta x + Para .Cr.lar sud Conta.'
basta digitar o CPF, clicar
em “Continuar” e sequir
as orientacoes da tela
!

Se ja possui uma conta,

acesse com CPF e senha
pessoal cadastrada

« C @ O 8 =@ https://ss0.acesso.gov.br/login?client_id=5b1db4fd-87e7-4689-9¢ 80% 17

Identifique-se no gov.br com:

B Numerodo CPF

Digite seu CPF para eriar ou acessar sua conta gov

g N, " ] S

Uma conta gov.br Digite sev CPF
garante a identificacao '

de cada cidadao que acessa
os servicos digitais do governo

Cutras opcoes de identificacao:

[® Logincomseubance BTN
BR Login com QR code

8 Seu certificado digital

& Seu certificado digital em nuvem




c) o botdo “Iniciar” o levara para a tela de login do portal:

@

%' gov.br - Acesse sua conta * +

C @

O E] u——"@ https://sso.acesso.gov.br/login?client_id=5b1dbdfd-87e7-4689-9¢

Urma conta gowv.br

garante a identificacao
de cada cidadao que acessa
os servicos digitais do governo

0% ¥

Identifique-se no gov.br com:

&
)
Il

B Numerodo CPF

Digite seu CPF para eriar ou acessar sua conta govbr

CPF

Digite sew CPF

Também é possivel
acessar por meio de
outras opcoes de
identificacao

Cutras opcoes de identificacao:

[® Logincomseubanco EEE
B8 Login com QR code
8 Seu certificado digital

& Seu certificado digital em nuvem




c) o botdo “Iniciar” o levara para a tela de login do portal:

&« (& @ 0 & fag-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/ g o i]

# Dividas Frequentes da Conta ) )
gov.br Docs » Dividas Frequentes da Conta gov.br €) Edit on GitHub

Search docs

Duvidas Frequentes da Conta gov.br

A conta gov.br € uma maneira segura para ter acesso a milhares de servicos publicos

Como recuperar a conta de acesso? digitais integrados a plataforma gov.br, utilizando computador, notebook, tablet ou
Como cadastrar uma senha temporaria smartphone.
s 7. nos banc onveniados
Esta com duvidas em , _ .
~ . N3o tenho mais a a minha senha Para criar sua conta, basta informar alguns dados pessoais e criar sua senha.
relacao ao acesso? Clique temporria

a g u i pa ra Consu Ita r 0 N3o me lembro de ja ter me cadastrado
FAQ da conta gov.br Nao . L:'anha:cuj o e-mail ou o telefone

~ Recuperagao de Acesso a Conta

« Como recuperar a conta de acesso?

» Como cadastrar uma senha temporaria nos bancos conveniados
« N&o tenho mais acesso 4 minha senha temporéria

» N&o me lembro de ja ter me cadastrado

Por quais meios posso acessar? « N&o reconheco o e-mail ou o telefone cadastrado

O gue &7



http://faq-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/
http://faq-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/

d) efetuado o login, leia com atencao as orientacoes e preencha todos os campos solicitados:

[~} Bl Portal da Sociedade - Preenche X + ' — O =

(@ O 8 == o https://solictacao.servicos.gov.br/processos,/01 66247 -ebbf-483 90% 1 ® @& 9

Numero da solicitacao
no sistema

Atenco: ndo é o Namero Unico de
Protocolo (NUP)

*) Campos de preenchimento obrigatario.

Protocolo Digital ,
Dados do usuario que

esta logado no portal

(preenchidos automaticamente)

Numero da Solicitagao
308803.2762703/2023 /

CPF

999.999.999-99

MNome ®

Mome do Usuario Logado ]

E-mail *
nome@email.com._br

Feminino 01/01/1980




d) efetuado o login, leia com atencao as orientacoes e preencha todos os campos solicitados:

@ BY Portal da Sociedade - Preenche X + ' — O .
— C @ 0 E] 2 O— https://solicitacac.servicos.gov.br/processos/016624f7 -eb6f-483¢ 9% Ly & 'G' ﬂ =
Etapa 1 de 3 - Selecionar Solicitacao
F
Dados da Solicitagao
Favor escolher a solicitagdo conforme lista baixo: Selecione o tipo de So|icitag50 de
/ acordo com o objetivo pretendido
Tipo de Solicitacao * :
v

Fa
Dados do Solicitante m

l:' Quero solicitar em nome de outra pessoa [




d) efetuado o login, leia com atencao as orientacoes e preencha todos os campos solicitados:

(% B Portal da Sociedade - Preenche X + s — O ey

&« G @ O 8 = o https://solictacac.servicos.gov.br/processos/01662447 -ebbf-483 90% 17 0o 5

Etapa 1 de 3 - Selecionar Solicitagdo

Dados da Solicitagao

Favor escolher a solicitagdo conforme lista baixo:

Ao clicar sobre o tipo de
solicitacao, sao apresentadas
Tipo de Solicitagso ¥ breves orientacoes sobre o servico

1 - Protocolizar documentos para o Ministério da Gestao e da Inovaga@o em Servigos Publicos v

Possibilita aos cidad3os (portador ou interessado), aos 6rgaos e as entidades piblicas e privadas protocolizar, de forma

eletronica, documentos destinados ao Ministério da Gestdo e da Inovagao em Servigos Piblicos (MGI). m
0s documentos enviados serdo avaliados pela unidade de Protocolo e, ocorrido o registro no Sistema Eletronico de

Informagbes (SEI/ME), a protocolizagio serd concluida e o Nmero Unico de Protocolo (NUP) sera enviado automaticamente

para o e-mail do solicitante cadastrado no portal GOV.BR, bem como estara disponivel para consulta neste canal.

Sera indeferido o protocolo de documento ilegivel, em branco ou que impossibilite o encaminhamento da demanda

internamente, bem como que contenha conteddo injurioso, ameagador, ofensivo & moral ou contrério a ordem piblica e aos

interesses do Pais.

Cligue no link abaixo para mais informagbes sobre esta solicitagdo:




d) efetuado o login, leia com atencao as orientacoes e preencha todos os campos solicitados:

@ BY Portal da Sociedade - Preenche X + 4 — O ey

90% L7 © @ 9

{] @ O E] = O— https://solicitacac.servicos.gov.br/processos/01662417 -eb6f-483
Possibilita aos cidadaos (portador ou interessado), aos orgaos e as entidades publicas e privadas protocolizar, de torma
eletronica, documentos destinados ao Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos (MGI).
0s documentos enviados serdo avaliados pela unidade de Protocolo e, ocorrido o registro no Sistema Eletrénico de
Informacies (SEI/ME), a protocolizagdo serd concluida e o Nimero Unico de Protocolo (NUP) sera enviado automaticamente

Ma rque essa Opgéio se ail do solicitante cadastrado no portal GOV.BR, bem como estara disponivel para consulta neste canal.
d . licit erido o protocolo de documento ilegivel, em branco ou que impossibilite o encaminhamento da demanda
€s€jar solicitar em nte, bem como que contenha conteldo injurioso, ameagador, ofensivo & moral ou contrdrio & ordem piblica e aos

nome de outra pessoa, k do pais.
e preencha 0S campos link abaixo para mais informagdes sobre esta solicitagdo:
w.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/sistema-eletronico-de-informacoes-sei/arquivos

exigidos

Jprotocolo-digital-cidadao-1.pdf

Dados do Solicitante Clique para prosseguir
(] o s e e ot s @ com o cadastro da
S solicitagao




d) efetuado o login, leia com atencao as orientacoes e preencha todos os campos solicitados:

[~} Portal da Scciedade - Preenche + v — O e

<« 3 @ O EJ = O— https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/01662417-ebhf-4831 9% 7 . = :' . N
Orlentagoes em relagao

Etapa 2 de 3 - Anexar Documentos a documentacdo a ser

anexada
Documentagao Necessaria /

A seguir, na tabela 'Documentagdo Necessdria', inclua documento(s) que justifigue(m) a solicitagdo de "1 - Protocolizar
documentos para o Ministério da Gest&o e da Inovagdo em Servigos Piblicos’, conforme orientagédo abaixo:

1 - Requerimento

Orientagdo: a
Para prosseguir com a solicitagao, & necessario incluir ao menos um documento anexo do tipo "Requerimento”.

pedidos e fundamentos (fundamentacéo legal, Lei n® 9.784/99, art, 67).

E necessario que o documento contenha assinatura, identificagio do 6rgdo a qual se destina sua solicitagio contendo seus
A 0 tamanho de cada arguivo ndo pode ser maior do que 30Mb, e a extensdo permitida é PDF.

Tamanho maximo de cada arguivo desse tipo: 30MB.

* 0 anexo deste documento é obrigatério.

Obs.: Para cada item a ser incluido, informe todos os campos abaixo e, em seguida, clique no botdo 'ADICIONAR DADOS NA




d) efetuado o login, leia com atencao as orientacoes e preencha todos os campos solicitados:

Atencao!

O teor e a integridade dos documentos digitalizados e
enviados para o MGI e arranjo colaborativo por meio do
Protocolo Digital sao de responsabilidade do solicitante, que
respondera nos termos da legislacao civil, penal e
administrativa por eventuais fraudes.

0 MGI e arranjo colaborativo poderao exigir, a seu critério, a exibicdo do documento
original para o esclarecimento de divida sobre o seu contetdo ou verificacdo de
integridade e de autenticidade, até que decaia o seu direito de rever os atos
praticados no processo.




d) efetuado o login, leia com atencao as orientacoes e preencha todos os campos solicitados:

Sobre o nivel de acesso:

Em cumprimento ao que estabelece o inciso I do art. 3° da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacado
— LAI), que assegura o direito fundamental de acesso a
informacdo e a observancia da publicidade como preceito geral e
do sigilo como excecao, os documentos enviados ao MGI e
arranjo colaborativo por meio do Protocolo Digital terao, no
Sistema Eletronico de Informacdes (SEI), nivel de acesso
publico, salvo se a restricao, quando houver, for devidamente
informada no inicio do primeiro documento protocolado.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm

d) efetuado o login, leia com atencao as orientacoes e preencha todos os campos solicitados:

[+ 3 E Portal da Sociedade - Protocolo +
Anexar documento principal

&« G @ O 8 &= o https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/95bb5c92-9396-409

Obs.: Para cada item a ser incluido, informe todos os campos abaixo e, em seguida, cligue no botao 'ADICIONAR DADOS NA
TABELA +'. Se vocé estiver usando um dispositivo mdvel, cligue primeiro no botdo e, os campos para preenchimento serdo

apresentados.
Selecion eo tl pO Nesta solicitagdo podem ser incluidos, no maximo, 19 documentos, somando-se os documentos necessarios e os Selecione (0]
de documento \d“"mm“ complementares. / documento a ser
\ / anexado

v B

ADICIONAR DADOS NA TABELA +

Tipo de Documento Selecionar Documento Agdes .
Clique para
\

Menhum dado adicionado . . .
adicionar o arquivo
20 v 1-0de0 a ser anexado




d) efetuado o login, leia com atencao as orientacoes e preencha todos os campos solicitados:

[+ 3 E Portal da Seociedade - Protocolc > + e
<« C @ O E] &2 O~ https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/95bb5c92-9396-4096-5F 90% 7
- - A
Complementagao do Protocolo Anterior
Solicitacdo é complementar a um protocolo anterior E pOSSIVeI informar
O nio relacionado, se houver
Informe abaixo o NUP - Nimero Unico de Protocolo - a fim de complementar o protocolo anterior.
M Processo El #
. . F
Documentos Complementares (Preenchimento Opcional)
Obs.: Para cada item a ser incluido, informe todos os campos abaixo e, em seguida, cligue no botdo 'ADICIONAR DADOS NA
TABELA +'. Se vocé estiver usando um dispositivoe movel, clique primeiro no botdo e, 0s campos para preenchimento serdo
apresentados.




d) efetuado o login, leia com atencao as orientacoes e preencha todos os campos solicitados:

[+ 3 E Portal da Sociedade - Protocolo +

< C @

Insira a descrigcao

O E] = O https://solicitacac.servicos.gov.br/processos/95bb5c92 -

Documentos Complementares (Preenchimento Opcional)

Obs.: Para cada item a ser incluido, informe todos os campos abaixo e, em seguida, cligue no botao 'ADICIONAR DADOS NA
TABELA +'. Se vocé estiver usando um dispositivo mdvel, cligue primeiro no botdo e, os campos para preenchimento serdo

apresentados.

Nesta solicitagdo podem ser incluidos, no maximo, 19 documentos, somando-se os documentos necessdrios e os

d 0 d ocumento wc umentos complementares.

Anexar documentos complementares

\

Descricio do documento

Descrigdo do documento

Bloohbiios dodo odioiooode

Selecione o _
documento a ser _ .Cllque para
anexado | adicionar o arquivo
a ser anexado
|
‘
Selecionar Documento Agdes
|




d) efetuado o login, leia com atencao as orientacoes e preencha todos os campos solicitados:

=3 B Portal da Sociedade - Protocol: X + ~ — O .
<« C @ O 8 = o https;/solicitacac.servicos.gov.br/processos/95bb5c92-9396-4096-8 90% 17 0 5 =
ADICIONAR DADOS NA TABELA + ‘
Selecionar Documento Agoes Flnalizada a anexagéo

Descrigdo do documento

dos documentos,
clique para prossequir

Menhum dado adicionado

RETORNAR PARA O PASSO 1 5 PROSSEGUIR PARA O PASS0O 3

a \ipltar para o topo




d) efetuado o login, leia com atencao as orientacoes e preencha todos os campos solicitados:

@ B Portal da Sociedade - Protocol: X + ] O .
Confira o resumo

<« C @ O E] = O https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/95bb5c92-9396-409#25¢ da SO|iCita(}aO 'ﬂ' ﬂ

Etapa 3 de 3 - Resumo da Solicitacdo

F
Dados da Solicitagao
Tipo de Solicitagac
1 - Protocolizar documentos para o Ministério da Gestdo e da Inovag&o em Servigos Publicos
- R W
Documenta¢aa Necessaria
A

Complementagao do Protocolo Anterior .
Cllque nas setas para

expandir ou ocultar as
informacoes da tela A

Termo de Ciéncia e Veracidade

DECLARO a conformidade entre os dados informados e agueles contidos no documento protocolizado, incluindo o
preenchimento dos campos obrigatorios e a anexacgio dos documentos necessarios e gue responderei civil e

PR | PoNCIN | — Y




d) efetuado o login, leia com atencao as orientacoes e preencha todos os campos solicitados:

@ B Portal da Sociedade - Protocal % + ~ — O .
<« C @ O E] = O https://solicitacac.servicos.gov.br/processos/95bb5c92-9396-4096-86 9% L7 ) G ﬁ =
%= . e F
Termo de Ciéncia e Veracidade
DECLARO a conformidade entre os dados informados e agueles contidos no documento protocolizado, incluindo o
preenchimento dos campos obrigatérios e a anexagdo dos documentos necessarios e que responderei civil e
criminalmente, na forma do art. 299 do Coadigo Penal Brasileiro se constatada falsidade ideologica ou documental.
ACEITO receber as comunicagdes e notificagdes relacionadas a este requerimento como resultado de analise,
corregdo de pendéncias e decisfes de modo suficiente pelos canais disponiveis na ferramenta, sendo de minha
Leia 0 TermO e inteira responsabilidade consultar periodicamente o e-mail cadastrado e a aba "Minhas solicitagGes” do portal gov.br m
assinale
concordancia . .
Clique para finalizar a

[ concorto como sermo solicitacdo e baixar o
R recibo

RETORNAR PARA O PASS02 & ENVIAR SOLICITAGAO E BAIXAR O RECIBO




Finalizada a solicitacdo, vocé pode acompanhar o andamento por meio de:

a) e-mails automaticos do sistema:

Protocolo Digital - Ministério da Gestao e da Inovagao em Entrada
Servicos Publicos - N° da Solicitagao: 308803.0013676/2023

e . L =
notlflcacao@serwcos.g ov.br <notificacao@servic 05.gc =

rara:

NUMERO DA SOLICITAGAO: 308803.0013676/2023

Prezado(a) usuario(a), Esta € uma mensagem automatica e ndo deve ser respondida. O
Numero Unico de Protocolo sera enviado para o e-mail cadastrado no prazo maximo de vinte e
quatro horas, contadas do recebimento, salvo quando este ocorrer as sextas-feiras, vespera de
feriados ou pontos facultativos ou haja restricdo técnica da unidade, devidamente
fundamentada.

Data: 10/08/2023 17:05:03
Nome: Nome do Solicitante




Finalizada a solicitacdo, vocé pode acompanhar o andamento por meio de:

a) e-mails automaticos do sistema;

b) diretamente na sua conta gov.br, em “Minhas solicitacoes”:

[+ 3 E Portal da Sociedade - Minhas & X + e —
<« C @ O E] 5= https://solicitacan.servicos.gov.br/processos 9% 7 'ﬂ'
[ Minhas Solicitacoes ]
Veja todas as solicitagdes que ainda estao em tramitagao.
Peszoa Fisica
Concluidas . Em andamento B Pendentes para vocé
Pesquisa avancada =
4 ] . N
N" do Protocolo Mome do servico Data darequisicao v  Fase O que fazer
308803.2854301/2023 Protocolo Digital - Fluxo Principal 08/08/2023 o Solicitacao
308803.2762703/2023 Protocolo Digital - Fluxo Principal 13/07/2023 e Resultado
. y




G Triagem

Finalizada a solicitacao, ela podera passar
para o status de triagem!: é a fase de
analise da documentacao antes de
registra-la em processo no Sistema
Eletronico de Informacoes (Sel./MGI).

o I AT
n By i
e 4 5]
L et Yonlt®

Triagem

e

GOVERNO FEDERAL

1 podera haver processo de triagem pelas unidades de protocolo, MINISTERIO DA
de acordo com fluxos de atendimento definidos pelo MGI. e e “.rl-

UNIAO E RECONSTRU GAO



O processo de triagem, quando houver, sera
realizado no prazo maximo de 24 horas,
contado da solicitacao no Portal de Servicos,
salvo quando for realizada as sextas-feiras,
vesperas de feriados ou pontos facultativos, ou
em caso de eventual restricao tecnica.




O resultado da triagem podera ser:

a)

b)

indeferimento (conclusao da solicitacao sem registro no SEI/MGI): protocolo
de documento que contenha conteldo injurioso, ameacador, ofensivo a moral
ou contrario a ordem publica e aos interesses do Pais;

devolucdo para correcao de pendéncias: protocolo de documento ilegivel, em
branco ou que impossibilite 0 encaminhamento da demanda internamente;
ou

conclusdo da solicitacdo: registro no SEI/MGI para encaminhamento a
unidade responsavel pela analise do assunto a que se refere o(s) documento(s)
protocolizado(s).



e Correcao de Pendéncias

Se no processo de triagem! for
identificada a necessidade de ajustes na
solicitacao, ela sera devolvida a voce para
correcao de pendéncias.

Correcao de Pendeéncias

GOVERNO FEDERAL

1 poderd haver processo de triagem pelas unidades de protocolo, MINISTERIO DA
de acordo com fluxos de atendimento definidos pelo MGI. b L L “.rl-

EM SERVIGOS PUBLICOS
UNIAO E RECONSTRU CAO



Caso sua solicitacdo precise de ajustes, vocé sera notificado por meio de:

a) e-mails automaticos do sistema:

Novas noticias em sua solicitacao do servico publico. Entrada

(r ] " T o]
notificacao@servicos.gov.br <notificacao@servicos.ge  r=

Ola

Informamos que sua solicitac&o do servico publico se encontra na fase de atendimento
Corregédo de Pendéncias.

Nome do Servigo — Protocolo Digital — Ministério da Gestao e da Inovagéo em
Servicos Publicos
Protocolo: 30883.0013676/2023

Cligue aqui para mais informactes de sua solicitacio.




Caso sua solicitacdo precise de ajustes, vocé sera notificado por meio de:

a) e-mails automaticos do sistema;

b) diretamente na sua conta gov.br, em “Minhas solicitacoes”:

[+ 3 E Portal da Sociedade - Minhas & X + e —
<« C @ O E] 5= https://solicitacan.servicos.gov.br/processos 90% T
[ Minhas Solicitacoes ]
Veja todas as solicitagdes que ainda estao em tramitagao.
Pessoa Fisica
Concluidas . Em andamento B Pendentes para vocé
Pesquisa avancada =
N" do Protocolo Mome do servico Data darequisicao ¥  Fase O que fazer
308803.2854301/2023 Protocolo Digital - Fluxo Principal 08/08/2023 (4] ggrr];eégfg:se

308803.2762703/2023 Protocolo Digital - Fluxo Principal 13/07/2023 e Resultado




Para verificar e sanar as pendéncias em sua solicitacdo, vocé deve:

a) acessar “Minhas solicitagdes” na sua conta gov.br;

b) localizar a solicitagao correspondente e clicar em “Responder”;

c) verificar as pendéncias apontadas e realizar os ajustes necessarios.

Enviado o ajuste, a
solicitacdo podera voltar a
fase de triagem, e vocé
continua acompanhando o
andamento por meio dos
e-mails automaticos do
sistema, ou diretamente na
sua conta gov.br.

@ B Portal da Sociedade - Minhas © X + e
(&} @ O EJ = https://solicitacao.servicos.gov.br/processos 90% L7
Minhas Solicitacbes
Veja todas as solicitagdbes que ainda estao em tramitagao
Pessoa Fisica
Concluidas . Em andamento ] Pendentes para vocé
Pesquisa avancada =
N° do Protocolo Nome do servigo Data da requisicdo Fase O que fazer
308803.2854301/2023  Protocolo Digital - Fluxo Principal 08/08/2023 (2] Triagem VER
308803.2762703/2023  Protocolo Digital - Fluxo Principal 13/07/2023 © resultado




0 Conclusao da Solicitacao

Considera-se realizada a protocolizacao no
dia e na hora registrados no SEI/MGI.2

Quando o ato processual tiver que ser praticado em
determinado prazo, por meio eletrénico, serdo considerados
tempestivos os efetivados, salvo disposicdo em contrario, até as \
23h59 do Ultimo dia, conforme horario oficial de Brasilia. % .

< ] ]

! podera haver processo de triagem pelas unidades de protocolo, de acordo com fluxos de atendimento
definidos pelo MGI. A triagem, quando houver, sera realizada no prazo maximo de 24 horas, contado
da solicitacdo no Portal de Servigos, salvo quando este ocorrer as sextas-feiras, vésperas de feriados ou
pontos facultativos, ou eventual restrigdo técnica.

|

Resultado

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA
GESTAO E DA INOVAGAO
EM SERVIGOS PUBLICOS A ||

UNIAO E RECONSTRUGAO



Ocorrido o registro no SEI/MGI, vocé serd informado do respectivo Nimero Unico de Protocolo
(NUP) via e-mail e também mediante acesso identificado na sua conta gov.br.

3 E Portal da Sociedade - Minhas & X +

“ C @ O E] 5= https://solicitacan.servicos.gov.br/processos

[ Minhas Solicitacoes ]

Veja todas as solicitagdes que ainda estao em tramitagao.

Peszoa Fisica

L = O >

90% L7 ® 0 5

Conta gov.br: clique
em “Respoder” para
visualizar o NUP
gerado no SEI/MGI e

Concluidas . Em andamento B Pendentes para vocé ava“ar 0 Servigo

Pesquisa avancada =

N do Protocolo Nome do servigo

Data da requisicao ¥

Fase O que fazer m

308803.2854301/2023 Protocolo Digital - Fluxo Principal 08/08/2023

2308803.2762703/2023 Protocolo Digital - Fluxo Principal 13/07/2023

© Rresultado

© Resultado



Ocorrido o registro no SEI/MGI, vocé serd informado do respectivo Nimero Unico de Protocolo

(NUP) via e-mail e também mediante acesso identificado na sua conta gov.br.

NUP registrado no SEI

(=3 E Portal da Sociedade - [Protocc| X -+ ~

= C @

Responder Formulario

O E] 5= https://solicitacac.servicos.gov.br/processos/5abe3ed9-9ch2-40a8-bdba-6 9% 7

Salvar formulario

Etapa de Finalizagao.

Os seus documentos foram recebidos com sucesso e estdo em andlise pela drea responsavel. Segue abaixo o
Numero Unico de Protocolo da sua solicitagdo. Quaisquer divergéncias das informacgoes prestadas ou problemas
nos arquivos anexados serao comunicados ao (&) senhor (a) através dos e-mails informados em seu cadastro

Cligue emn 'Finalizar e Avaliar’ para avaliar o servico prestado.

~
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Ocorrido o registro no SEI/MGI, vocé serd informado do respectivo Nimero Unico de Protocolo
(NUP) via e-mail e também mediante acesso identificado na sua conta gov.br.

@ BH rortal da Sociedade - [Protocol ¥ ~+ o T O
« C @ O 8 == https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/5abe3ed 9-9cb2 -40a8-bdba-6 9% LY o
- - b
Dados do Solicitante
x e W
Documentagao Necessaria
o - il
Complementagao do Protocolo Anterior

Clique para finalizar a /

solicitacao e avaliar o
servico




No SEI/MGI, o processo gerado sera encaminhado para a unidade responsavel pela analise
do assunto a que se refere o(s) documento(s) protocolizado(s), e sua solicitacdo € concluida
no Protocolo Digital.

O acompanhamento do tramite
do processo pode ser realizado
por meio de pesquisa realizada
em gov.br/gestao/sei, opcao
“Consulta de Processos”.

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA
GESTAO E DA INOVAGAO
EM SERVIGOS PUBLICOS A ||

UNIAO E RECONSTRU GAO


https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/sei

Suporte

Login gov.br:

https://fag-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/

Documentos protocolados para o MGI e 6rgaos integrantes do arranjo colaborativo:

protocologeral@economia.gov.br

Problemas técnicos no Protocolo Digital:

sei@economia.qov.br

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA
GESTAO E DA INOVAGAO
EM SERVIGOS PUBLICOS A ||

UNIAO E RECONSTRUGAO


https://faq-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/
mailto:protocologeral@economia.gov.br
mailto:sei@economia.gov.br
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