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Evolugcdes da Compra Direta de Passagens Aéreas

1. Introducao

Para simplificar a operacionalizacdo do SCDP pelos wusuarios, assim como, melhorar o
acompanhamento e a fiscalizacdo do cumprimento pelas companhias aéreas credenciadas pelo Governo
Federal das regras estabelecidas para aquisicao de bilhetes pela Compra Direta, a Diretoria de Normas e
Sistemas de Logistica (DELOG), da Secretaria de Gestdo e Inovacdo (SEGES), do Ministério da Gestdo e da
Inovacdo em Servicos Publicos (MGI), unidade administrativa responsavel pela gestdo do Sistema de
Concessao de Didrias e Passagens — SCDP, remodelou vdrias funcionalidades do Sistema, além de inserir
algumas novas, com o objetivo de aprimorar a execu¢dao das atividades que afetam principalmente os
usudrios com o perfil de Solicitante de Passagem, Administrador de Reembolso, Fiscal de Contrato e
Administrador Central.

As evolugdes englobam mecanismos que permitem aos usudrios monitorarem regras estabelecidas
por credenciamento de Companhias Aéreas para venda de passagens aéreas, que visa a garantia de reserva
- prego e assento - por até 72 horas, contadas do momento da efetiva¢do da reserva, respeitado o limite de
24 horas anteriores a partida do trecho inicial.

Além disso, também foram disponibilizados novos recursos que auxiliam a fiscaliza¢cdo da aplica¢do do
acordo e da tarifa comercial das passagens, bem como a reformulagao da solicitacdo do cancelamento e
do reembolso dos bilhetes de passagem aérea adquiridos pela modalidade Compra Direta.

2. Controle do Prazo de 72 Horas

Os dados da reserva de passagem poderao ser obtidos por meio do arquivo PDF gerado automaticamente
pelo SCDP, quando da confirmacdo da reserva, realizada pelo perfil Solicitante de Passagem, que fica
disponivel para consulta na op¢ao “Anexos”. Nesse arquivo, sdao disponibilizados, além das cota¢des de
voos das companhias aéreas credenciadas, o campo “Reserva Confirmada” contendo os prazos da Data
Limite de Emissdo Cia e a Data Limite de Emissdao SCDP, que auxiliardo o usuadrio a identificar se as
companhias aéreas estdo garantindo o preco da reserva de passagem dentro do prazo de 72 horas, quando
for o caso, de acordo com a figura 01.
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Evolugcdes da Compra Direta de Passagens Aéreas

)
%D% Eng:z:.o‘ CONFIRMACAO DE RESERVA
ARIAS E PASS N
Orgio Solicitante: Secretaria de Coordenagio e Governanca das Empresas Estatais
Nimero da PCDP: 001632/23
Dados do Passageiro
Primeiro Nome: [ ]
Ultimo Nome: I
Data de Nascimento: 25/11/1968

|Trec.ho Unico - Reserva Confirmada I

Localizador da Reserva: OWWMID

Data Limite de Emissio Cia:  16/09/2023 15:18
Data Limite de Emissio SCDP: 16/09/2023 15:19

Valor da Tarifa: RS 614,88
Tarifa de Embarque: RS 42,09
Taxa de Servigo: R$ 0,00
Total: RS 656,97

Figura 01 — Confirmagdo de Reserva

Apds a confirmacdo da reserva e do encaminhamento para a emissdo da passagem, o usuario deve
acompanhar o andamento e verificar se existe algum motivo que impeca a sua conclusdo pela funcionalidade
"EmissOes Pendentes”, acessada pela opcdo Solicitagao > Passagem > Emissdes, conforme figura 02.

| escssmtes | saR
\ SCDP

Versdo 10,11.0-SNAPSHOT Ang: 2023 W d’ﬂh: ME - Ministério da Foonomia

SOLICITAGAD ‘ APROVAGAO  EXECUGAC  PRESTAGAO DECONTAS  CONSULTAS  RELATORIOS  OESTAO  FATURAMENTO  SCOP 1
[Vocé estd agul: Solicitagao )) Passagem )) Emissoes Pendentes»LlSTAGEMI -l a+] | @ | @2 @@=

9 MENSAGENS INFORMATIVAS -

+ A rejeicio automaitica de emissbes de bilhetes pendentes é realizada apds 12 tentativas. Se necessario, caso haja problema, “SOLICITAR REJEICAO DA
RESERVA™ manualmente,

EMISSOES DE BILHETE PENDENTES

Nimero da PCDP: Nome do Proposto;
PESQUISAR
Total : 1
Nome do Proposts & PCDP € Orglo Solicitante & Data de Inicio da Viagem € Situagdo ©
] 000117/23 ME 28/09/2023 Aguardando emissdo

- -4 m [ - 10 »

Figura 02 — Emissdes Pendentes
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Evolugcdes da Compra Direta de Passagens Aéreas

ATENCAO: Em alguns casos, a emissdo de passagem pode n3o ocorrer. Caso o procedimento ndo seja
concluido, o SCDP fara a rejeicdo automaticamente apds 12 tentativas, o que corresponde a
aproximadamente 2 horas apds o encaminhamento para a emissdo pela Companhia Aérea.

E de fundamental importancia o acompanhamento das emissdes pelo Solicitante de Passagem, pois,
ao constatar e conhecer o “Motivo da ndo emissao”, por intermédio da seta de expansao, como
demonstrado na figura 03, é possivel resolver ou rejeitar manualmente a emissdo, apds a insercao da
justificativa no campo Motivo da Rejei¢do, cuja acdo é executada pelo botdo “Solicitar Rejeicao da Reserva”,
conforme figura 04.

RESERVAS PENDENTES DE EMISSAO

= Para rejeitar manualmente a emissdo, acionar o botdo 'SOLICITAR REJEIGAO DA RESERVA

Lucalléador Companhia Aérea ¢ Trecho(s) * Tentativas de Emissdo < Ultima Tentativa %
LATAM AIRLINES Recife (PE) - 28/12/2023 11:45 / Brasilia (DF) - 28/12/2023 o
GRRQPC 0 25/09/2023 17:04
o Q BRASIL 14:25 :

I Motivo da ndo emis: !
r.gov. serpro.scdp.excepuon.AplicacacException: O cartdo de pagamento Visa final 3335 ndo estd mais valido. at

deployment.novoscdp.war//br.gov.serpro.scdp.business.bo.CartaoCreditoBO. verificarValidadeCartao(CartaoCreditoB0.java: 817) at
deployment.novoscdp.war//br.gov.serpro.scdp.business.bo.CartaoCreditoBO$Proxy$_$$_WeldSubclass.verificarValidadeCartao(Unknown Source) at
deployment.novoscdp.war//br.gov.serpro.scdp.business.bo.CartaoCreditoBO$Proxy$_s$$_WeldClientProxy.verificarValidadeCartao(Unknown Source) at
deployment.novoscdp.war//br.gov.serpro.scdp.business.bo.EmitirBilheteGerenciadorPassagensBO.emitirComRetries(EmitirBilheteGerenciadorPassagensBO.java: 159) at
deployment.novoscdp.war//br.gov.serpro.scdp.business.bo.EmitirBilheteGerenciadorPassagensBO$Proxy$_$$_WeldSubclass.emitirComRetries$$super(Unknown Source) at
jdk.internal.reflect.GeneratedMethedAccessor11519.invoke(Unknown Source) at

java.base/jdk.internal.reflect. DelegatingMethodAccessorImpl.invoke(DelegatingMethodAccessorImpl.java:43) at java.base/java.lang.reflect.Method.invoke(Method.java: 566) at
org.jboss.weld.core@3.1.0.Final//org.jboss.weld.interceptor.proxy. TerminalAroundInvokeInvocationContext.proceedInternal(TerminalAroundInvokeInvocationContext.java:51) at
org.jboss.weld.core@3.1.0.Final//org.jboss.weld.interceptor.proxy.AroundInvokelnvocationContext.proceed(AroundInvokelnvocationContext.java: 78) at
deployment.novoscdp.war//br.gov.serpro.scdp.intercepter.RetryOnErrorInterceptor.manage(RetryOnErrorInterceptor.java:40) at
jdk.internal.reflect.GeneratedMethodAccessor11011.invoke(Unknown Source) at

java.base/jdk.internal.reflect. DelegatingMethodAccessorImpl.invoke(DelegatingMethodAccessorImpl.java:43) at java.base/java.lang.reflect.Method.invoke(Method.java: 566) at
org.jboss.weld.core@3.1.0.Final//org.jboss.weld.interceptor.reader. SimpleInterceptorInvocation$SimpleMethodInvocation.invoke(SimplelnterceptorInvocation.java: 73) at
org.jboss.weld.core@3.1.0.Final//org.jboss.weld.interceptor.proxy. InterceptorMethedHandler.executeAroundInvoke(InterceptorMethodHandler.java: 84) at
org.jboss.weld.core@3.1.0.Final//org.jboss.weld.interceptor.proxy. InterceptorMethodHandler.executeInterception(InterceptorMethodHandler.java: 72) at
org.jboss.weld.core@3.1.0.Final//org.jboss.weld.interceptor.proxy.InterceptorMethedHandler.invoke(IntercepterMethedHandler.java:56) at
org.jboss.weld.core@3.1.0.Final//org.jboss.weld.bean.proxy. CombinedInterceptorAndDecoratorStackMethodHandler.invoke(CombinedInterceptorAndDecoratorStackMethodHandler java: 79)
at

Figura 03 — Motivo da ndo emissao

RESERVAS PENDENTES DE EMISSAO

* Para rejeitar manualmente a emisséo, acionar o botdo 'SOLICITAR REJEIGAO DA RESERVA'.

Loca",fadcr Ccmpanl"lja sz Trecho(s) ¢ Tentativas de Emissdo ¥ Ultima Tentativa ¥
w ~
LATAM AIRLINES Recife (PE) - 28/12/2023 11:45 / Brasilia e
v GRRQPC 0 25/09/2023 17:04
o o Q BRASIL (DF) - 28/12/2023 14:25 - N
4 <4 E > » 10 w
Motivo da Rejeicdo:*
| L | Rejeicdo

Demonstrar rejeicdo da reserva

A PCDP s6 estara disponivel na Reserva de Passagem quando todas as
reservas forem emitidas e/ou rejeitadas. Deseja, mesmo assim, solicitar
a rejeicdo da reserva selecionada?

I SOLICITAR REJEICAO DA RESERVA I VOLTAR

® Campos de preenchimento obrigatéric.

Figura 04 — Solicitar Rejei¢do da Reserva
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Evolugcdes da Compra Direta de Passagens Aéreas

Concluido o pedido de rejeicdo, o Sistema apresentara mensagem exibida pela figura 05, informando
gue a reserva de passagem sera rejeitada apds a confirmacao de que o bilhete nao foi emitido, procedimento

gue pode demorar alguns minutos.

> bilhete

emitido ou rejeitado

dade

fol

£9 MENSAGENS INFORMATIVAS

Anas NZ3 v Orgdo: MFE - Ministério da Fconomvia
(=] PRESTAGAO DE CONTAS CONSULTAS RELATORIOS GESTAO FATURAMENTO scoe
m J Emissoes Pendentes )) PCDP E m @ & ®] @
bk I 3 apos 12t tivas ri I pr s OLIC JE]
Informagdo
Foi solicitada a rejeicBo da reseérva GRRQPC do(a) Sr(a)

[ed

Figura 05 — Informacdo sobre a confirmagao de rejei¢ao da Reserva

E possivel certificar-se das ocorréncias de rejeicdo de bilhete no link Histérico disponivel no quadro
Informagdes da Viagem apds consulta da PCDP pela funcionalidade Consultas > Situagao da Solicitagao,
guando o Sistema apresentara o quadro Histdrico da Solicitacdo da Viagem, de acordo com as figuras 6 e 7.

Historico da Solicitacdo da Viagem x
s
Eventos:
. A - . A Certificado
Data ¥ Agdo © Responsdvel ¥ Digital &
5240/2023 15.40- 35 Solicitada Rejeicao de Emissao de MSXNAQ. i Sim
A i Bilhete it
23/10/2023 15:38:46 Solicitada Rejeicdo de Emissdo de Codigo Reserva: NK112D. 21";: ":';,;."I";': Sim
f10/202 38:46 de Sou. S
Bilhete Molivo: teste
Barbosa
23/10/2023 15:38:25 Reserva Efetuada: Passagem Sim
Nao encontrados valores de passagens Tarifa correspondente  aos M Anodiic
33/10/2023 15:37:43 para a epcao Trecho U NOUS selecionadoes nav ’t'-"‘f fgiia it
== foml ks i selecionada a opgdo Ida e Volta, ou encontrada na opcdoe Ida e é;,:t::d S
vice-versa Volta. -
23/10/2023 15:37:45 Operacdo efetuada via Compra Direta ::;:-": . . efetuada. Sinr
Codigo=MSXNAQ
Reserva efetuada.
f10/2023 15:37:40 eraca e via Con i 4 Si
23/10/2023 15 4 Operacio efetuada via Compra Direta Codigo=NK112D Sim
23/10/2023 15:34:42 Aprovada pefa Autoridade Superion de SouZa Sin
Barbosa
Maria Angélica
23/10/2023 15:34:30 Cadastrada/Allesada m— de Souza Sim
Barbosa -

Figura 6 — Histérico Rejeicao Manual
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Evolugcdes da Compra Direta de Passagens Aéreas

Historico da Solicitacao da Viagem x
) Emissdo(des) de Bilhete(s) Rejeitada(s) N
Rejeicdo de Bilhete via Compra Direza
Centralizada. Codigo Reserva: OPQIYA.
11/06/2023 10:44:00 Emissdo de Bilhete Rejeitada Motivo: Rejeitado pois ndo conseguiu SCDP N3o
emitir o bilhete por um periodo
de aproximadamente duas horas.
] i =
11/06/2023 08:20:25 Reserva Efetuada: Passagem - Cinaa':: Nao
Rejeitado pois ndo conseguiu emitir o
. Emissdo Reeitada (para o bilhete por um periodo "
10/06/2023 17:20:00 Solicitante de Passagem) de aproximadamente  duas horas Scoe Nao
Emissdo(des) de Bilhete(s) Rejeitada(s)
Rejeicdo de Bilhete via Compra Direa
Centralizada. Cddigo Reserva: OPQIYA.
10/06/2023 17:20:00 Emissdo de Bilhete Rejeitada Motivo: Rejeitado pois ndo conseguiu SCDP Nao
emitir o bilhete por um periodo
de aeroximadamente duas horas.
10/06/2023 15:13:58 Reserva Efetuada: Passagem - Janaina N3o
Chagas
Ndo encontrados valores de
passagens para 3 opgao TRmsTE
10/06/2023 15:13:39 Trecho Unica, selecionada a - Nao
- N Chagas
opcao Ida e Volta, ou vice-
versa
i Operacdo efetuada via P Janaina .
10/06/2023 15:13:39 Compra Direta Reserva efetuada. Codigo=0PQIYA Chagas N3o
10/06/2023 15:11:32 Apro\.r_ada pela Autoridade - Jgnalna Nio
Superior Chagas
, Janaina "
10/06/2023 15:11:11 Cadastrada/Alterada Teste 10/06/2023 Nao
Chagas -

Figura 7 — Histdrico Rejeigdo Automatica

Ademais, para validar o procedimento de rejeicao das reservas de Compra Direta, sejam elas rejeitadas
pelo Sistema e/ou Usuario, foi disponibilizada a funcionalidade Consultas > Reserva Rejeitada, que podera
ser acessada por qualquer perfil do Sistema, conforme demonstrado na figura 08.

SCDP

SAIR

Versdo 10.11.0-SNAPSHOT Ano: 2023 W Orgdo: ME - Ministério da Economia
SOLICITAGAO APROVAGAQ EXECUGAO PRESTAGAC DE CONTAS CONSULTAS RELATORIOS GESTAC FATURAMENTO SCOP
[Voce esta aqui: Consultas % Reserva Rejeitada 3 LISTAGEM| B o3| @ =
CONSULTA RESERVA REJEITADA
Consulta reservas de Compra Direta rejeitadas pelo sistema e/ou usudrio
Orgao: Data Inicio da Reserva:* Data Fim da Reserva:*
Ministério da Economia {Presidéncia da Repblica} [10001214] Q | )
O ditimos 30 dias
Companhia Aérea: Cédigo da Reserva: Situacio:
Todas ~ KIWWNI Todas -
[) Apenas Reservas Rejeitadas Dentro do Limite de Emissio Consolidado por:
M S - L Orgdo L) Companhia
() Apenas Rejeicbes Automiticas
PESQUISAR
Data/Hora Data/Hora Rejeitada
. - o - . -~ Cédigo da Reserva | Limite para Data/Hora da Dentro do Rejeitada pelo ; I~
‘Orgéo Solicitante PCDP Companhia Aérea Limite para Situagiio
e : - - panh - [ c WLe Para - Emissdo SCOP | Rejeigio Limite de Usudrio & ftusgio &
missso Cia & 2 ZoE
< Emissio &
ME - Secretaria de Gestdo 000049/23 GoL KIWWN) 02/06/2023 02/06/2023 09/06/2023 Nao Nao Reserva rejeitada sem emissdo
17:12 17:12 14:08
wE= @ I (o

Figura 08 — Reserva Rejeitada
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Evolugcdes da Compra Direta de Passagens Aéreas

IMPORTANTE!

Para realizar a consulta, caso seja informado o Cédigo da Reserva, o preenchimento dos demais
campos nao sera obrigatério.

A Data Hora Reserva é aquela registrada pelo SCDP no ato de solicitagdao da reserva. O periodo
consultado ndo podera ser superior a 30 dias.

A Data/Hora Limite Emissdo SCDP é calculada pelo SCDP de acordo com as regras do
credenciamento.

Caso a opcdo Apenas Reservas Rejeitadas dentro do Limite de Emissao seja selecionada, exibira as
reservas que tenham sido rejeitadas antes da "Data Hora Limite Emissdao SCDP". Essa indica¢do pode
sinalizar que houve descumprimento de regras do credenciamento.

A opcdo “Somente rejeicbes automaticas” selecionard somente as reservas rejeitadas pela
Companhia Aérea.

A opc3o “Consolidado por” possibilita selecionar Orgdo ou Companhia Aérea e exibird o resultado

da consulta de forma consolidada, de acordo com os filtros selecionados (Orgdo ou Companhia Aérea),
conforme demonstrado na figura 09.

SCDP

Versdo 10.12.0-SNAPSHOT

SOLICITAGAO ~ APROVAGAO EXECUGAO PRESTAGAO DE CONTAS CONSULTAS RELATORIOS = GESTAD FATURAMENTO SCoP

Vocé estd aqui: Consultas )» Reserva Rejeitada 3 LISTAGEM

CONSULTA RESERVA REJEITADA

ta reservas de Compra Direta rejeitadas pelo sistema e/ou usuano
Orgio: Data Inicio da Reserva:* Data Fim da Reserva:*
Ministeéno da Economia {Presidéncia da Republica} [1239582] /:\ 01/10/2023 5 31/10/2023 ]
Ultimos 30 dias
Companhia Aérea: Cadigo da Reserva: Situacdo:
Todas hd Todas e

Consolidado por:

[_| Apenas Reservas Rejeitadas Dentro do Limite de Emissio .
__|Orgdo Companhia

M Apenas Rejeigoes Automdticas

PESQUISAR

Expandir/Fechar Todos

Companhia Aérea/Orgdo Reservas Rejeitadas
© AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS 1
Ministério da Economia 1
© LATAM AIRLINES BRASIL 4
Ministério da Economia 4

14 < (e i 10 »

Figura 09 - resultado da consulta consolidada
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Evolugcdes da Compra Direta de Passagens Aéreas

Uma vez configurado os filtros conforme a necessidade de consulta do usuario, é preciso acionar o
botdo “Pesquisar”’. Feito isso, o Sistema apresentara o quadro com o detalhamento das informacdes
consolidadas, de acordo com a figura 10:

Vocé estd aqui: Consultas ) Reserva Rejeitada % LISTAGEM Bl P B

[FONSULTA RESERVA REJEITADA
Consulta reservas de Compra Direta rejeitadas pelo sistema e/ou usuano.

Orgao: Data Inicio da Reserva:*  Data Fim da Reserva:*

Ministéno da Economia {Presidéncia da Repdblica) [123982) QX 01/10/2023 ) 31/10/2023 B
() dtimos 30 dias

Companhia Aérea: Codigo da Reserva: Situagso:

Todas v Todas b=

() Apenas Reservas Rejeitadas Dentro do Limite de Emissio Consoldedo por:
) Apenas Rejesdes Automiticas Odrpto  Dcompanhia

ME - Ministéno da Economia 00013423 LATAM AIRLINES BRASIL LSPSGP 06/10/2023 15:59 - 03/10/2023 18:04 e Nio | Reserva rejeitada sem emissio
ME - Ministéno da Economia 00013323 | LATAM AIRLINES BRASIL ’ OHPRWH I 06/10/2023 15:51 - 03/10/2023 17:56 ‘ — | Nio | Reserva rejeitada sem emissio.
ME - Ministéno da Economia 000136/23 LATAM AIRLINES BRASIL LPMIZQ 06/10/2023 16:19 - 03/10/2023 18:24 et Nio Reserva rejeitada sem emssho
ME - Ministéno da Economia 000136/23 | LATAM AIRLINES BRASIL ‘ OWGETP I 06/10/2023 16:19 - 03/10/2023 18:24 [ - I Nio I Reserva rejeitada sem emssio
ME - Ministéno da Economia 000148/23-1C ;:Lsm ACRENS vwiaTX 19/10/2023 11:58 < 16/10/2023 12:16. - sim Reserva rejeitada sem emissio
ME - Minsténo da Economia 000150/23 I i o [awm Iwwmw:su - 17/10/2023 08:28 [ - I sim lmd—u—.mﬂ.
ME - Ministéno da Economia 00015%/23 &;ﬂfm AEREAS Axsvq 20/10/2023 08:16 - 17/10/2023 10:24 - Néo Reserva rejeitada sem emssio
ME - Minstéro da Economia 000161/23 | m‘é’“‘ [um«w I 21/10/2023 12:35 - 18/10/2023 14:32 [ - I sim Immmm
L

EE B B o)
Figura 10 — Detalhamento das informagdes consolidadas

Ao clicar no registro dos dados consolidados, o Sistema apresentara o quadro “Detalhes da Reserva
Rejeitada” para consultar o detalhamento das informacées, contendo os campos abaixo especificados pela
figura 11:

Vocé estd aqui: »L .-|Q@|@®E
CONSULTA RESERVA REJEITADA e
Consukareservas de Comprs Oireta rejetadas pla sistema /ou usuir. [Coahes do Reserva resemaan —— ~]
Orgio: Data Inicio da Reserva:*  Data Fim da Reserva:*
Minsténo da E Presidinca da Repiblica) [123962] w0023 | Buivaoas | || Companhia Adrea: Oidpe s Revens: ik Norm cix Ressrem:
iistéro da Ecoromia {Presdénci da Repdbica) [123962] | @ X oviozens | . e S e
[ ttimos 30 dias BRASILEIRAS
(Companhia Aérea: Cédigo da Reserva: Situaco: Tarifa: Tarifa de Embarque:
[ Todas v [ Todas v RS 820,50 RS 40,46
o de Emissio Consalidado por: DA
() Ao Rl e Adcumilicas: Odrgto  [lcompanhia mbe Tarifsria: Origem: Destino:
18/11/2023 17:00 s/ Azl Salvador (BA) Séo Paulo (5)
[resaunsan | Data/Hora da Rejeicho: Usudrio da Refeicio:
16/10/2023 12:16 Yurstan Alves Bernardes e eeenaes
Motivo da Rejeicio:
Teste para homologacio da demanda 3640908 - PLANILHA TCU - 16/10/2023. I;
| Erroda Ultima Tentativa de Emiss3o:
LspsGP Emo Fonte: Air.Api.Azul Mensagem: Ops! um problema, por favor, tente novamente | tada sem emissio
= = mas tarde. NuiObject Erro Oniginal: Object reference nat set to an instance of an object,
ME - Wiristério de Economia. oHPRYH tada sem emasso
ME - Ministéno da Economia 000136/23 LATAM AIRLINES BRASIL oMzQ tada sem emissio
ME - Ministéno da Economia 000155/23 ALSVQ 20/10/2023 08:16 - 17/10/2023 10:24 o Néo Reserva rejetada sem emsso

i i (v v]
Figura 11- Detalhes da Reserva Rejeitada
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IMPORTANTE!

¢+ A Data Hora Embarque é relativa ao trajeto de ida da passagem reservada.

++ Para passagem lda e Volta, as informacdes de Origem / Destino e Classe / Familia Tarifaria: sdo
listadas para cada trecho.

+» Caso a rejeicao tenha sido automatica, também sera apresentado no Histérico da Viagem o motivo
de rejeicdo padrao do SCDP. Para a rejeicdo manual, sera exibido o motivo informado pelo usudrio
no momento do pedido de rejeicao.

% O Erro da Ultima Tentativa de Emissdo é retornado pela cia aérea apds integracao.

O localizador de reservas rejeitadas pode constar em reservas bem-sucedidas em tentativas

posteriores de emissao.

R/
0’0

ATENCAO: As reservas de passagens de viagens sigilosas ndo serdo apresentadas nessa consulta,
independente do perfil do usudrio permitir visualizar viagens sigilosas.

3. Retorno de Voos com ou sem Acordo Aplicado

Para identificar se a tarifa tem ou ndo aplicacdo do acordo firmado com as Companhias Aéreas
credenciadas, a consulta da tarifa comercial (publica) foi implementada, como também foi aprimorada a
exibicdo do valor de desconto da Compra Direta e, assim, facilitar o acompanhamento, a execucdo e a
fiscalizacdo das atividades de compra de passagem pelos érgaos usuadrios.

Na reserva de passagem, etapa executada pelo perfil Solicitante de Passagem, ao solicitar um novo
bilhete e indicar a opcdo de aquisicdo de passagem aérea pela modalidade Compra Direta, no quadro
“Sele¢cao de Passagens”, o SCDP disponibilizard listagem dos voos das Companhias Aéreas, contendo os
dados do voo, valor da tarifa, bagagem, familia e classe tarifaria, bem como a apresentacdo da seguinte
frase: Esta op¢do de voo ndo esta com o acordo, conforme demonstrado na figura 12:
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| seLecAo DE PassaGens |

Brasilia (DF) / Salvador (BA)

TrE Companhia Direto 1 parada 2 ou mais paradas
11/11/2023

781,11 523,71 523,71
Data Hora de Missao:
11/11/2023 12:00 ? 471,42 1.775,12 1.775,12

Valor do Agenciamento:
R$ 15,00

o ey = Pamgass| Todas v Desembarque Antes da Missdo: [
o Tarifa: R$ 471,42 n
:_B 3512 Y ll T TR T e LIGHT

RS 29,51
10:50 Salvador (BA)
> .

08:55 Brasilia (DF) .
. - i 1h55m .- o RS 471,42

RS 500,93

I ** Esta opcdo de voo ndo estda com o acordo I

Figura 12 — sele¢do de opgdo de voo que ndo esta com o acordo

O Solicitante de Passagem escolhe entdo o voo que melhor atende a necessidade do afastamento
do proposto e solicita a conclusdo da reserva por meio da aba "Concluir". Nesse momento, o SCDP solicita
a confirmacdo do valor da tarifa escolhida pelo usuario e tal escolha pode ou ndo ter o acordo aplicado,
conforme retorno de voos na busca.

Apds efetuar a reserva de passagem, o quadro Passagens Nacionais do detalhamento da PCDP
apresentara o conjunto de dados dos trajetos selecionados com suas respectivas informagdes, inclusive
relacionadas a passagem reservada, além de exibir icone **' com indica¢do se houve ou n3do aplicacdo
na tarifa do acordo firmado com o governo, no qual, ao passar o mouse sobre ele, esta informacgao estara
explicita, conforme demonstrado na figura 13.
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= PASSAGENS NACIONAIS

L . Taxa
gihete | <9999 corpannia . Tarita | orifade de
o da Classe Trecho Trajetos Embarque )
Emitido Transporte (RS$) Servico
Reserva (R%)
(R$)
[>11/11/2023 08:55 - Brasilia (DF)
1 <]11/11/2023 10:50 - Salvador (BA)
o ]
No do Voo: 3512 3
° cc) AIRLINES Z |
CTTFZI BRASIL Econdmica - : . - _ , 1,00
N&o Desconto da Compra Direta: ‘ Esta opcdo de voo ndo estd com o acordo.
,). — RS 0,00
Devolugao de Crédito:
RS 0,00
> 11/11/2023 17:40 - Salvador (BA)
2 <]111/11/2023 19:40 - Brasilia (DF)
GOL Linhas -
N© do Voo: 1975
@ Aéreas o
] LSFIOT | Inteligentes | Econdmica | pesconto da Compra Direta: 42,47
N&o | Esta opgdo de voo esta com o acordo
,), — RS 47,19
Devolucdo de Crédito:
R$ 0,00
Total (RS): 896,13 71,60 42,47

Figura 13 — apresentacgdo do icone que exibe a informagdo se a opgdo de voo esta ou ndo com o acordo

ATENCAO: Quando n3o for possivel obter a tarifa comercial, no campo "Desconto da Compra Direta",
serd exibida a mensagem: "Ndo foi possivel calcular." A figura 14 ilustra essa situacao.

02/05/2023 11:50 - Rio de Jansiro (RJ)

1 <1 02/05/2023 13:00 - S3o0 Paulo (SP)
N° do Voo: 1093 usa
@ GOL o
[ ] Simn LOKPVF )_)' i Econdomica Desconto da Compra Direta: 1.340,01 39,80 134,00

Mdo foi possivel calcular.

Devolucado de Crédito:

RS 0,00

Figura 14 — mensagem que informa que ndo foi possivel calcular
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Uma vez emitido, é possivel obter as informacdes dos dados do bilhete, por intermédio do link “Sim”
localizado no quadro de Passagens Nacionais, de acordo com a figura 15.

= PASSAGENS NACIONAIS

Bilhete EONa0 Companhia 9 Tarifa g de
? da Classe Trecho Trajetos Embarque :
Emitido Transporte (R$) Servigo
Reserva (RS)
(R$)
11/11/2023 08:55 - Brasilia (DF)
1 <1 11/11/2023 10:50 - Salvador (BA)
LATAM a SRRy
N° do Voo: 3512 o
r““ﬁ; AIRLINES )@
()] s|m CTTFZI BRASIL Econdmica | pocconto da Compra Direta: 471,42 29,51 0,00
,) — RS 0,00
Devolucdo de Crédito:
RS 0,00
[> 11/11/2023 17:40 - Salvador (BA)
2 < 11/11/2023 19:40 - Brasilia (DF)
GOL Linhas = =
N° do Voo: 1975 Q&)
cc) Aéreas
o Si¢m LSFIOT Inteligentes | Econdmica Desconto da Compra Direta: 424,71 42,09 42,47
,) — RS 47,19
Devolucdo de Crédito:
R$ 0,00
Total (R$): 896,13 71,60 42,47

Figura 15 — link do bilhete emitido

O Sistema também apresentard a informac¢ao do valor da Tarifa Praticada e Tarifa Comercial pela
funcionalidade Histérico do Bilhete, acionado pelo link “Sim” demonstrado na figura anterior.
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Ao acionar a seta de expansdo do referido quadro, serdo disponibilizados o conjunto
referente ao bilhete emitido, inclusive o Cédigo do Acordo, o qual garante a aplicacdo do
contratual estabelecido, conforme apresentado na figura 16:

= DADOS DO BILHETE

Nimero da PCDP: Nome do Propostor Agénciat
Cédigo da Reserva: Nimero do Bi Companhis de Transporte: Situscso do Bilhete:
SFIOT 1272101348578 (Bilhete Eletrdnic GOL Linhas Aéreas Inteligentes E
Tarifa Praticada: Tarifa de Embarque: Taxa de Servico: Multa de Cancelamento:
RS 424,71 RS 42,08 R$ 42,47
Moeda: Cotagso: Dats de Emissso: Data de Cancelamento:
Real 26/09/2023 17:08
Trajetos:
Ndmere Classe/Familia ~ Data/Hora 5 Data/Hora -~ Regras
Origem Destino Shuacdo
do Voo Tariféria o8 Embargue = Desembarque - Tarildrias
202 -
Ernitid —
HISTORICO DO BILHETE
Data/Hora & Agho ¥ Observagic % Responsdvel $
Bilhete Crizg Compra Direla (123382
Nimero do Bilhete/Localizador: Cotagso:
Tarifs de Embarque: Taxa de Servico:
R$ 42,08 R3 7
Valor Utilizado de Crédito de Valor Utilizade do Saldo do
Reembolso: Empenhe;
RS 0,00 RS 466,80
Trajetos:
Nimero do Voo:  Classe/Familia Tariféria: Data/hora do Embargue: Data/hors do Desembarque:
1975 B / LIGHT 11/11/2023 17:40 1/11/2023 19:40

Figura 16 — Historico do Bilhete

4. Evolucdes do Cancelamento e Reembolso da Compra Direta

de dados
desconto

A nova proposta de solucdo da solicitacdo de cancelamento e reembolso de bilhetes adquiridos pela
Compra Direta visa ampliar o retorno automatico dos valores de reembolso requeridos apds o processo de
cancelamento do bilhete, solicitado pelo perfil Solicitante de Passagem por meio da funcionalidade

Solicitagdo > Passagem > Cancelar/Consultar Bilhetes Ndo Utilizados, conforme figura 17.
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Nome do Proposio:

Tipo de Proposto:

Periodo da Viagem:

] Convidado 13/11/2023 a 14/11/2023
Motive da Viagem: Viagem: Posicdo da PCDP no Fluxo:
Nacional - A Servigo MNacional Aprovacio de Despesas
Histdrico: Justificativas: Bilhetes: Encaminhamentos:
Clique aqui Clique aqui Clique aqui Cligue aqui
Viagem em Grupo: Curso Ministrado por Escola de Detalhes da PCDP:
Nio Governo: Cligue aqui
Nio
Autorizacdo Extraordingria:
Nao
Descricdo do Motivo da Viagem:
Demanda 3640908 [Evolucies da Compra Direta por fatura] Cancelamento ¢ Reembolso 1
Cadigo de . Tarifa Data de Situacdo do . Data do SUIEET
Companhia . o Trajeto do
Reserva Praticada Emissdo Cancelamento Embarque .
Trajeto
m AZUL LINHAS . . .
WGBBJS : 109/ o ) P, N a— o VRITE -
AEREAS R$ 148,00 28/ DQ: 2023 Nio Solicitado l{aklc‘ Horizonte (MG) - Brasilia 14,_11., 2023 .N.an
BRASILEIRAS 14:48 (DF) 12:45 Utilizado

Confirmacéao

I Motive do cancelamento:* I

teste cancelamento de bilhete ATENCAO: O cancelamento de bilhete implica em solicitacdo automaética de

reembolso, impossibilitande o seu reaproveitamento. Se existir no bilhete um
trajeto que ja foi utilizado, esse ndo sera cancelado.

Deseja continuar e cancelar ofs) bilhete(s) selecionado(s)?

ANEXOS CANCELAR BILHETE VOLTAR
SIM NAO

* Campos de preenchimento obrigatdrio

Figura 17— Cancelar/Consultar Bilhetes Ndo Utilizados

Atencao: Para que o bilhete assuma a situa¢cdao de "Nao Utilizado”, lembre-se que é preciso
que se promova as seguintes a¢oes:

R/

+* Indicacdo de que o trajeto ndo possui passagem aérea;
* Aquisicao de novo bilhete para um trajeto que possui bilhete emitido;
» Cancelamento, ndo aprovacao ou ndo realizacdo da viagem com bilhete emitido.

)

DS

DS

Ressalta-se que os reembolsos de bilhetes cancelados devem ser solicitados de forma tempestiva,
antes da perda de sua validade, que é de 1 (um) ano, contada da sua emissdo, de acordo com o artigo 72 da
Resolugdao n? 400, de 2016 da ANAC. Quanto ao prazo para o pedido de reembolso devem ser considerados
7 dias, contados da solicitagdo do passageiro.

O cancelamento deve ser realizado bilhete a bilhete, mediante o registro da justificativa do
cancelamento, no campo Motivo do Cancelamento. Feito isso, deve-se acionar o botao “Cancelar Bilhete”
e confirmar o pedido, conforme demonstrado na figura 18.

17|36



Evolugcdes da Compra Direta de Passagens Aéreas

| emessentos | s

Ano: 2023 v Orgdo: ME - Ministério da Economia

SCDP

Versdo 10.12.0-SNAPSHOT

APROVACAO = EXECUCAO  PRESTACAODECONTAS  CONSULTAS  RELATORIOS  GESTAO ‘ FATURAMENTO  SCDP

b _ . o
Cadastrar/Alterar Viagem 1AL H ‘ o & | @&

Cancelar Viagem

I Passagem 'I Reservar/Reaproveitar/fRemarcar Bilhete »

Viagem s I Cancelar/Consultar Bilhetes Néo Utilizados

Corrigir Bilhete

Emissdes » D P

SISTEMA DE CONCESSAO
DE DIARIAS E PASSAGENS

Figura 18 — Cancelar bilhete com a situa¢do de Ndo Utilizado

Atencao: O icone “Martelo”, que permitia o cancelamento manual do bilhete pelo usudrio, foi
descontinuado.

Porém, caso ocorra algum erro que impeca a operacdo, o bilhete tera a sua situacdo alterada para
"Pendente", o que equivale ao status do bilhete “Cancelamento Pendente”. Nesse caso, poderd haver até
3 novas tentativas para que o SCDP proceda com a solicitacdo do cancelamento do bilhete com envio de e-
mail para a Companhia Aérea. Em paralelo, diariamente, o Sistema também realizara essa solicitacdo, de
acordo com a figura 19.

18136



Evolugcdes da Compra Direta de Passagens Aéreas

= INFORMACOES DA VIAGEM

Solicitado por:
Yuratan Alves Bernardes

Nome do Proposto:

Orgdo do Solicitante:
Ministério da Economia

Tipo de Proposto:

Niimero da PCDP:
000107,/23

Data da Solicitacio:
22/00/2023

Periodo da Viagem:

ELEIDIMAR ODILIA ISAQUE DA SILVA  Convidado 05/10/2023 a 05/10/2023
Motivo da Viagem: Viagem: Posicdo da PCDP no Fluxo:
Nacional - A Servico Nacional Cadastramento da Viagem
Histérico: Justificativas: Bilhetes: Encaminhamentos:
Clique aqui Clique aqui Clique aqui Clique aqui
Viagem em Grupo: Curso Ministrado por Escola de Detalhes da PCOP:
Mo Governo: Clique aqui
Nio
Autorizacio Extraordindria:
Nio
Descricao do Motivo da Viagem:
Teste para homologacdo da demanda 3640908 - 22/9/2023.
Codigo de Tarifa Datade | Situacdo do Datade | Siuasd
‘Companhia , s Trajeto do
Reserva Praticada Emissao Cancelamento Embarque Trai
ajeto
LWFTSV LATAM AIRLINES 02/10/2023 05/10/2023 N3o
R§ 976,7 . e flia (DF) - Salw (BA) - -
BRASIL § 976,70 12:00 Pendent Brasilia (DF) - Salvador (BA) 09:10 Utilizado

Motivo do cancelamento: *

Simulacio cancelamento pendentd

ANEXOS CANCELAR BILHETE VOLTAR

Figura 19 — Situa¢ao de Cancelamento Pendente

Apds a ultima tentativa de cancelamento, caso n3o ocorra com sucesso, sera enviado e-mail a
Companhia Aérea solicitando o cancelamento e/ou reembolso do bilhete, situacdo que sera mencionada
adiante.

Ao acionar o cancelamento do bilhete, o SCDP verificarda no cadastro da Companhia Aérea a
indicacdo do atributo “Sem Servigo de Cancelamento” e se comportara da seguinte forma:

a) Caso a Companhia ndo possua o servico de cancelamento, o Sistema nao realizard o pedido via
integracdo e enviara e-mail para Companhia Aérea solicitando o cancelamento e/ou reembolso
do bilhete, conforme modelo de e-mail da figura 20.

b) Se a Companhia Aérea possui servico de cancelamento, o SCDP solicitard o cancelamento de

bilhete via integracdo. Em caso de falha nas tentativas, o SCDP enviard a solicitacdo de
cancelamento e/ou reembolso do bilhete por e-mail a Companhia Aérea, como ja citado.
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I SCDP(76) - Solicitagio de Cancelamento e/ou Reembolso I

Prezada AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS,
Em razéo de falha na tentativa de cancelamento de forma integrada, reitera-se o pedido de cancelamento e/ou reembolso do bilhete abaixo:

Data/hora da solicitagdo do cancelamento no SCDP: 21/09/2023 16:15
Namero do Localizador; CDQJFV

Numero do Bilhete: CDQJFV

Nome do Passageiro: (inhiiiSakiibiiiiinkiniiihite

IDA:
Data/Hora Embarque: 09/10/2023 12:15, Classe/Familia Tarifaria: Q.Q.Q / Azul, Origem: Brasilia (DF), Destino: Rio de Janeiro (RJ)

VOLTA:
Data/Hora Embarque: 10/10/2023 20:55, Classe/Familia Tarifaria; Q. Q.Q / Azul, Origem: Rio de Janeire (RJ), Destino: Brasilia (DF)

Atenciosamente,

SCDP - Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens
Para acessar o SCDP, clique ne link https://hom.novoscdp.serpro.gov.br/novoscdp-evol
Para acessar Agéncia, clique no link https://hom.novescdp.serpro.govbr/novoscdp-evo

vas

tivas/agencia

Este email foi enviado automaticamente, nio é necessirio responder.

Codigo de autenticagdo: 21e11el1a-d56d-476¢-8869-67c4227d4eel

Figura 20 — modelo de e-mail enviado a Companhia Aérea

Caso a solicitagdo do cancelamento e/ou reembolso do bilhete ocorra por meio de envio de e-mail a
Companhia Aérea, ndo havendo e-mail cadastrado para a empresa de transporte, o SCDP enviara e-mail para
os usuarios com perfil de "Administrador Central".

Nos casos em que for enviado e-mail com a notificagdo para cancelamento ou houver cancelamento
com sucesso via integracao, o bilhete ficara com a situa¢do de “Cancelado” e o reembolso assumira o status
“Pendente de Solugdao”, que poderad ser consultado pela funcionalidade Faturamento > Reembolso >
Compra Direta.

Assim que cancelado, é possivel visualizar no Histérico do Bilhete, por meio do link Clique aqui da
opcao Bilhetes acessado pelo quadro “Informagdes da Viagem, no detalhamento da Pcdp, conforme
demonstrado na figura 21.
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Solicitado por:

Maria Angélica de Souza Barbosa

Orgéo do Solicitante:
Ministério da Economia

Data da Solicitaciio:
17/10/2023

Niimero da PCDP:
000157/23

Nome do Propesto: Tipo de Proposto: Periodo da Viagem:
e —————— Convidado 30/10/2023 a 31/10/2023
Motivo da Viagem: Viagem: Posigdo da PCOP no Fluxo:
Nacional - A Servigo Nagiona Aprovacio de Despesas
Histérico: Justificativas: Bilhetes: Encaminhamentos:
Clique aqui Clique aqui Clique aqui Clique aqui
Viagem em Grupo: Curso Ministrado por Escola de Detalhes da PCDP:
NEo Governo: Clique aqui

o

Bilhetes da PCDP

Autorizagdo Extraordingria:
Hao

Descrigo do Motivo da Viagem:

* Clique em um trecho para visualizar o histérico do bilhete.

[Evolucdes da Compra Direta por fatura] Cancelamento e Reembolso 1

cadigo .. agéncia =
da Companhia Tarifa Tanifa de Tx.de Situacio de Origem Destino Situacdo
Embaraue Servico do Bilhete doTrajeto
Reserva Viagem
[ ANEXOS DA VIAGEM Brasiie (DF), | Belo Horizonte
HDLVIN | GOL Linhas 30/10/2023 (MG)
Aéress RS 857,61 RS 29,51 RS 85,76 Cancelade | scOF | o1 G/
Nome do Documents Tipo do Documentt Inteligentes 2 proie
ConfirmacaoReserva-NLFRLM- ;
1 | 202310171525 wrru | GOL Linhas Belo Horizonte 2;5/51‘:‘:‘72[532'
Aéress RS 695,61 RS 30,40 RS 69,56 Cancelado | SCOP
ConfirmacaoReserva-HDLVIN- 19:30

202310171525

Inteligentes

31/10/2023
18:05

Figura 21 — Link Bilhetes — Clique aqui

Ao clicar no trecho para visualizar o histérico do bilhete sera apresentado o quadro contendo todos

Histérico do Bilhete

= DADOS DO BILHETE

Nimero da PCDP:
000157/23

Codigo da Reserva:
HDLVIN

Tarifa Praticada:

Nome do Proposto:
L]

Ndmero do Bilhete:
1272101392301 (Bilhete Ele

Tarifa de Embarque:

os dados do bilhete, conforme demonstrado na figura 22.

Agéncia:
SCDP

Companhia de Transporte:

trénico) GOL Linhas Aéreas Inteligentes

Taxa de Servico:

Situacdo do Bilhete:
Cancelado

Multa de Cancelamento:

RS 857,61 RS 29,51 Rs 85,76
Moeda: Cotacédo: Data de Emissdo: Data de Cancelamento:
Real = 17/10/2023 15:32 17/10/2023
Trajetos:
Nimero Classe/Familia 5 Data/Hora . Data/Hora " - Regras
do Voo Tarifaria Origem Embarque Destino Desembarque Situaclio Tarifarias
Brasilia (DF), Presidente -
. , Juscelino Kubitschek 30/10/2023 Belo Horizonte (MG), Tancredo | 3115593 . il
1700 N/ PLUS . N _ Meves International (Confins . Cancelado =
International Airport / DF, 05:00 o 10:25 =
International) / MG, Brasil
Brasil
HISTORICO DO BILHETE
Data/Hora ¢ Agdo ¥ Observagao ¥ Responsavel ¢

0 17/10/2023 15:36 Bilhete Criado Compra Direta (123582)

17/10/2023 15:37 Bilhete N&o Utilizado Maria Angélica de Souza Barbosa

17/10/2023 15:39 [Evolucdes da Compra Direta por fatura] Cancelamento e Reembolso 1 Maria Angélica de Souza Barbosa

Figura 22 - Histérico do Bilhete

A rotina automatizada para cancelamento de bilhetes adquiridos pela Compra Direta, executada
diariamente, também foi evoluida, tanto para aprimorar as condi¢Oes definidas para atuacdo desse servico
nos bilhetes passiveis de cancelamento, quanto para adequacdo ao procedimento implementado de
cancelamento acionado pelo préprio usudrio, por meio da funcionalidade Solicitagdo > Passagem >
Cancelar/Consultar Bilhetes Nao Utilizados, como ja apresentado anteriormente.

Uma vez executado o cancelamento do bilhete, seja de forma manual ou automatica, é imprescindivel
a atuacdo do Administrador de Reembolso, que deve acompanhar e tratar os créditos ndo restituidos e ndo
resolvidos por intermédio da funcionalidade Faturamento > Reembolso > Compra Direta, que foi
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incrementada com o filtro “Tipo de Cancelamento” e a situacdo do reembolso “Pendente de Intervengao
do Usudrio”, conforme figura 23.

@ scor

SOLICITAGAD APROVAGAOD

Maria Angélica de Souza Barbosa

Ano: 2023~ Orgo: ME - Ministério da Economia

EXECUGAD PRESTAGAO DE CONTAS CONSULTAS RELATORIOS GESTAO FATURAMENTO SCoP

I\'c:é estd aqui: Faturamento ) Reembolso ¥ Compra Direta % LISTAGEM I

BEE G 3JON

FILTRO DE BILHETES

Modalidade:

@ Compra Direta Centralizada

Orgdo:*

Compra Direta com CPGF

PCDP: Inicio Periodo:* Fim Periodo:*

ério da Economia {Presidéncia da Republicay [123982

Companhia Aérea:

-- Todas --

PESQUISAR

mpos de preenchimento obrigatdrio

O] Limitar a0 ano de exercicio

Tipo de Cancelamento

v - Todos - v

Localizador: Bilhete: Situacdo do Reembolso: Situacio da Aprovacio:

v -- Todas -~ v -~ Todas --

fodas —
Via Integracdo Cias
Via E-mai

Pendente de Solugdo

Pendente de Conciliagio

Aceito pela Companhia Aérea

N3o Aceito pela Companhia Aérea
Pendente de Intervencio do Usudrio

Figura 23 — Faturamento > Reembolso > Compra Direta

A seguir, descreve-se as situacdes que o reembolso pode assumir:

X/
L X4

X/

L X4

7
°e

Pendente de Solugao: Situacdo que assumem os bilhetes adquiridos pela Compra Direta por
Fatura apds o cancelamento, que pode ocorrer pela integragdo com a Companhia Aérea ou
por envio de e-mail, exceto aqueles com a indicacdo de emitidos e cancelados no mesmo dia.
O reembolso serd registrado pelo valor nominal do bilhete e podera ter a sua situacao
alterada pela rotina de consulta automatica de reembolso, pela conciliagdo ou por usuario
com perfil de Administrador de Reembolso, Fiscal de Contrato ou Administrador Central;
Pendente de Conciliagdo: Situacdo que o reembolso pendente assume quando o bilhete ja
obteve crédito na conciliacdo, entretanto, o crédito foi insuficiente para sana-lo. A qualquer
momento, o Administrador de Reembolso, o Fiscal de Contrato ou o Administrador Central
poderdo aplicar resolugdo nos reembolsos pendentes que assumirem esta situagdo, assim
como, caso ainda seja recebido crédito na conciliacdo posteriormente, as pendéncias nessa
situacdo poderdo vir a ser tratadas automaticamente pelo SCDP;

Aceito pela Companhia Aérea: Situacdo em que jd se sabe o valor a ser reembolsado,
principalmente nos casos dos bilhetes com a indicagao de emissao e cancelamento no mesmo
dia.

Nao Aceito pela Companhia Aérea: Situagdao em que o Administrador de Reembolso, o Fiscal
de Contrato ou o Administrador Central poderdo aplicar resolugdo nos reembolsos
pendentes informando que nao ha valor de reembolso a ser recebido da Companhia Aérea
para o bilhete pendente de reembolso;

Observagcdao: Para os reembolsos “Ndao Aceito pela Companhia Aérea”, o
comportamento do Sistema foi mantido, ou seja, é preciso que o Fiscal de Contrato
realize a “Aprovacao” ou “N3o Aprovacao”. Essas ac¢Oes alteram a situacdo dos
reembolsos pendentes de aprovacdo, conforme escolha do usuario, e atualizam as
justificativas, além de gerar registros no Histérico de Reembolso.
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++ Pendente de Intervengdo do Usuario: Situacdo em que o reembolso pendente assume apds
ser executada sem sucesso a consulta de reembolso junto a Companhia Aérea, seja pela rotina
automatica ou por solicitacdo do usuario.

<~  Saiba Mais:

Administrador de Reembolso: é o perfil que faz 0 acompanhamento e analisa as solicitacoes
de crédito dos bilhetes, sejam emitidos pela Agéncia de Viagem ou por Compra Direta,
provenientes de reembolsos gerados por cancelamento de bilhetes, assim como, por
remarcagao exclusivamente pela modalidade Agenciamento.

Administrador Central: é o perfil responsdvel pela gestdo de saldos junto as companhias
aéreas e pelo faturamento das passagens aéreas adquiridas pela Compra Direta por Fatura,
atribuido a Central de Compras.

Fiscal de Contrato: compete a esse perfil, analisar os dados das previsdes de Débito e Crédito,
acompanhar a aprovacao ou ndo aprovacao dos reembolsos com a situacao “Nao Aceito pela
Companhia Aérea.

O tratamento de cada uma dessas situacdes requer bastante atencdo dos responsaveis, que devem
acompanhar, principalmente o reembolso em situacdo pendente (Pendente de Solu¢do, Pendentes de
Conciliagdo ou Pendente de Interveng¢do do Usuario), para que os valores dos bilhetes sejam
adequadamente conciliados, a fim de confirmar o valor do reembolso devido pela Companhia Aérea. O
acompanhamento indicado para cada bilhete pode ser realizado por meio da funcionalidade Faturamento >
Débitos e Créditos.

Prioritariamente, deve-se utilizar a nova consulta do valor de reembolso implementada, a qual sera
executada automaticamente em 5 tentativas por bilhete cancelado da Compra Direta por Fatura, uma vez
por dia, também havendo a possibilidade de o usudrio aciona-la por meio do botdo Consultar Reembolso,
disponivel na funcionalidade Faturamento > Reembolso > Compra Direta, desde que respeitado o intervalo
de 15 minutos entre as tentativas.

Cada companhia aérea possui um tempo de processamento do cdlculo do valor efetivo de
reembolso para um bilhete a partir da data de cancelamento, por isso o usuario deve verificar em Gestao >
Tabelas Basicas > Companhia de Transporte > Nome da Companhia Aérea a informagao do Prazo em
Minutos para Reembolso para que o reembolso seja disponibilizado para a consulta.

A Companhia Aérea podera nao possuir esse servigo de consulta, caso em que a opgao Nao retorna
Valor do Prazo em Minutos para Reembolso estara assinalada, ndao estando o bilhete dessa companhia
suscetivel a consulta automatica de reembolso, de acordo com a figura 24.
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) SCDP

Versdo 10

.12.0-5NAPSHOT

Ano:

2023 W Orglo: ME - Ministério da Economia

nnnc&o|»m¢io|na:ucio

PRESTACAO DE CONTAS | CONSULTAS

I RELATORIOS GESTAO | FATURAMENTO | SCDP

Vocé estd aqui: Gestdo ) Tabelas Basicas )» Companhia de Transporte }» CADASTRO

COMPANHIA DE TRANSPORTE

Nome:* CNPI: codigo IATA:
LATAM AIRLINES BRASIL 02.012.862/0001-60 LA
Responsdveis:* Cidade sede:*
Gestdo Central Sd0 Paulo (SP), Bras:
Endereco Web das Regras Tarifdrias:
http://t.umail.com.br/ ClickHere/\ViewEmail.aspx?up==4Per lizationld =13840138c=550129
Tri & Sem Servigo de Cancelamento: Prazo em Minutos para Reembolso:
O O Nio Retorna Valor
CONTATOS
L] Tipe de Contato & Contato &
] E-mail Cancelamento/Reembolso janaina.chagas@gestac.gov.br
l E-mail Cancelamento/Reembolso yuratan.bernardes@gestac.gov.br

vove [ |

[ VOLTAR | EXCLUIR | SALVAR ‘

* Campos de preenchimento obrigatéric.

Figura 24 — prazo em minutos para Reembolso

BO o 20

Na funcionalidade Faturamento > Reembolso > Compra Direta, tdo logo o bilhete seja
cancelado, seja de forma automatica por meio da integracdo com as Companhias Aéreas ou por envio
de e-mail, essa condicdo serd imediatamente disponibilizada no quadro “Trajetos”, coluna “Situagao” e
assumira o status Cancelado (Via Integra¢dao Cias) ou Cancelado (Via E-mail). As figuras 25 e 26
demonstram esse comportamento.

5 | eestoksmeme | s
Vers3o 10.12.0-SNABSHOT Ano: 2023 W Orgdo: ME - Ministério da Economia
SOLICITAGAO I APROVAGAO | EXECUGAO PRESTAGAO DE CONTAS ‘ CONSULTAS I RELATORIOS | GESTAO I FATURAMENTO ‘ SCDP
Vocg estd aqui: Faturamento 3 Reembolso ) Compra Direta Centralizada % RESOLUCAO o & | I NON |
= BILHETE
PCDP: Orgéo Solicitante: Planilthas de Contestacdo:
000157/23 ME - Ministério da Economia Clique aqui
Companhia: Localizador: Bilhete: Situacdo: Histdrico:
GOL Linhas Aéreas HDLVIN = 1272101392301 Cancelado Clique aqui
Inteligentes
Tarifa: Tarifa de Embarque: Valor Nominal: Taxa DU: Multa de Cancelamento:
R$ 857,61 R$ 29,51 R$ 887,12 R$ 85,76 -—
= TRAIJETQOS
. . Data/Hora Classe do Classe/Familia Nimero do - - Regras
=l =il Embarque Voo Tarifdria Voo oo Tarifdrias
- Belo Horizonte (MG) 30/10/2023 - Cancelado L
Brasilia (DF) / BSB E: N / PLUS 1700 =
rasiia (DF)/ J CNF 09:00 conemics / (Via Integrac3o Cias) =

Figura 25 - situagao de reembolso cancelado Via Integragao Cias
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Maria Angélica de Souza Barbosa SAIR

SCDP

Vers30 10.12.0-SNAPSHOT Anos 2023 W Orgdo: ME - Ministério da Economia

SOLICITAGAD APROVACAOD EXECUGAD PRESTACAO DE CONTAS CONSULTAS RELATORIOS GESTAO FATURAMENTO SCDP

Vocé estd aqui: Faturamento 3 Reembolso » Compra Direta Centralizada 3 RESOLUCAQ @R B@
= BILHETE
PCDP: Orgéo Solicitante: Planilhas de Contestacio:
000166/23 ME - Ministéric da Economia Clique aqui
Companhia: Localizador: Bithete: Situacao: Historico:
AZUL LINHAS AEREAS TFB2WV i= TFB2WV Cancelado Cligue aqui
BRASILEIRAS
Tarifa: Tarifa de Embargue: Valor Nominal: Taxa DU: Multa de Cancelamento:
RS 775,90 RS 28,37 RS 804,27 RS 0,00
= TRAJETOS
: ¥ Data/Hora Classe do Classe/Familia Nimero do S Regras
O Desty . - Situ o
rgem ne Embarque Voo Tanfana Voo Huagso Tarifanas
06/11/2023 . Cancelado
. L " , 5 ;2 : o =
Brasilia (DF) / BSB Sdo Paulo (SP) / VCP 09:15 Econémica Uu f Azu 4048 {via E-mail) =

Figura 26 — situa¢do de reembolso cancelado Via E-mail

Uma das inovacdes que o SCDP traz é o tratamento especifico para bilhete que é identificado como
emitido e cancelado no mesmo dia e embarque com, pelo menos, 7 dias da emissdo. Nesses casos, a emissao
e o cancelamento sdo realizados sem Onus para a Administracdo Publica e seus lancamentos ndo devem ser
objeto de cobranca. Sendo assim, esses bilhetes, ao serem cancelados, serdo registrados no quadro
“Langcamentos de Reembolso”, assumindo a situacdo de “Aceito pela Companhia Aérea” sem a
possibilidade de edi¢cdo e ndo sendo possivel a consulta automatica do valor de reembolso. Caso o usuario
tente realizar alguma alteracdo de valor, sera apresentada mensagem impeditiva, de acordo com a figura
27.

oLSO
Q N80 é possivel ajustar a pendéncia de
reembolso por se tratar de bilhete emitido e | . & g s s s Relatério Eletronico -
eaiphitel g ntindt ficso & Tarifa & Tarifa Embarque ¢ Data/Hora & 3 Usudrio &
ito - Valor ndo 2 Mari
$ 857,61 R$ 29,51 | 17/10/2023 15:39
° Retornado RE837,5. - YINRD Sou
CREDITO EM RELATORIO ELETRONICO
Tarifa: Tarifa de Embarque:
Nenhum valor de tarifa creditado Nenhum valor de tarifa de embarque creditado
CREDITO ACEITO
Tarifa: Tarifa de Embarque:
R$ 857,61 R$ 29,51

= LANGCAMENTOS DE REEMBOLSO

LANCAMENTOS ACEITOS

Situacdo
Py a Tarifa de a s da
Descricdo & Tarifa ¢ Embarque & Data/Hora & Situacdo & Aprovagio
o C”“‘";g;{'ﬁd;.ﬂ”"m RS 857,61 R$29,51 | 17/10/2023 15:39 # Aceito pela Companhia Aérea
Total: RS 857,61 RS 29,51
# ANEXOS

VOLTAR | CONSULTAR REEMBOLSO

Campos de preenchimento obrigatério

Figura 27 — Critica para tentativa de ajustar bilhete emitido e cancelado no mesmo dia
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Além disso, no campo Justificativa/Observa¢do do quadro Histérico do Reembolso, nos casos de
bilhete emitido e cancelado no mesmo dia e embarque com, pelo menos, 7 dias da emissdo, sera
apresentada a seguinte informacao: “Cancelamento no mesmo dia da emissao”, conforme figura 28.

.I HISTORICO DO REEMEOLSO I

. . - Relatdrio Eletrdni gy
Descricio ¥ Tarfa & Tanfa Embarque & Data/Hora ¥ atene Zietronies Usudrio ¥
[~ Reembolso Aceito - Valor néo R$ 1.960,02 R$ 84,96 | 21/02/2024 11:59 Janaina Chagas
Retornado
Justificativa/Observacio:
Cancelamento no mesmo dia da emissdo.
CREDITO EM RELATORIO ELETRONICO
Tarifa: Tarifa de Embargue:
MNenhum valor de tarifa creditado Menhum valor de tarifa de embarque creditado
CREDITO ACEITO
Tarifa: Tarifa de Embarque:
R$ 1.960,02 R% 84,96

Figura 28 — Historico de Reembolso contendo justificativa de cancelamento no mesmo dia da emissao

Os reembolsos apresentados no quadro Langamentos de Reembolso poderdo ter detalhamento das
informacdes associadas ao seu fato gerador, a partir do acionamento do link disponibilizado na coluna
“Descrigao”, apresentando o detalhamento da Pendéncia de Reembolso Originaria.

Apds execucdo da consulta automatica do valor de reembolso com sucesso, a descricdo dessa
ocorréncia se apresentara como “Reembolso Retornado pela Companhia”, seguido da
justificativa/observagdo de que o valor do reembolso foi retornado automaticamente pela companhia
aérea, conforme ilustrado na figura 29.

I = LANCAMENTOS DE REEMBOLSO I

LANCAMENTOS ACEITOS

Situacio
Descrigio ¥ Tarifa % iE ie Data/Hora + Situacdio ¥ i -
Embargue ¥ Aprovacdo
o
ZRe so Retornad
o B Rs 987,21 R$ 42,00 | 03/10/2023 08:48 # Aceito pels Companhis Aérea
pela Companhia
Justificativa/Observacio:
Valor do reembolso retornado pela companhia aérea automaticamente. Tarifa R$ 987,21, Tanfa de Embarque R$ 42,09.
Justificativa de Alteracdo de Pendéncia de Reembolso Aceita:
I Pendéncia de Reembolso Origindria I x
Total: R§ 987,21 RS 42,09
Descrigdo: Data/Hora: Situagdo:
Cancelamento de Bilhete (000107/23) 03/10/2023 08:43 Arguivada
Tarifa: Tarifa de Embarque: Situacdo da Aprovacdo:
A . R$ 987,21 R$ 42,09 =
+ ANEXOS
Justificativa/Observacdo:
e
+ Campos de preenchimento cbrigatério.

Figura 29 — Lancamento de Reembolso

Ainda no quadro Langamentos de Reembolso, é possivel encontrar mais de uma pendéncia de
reembolso aceita para o mesmo bilhete, em funcdo dos tratamentos terem ocorrido em momentos diversos.
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Nesse caso, uma vez a consulta do reembolso sendo bem-sucedida, o valor residual ainda pendente serd
aceito com base no valor nominal do bilhete e nas pendéncias de reembolso ja aceitas, e o langamento sera
descrito como Reembolso Retornado pela Companhia — Complemento. A figura 30 ilustra essa situacao.

= LANCAMENTOS DE REEMBOLSO

LANCAMENTOS ACEITOS

Situacio
Descricio ¢ Tarfa ¢ EiE c‘l\a Data/Hora % Situacdo ¥ & .
Embargue & Aprovacio
B
= Crédito em Relatdrio i e
0 N R$ 1.363,22 R$ 0,00 04/10/2023 01:30 # Aceito pela Companhia Aérea -
Eletrénico
o e RS 0,00 R§21,31  04/10/2023 01:30 # Aceito pela Companhia Aérea
Eletrénico
= Reembolso Retornado
-] pela Companhia - R$ 900,00 R% 40,00 04/10/2023 15:58 # Aceito pela Companhia Aérea -
Complemento

Justificativa/Observacio:

Valor do reembolso retornado pela companhia aérea automaticamente. Tarifa R$ 2.363,22, Tarifa de Embargue RS 71,31

Justificativa de Alteracio de Pendéncia de Reembolso Aceita:

teste Pendéncia de Reembolso Origingria x

Total: R% 2.263,22
s ‘ Hl Descricdo: Data/Hora: Situacdo:

Cancelamento de Bilhete (000131/23) 03/10/2023 17:26 Arguivada
Tarifa: Tarifa de Embarque: Situagdo da Aprovacdo:
R§ 2.363,22 R$ 71,31 =

¥ ANEXOS
Justificativa/Observacio:

VOLTAR

Figura 30 — Lancamento de Reembolso

Quando o valor de reembolso solicitado pelo usudrio ou pela rotina automatica, ndo for bem-sucedido,
essa operacdo sera registrada no campo Justificativa/Observacdo do quadro Histérico do Reembolso,
conforme figura 31.

| HISTORICO DO REEMBOLSO

. . ) latério Eletrd .
Descricio & Tarifa © Tanfa Embarque & Data/Hora & EE atormg =Rl Usudrio ¥
Reembolse ndo Reto!'nado . - 18/11/2023 20:25 — SCDP
pela Companhia Aérea
Reembolso ndo Retornado 16/11/2023 07:00 - SCDP

pela Companhia Aérea

Reembolso ndo Retornado
pela Companhia Aérea

- --- 20/11/2023 07:00 - SCDP

Reembolso ndo Retornado

© pela Companhia Aérea o --- | 21/11/2023 07:00 — SCDP

Justificativa/Observacio:
Impossibilidade de recuperacdo automatica do valor do reembelso junto & companhia aérea.

© Reembolso ndo Retornado

pela Companhia Aérea --- | 22/11/2023 07:00 -

- SCDP

Justificativa/Observagio:
Impossibilidade de recuperacdo automatica do valor do reembelso junto & companhia aérea.

CREDITO EM RELATORIO ELETRONICO

Tarifa: Tarifa de Embarque:
Nenhum valor de tarifa creditado Nenhum valer de tarifa de embargue creditado

CREDITO ACEITO

Tarifa: Tarifa de Embarque:
Nenhum valor de tarifa aceito Nenhum valor de tarifa de embarque aceito

Figura 31— Justriificativa”/Observag:rérb - reembolso nao retornado pela Companhia Aérea
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Além disso, no quadro Lancamentos de Reembolso, serd apresentada nova pendéncia de reembolso

com descricdo Valor de Reembolso nao Retornado pela Companhia Aérea, valor residual ainda pendente
para atingir o valor nominal do bilhete e situacdo Pendente de Intervencdao do Usudrio, conforme ilustrado

na figura 32:

I = LANCAMENTOS DE REEMBOLSO I

LANCAMENTOS PENDENTES

Situacdo
A ~ Tarifa de A A da
Descricio & Tarifa & Embarque & Data/Hora < Situagdo ¢ T
-
$

£ valor de Reembolso ndo
Pendente de Intervencdo do Usudrio

[+] Retornado pela Companhia

Aérea

RS 643,82 R$ 42,09 22/11/2023 07:00

Total: R$ 643,82 R¢ 42,09

=) RESOLUCAOD

Reembolso Previsto:

-- Selecione -- v

% ANEXOS

VOLTAR CONSULTAR REEMBOLSO

os de preenchimento obrigatério.

Figura 32 — Valor de Reembolso ndo Retornado pela Companhia Aérea

Permanece a op¢do de tratamento do reembolso por resolu¢do manual, a qual deve ser utilizada
apenas ao se confirmar a impossibilidade da resolu¢ao pela consulta automatica do valor do reembolso, que
pode ser acionada também por meio do botao Consultar Reembolso, conforme demonstrado na figura 33.

LAMGAMENTOS PENDENTES
Tard)
& a e & & dn
Descrigo Tenfa & £ e Data/Hora & Sibuagdo & wile
5
[+] R$ 775,90 R§ 28,37 5:36 Pendente de S &
Toeal: R 775,50 RE 28,37
Reemibolso Prevista:
S »
Tarifs (R$):* Tarifa de Embarqgue (R$):*
500,00 25,37
Jerstificativa:® Maria Angélica de Souza Barbosa (maria_a.souza@gestao.gov.br) esta
Apaste valor do reembolso cenforme regra tanfind
£

VOATAR CORSULTAR REEMBOLSD

Figura 33 — Reembolso tratado manualmente
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A resolucdo manual de uma pendéncia de reembolso ndo serd permitida quando os valores
informados para tarifa e tarifa de embarque forem iguais a zero.

Em decorréncia da confirmacdo do valor do reembolso pelo usuario ou pelo SCDP, serd criado registro

no Histérico de Reembolso, informando o aceite do reembolso e os dados correspondentes, conforme
ilustrado na figura 34.

= HISTORICO DO REEMBOLSO

Descricio ¥ Tarifa % Tarifa Embarque % Data/Hora % Cil Eletronll:o Usudrio %
<
Reembolso Acsito - Resolugio - I ) Maria &Angélica de
0o Mo RS 500,00 R$ 29,51 | 25/10/2023 16:13 - o

CREDITO EM RELATORIO ELETRONICO

Tarifa:

Tarifa de Embargue:
Nenhum valor de tarifa creditado

Nenhum valor de tarifa de embarque creditado

CREDITO ACEITO

Tarifa: Tarifa de Embargue:
R$ 500,00 R$ 25,51
=| LANCAMENTOS DE REEMBOLSO
LANCAMENTOS ACEITOS
Situacdo
S a oA oA Tarifa de ~ - = A da
Descricdo ¥ Tarifa Embarque & Data/Hora Situacdo ¥ G
<
- = Reembolso Tratade RS 500,00 R$ 29,51 | 25/10/2023 16:13 # Aceito pela Companhiz Aérea
Manualmente
Justificativa/Observacio:
teste
Justificativa de Alteracdo de Pendéncia de Reembolso Aceita:
Total: R$ 500,00 R$ 29,51

VOLTAR CONSULTAR REEMBOLSO

Figura 34 — Histérico de Reembolso com Resolugdo Manual
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Porém, caso o usudrio tente aplicar Resolucdo Manual enquanto o SCDP aguarda o inicio da
recuperacdo do valor de reembolso conforme prazo da Companhia Aérea, assim como, nao seja esgotado o
numero de tentativas de recuperacdo automatica do valor do reembolso, o Sistema emitird as criticas
ilustradas nas figuras 35 e 36, respectivamente.

%30 ¢ possivel consultar valor de resmbolso
pols o prazo minimo solicitado pela
companhia ainda ndo fol alcancado. Tente

[ faturamento 3 Reembolso 3 Compra Direta Centralizada 3 RESOLUCAQ B e® 30
) BILHETE
PCOP; Grgdo Solicitante: Planithas de Confestacio:
DOOITE2S ME « Mimssténo da Economua Chque aqué
Companhia; Localizadon: Dithete; Situacho: Mistdrion:
LATAM AIRLENES BRASIL OOOBNN 1= SET212267IS05 Cancelade Clique squi
Tarifa: Tarifa de Ervbargue: Vador Nomvwasl: Taoca OO Muits de Cancelamento;
R§ (41,82 R§ 43,09 RS 685,91 RE 0,00 R§0.00
Sahador (BA) /554 | Sbo Pavio () / GRU | 1o 11/3023 Econdmecs O/ LGHT 3363 m) =
(8 PAGAMENTOS
RS €35,91 IOIL02) 1556
Figura 35 — critica por ainda ndo ter prazo para tentar recuperar o valor do reembolso do bilhete
1 Tarita de Embdarque:
°Ah4nnbo&, el Nenbum vsiar o8 TR O emadrTue dcene
a pendéncia pois nio se esgotaram as
de S e e e B e M Sl Sl K s
valor de reembolso junto & companhia
adrea. 0

# RESOLUCAD
Reembdolto Previsto:
[Sim v
Tarita (R$):* Tarits de Embargue (R$):*
[ 1000,00| 9,51
Justificativa: *

(03640908 | Ajustar Canceiaments Manual Ge Bihete - Compra Direta

* CAmMpon G Dresnchirsents SENgaNrG.

Figura 36 — critica de limite de tentativas ndo alcangada para ajustar reembolso pendente
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O comportamento do link “Aceito pela Companhia Aérea”, permanece inalterado, ou seja, uma vez
acionado, apresentard o quadro Editar Pendéncia de Reembolso Aceita, de acordo com a figura 37. O
usuario podera atualizar o valor do reembolso aceito do bilhete - tarifa e/ou tarifa de embarque, exceto nos
casos em que ambos os valores informados sejam iguais a zero ou que sejam os mesmos valores ja
registrados, quando serd apresentada mensagem impeditiva pelo SCDP. Sera solicitada ao usudrio a
confirmacdo dessa alteracdo caso ja tenha havido retorno pela Companhia Aérea.

= PAGAMENTOS

Valor Total Pago Data/Hora

R$ 2.957,83 | 27/05/2024 15:00 - o ¥
Editar Pendéncia de Reembolso Aceita x
. HISTORICO DO REEMBOLSO Descrigdo: Data/Hora: Situagdo:
Cancelamento de Bilhete (000104/24-4C) 27/05/2024 15:12 Aceito pela Companhia Aérea
Descricio & Terifa & TarfaEmbarque &  Data/Hora & 9N fasiialde Bubarguc: Etacacide Apiovarc:
R$ 500,00 R$ 29,00
=0 Aceito - Valor né:
@ Resmbo “”R‘tze::g 5 valor nza RS 2.662,11 R$ 29,51 | 27/05/20241 Justificativa/Observaco:
[} Reembolso Aceito Alterado R 500,00 R 29,00 | 24/06/2024 1
Nova Tarifa (R$):* Nova Tarifa de Embarque (R$):* Converter para reembolso "N5o Aceito pela Companhia Aérea"
CREDITO EM RELATORIO ELETRONICO 500,00 25,00 O

Tarifa: . Tarifa de Embarque: Justificativa:*®
Nenhum valor de tarifa creditado Nenhum valor de tarifa de embarque creditado
teste

CREDITO ACEITO

Tarifa: Tarifa de Embarque: P
R$ 900,00 R% 25,00
CANCELAR CONFIRMAR
= LANCAMENTOS DE REEMBOLSO
LANCAMENTOS ACEITOS

Situaclo

Descricdo ¥ Tanfa & i iE Data/Hora Situacdo = "

Embargue % Aprovacdo

[ Ca":(ggg“f:f?z:_egj‘lme RS 900,00 R$ 29,00 | 27/05/2024 15:12 I #' Aceito pela Companhia Aérea I
Total: RS 500,00 R$ 29,00

Figura 37 — Editar pendéncia de Reembolso aceita

Ainda nesse quadro Editar Pendéncia de Reembolso Aceita, existe a possibilidade de conversdo da
pendéncia de reembolso na situacdo “Aceito pela Companhia Aérea” em Converter para Reembolso “Nao
Aceito pela Companhia Aérea”, conforme demonstrado na figura 37 acima. Esse recurso permite tratar
casos nos quais havia previsdo de recebimento de crédito de reembolso para o bilhete e, posteriormente,
ndo foi confirmado.

Essas operagdes serdo registradas no Histérico de Reembolso e atualizarao as previsdes de crédito
do bilhete.

Para facilitar o acompanhamento dos bilhetes, principalmente aqueles emitidos e cancelados no
mesmo dia com embarque igual ou maior que 7 dias da emissao, foi incluida na funcionalidade Faturamento
> Débitos e Créditos, a informacgdo Bilhete(s) Emitido(s) e Cancelado(s) no mesmo dia, conforme figura 38:
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T

AGRO

I\:d e5td aqui: Faturamento » Débitos e Créditos » LISTAGEM I

Modaldade:

#® Compra Direta Centralizada

Orgio:*
Localizador:

Inicio Periodo: *

Limitar 30 ano de exercicio

PCOP Locslador

ME - Ministério da Economia

00009323

Yraur

00009323

Fim Periodo: *

Compra Direta com CPGF

PCOP;

Numero Bithete. Companhis.

§ | RELSTOROS | GESTAO

T

Conciliagso do Bilhete:

Bithete(s) Emitido(s) e
- Cancelado(s) no mesmo dia.

Data da 13

Bhate Compantia Emiss3 Tarifa (RS)
1.748.00

AZUL LINMAS ASREAS 37.00

BRASILEIRAS il

Yraur 32,00

R v
v

Previsio de Détito

Tarita Taxs DU
(R$) (=s)

136,60 0.00
28,37 -
8. 0.00

v

PATURAMENTO |

Tipo de Previsdo:

v

Previsdo de Crédto

Tarita S
Muts (RS) Tarifa (RS)

(Rs)
0.00 748,00 136,60
0,00 37,00 my
0.00 37,00 ny

Figura 38 — indicagdo de bilhetes emitidos e cancelados no mesmo dia

BRI 2O
Totel : 4
Valor
Nomerat Emperto
(R$)
884,60
65,37 2

465,37 | 20:057202INESS0042

Para os casos de bilhetes com indicacdo de emissao e cancelamento no mesmo dia, que podera ter
sido marcado pelo SCDP ou pela Companhia Aérea, no campo Justificativa/Observagdo do quadro Histérico
Do Faturamento, serd apresentado com a seguinte informacdo: “Cancelamento no mesmo dia da emissao”,
conforme figura 39 e figura 40.

scDpP

VarsSo 10.16.0-SNAPSHOT

SAIR

Ans: 2024 N OrgBo: ME - Ministério da Economia

GESTAO | FATURAMENTO

SOLCITAGAO | APROVAGAO = EXECUGAO | PRESTACAODECONTAS | CONSULTAS | RELATORIOS scop
Vocé esté aqui: Faturamento % Débitos e Créditos % DETALHES Bl o 2O
PREVISAO DO FATURAMENTO
Mimero da PCOP: Situacdo: Bilhete Emitido e Cancelado no | Companhia: Localizador: imero do Bilhete: Bilhete do Bebé:
000012/24 Fechada Mesmo Dia: LATAM AIRLINES BRASIL SEPZAU IZ 9572123251018 9572123251019
Sim - Gia Aérea
Planilthas de
Contestacsa:
Clique aqui
]
Tarifa (R$) Tarifa de Embarque (RS) Taxa DU (RS) Mulea (RS)

Previsko de Débito 502,15 2051 0,00 00 | @

PrevisBo de Crédito 502,15 29,51 0,00 0,00 E

Inconsisténcia a Pagar 0,00 0,00 0,00 0,00

Inconsisténcia a Receber 0,00 0,00 0,00 0,00

[HISTORICO DO FATURAMENTO
Lancamentos : Fato Gerador
Acdo Dataltiors . e Status do Faturamento Relatdro Betrénico Jerme ge Recetimerta Usuirio
Tt ) PR manume Multa (RE) Deccricko Data/Hora da Acko
Reembolso Aceito - Valor nio N N .

© | orado 08/02/2024 10:53 502,15 29,51 No Conciliado _

Justificativa/Observacio:

Cancelamento no mesma dia da emisséo.

DADOS ALTERADOS

Novo Valor da Previsio de Crédito de Tarifa:
RS 502,15

Novo Valor da Previsio de Crédito de Tarifa de Embarque:
R 29,51

Figura 39 —justificativa de cancelamento no mesmo dia da emissao pela Cia Aérea
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% 2024 W
Vocé estd aqui: Faturamento 3 Débitos e Créditos 3 DETALHES Bl eS|
PREVISAO DO FATURAMENTO
Nimero da PCDP: Situagdio: Bithete Emitido e Cancelado no | Companhia: Localizador: Nimero do Bilhete: Bilhete do Bebé:
000017/24 Fechada Mesmo Dia: GoL TKDMPN 3= 1272101845697 1272101845698
Sim - SCOP.

Planilhas de
Contestacio:
Clique aqui

Previs§o de Débito 1.960,02 84,96 0,00 000 | #

Previsio de Crédito 1.960,02 84,96 0,00 0,00 “Z

Inconsisténcia & Pagar 0,00 0,00 0,00 0,00

Inconsisténcia 2 Receber 0,00 0,00 0,00 0,00

o[ o]

© mn E:S:A“" - velerrio 21/02/2024 11:59 | 1.960,02 84,56 - - INo Conciliado — - — — ]

Justificativa/Observacio:

Cancelamento no mesmo dia da emisso.

DADOS ALTERADOS

Novo Valor da Previsio de Crédito de Tarifa: Novo Valor da Previsio de Crédito de Tarifa de Embarque:
R$ 1.960,02 R$ 84,96

Figura 40 — justificativa de cancelamento no mesmo dia da emissido pelo SCDP

Da mesma forma, quando o bilhete possuir a indicagdo de que foi emitido e cancelado no mesmo
dia, o Sistema n3o permitird a alteracdo da previsdo de débito de multa acionada pelo icone Z demonstrado
na figura 41 e apresentard mensagem impeditiva de acordo com a figura 42.

=|RESUMO DO FATURAMENTO |

Previsio de Débito 502,15 29,51 0,00 0,00
Previsdo de Crédito 502,15 29,51 0,00 000 | [
Inconsisténcia a Pagar 0,00 0,00 0,00 0,00
Inconsisténcia a Receber 0,00 0,00 0,00 0,00

Figura 41- Resumo do Faturamento

N&o ¢ possivel alterar a previsio de débito
por se tratar de bilhete emitide incelado

Vocé estd aqui: Faturamento % Débitos e Créditos % CADASTRO FE 0P B@x
PREVISBES DE DEBITO

Selecione a agdo para o ajuste:

Pl cons
Figura 42 — mensagem impeditiva para alterar a previsdo de débito
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Tendo em vista que os bilhetes indicados como emitidos e cancelados no mesmo dia com
embarque igual ou maior que 7 dias da emissdao ndao geram 6nus para a Administracdo Publica, os quadros
apresentados no detalhamento da PCDP em todas as etapas do fluxo da viagem, quais sejam, (i) Quadro de
TotalizagOes, (ii) Calculos Desta Etapa e (iii) Consolidagao de Gastos da Viagem, ndo consideram os valores
de bilhetes adquiridos pela Compra Direta por Fatura com tal indicacdo nos seus respectivos valores e totais
de passagens nacionais exibidos, de acordo com a figura 43.

I QUADRD DE TOTALIZACOES l

Digrias

Item Gastos Nacionais (R$) Item Gastos Nacionais (R$)

Numero de Didrias
Valor da(s) Didria(s)
Adicienal de Deslocamento

Desconto Auxilio- Alimentacio

Tarifas
Tarifas de Embarque
Taxas de Servico

Custos com Remarcacdes

Desconto Auxilio- Transporte

Subtotal

0.00

Valor Anterior

Subtotal

0.00

I % CALCULOS DESTA ETAPA I

Diarias Passagens

Ttem Gastos Nacionais (R$) Ttem Gastos Nacionais (R$)

Valor Atual Valor Atual

Valor Pago Valor Pago

Valor Devolvido Valor Devolvido

Diferenca Diferenca

Restituicio Indenizacio
Ttem Gastos Nacionais (R$) Ttem Gastos Nacionais (R$)
Valor Atual Valor Atual

Valor Pago Valor Pago

Valar Devolvide Valor Devolvide

Diferenca Diferenca

I % CONSOLIDACAQ DE GASTOS DA VIAGEM I

Tipo de Gasto Pago (RS) A Pagar (RS) Devolvido [RE) A Develver (RS) Subtatal (RS)
Disrias 0.00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
Agenciamentos 0,00 0,00 0,00
Restitwiclo 0,00 0.00 0,00 0.0a
Indenizacio 0,00 0.00 0,00 0,00

Total (RS) 0,00

Figura 43 - Quadros de Totalizagdes, Calculos Desta Etapa e Consolida¢do de Gastos da Viagem

Da mesma forma, o Relatdrio de Bilhetes de Passagens acessado por intermédio do menu
“Relatdrios”, também ndo apresenta os valores dos bilhetes cuja emissdo e cancelamento tenham ocorrido
no mesmo dia com data de embarque a, pelo menos, 7 dias da emissao, uma vez que os bilhetes com essa
particularidade ndo deverdo ser objeto de cobranca. As informacdes sobre tais bilhetes sdo exibidos com
destaque (cor vermelha) em relacdo aos demais bilhetes, conforme demonstrado na figura 44.
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[es— ] 1870472008 Prestacha de Gontas em Devolughode Valores 26/0472024 8 27708412024
Totais da PCOP Valores a Emitir Val Nomina Devoly
™ 000 000
Paricde Treche (Origem / Destina) Meio de Transporte Agéncia/Compra Dirsta

S BRASILEIRA Campra Dirata

Histérico de EmissSes/Remarcagbes Dados do CartSo

Data Cotagio

18/04/2024 14:28

18/04/2024 14124

Figura 44 - Relatério de Bilhetes de Passagem

Além disso, nas situagdes em que a prestacao de contas de uma PCDP ndo é realizada ou é ndo
aprovada por Autoridade Competente, ao ser tramitada para a Devolugao de Valores, caso contenha bilhete
emitido e cancelado no mesmo dia, seus valores ndao sdo contabilizados para calculo dos totais passiveis de
devolugdo, assim como, sdao desconsiderados no campo “Passivel de devolugao”, apresentado no quadro
VALOR(ES) A DEVOLVER — OUTRAS DESPESAS, uma vez que esse tipo de ocorréncia ndo gera custos para
Administracdo Publica, de acordo com a figura 45.

[ FATURAMENTO | SCDP

Bl 02 30

SOLICITAGAO APROVAGAO EXECUGAQ PRESTAGAO DE CONTAS CONSULTAS | RELATORIOS GESTAO

Vocé esta aquifl Prestacdo de Contas » Devolucdo de Valores 3 DETALHES I

= INFORMACOES DA VIAGEM

Solicitado por:
Maria Angélica de Souza Barbosa

Orgéo do Solicitante: Data da Solicitagdo:

18/04/2024

Nidmero da PCDP:

Ministério da Economia 000064/24

Nome do Proposto: Tipo de Proposto: Periodo da Viagem:

RN Convidado 26/04/2024 3 27/04/2024
Motivo da Viagem: Viagem: Posicdo da PCDP no Fluxo:
Nacional - A Servigo Nacional Devolucao de Valores

Histérico: Justificativas: Bilhetes: Encaminhamentos:
Clique aqui Clique aqui Clique aqui Clique aqui
Viagem em Grupo: Curso Ministrado por Escola de Detalhes da PCDP:
Nio Governo: Clique aqui
Nio
Autorizacdo Extraordindria:
Nio
Descricdo do Motivo da Viagem:
Homologagdo Demanda 3923044 Evolugdes da Compra Direta por fatura] Cancelamento e Reembolso 2.
# VALOR(ES) A DEVOLVER - DIARIAS, RESTITUIGAO E INDENIZACAO
I = VALOR(ES) A DEVOLVER - OUTRAS DESPESAS I
Caso possua valores a devolver, informe os totais em Real por tipo de despesa
Passagem (R$): Servigo Correlato (R$): Agenciamento (RS): Total (RS):
R$ 0,00

de devolugdo passivel de devolugio Passivel de devolugdo

R$ 0,00 R$ 0,00

() o(s) valor(es) a devolver indicado(s) ou ja foi(ram) devolvido(s) ou é indevida a devolucéo.

Figura 45 - Relatodrio de Bilhetes de Passagem
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IMPORTANTE!

1) Os valores de tarifa e tarifa de embarque de bilhetes emitidos e cancelados no mesmo dia com
emissao a, pelo menos, 7 dias antes do embarque, tenha sido marcado com tal indicagao pelo SCDP
ou pela Companhia Aérea, serdo devolvidos automaticamente para os limites correspondentes.

2) Nas funcionalidades Faturamento > Reembolso > Compra Direta e Faturamento > Débitos e
Créditos, para atualizagdo de dados, inclusive anexagdo ou desanexacao de arquivos, o SCDP
impedird a execugdao da operagdo se a conciliagdo estiver em processamento e informard a
necessidade de nova tentativa posteriormente.

3) Os lancamentos de débitos e créditos dos bilhetes de passagens aéreas adquiridos pela Compra
Direta por Fatura sdo enviados pelas companhias aéreas ao SCDP por meio de Relatdrios Eletronicos
— RE, cujos conteudos sdo submetidos a validagcdo com os valores registrados na base de dados do
SCDP. Esse processamento é denominado Conciliagdo. Eventuais inconsisténcias serdo indicadas pelo
sistema para ajustes, seja pelo usuario ou por langamentos complementares contidos em novos REs
enviados. Os procedimentos realizados sdo registrados no Histérico de Faturamento do bilhete,
funcionalidade Faturamento > Débitos e Créditos.

4) A partir do momento que os bilhetes emitidos e cancelados no mesmo dia com data de emissao que
antecede, pelo menos, 7 (sete) dias do embarque, tenham sido marcados com tal indicacdo pelo
SCDP ou pela Companhia Aérea, também nado serao contemplados nem constarao nas seguintes
funcionalidades e/ou relatérios:

Conciliacao

Termos Circunstanciados de Recebimento Provisério — TCRP
Extrato de Utilizacdo — Limite Empenho Orgdo

Relatério de Proposto

Relatério de Viagem

Relatério de Despesa

Planilhas de Contestacao

O

Para demais orientacdes ou esclarecimento de duvidas, os canais de comunicacdo do SCDP estdo
disponiveis, preferencialmente pelo Portal de Atendimento pelo link
https://portaldeservicos.economia.gov.br ou pelo 0800 978 9001.
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