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Panorama - Saude Suplementar

Em sua quarta edicdo, o boletim Panorama — Saude Suplementar traz dados e
informacoes referentes ao 4° trimestre de 2023 e alguns dados atualizados até fevereiro/
margo de 2024.

A publicacéo reune informagoes e indicadores setoriais ja disponibilizados pela ANS em seu
portal, como na Sala de Situacédo, ANS Tabnet, painéis dinamicos, entre outros. O diferencial
do Panorama consiste em agregar analises técnicas sobre o contetido nas distintas areas
reguladas, o que proporciona uma visao mais ampla e aprofundada do setor.

Os dados sdo extraidos das bases de dados de envio obrigatorio alimentadas pelas
operadoras de planos de saude, bem como das bases de dados nacionais custodiadas pela
ANS.

Nesta edicdo, a secdo sobre beneficiarios traz uma visdo panordmica da taxa de cobertura
da saude suplementar por Unidades da Federagdo, e nas capitais, apresenta também a
associacdo entre cobertura de planos de assisténcia médica e o emprego formal, de acordo
com dados do Ministério do Trabalho.

No cendrio econdmico-financeiro evidencia-se que o setor apresentou lucro liquido de R$
1,9 bilhdo no ano de 2023, uma queda quando comparado ao resultado acumulado até

o trimestre anterior. Ja o resultado financeiro, positivo em R$ 11,2 bilhdo, mais uma vez
renovou a maxima da serie historica analisada, acompanhando a evolugao das taxas de
juros e sustentando crescimento continuo desde 2020.

Nas informacgoes de demandas do consumidor apresenta-se, adicionalmente, uma avaliagao
geral das Agoes Planejadas de Fiscalizagao (APF), iniciadas como projeto-piloto no segundo
semestre de 2023.

Destaca-se na secdo sobre Programas e Projetos da ANS o “Novo Painel Dindmico do
Indice de Desempenho da Satde Suplementar — IDSS”, com suas funcionalidades e 0s
resultados dos indicadores nas dimensoes que avaliam a performance das operadoras de
planos de saude. Por ser multidimensional, o Painel oferece informacdes relevantes para
os diferentes stakeholders do setor, como consumidores, pesquisadores, investidores, as
proprias operadoras, entre outros.

Boa leitura!
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Panorama - Saide Suplementar

B 1 GRANDES NUMEROS DO SETOR

— ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR —— | ASSISTENCIA EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGICA

51,0 ©1,73% 32,7 1,23%

milhoes de alta de mar/2023 milhdes de alta de mar/2023
de beneficiarios a mar/2024 de beneficiarios a mar/2024
(mar/2024) (mar/2024)

675 238

operadoras com beneficiarios operadoras com beneficiarios
(mar/2024) (mar/2024)

1,6 bilhéo 184,5 milndes

de procedimentos - consultas, exames, de procedimentos
terapias, cirurgias e internacoées odontolégicos

(2022) (2022)

EM TODO O SETOR

R$ 279 bilhdes R$ 239 bilhdes

de receita de contraprestagées de despesas assistenciais
(mensalidade) (2023)

173.137

estabelecimentos de salde atendendo
a planos privados
(mar/2023)

Fonte: ANS/MS (diversos sistemas)

B 2 BENEFICIARIOS DE PLANOS DE SAUDE

Em dezembro de 2023, completaram-se 25 anos desde o inicio do registro sistematico do

numero de beneficiarios pela ANS. Neste periodo, a Agéncia atuou com medidas de carater
técnico e legal para alcancar um cadastro de qualidade que atendesse as necessidades de
informacao do setor, bem como para fins regulatorios.

Ao final do ano, foram contabilizados 50,9 milhdes de vinculos de beneficiarios em planos
de assisténcia médica’, o maior numero desde o inicio da série, até entdo. Foram também
registrados 32,6 milhdes em planos exclusivamente odontologicos. O grafico 1 mostra a
evolugdo do numero de beneficiarios ao final dos Ultimos dez anos.

1 Consideram-se planos de assisténcia médica aqueles com cobertura médico-hospitalar, com ou sem obstetricia, e 0s planos ambulatoriais.
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B Grafico 1 - Beneficiarios de planos de saude, por cobertura assistencial
Brasil - dezembro/2013-dezembro/2023
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Fonte: SIB/ANS/MS — (mar/2024)

O crescimento de 1,5% nos planos de assisténcia médica entre dezembro de 2022 e
dezembro de 2023 foi devido apenas aos planos coletivos empresariais, que cresceram
2,7%. Planos individuais e coletivos por adesao tiveram reducdo de 1,4% e 1,0%,
respectivamente.

Como se sabe, o numero de beneficiarios em planos coletivos empresariais esta fortemente
associado ao mercado de trabalho. Neste sentido, vale observar que o numero de
empregados no mercado formal de trabalho cresceu 3,5%, neste ultimo ano, segundo 0s
dados do CAGED (Ministério do Trabalho).

O gréfico 2, abaixo, mostra em uma série mais estendida, de cinco anos, a relagéo entre

estas grandezas. Observa-se, mais uma vez, como 0 numero de beneficiarios em planos

de assisténcia médica, e em especial, 0S planos empresariais por adesdo acompanham a
tendéncia do emprego formal, embora, com oscilagées mais suaves.
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B Grafico 2 - Namero-indice de beneficiarios de planos de assisténcia médica,
empregados formais e populacao
Brasil - dezembro/2018-dezembro/2023
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Fontes: SIB/ANS/MS - 03/2024 e CAGED/MT (dez/2023).

Notas:

1. dez/2018 = 100.

2. A estimativa de populacao foi realizada pela ANS apenas para efeito de comparacdo com as demais variaveis.

Estas tendéncias, de modo geral, se mantém quando se trata do comportamento por
Unidades da Federacgéo. Ha, entretanto, questdes regionais demograficas e econdmicas
especificas que precisam ser consideradas, tais como grau de urbanizagdo de populagéo,
formalizagdo do emprego, setores econdmicos mais relevantes, além de questoes
relacionadas aos servigos de salde publicos e privados.

Nas tabelas de 1 a 5 alguns destaques sdo apresentados sobre tais tendéncias:

Crescimento de vinculos de beneficiarios de planos de assisténcia médica em
geral

a. No altimo ano (dezembro/2022 a dezembro/2023), 0s maiores € menores
crescimentos ocorreram nas Unidades da Federacao (UF) listadas abaixo:
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B Tabela 1 - Crescimento de vinculos de beneficiarios de planos de assisténcia médica
em geral, por UF, dezembro 2022 — dezembro 2023

UF com MAIOR crescimento

Piaui 51% Roraima -2,3%
Espirito Santo 3,8% Rondonia -0,1%
Paraiba 3,6% Amapa 0,2%
Maranhao 3,5% Sao Paulo 0,3%
Mato Grosso 3,0% Alagoas 0,4%

Fonte: SIB/ANS/MS (03/2024).

b. Considerando o periodo de cinco anos, ou seja (dezembro/2018 a dezembro/2023),
0S maiores e menores crescimentos foram:

B Tabela 2 - Crescimentos de vinculos de beneficiarios de planos de assisténcia médica
em geral, por UF, dezembro 2018 — dezembro 2023

UF com MAIOR crescimento UF com menor crescimento

Rio Grande do Norte 20,2% Amapa -12,7%
Piaui 18,5% Rondodnia 0,6%
Goias 17,7% Rio Grande do Sul 2,3%
Espirito Santo 16,8% Alagoas 3,0%
Mato Grosso 16,5% Acre 3,4%

Fonte: SIB/ANS/MS (03/2024).

Crescimentos de vinculos de beneficiarios em planos de assisténcia médica
coletivos empresariais

a. No ultimo ano (dezembro/2022 a dezembro/2023), 0s maiores e menores
crescimentos ocorreram nas Unidades da Federagéo:
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B Tabela 3 - Crescimentos de vinculos de beneficiarios em planos de assisténcia médica
coletivos empresariais, por UF, dezembro 2022 — dezembro 2023

UF com MAIOR crescimento

Roraima 13,6% Sao Paulo 1,7%
Ronddnia 6,7% Alagoas 1,8%
Mato Grosso 5,9% Rio Grande do Sul 2,0%
Para 5,8%  Distrito Federal 2,0%
Espirito Santo 5,3% Rio de Janeiro 2,1%

Fonte: SIB/ANS/MS (03/2024).

b. Considerando o periodo de cinco anos, ou seja (dezembro/2018 a dezembro/2023),
0S maiores e menores crescimentos foram:

B Tabela 4 - Crescimentos de vinculos de beneficiarios em planos de assisténcia médica
coletivos empresariais, por UF, dezembro 2018 — dezembro 2023

UF com MAIOR crescimento

Mato Grosso 24,4% Amapa -11,0%
Espirito Santo 23,0% Piaui 1,4%
Rio Grande do Norte 21,8% Sergipe 1,4%
Tocantins 19,5% Rio Grande do Sul 5,2%
Roraima 19,3% Alagoas 5,8%

Fonte: SIB/ANS/MS (03/2024).

Taxas de cobertura de planos de saiide (percentual da populacao que tem plano
de saude)

a. Em dezembro/2023, as maiores e menores taxas de cobertura de planos de saude
estavam nas Unidades da Federagao:
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B Tabela 5 - Taxas de cobertura de planos de saude, por UF, dezembro 2023

UF com MAIOR taxa de cobertura | UF com menor taxa de cobertura

Sao Paulo 40,5% Roraima 4,8%
Rio de Janeiro 35,3% Acre 5,2%
Espirito Santo 33,3% Maranhao 7,7%
Distrito Federal 33,1% Tocantins 8,2%
Minas Gerais 27,5% Amapa 8,4%

Fonte: SIB/ANS/MS (03/2024).

Em apenas duas Unidades da Federacao (Rio de Janeiro e Espirito Santo), o numero de
beneficiarios em planos coletivos empresariais era maior que 0 numero de empregados
formais. ISso pode significar, por um lado, um nimero grande de beneficiarios em planos
coletivos, incluindo titulares e dependentes e, por outro, ou combinado, um numero
relativamente menor de empregos formais.

Dadas as questdes regionais acima destacadas, vale fazer um recorte pelas capitais que,
embora também apresentem suas especificidades, sdo predominantemente urbanas e
possuem redes assistenciais mais consolidadas em relagao ao interior, na maioria dos
estados.

Observa-se que as disparidades regionais prevalecem também nesta abordagem. A taxa de
cobertura varia entre 7,1% da populacéo residente (Boa Vista-RR) e 71,2% (Vitoria-ES). O
percentual de beneficiarios de planos de assisténcia medica coletivos empresariais também
varia, significativamente, entre 36,3% do total (Teresina-Pl) e 82,6% (Manaus-AM). Quatro
capitais tiveram reducdo do numero de beneficiarios nos ultimos cinco anos, com destaque
para Macapa (-13,3%). A Capital com maior crescimento neste periodo foi Teresina
(20,3%).

O grafico 3, abaixo, exibe a variagao, entre dezembro/2018 e dezembro/2023 das principais
grandezas tratadas neste texto, segundo as grandes regides do pais.
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B Grafico 3 - Variacédo percentual do niimero de beneficiarios de planos de assisténcia
médica, empregados formais e populacéo
Grandes Regioes - dezembro/2018-dezembro/2023

22,0%

oo 20,3% 19,8%
,0%
18,0% 9
180 — 16,5%
o 13,7% 13.4% 13,8%
14,0% 2.6% 126%
12,0% ° 11,3% . 10,7%
0% 0,2% 7%
10,0%
' 8,2%
8.0% ] 7,54 6,8%
o 61%
4’00/" 3, 8% 3, 7%
,0%
2,0% 1 2% 2'3%
0,0%

Centro Oeste Nordeste Norte Sudeste

mPopulacio mCAGED  m Beneficiarios Coletivos empresariais

Fontes: SIB/ANS/MS (03/2024) e CAGED/MT (12/2023).
Nota: A estimativa de populacao foi realizada pela ANS apenas para efeito de comparacao com as demais variaveis.

Observa-se que:

e ( crescimento do numero de empregos formais, dado pelo CAGED, foi maior que o
estimado para a populacdo em todas as regioes;

e (0 aumento do numero de beneficiarios de planos coletivos empresariais foi maior que
no de planos em geral, em todas as regioes;

e Entre dezembro/2018 e dezembro/2023, a Regido Sudeste foi a que teve menor
crescimento do emprego formal e do nimero de beneficiarios em planos de assisténcia
medica. Apenas nesta regido, o numero de beneficiarios em planos coletivos
empresariais cresceu mais que o numero de empregos formais, ou seja, a relagdo entre
plano de saude e emprego formal, como beneficio ao trabalhador, so cresceu na Regido
Sudeste, onde ja era mais alta.

I 3 ASSISTENCIA A SAUDE

Frequéncia de utilizagao de servigos de saude

O conjunto de indicadores a seguir tem por objetivo apresentar a evolugdo da utilizagao de
servicos de salde nos ultimos cinco anos, a partir da relacdo de procedimento/evento por
beneficiario? (numero de procedimentos realizados por pessoa). Para fins de analise, 0 ano
de 2019 foi considerado como parametro de utilizagdo de servigos no setor suplementar
antes da pandemia de Covid-19.

2 0Os dados de producdo de servigos assistenciais prestados aos beneficidrios de planos de saude séo informados pelas operadoras ao
Sistema de Informagdes de Produtos — SIP, trimestralmente.
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O gréafico 4 apresenta a evolugdo da utilizagdo de servigos de saude no 4° trimestre dos
anos de 2019 a 20233, por grupo de procedimentos, tendo por base 0 4° trimestre de
2019, de modo a considerar efeitos de sazonalidade na analise dos resultados de cada
trimestre.

Dos grupos de procedimentos informados ao SIP, os exames ambulatoriais* continuam a
apresentar aumento da relagdo evento/beneficiario, ficando, no 4° trimestre de 2023, 11%
acima dos valores de 2019, ao passo que a realizacdo de consultas médicas, internagoes
e procedimentos odontologicos continuou abaixo do patamar de 2019. Os dados apontam
queda do numero de consultas médicas em comparacgéo ao 4° trimestre de 2022. Ja as
terapias ambulatoriais e os outros atendimentos ambulatoriais (consultas/sessoes com
fisioterapeuta, fonoaudiologo, terapeuta ocupacional, nutricionista e psicologo) mantiveram
tendéncia de crescimento, mas ndo ultrapassaram os indices observados antes da
pandemia.

Portanto, desde 2021, a mudanga mais significativa que se observa pos-pandemia, é
um aumento do numero de exames realizados por beneficiario, e redugdo do numero de
consultas medicas e visitas ao dentista.

B Grafico 4 - indice de variagao da frequéncia de utilizagdo assistencial por beneficiario
(base 1, 4° trimestre 2019)

1,1 //

/
10 - \/<
0,9

08

0,7

0,6

472019 472020 472021 472022 472023
—Consultas Médicas 1,00 0,79 0,87 0,90 0,88
—Exames 1,00 0,98 1,08 1,13 1,11
—Internacdes 1,00 0,85 0,92 1,00 0,96
Outros Atendimentos Ambulatoriais 1,00 0,77 0,87 0,96 0,99
—Procedimentos Odontoldgicos 1,00 0,92 0,89 0,85 0,88
—Terapias 1,00 0,75 0,80 0,85 1,00
—Total MH 1,00 0,91 1,00 1,05 1,05

Fonte: SIP/ANS (dados de 2019 a 2022 -data de extragdo 02/07/2023 e dados de 2023 — data de extracdo 02/03/2024) e SIB/ANS
(extraido da Sala de Situacdo em 22/03/2024 para todos os trimestres de 2023)

Ja no gréfico 5, a variagdo da utilizagdo de todos 0s servigos de assisténcia medico-
hospitalar (total de eventos MH) por beneficiario € apresentada comparando-se cada

3 Os dados do SIP referentes aos trimestres de 2023 s&o preliminares e podem sofrer alteragdes por envio de arquivos extemporaneos ou
substitutivos pelas operadoras nos proximos meses.
4 0Os exames ambulatoriais compreendem os procedimentos de auxilio diagnostico utilizados para complementar a avaliagdo do estado de

salide, em regime ambulatorial, ambulatoriais informados pelas operadoras ao SIP [C. EXAMES], nos termos da RN 551/2022.
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trimestre de um ano com o respectivo periodo do ano anterior, 0 que permite que a analise
seja feita em um contexto mais amplo.

A linha verde ilustra a variagao do ano de 2023 em relagao a 2022, onde se verifica que
apesar do aumento de 12,7% no 1° trimestre, essa variacao foi diminuindo no decorrer do
ano, de forma que no 4° trimestre de 2023 a relacdo de eventos medico-hospitalares por
beneficiario ficou 0,3% menor que no ano anterior, apontando uma tendéncia de queda na
utilizagdo de servicos na saude suplementar.

B Grafico 5 - Variacéo do total de eventos médico-hospitalares (MH) por beneficiario de
2020 a 2023, em relacao ao mesmo trimestre do ano anterior

60%
40%
200/0 12,7% .... ...6.,6% 'C..oc.........
0% :.'" ....... °
1,0% -0,3%
-20%
-40%
-60%
1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre
2020/2019 eeeee 2021/2020 eeeoe 2022/2021 — 2023/2022

Fonte: SIP/ANS (dados de 2019 a 2022 -data de extragdo 02/07/2023 e dados de 2023 — data de extracdo 02/12/2023) e SIB/ANS
(extraido do ANS Tabnet em 25/05/2023 e sala de situacdo em 06/12/2023 para 0 1°,2° e 3° trimestre de 2023)_

* Total de eventos de assisténcia médico-hospitalar informados pelas operadoras ao SIP considerando-se a soma dos grupos
assistenciais (A. CONSULTAS MEDICAS + B. OUTROS ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS + C. EXAMES + D. TERAPIAS + E.
INTERNAGOES), sobre o total de beneficiarios da assisténcia médico-hospitalar informados ao SIB pelas operadoras.

No gréfico 6, apresenta-se a variagdo da frequéncia de utilizagdo de servigos na saude
suplementar nos anos de 2020 a 2023, por trimestre, comparando-se cada trimestre com 0
mesmo trimestre do ano de 2019. Com base nas informagoes prestadas pelas operadoras
de planos de saude a ANS, os Ultimos trés trimestres de 2023 apresentaram uma tendéncia
de queda da frequéncia de utilizagdo em direcdo aos patamares observados antes da
pandemia de Covid-19.

13
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B Grafico 6 — Variacao da frequéncia de utilizagido MH (ev/benef) em relagio ao mesmo
trimestre de 2019, 2020 - 2023

Variacdo da frequéncia de utilizacdo MH (ev/benef) em relagdo ao mesmo trimestre de 2019
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Fonte: SIP/ANS (dados de 2019 a 2022 - data de extracdo 02/07/2023; e dados de 2023 — data de extragdo 02/03/2024) e SIB/
ANS (extraido da Sala de Situagdo em 22/03/2024 para todos os trimestres de 2023)

0 indicador a seguir tem por objetivo apresentar a variagdo das despesas médias de alguns
eventos assistenciais selecionados — Consulta Médica, Servigos Profissionais/Servigo de
Apoio Diagndstico e Terapéutico (SP/SADT), Internagdes, e Procedimentos Odontologicos. Os
dados foram extraidos do banco de dados do Padréo TISS (Troca de Informagdes na Saude
Suplementar). Essa edigo do Panorama avalia comparativamente dados dos anos 2019 a
2023.

Conforme observado na se¢do anterior, a frequéncia de utilizagdo dos servicos em saude
desde 2022 vem retornando aos niveis prée-pandemia (grafico 6). Contudo, embora néo
tenha havido um aumento expressivo da frequéncia de utilizagdo no periodo entre 0 ano

de 2019 e 2023, na analise do cenario econdmico-financeiro observa-se que em termos
reais, a despesa de eventos per capita vem apresentando tendéncia de alta ao longo de
2023, com aumento mais forte no Ultimo periodo (grafico 16). Presume-se, portanto, que a
variagao dos valores das despesas assistenciais possa estar influenciando esses resultados.

O grafico 7 vai indicar, por meio de dados administrativos encaminhados pelas operadoras
para a ANS nas guias TISS, a variacdo das despesas médias por eventos selecionados.

O indicador foi calculado em valores nominais, ou seja, ndo ajustados pela inflagdo do
periodo.

Em valores nominais € possivel observar no grafico 7 que a variagdo das despesas médias
para internagoes se mantém em elevacdo desde o0 ano base 2019, atingindo um pico de
37% em 2021, coincidindo com o periodo da Pandemia da COVID 19, permanecendo

em 2023 em torno de 14% acima do ano base. As variagoes de despesas das consultas
médicas e de SP/SADT mantiveram tendéncia de elevacédo a partir de 2019, atingindo

em 2023 um incremento de 17% e 7%, respectivamente. As despesas relativas aos
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atendimentos odontologicos tiveram uma queda em 2021, e em 2023 se mantiveram pouco
abaixo (4%) dos niveis pre-pandemia.

B Grafico 7 - Variacdo das despesas médias em valores nominais por evento, por ano -
2019-2023
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Fonte: TISS/ANS (2024).
Nota: 2019 = 1.

Utilizacao da rede SUS por beneficiarios

Nos Ultimos 5 anos, das cerca de 11,8 milhdes de internagdes anuais no ambito do SUS

e registradas em Autorizagoes de Internacao Hospitalar (AlH), cerca de 1,6% ocorreram

em pacientes cobertos por planos privados de saude com assisténcia medica. Ja 0s
atendimentos ambulatoriais registrados por meio de Autorizagoes de Procedimento
Ambulatorial de Média e Alta Complexidade (APAC) somaram em média 26,2 milhdes de
procedimentos anuais no SUS, dos quais 4,3% identificados como prestados a beneficiarios
de planos de saude (graficos 8 € 9).

B Grafico 8 - Internacdes registradas em AlH ocorridas no SUS e em beneficiarios de
planos de satide - 2018 a 2022.
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Fonte: DATASUS/Ministério da Sadde e SGR/ANS (2024). 15
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B Grafico 9 - Procedimentos Ambulatoriais de Média e Alta Complexidade registrados
em APAC ocorridos no SUS e em beneficiarios de planos de saude - 2018 a 2022
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Fonte: DATASUS/Ministério da Saude e SGR/ANS (2024).

Cabe reportar que os atendimentos ocorridos no SUS sdo notificados no ambito do Processo
de Ressarcimento ao SUS com cerca de 1 ano desde o evento, tempo necessario para o
faturamento no SUS e o processamento pela ANS. Os dados apresentados foram atualizados
na base de marco de 2024, referindo-se a atendimentos ocorridos no SUS até dezembro de
2022, e notificados pela ANS até dezembro de 2023.

Em relacao aos valores de atendimentos no ambito do processo de Ressarcimento ao

SUS, entre AlHs e APACs, foram cobrados mais de R$1 bilhdo por ano entre 2019 e 2022,
alcancando um pico de R$1,56 bilhdes em 2019 e observando-se queda para cerca de
R$716 milhdes cobrados até dezembro de 2023. Esta condicdo esta associada a eventuais
variag0es na propria utilizagdo do SUS por beneficiarios, no langamento regular de Avisos
de Beneficiarios Identificados (ABIs), no passivo de analises de impugnag0es e recursos no
bojo do Processo Administrativo de Ressarcimento ao SUS, nas atividades de saneamento
processual e de cobranga, com impactos sobre o resultado do Repasse ao Fundo Nacional
de Saude (FNS), que alcancou mais de R$726 milhdes em 2023 (graficos 10 e 11).
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B Grafico 10 - Atendimentos e valores cobrados no Ressarcimento ao SUS — Brasil, 2019
a 2023.
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Fonte: SGR/ANS (2024).

B Grafico 11 - Valor anual repassado ao Fundo Nacional de Saude (em R$ Milhdes) -
Brasil, 2019 a 2023
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Fonte: SGR/ANS (2024).

No portal da ANS, € possivel consultar outras dados e publicagdes sobre o Ressarcimento
ao SUS, na area: Dados e Indicadores do setor > Dados e Publicacdes do Ressarcimento
ao SUS (https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/perfil-do-setor/dados-e-
indicadores-do-setor/dados-e-publicacoes-do-ressarcimento-ao-sus).
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I 4 CENARIO ECONOMICO-FINANCEIRO

Evolucao dos resultados

0 foco desta se¢do € o comportamento dos indicadores de resultado do setor de salude
suplementar na operagdo medico-hospitalar. Tais indicadores sdo apresentados em valores
nominais (ndo ajustados pela inflagdo do periodo) ao longo dos ultimos quatro anos,
segregados entre resultado operacionalb, resultado financeiro6 e resultado liquido7.

0 setor apresentou lucro liquido de R$ 1,9 bilhdo no ano de 2023, queda relevante quando
comparado ao resultado acumulado até o trimestre anterior (R$ 5,2 bilhdes), conforme
pode ser observado no grafico 12. Este comportamento € explicado por ajuste contabil

nao recorrente apresentado por uma operadora que, devido a sua magnitude, impactou de
forma significativa o resultado agregado do setor. Importante destacar também que este
ajuste atingiu o resultado antes de impostos e participagoes, de forma que mesmo com 0
comportamento relativamente estavel dos resultados financeiro e operacional, como sera
demonstrado nos proximos paragrafos, ainda assim o resultado liquido piorou em relagédo
ao acumulado do terceiro trimestre.

B Grafico 12 - Resultados, Operadoras Médico-Hospitalares, Acumulado em 12 meses
(em R$ bilhoes)
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Fonte: ANS/DIOPS e Painel Econémico-Financeiro da Satide Suplementar? (2024).

Nota: Os resultados referentes aos 1°, 2° e 3° trimestres sdo aproximagoes com base no efeito dos impostos e participagdes do
exercicio anterior. A apuracgao efetiva dessas contas geralmente se da ao final do ano, portanto, seu efeito real nos Gltimos 12
meses é conhecido apenas no 4° trimestre de cada ano.

5 Resultado operacional € a diferenga entre as receitas e despesas da operagéo de saude (receita das contraprestages e outras receitas
operacionais deduzidas as despesas assistenciais, administrativas, de comercializagdo e outras despesas operacionais).

6 Resultado financeiro € a diferenca entre as receitas e despesas financeiras.

7 Resultado liquido é a soma dos resultados resultado operacional, financeiro e patrimonial, acrescidos do efeito de impostos e participacges.
8 Painel Econdmico-Financeiro da Satide Suplementar publicado trimestralmente na sessao de painéis dinamicos da pagina de Dados e

Indicadores do Setor do site da ANS.
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Nesta seara, o resultado operacional manteve-se estavel, com prejuizo acumulado de R$
5,9 bilhdes no periodo, com discreta melhora em relagéo aos R$ 6 bilhdes do trimestre
anterior. Apesar da estabilidade apresentada no ultimo periodo, o acumulado em 2023 €
significativamente superior ao do ano anterior que havia apresentado prejuizo de R$ 10,7
bilhdes nesta rubrica.

Ja o resultado financeiro, positivo em R$ 11,2 bilhdo, mais uma vez renovou a maxima
da série historica analisada, acompanhando a evolugdo das taxas de juros e sustentando
crescimento continuo desde 2020.

A sinistralidade® ¢ um dos indicadores mais relevantes na operacgao de planos de saude e
representa, grosso modo, a porcentagem das receitas com contraprestacoes (mensalidades)
pagas pelos contratantes que € consumida com o pagamento de eventos indenizaveis
(despesas assistenciais). A sinistralidade do setor € apresentada aqui através da média
agregada'™ e da mediana'' deste indicador entre as operadoras de planos de saude. A
analise da mediana permite limitar a influéncia de valores extremos na analise, enquanto a
média é mais impactada pelas operadoras com maior volume de beneficiarios.

A mediana da sinistralidade do setor estabilizou-se no 4° trimestre (grafico 13),
diferentemente da sinistralidade agregada, que continua apresentando tendéncia de queda,
com nova reducao (1,1 p.p.) em relacdo ao trimestre anterior. O setor encerrou 0 ano de
2023 com sinistralidade meédia agregada de 87% e uma mediana de 81,6% no resultado
acumulado em 12 meses.

Ao longo de 2023, nota-se queda mais acentuada da sinistralidade agregada, sem que se
tenha, entretanto, atingido os mesmos patamares do inicio da série historia até o momento,
para este indicador. Comportamento diferente é observado ao avaliar-se a mediana da
sinistralidade, cujo resultado, 81,6%, ja € melhor que o obtido no mesmo trimestre de
2019, pré-pandemia.

9 Calculada com informagGes contabeis, no regime de competéncia, ou seja, a receita de contraprestacdo € registrada com o inicio da
vigéncia de cobertura de uma determinada mensalidade, independente do seu recebimento, e a despesa assistencial ou evento.

10 A média é calculada sobre os totais agregados de receitas e despesas assistenciais das operadoras médico-hospitalares.

11 Mediana € o valor que separa a metade maior e a metade menor de um conjunto de observagdes.
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B Grafico 13 - Sinistralidade Média e Mediana (%), Operadoras médico-hospitalares,
acumulado em 12 meses
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Fonte: ANS/DIOPS e Painel Econdmico-Financeiro da Satde Suplementar' (2024).

O grafico 14 mostra a evolugdo da sinistralidade média em cada trimestre isoladamente.
Essa comparacéo oferece visdo mais imediata do comportamento da sinistralidade e isola
a sazonalidade presente na operacgao de planos de saude. A sinistralidade media do 4°
trimestre de 2023 apresentou queda quando comparada a do mesmo periodo do ano
anterior — 1,9 p.p., novamente apurando-se o melhor resultado para o periodo desde 2019.

B Grafico 14 - Sinistralidade média no trimestre (%), Operadoras médico-hospitalares
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Fonte: ANS/DIOPS e Painel Contabil da Salide Suplementar®® (2024).
12 Painel Econdmico-Financeiro da Satide Suplementar publicado trimestralmente na sessao de painéis dinamicos da pagina de Dados e
Indicadores do Setor no site da ANS.
13 Painel Contabil da Saude Suplementar publicado trimestralmente na sessédo de painéis dinamicos da pagina de Dados e Indicadores do
Setor no site da ANS.
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Quando a avaliagdo da sinistralidade média é feita por tipo de contratacao (individual,
empresarial e por adesao), observa-se que o indicador por carteira difere da sinistralidade
média geral em alguns aspectos-chave. Ele reflete a sinistralidade da carteira propria

da operadora (i.e., excluindo-se valores de corresponsabilidade que tratam de despesas

e receitas assistenciais incorridas no atendimento a carteiras de outras operadoras)

dos planos de cobertura médico-hospitalar regulamentados com formagao de preco
preestabelecida e desconsidera os efeitos de provisdes e de tributos diretos.

Ao longo de 2023, a sinistralidade média apresentou tendéncia a recuperacdo (reducéo)
nos segmentos empresarial e individual e se manteve estavel no segmento adesdo (grafico
15). O segmento de planos individuais encerrou 2023 com 81,9% de sinistralidade

e reducdo de 0,7 pontos percentuais (p.p.) em relagdo ao ano de 2022. 0 segmento
empresarial encerrou 2023 com 82,3% de sinistralidade e queda de 3,0 p.p. em relagao
a 2022. A sinistralidade dos planos coletivos por adesao mostrou-se mais resiliente a
queda, mantendo-se estavel e fechando o ano com a sinistralidade mais alta entre os trés
segmentos: 87,1%. A sinistralidade nos trés tipos de contratagdo ainda segue em nivel
superior a observada no ano de 2019.

B Grafico 15 - Sinistralidade da carteira propria por tipo de contratacéo (%), Carteira de
planos médico-hospitalares, acumulado em 12 meses
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Fonte: ANS/DIOPS (2024)

Notas: Sinistralidade média agregada, desconsiderando provisdes e tributos diretos. Apenas planos regulamentados e com
formacéo de preco preestabelecida.

Houve mudanca no resultado do 4° trimestre de 2022 devido a alteracéo relevante nas informagoes de uma operadora de grande
porte. Essa alteracdo teve impacto mais expressivo sobre a sinistralidade agregada dos segmentos empresarial e adeséo e se
limitou ao acumulado de 2022.
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Receitas e Despesas Assistenciais

O grafico 16 apresenta a evolugdo trimestral das contraprestacoes (receitas assistenciais)
e eventos (despesas assistenciais) per capita acumulados em 12 meses, em valores
nominais e em valores reais (descontada a inflagdo). Esses indices compdem o indicador
de sinistralidade, sendo importante analisa-los separadamente para compreender sua
evolugao.

B Grafico 16 - Contraprestacdes e Eventos per capita, valores nominais e deflacionados
(R$/més), Operadoras médico-hospitalares, acumulado em 12 meses
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Fonte: ANS/DIOPS, ANS/SIB, SIDRA/IBGE e Painel Contabil da Salide Suplementar'4(2024)

Notas:

Total de contraprestacgdes e eventos dos ultimos 12 meses, exceto tributos diretos e variagdes de provisdes técnicas, dividido pela
soma de beneficiarios nos dltimos 12 meses.

Valores deflacionados correspondem a valores nominais, descontada a inflagdo medida pelo IPCA.

Apenas planos com formagéo de prego preestabelecida.

A relacdo entre os valores nominais de receitas e despesas do grafico 16 define o patamar
de sinistralidade apresentado nos graficos anteriores. Em termos nominais, no 4° trimestre

de 2023 a receita per capita atingiu R$ 392 por més, com um aumento relevante em relagéo
ao trimestre anterior. A despesa per capita atingiu R$ 332 por més, também com aumento
em relacao ao trimestre anterior. Tanto a receita quanto a despesa per capita mantiveram

a tendéncia de aumento observada desde o0 4° trimestre de 2022, porém com a receita
observando crescimento superior a despesa no periodo. Em termos reais, a despesa de
eventos per capita vem apresentando tendéncia de alta ao longo de 2023, com aumento mais
forte no Ultimo periodo. J& a receita de contraprestacoes per capita apresenta tendéncia de
crescimento nos trimestres mais recentes, mas ainda inferior ao maximo observado na seérie.

14 Painel Contabil da Saude Suplementar publicado trimestralmente na sessédo de painéis dinamicos da pagina de Dados e Indicadores do
Setor no site da ANS
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. 5 INFORMACOES DE DEMANDAS DO CONSUMIDOR

As informacg0es apresentadas nesta secao referem-se ao acompanhamento mensal das
reclamacoes registradas junto aos canais de atendimento da ANS.

Nesta 42 edicao do Boletim, em adi¢ao, apresentamos uma avaliagao geral das Agoes
Planejadas de Fiscalizagao (APF), iniciadas como Projeto-Piloto no segundo semestre de 2023.

Evolucao das reclamacgoes NIP

O Grafico 17 apresenta a evolugdo das reclamacoes tratadas por meio na Notificagdo de
Intermediacao Preliminar (NIP), tanto as assistenciais como as nao assistenciais.

Ao longo dos anos, observa-se um aumento constante das reclamacoes, 0 que tem
motivado algumas acoes responsivas da Diretoria de Fiscalizacdo, como as Agoes
Planejadas de Fiscalizagao (APF), as quais abordaremos abaixo.

B Grafico 17 - Evolucéo de reclamacées NIP (assistencial e ndo assistencial)
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Fonte: Painéis de Fiscalizagio (ANS) (jan./2021 a mar./2024).

Natureza das demandas

As demandas de natureza assistencial tém tido um peso cada vez mais relevante,
representando 82,1%, em 2023, e 82,0%, nos 3 primeiros meses de 2024, do total de
reclamacgoes NIP cadastradas no periodo (grafico 18).
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B Grafico 18 - Distribuicao percentual de reclamacoes NIP por natureza das demandas
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Fonte: Painéis de Fiscalizagao (ANS) (jan/2021 a mar/2024).

Indice Geral de Reclamacdes (IGR)

Em linhas gerais, o indice Geral de Reclamacdes (IGR) apresenta aumento ano a ano

para planos de assisténcia medica e uma certa estabilidade para planos de cobertura
exclusivamente odontoldgica. Importante destacar que o indice informa uma relagdo
inversamente proporcional a satisfacdo dos beneficiarios. Ou seja, quanto menor o valor do
IGR, maior ¢ a satisfagdo dos beneficiarios com as operadoras.

Além disso, € importante destacar que o IGR ndo é calculado para as Administradoras de
Beneficios. Como as Administradoras de Beneficios ndo prestam servico de assisténcia aos
consumidores, elas ndo possuem beneficiarios cadastrados junto ao Sistema de Informagao
de Beneficiarios (SIB-ANS), impossibilitando o calculo do IGR para elas.

O grafico 19, abaixo, mostra que, em media, 0s planos de assisténcia medica tiveram 55,3
reclamacoes para cada 100 mil beneficiarios, em 2023, e 58,2, reclamacdes para cada
100 mil beneficiario no primeiro trimestre de 2024, enquanto 0s planos exclusivamente
odontologicos tiveram em meédia 1,3 reclamagao para a mesma quantidade de beneficiarios
em 2023 e 1,2 reclamagao nos primeiros 03 meses de 2024.
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B Grafico 19 - indice Geral de Reclamagcdes (IGR) por 100 mil beneficiarios, por
cobertura assistencial
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Fonte: Painéis de Fiscalizagdo (ANS) (jan/2021 a mar/2024).

Diante deste cenario, como uma das medidas efetivas da Diretoria de Fiscalizacéo,
destacamos as Agoes Planejadas de Fiscalizagao (APF), cujo Projeto-Piloto foi executado
entre julho de 2023 e janeiro de 2024.

Conforme descrito na 22 edi¢do do boletim Panorama — Saude Suplementar, o proposito

da APF ¢ incentivar o exercicio da autorregulacdo pelas operadoras de planos de saude e
administradoras de beneficios, atraves da identificacdo das causas e da adogdo de medidas
para a adequacao ou aprimoramento de questoes operacionais e de processos de trabalho,
e posterior acompanhamento pela ANS.

No ano de 2023, 11 operadoras de planos de saude e 2 administradoras de beneficios
foram selecionadas para as Agoes Planejadas de Fiscalizagao (APF), sendo 8 de grande
porte (com numero de beneficiarios superior a 100 mil) e 3 de médio porte (com numero
de beneficiarios a partir de 20 mil inclusive e inferior a 100 mil). Uma das administradoras
de beneficios era de médio porte, enquanto a outra era de pequeno porte (com numero de
beneficiarios inferior a 20 mil). A maioria tem atuacéo nacional.

Importante ressaltar que, de maneira geral, as operadoras selecionadas se mostraram
dispostas a dialogar, com o entendimento de se tratar de uma janela de oportunidade
para aprimorar a sua forma de operar no mercado de saude suplementar, e apresentaram
planos de medidas para ajuste e melhoria de processos de trabalho ja mapeados, com
vistas a qualidade dos servigos prestados a coletividade de beneficiarios e a reducao de
reclamagoes junto a ANS.
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Nesse ponto, € importante apontar como as reclamacoes cadastras na ANS séo, também,
um insumo importante para o acompanhamento do mercado.

Na APF, as reclamacgoes registradas nos canais de Atendimento da ANS norteiam a selecao
dos agentes regulados, bem como a definicdo do objeto das agoes planejadas, a partir da
indicacdo dos assuntos mais reclamados, para a verificagao dos principais processos de
trabalho a serem ajustados.

Findos os periodos para a ado¢éo das medidas de adequacgéo para todas as operadoras
participantes, a ANS iniciou 0 acompanhamento da evolugao das reclamagodes pelo periodo
de 180 dias, conforme previsto na proposta do Projeto-Piloto da APF.

Taxa de Resolutividade (TR)

Entre os meses de janeiro de 2019 e novembro de 2022, a Taxa de Resolutividade (TR) da
mediacdo de conflitos feita pela ANS por meio da Notificacdo de Intermediac&o Preliminar
(NIP), alcancgou indice superior a 90%, considerando todas as demandas cadastradas na
ANS no periodo, que foram passiveis de mediacao (grafico 20).

B Grafico 20 - Resolutividade Total (Demandas NIP Assistenciais e Nio Assistenciais)
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Fonte: Painéis de Fiscalizacdo (ANS) (jan/2013 a nov/2022).

. 6 PROGRAMAS E PROJETOS DA ANS

Avaliacao de Desempenho do Setor de Saude Suplementar

A ANS monitora o setor de salde suplementar de forma permanente e com diferentes
instrumentos. Uma dessas acdes é realizada por meio do indice de Desempenho da Saude
Suplementar — IDSS, que considera dados de envio obrigatorio a reguladora por todas as
operadoras de planos de saude ativas e gera uma nota anual.
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0 IDSS é um indice composto calculado através de um conjunto de indicadores distribuidos
em quatro dimensoes, por sua vez, essas dimensoes buscam avaliar a qualidade da
operagao das empresas, que comercializam planos de saude. Sao essas dimensoes:

e Dimensdo Qualidade em Atencdo a Saude - IDQS: avaliagdo do conjunto de agoes
em saude, que contribuem para o atendimento das necessidades de saude dos
beneficiarios, com énfase nas agoes de promogao, prevencao e assisténcia a saude
prestada (12 indicadores);

e Dimensao Garantia de Acesso — IDGA: condigGes relacionadas a rede assistencial da
operadora, que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta de rede de
prestadores (8 indicadores);

e Dimensdo Sustentabilidade no Mercado - IDSM: monitoramento da sustentabilidade da
operadora, considerando o equilibrio econdmico-financeiro, passando pela satisfacdo do
beneficiario e compromissos com prestadores (6 indicadores);

e Dimensdo Sustentabilidade no Mercado - IDSM: monitoramento da sustentabilidade da
operadora, considerando o equilibrio econdmico-financeiro, passando pela satisfacdo do
beneficiario e compromissos com prestadores (6 indicadores);

¢ Dimensao Gestdo de Processos e Regulagao - IDGR: afere o cumprimento das
obrigagGes técnicas e cadastrais das operadoras junto a ANS (5 indicadores).

A nota das operadoras no IDSS varia de zero a 1, sendo que o valor 1 indica o melhor
desempenho, e quanto mais proximo de zero, pior € o desempenho da operadora. A
divulgacao do indice é feita anualmente no portal da ANS e tem 0 objetivo de diminuir a
assimetria de informacgdes entre os agentes do setor e usuarios de forma geral. Esta falha
de mercado compromete a capacidade de escolha do consumidor, e se apresenta como um
grande problema saude suplementar.

A mensuracdo do desempenho global das operadoras por meio do IDSS é objetivo
primordial do Programa de Qualificagdo das Operadoras (PQO), em que esta inserido, e
visa justamente a reducédo desta falha de mercado, fornecendo informacgoes detalhadas e
periodicas sobre 0 desempenho das operadoras.

Para facilitar a comunicacdo das informagdes do IDSS, e dar mais transparéncia ao
processo, a ANS disponibilizou em dezembro de 2023 na sua pagina na internet, o Painel
Dinamico do IDSS (figura 1). Esse painel visa apresentar as informacoes de forma mais
acessivel, clara e organizada, facilitando o0 acesso aos interessados.
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B Figura 1: Painel do indice de Desempenho da Saude Suplementar

indice de Desempenho da
Saude Suplementar

(IDSS)
-

Fonte: Site da ANS (abril 2024)

Acesse 0 Painel Dinamico do IDSS: https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiM{BhMzdjZ-
TQtMzU5Yi00YTqgyLTIhYzktMGRmME1OWY4NGM5IiwidCI6ljiIkYmEQOODBJLTRmYTctND-
JMNC1iYmEzLTBmYjEzZNzVmYmU1ZiJ9

No Painel dindmico do IDSS sao apresentados os resultados dos indicadores que compdem
0 IDSS e dimensdes, nos ultimos cinco anos, e permite aos usuarios consultar os resultados
do IDSS Geral do setor, o resultado desagregado por segmento, modalidade e porte das
operadoras'®. Os resultados sdo exibidos em graficos dinamicos e tabelas, e as fontes de
dados constam nas fichas dos indicadores do IDSS, que estdo disponiveis para consulta no
proprio painel.

A necessidade de uma forma mais facil e interativa com o publico de uma forma geral
foi o principal motivador do desenvolvimento do painel do IDSS. E possivel vislumbrar
inumeras aplicabilidades, de acordo com o interesse e o publico que o0 acessa, a titulo de
exemplificacéo:

O beneficiario de plano de saude podera acompanhar o desempenho de qualquer
operadora, bem como podera compara-las com a média do setor. Para o cidaddo sem
plano, que esteja a procura de uma operadora, € possivel verificar o desempenho das
melhores operadoras, encontrando subsidios a tomada de decisdo por alguma que melhor
atenda sua necessidade. Ambos, poderdo consultar o desempenho da operadora em algum
indicador especifico de seu interesse: exemplo: fratura em idosos; acesso a urgéncia e
emergéncia 24h; qualidade de laboratorios; consultas com dentistas, etc.

15 E possivel realizar consultas dos resultados do IDSS, no painel, por: Porte das operadoras: pequeno, médio ou grande;

Segmento: Médico-hospitalar ou Odontolégico;

Modalidade: Autogestdo, Autogestdo por RH, Cooperativa Médica, Filantropia, Medicina de Grupo, Seguradora Especializada em Satde, Cooperativa
odontolégica ou Odontologia de Grupo.
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjBhMzdjZTQtMzU5Yi00YTgyLTlhYzktMGRmMjE1OWY4NGM5IiwidCI6IjlkY
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As informag0es disponibilizadas no Painel facilitam o acompanhamento do seu proprio
desempenho nos ultimos cinco anos, bem como permite um benchmarking, com outras
operadoras de caracteristicas similares ou com o setor de forma geral.

O painel do IDSS facilita o levantamento de dados e informacoes para pesquisas e estudos
com escopos diversos, visto que as dimensoes do IDSS sobre 0s quais sdo disponibilizados
0s dados abarcam aspectos importantes do campo da producéo da saude, na sua vertente
suplementar. Outra ferramenta para estudos sao as diversas planilhas disponibilizadas no
portal da ANS, com a nota detalhada por indicador, e por operadora, ano a ano, além do
historico da nota do IDSS e dimensdes das operadoras, ano a ano, desde 2009, disponivel
no portal de dados abertos do governo federal (link: https://dados.gov.br/dados/conjuntos-
dados/historico-do-idss).

E possivel tragar um historico de desempenho nos ltimos cinco anos, avaliando as
variagoes ocorridas, e colher informagoes sobre a sustentabilidade das operadoras e
tendéncia mercadoldgicas.

Como agéncia reguladora, e outros 6rgdos controladores e planejadores de politicas
publicas, o painel do IDSS oferece informagdes importantes sobre 0 comportamento do
setor de saude suplementar, fornecendo subsidios para o desenho de politicas publicas e
acOes de saude mais abrangentes e efetivas.

A ANS revisa anualmente os indicadores, num comité interno com representagao de

todas as areas, para aprimorar a avaliagdo do setor e contribuir com a qualificacdo das
operadoras. Destaca-se que no ano-base 2022 o IDSS do setor foi de 0,7898, mantendo o
nivel que historicamente o setor vem apresentando, desde 2016. Dentre as 896 operadoras
avaliadas, 68,3% obtiveram nota final do IDSS superior a 0,6, representado 90,9% dos
beneficiarios do setor. Embora o setor tenha apresentado bons resultados, a melhoria do
desempenho das operadoras na dimensao de garantia de acesso (IDGA) ainda representa
um desafio.

No 4° trimestre de 2023, foram publicados oito novos normativos, sendo quatro Resolugdes
Normativas referentes a alteragoes no Rol de Procedimentos e Eventos da ANS. Abaixo, as
demais resolugdes publicadas no periodo:

29


https://dados.gov.br/dados/conjuntos-dados/historico-do-idss
https://dados.gov.br/dados/conjuntos-dados/historico-do-idss

Panorama - Saude Suplementar

: altera a RN n° 500, de 30 de margo de 2022
e seu Anexo, que estabelecem normas para a geracao, transmissao e controle de dados
cadastrais de beneficiarios SIB/ANS; dispde sobre o formato XML (Extensible Markup
Language) como padrdo para a troca de informag0es entre as operadoras e 0 SIB/ANS;

. dispde sobre a notificagdo por inadimpléncia
a pessoa natural contratante de plano de saude e ao beneficiario que paga a
mensalidade do plano coletivo diretamente a operadora, e cancela a Sumula Normativa
n° 28, de 30 de novembro de 2015. Ressalta-se que esta norma somente entrara em
vigor em 01/09/2024;

-altera a RN n° 527, de 29 de abril de 2022,
que dispde sobre a versdo XML (Extensible Markup Language) do DIOPS/ANS; a RN n°
528, de 29 de abril de 2022, que dispde sobre o Plano de Contas Padrdo da ANS; a RN
n° 569, de 19 de dezembro de 2022, que disp0e sobre 0s critérios para definigdo do
capital regulatorio das operadoras; a RN n® 523, de 29 de abril de 2022, que dispoe
sobre os procedimentos de adequacgao econdmico-financeira das operadoras; a RN
n® 522, de 29 de abril de 2022, que dispoe sobre os regimes de direcao fiscal e de
liquidagao extrajudicial sobre as operadoras; e a RN n°® 518, de 29 de abril de 2022, que
dispde sobre adogdo de praticas minimas de governanga corporativa, com énfase em
controles internos e gestao de riscos, para fins de solvéncia das operadoras;

- altera a RN n° 566, de 29 de dezembro de
2022, que dispde sobre a garantia de atendimento dos beneficiarios, no que diz respeito
a0s prazos maximos para disponibilizacdo de qualquer método e técnica de contracepgao.

De outubro a dezembro de 2023, quatro novas Resolugoes Normativas com atualizagdo do
Rol foram publicadas, e sete novas tecnologias foram incorporadas (tabela 6).

B Tabela 6 - Tecnologias incorporadas no Rol de procedimentos da ANS*, por grupo, em
2022 e por trimestre 2023

2023
(4° tri)
4

Terapia antineoplasica oral

Terapia imunobioldgica e outras terapias
para infusao

Testes diagndsticos (laboratoriais e de
imagem)

Procedimentos 6 2 - 4 -
Tota EIEEEREENEN
Fonte: GGRAS/DIPRO/ANS (2023). _

Nota: Tomando por base a publicagdo da RN e ndo a vigéncia da cobertura.
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A participacdo social na ANS ocorreu por meio de audiéncias publicas e consultas publicas
sobre 0s normativos em elaboracao.

No 4° trimestre, foram realizadas 5 Audiéncias Publicas, além de 4 Consultas Publicas
encerradas no mesmo periodo. Em relacdo ao tema dos normativos submetidos a
contribuicao da sociedade, o0 processo de elaboragao do Rol de Procedimentos e Eventos
em Saude representou 5 dos 9 mecanismos de participacao realizados.

Destaca-se que as audiéncias publicas ocorreram majoritariamente por videoconferéncia,
sendo que a Audiéncia Publica n° 35, que visava colher subsidios e debater a transferéncia
de dados assistenciais, extraidos da TISS, quando da Portabilidade de Caréncias pelos
beneficiarios, ocorreu no formato presencial. Todas as demais ocorreram no formato online
e tiveram como tema a atualizagdo do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude.

O Quadro 1 ilustra os temas das normas e o0 nimero de contribuicées em cada consulta
publica (CP) encerrada nos meses de outubro a dezembro de 2023. Destaca-se que a CP n°
118, referente a atualizagdo do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude, foi a consulta
publica encerrada no periodo com maior numero contribuigdes (4.813 no total).

Em sequéncia, apresenta-se as Audiéncias Publicas, por tema e nimero de participantes,
realizadas em outubro-dezembro/2023. Observa-se que a Audiéncia Publica n® 36,
realizada no formato online e que tratou de aspectos relevantes ao tema da assisténcia aos
beneficiarios com Transtornos Globais de Desenvolvimento (TGD), incluindo o Transtorno do
Espectro Autista (TEA), na saude suplementar, contou com 0 maior numero de participantes
entre todas as audiéncias publicas no mesmo periodo, sendo 246 participantes no total.

B Quadro 1 - Participacao social, por tema e quantidade de contribuicoes (CPs) /
nimero de participantes (APs), encerradas em outubro-dezembro/2023

N° Contribuicoes

Descricao CPouN°
Participantes AP

CP n° 119 - objetivo: receber contribuicdes para a
alteracdo da RN n.° 482, de 16 de margo de 2022, 31/10/2023 a

eh que dispde sobre o regimento Interno da Camara ~ 15/12/2023 U Visualizar
de Saude Suplementar - CAMSS
CP n°® 118 - objetivo: receber contribuicbes paraa 5/10/2023 a S

o revisdo da lista de coberturas dos planos de saude 24/10/2023 U Visualizar
CP n° 116 - objetivo: receber contribuicdes sobre a

cp proposta de RN para reducao dos prazos e aumen- 29/08/2023 a 659 Visualizar

to da frequéncia de envio dos DIOPS/ANS, além de 13/10/2023
outras medidas de aprimoramento
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N° Contribuicoes

Descricao CP ou N°
Participantes AP

CP n°® 115 - objetivo: receber contribuicoes sobre a

proposta resolugao normativa que altera a RN ANS Visualizar
n° 574 para fins de atualizagao do fator individual A 8

da PEONA SUS — 2023

CP

Audiéncia Publica n° 39: visa coletar contribuicoes
acerca de recomendacao preliminar de ndo incor-  19/12/2023,
AP poracdo para a seguinte tecnologia: (i) Radioembo- das 10h30 as 26 Visualizar
lizacdo Hepatica para o Tratamento de Metastase  12h
do Cancer Colorretal (UAT 112)

Audiéncia Pablica n°® 38: visa coletar contribuicdes

acerca de recomendacéo preliminar de néo

incorporagdo para as seguintes tecnologias: (i) To-

mossintese digital mamaria 3D para rastreamento

cancer de mama em mulheres assintomaticas de ~ 27/10/2023,
40 a 69 anos (UAT 96); (ii) Ustequinumabe para das 9h as 12h
tratamento de adultos com retocolite ulcerativa

moderada a grave apos falha, refratariedade,

recidiva ou intolerancia terapia com anti-TNFs (UAT

103)

AP 43 Visualizar

Audiéncia Publica n° 37: visa coletar contribuicoes
acerca de recomendacao preliminar de néo incor-
poracdo para as seguintes tecnologias: (i) Abemac-
iclibe em combinacédo com terapia enddcrina para

AP tratamento adjuvante de pacientes adultos com
cancer de mama precoce (UAT 108); (i) Pomalido-
mida combinada com daratumumabe para trata-
mento em adultos de MMRR apds pelo menos uma
terapia anterior (UAT 109)

24/10/2023,

e g [ Visualizar

Audiéncia Publica n° 36: visa coletar contribuicoes
para identificar da forma mais ampla possivel,

0S aspect(_)s_ ,re_levantes ao tema da assmjtenma 11/10/2023,
aos beneficiarios com Transtornos Globais de

AP" Desenvolvimento (TGD), incluindo o Transtorno do B EE 245 Visualizar

Espectro Autista (TEA), na saude suplementar, com ISl
vistas ao aprimoramento da atuacao da ANS em
relagdo a matéria
Audiéncia Publica n 35. visa colher §ub3|d!o§ e 09/10/2023,
AP deba’fer a transferéncia de dados asgl_sten0|a|s, das 14h as 131 Visualizar
extraidos da TISS, quando da Portabilidade de 18h EE—

Caréncias pelos beneficiarios
Fonte: GPLAN/SECEX/PRESI/ANS (2024).
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https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/consultas-publicas/consultas-publicas-encerradas/copy_of_consulta-publica-no-115
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/audiencias-publicas/audiencias-publicas-realizadas-1/audiencia-publica-39
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/audiencias-publicas/audiencias-publicas-realizadas-1/audiencia-publica-38
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/audiencias-publicas/audiencias-publicas-realizadas-1/audiencia-publica-37
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/audiencias-publicas/audiencias-publicas-realizadas-1/audiencia-publica-36
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/audiencias-publicas/audiencias-publicas-realizadas-1/audiencia-publica-35

PARA MAIS INFORMAGOES E OUTROS ESCLARECIMENTOQS, ENTRE EM CONTATO COM A ANS.
VEJA ABAIXO NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:

L 22 7

. Formulario Atendimento presencial Atendimento
0888q7u§1Ag§56 Eletronico em Nucleos da ANS exclusivo para
Www.gov.br/ans Acesse 0 portal e deficientes auditivos
confira os enderegos 0800 021 2105
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