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Acesso inicial

Entre no portal da ANS (www.ans.gov.br) — secao “Perfil do Setor” — “Dados e
Indicadores do Setor”

m BRASIL Acesso a informagao Participe Servigos Legislagdo Canais

Ir para o conteddo nlr para o menu B I para a busca Hsr para o rodapé u Acessibdidade E n A | A B

0Acessn aInformagéo DISQUE ANS 0B00 70419656  Central de Aggndi

Clicar em
“Perfil do
Setor”

r’q
ANS Agéncia Nacional de A Agén
« Saude Suplementar Planos

Principal AANS  Planos e Operadoras  Legislagio  Participacio da Sociedade  Prestadores  Perfildo Selor  Espago da Qualidade

Depois clicar em
‘Dados e
Indicadores do
Prestadores de Setor”
servicos

ANS divulga lista de hospitais que
atendem criterios de qualidade
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Acesso inicial

Clique em “Sala de Situagao”

Acesso a informagao

! BRASIL

Ir para o conteddo [fljIr para o menu [E]jIr para a busca [Eir para o rodapé [

) fcesso  Informacic  DISQUE ANS 0800 7019656
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Demonstragdes Contabeis

Baixar base de dados Informac(")es gerais
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Dados Gerais
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Pagina inicial — SALA DE SITUACAO

Por padrao, a pagina inicial sempre sera a do Setor e apresentara os dados da
assisténcia médica (dados agregados)

Dados de
planos
medico-

hospitalares

Operadoras

Assisténcia Medica v !

Modalidade da Operadora - Todas v

UF - Todas

Beneficiarios

Variagic no més Taxa de cobertura

Operadoras em Afividade

Operadoras Ativas com beneficiarios

Planos Afivos

48.824.150 -0,65% 25,17% 846 807 17.359
Beneficiarios por tipo de contratagao Operadoras com planos ativos por tipo de contratagao
Individual ou Familiar 9.558.718 [ Individual ou Familiar 523 I
Coletivo 38.983.801 Coletivo Empresarial 654 N
Coletivo Empresarial 32.412.727 e Coletivo por adesido 557 1N
Coletivo por adesio 6.561.881 [
Coletivo ndo identificado 9.193
N3o ldentificado 281.631
Demandas do consumidor Receita/Despesa no Ano
Informagio 25.361 Receita de contraprestagées R$142.319.627.382
Reclamagio 7.984 0 Qutras receitas operacionais R$15.326.392.013
Cobertura 5185 B Despesa assistencial R$119.293.286.026
Contratos e Regulamentos 2113 | Despesa administrativa R$16.982.622.101
Outros Temas 23 Despesa comercializagio R$4.767.958.482
Mensalidades e Reajustes 663 | Outras despesas operacionais R$15.678.921.866
Taxa de sinistralidade 83.8%
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Dados da aba SETOR

Beneficiarios Variagdo no més Taxa de cobertura Operadoras em Atividade Operadoras Ativas com beneficiarios Planos Ativos
kg

48.824.150  -0,65% 25,17% 846 807 17359 |

Beneficiarios: Dados extraidos do Sistema de Informacao de Beneficiarios (SIB), enviados pelas
operadoras, com periodicidade mensal. Neste caso, o numero apresentado refere-se a totalidade
de vinculos contratuais na saude suplementar, tendo em vista que uma pessoa pode ter mais de
um planos de saude, como por exemplo, ter um plano médico-hospitalar e um plano odontoldgico.

Variacao no més: Variacao percentual do numero de beneficiarios em relagao ao més anterior.

Taxa de cobertura: Percentual da populacao brasileira que possui planos de saude.
Fonte: IBGE e SIB/ANS

Operadoras em atividade: Numero de operadoras de plano de saude com registro ativo na ANS.

Operadoras ativas com beneficiarios: Numero de operadoras de plano de saude com registro
ativo na ANS. Existem operadoras com registro ativo que ndao possuem beneficiarios.

Planos ativos: Planos (tipos de contratos) registrados na ANS disponiveis para comercializacao.
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Dados da aba SETOR

Beneficiarios por tipo de contratacido

Operadoras com planos ativos por tipo de contratagio

Individual ou Familiar 13.365.771 -

Coletivo 56.804.559 S
Coletivo Empresarial 48.435.684 N
Coletivo por adeséo 8.355.509 W
Coletivo nao identificado 13.366

Nao Identificado 339.603

Individual ou Familiar s21 1IN

Demandas do consumidor

Coletivo Empresarial 943 [awm
Coletivo por adeséo 759 [

Informagéo 26.486 [w
Reclamacao 8.112 -
Contratos e Regulamentos 2147 |
Cobertura 5.264 [
Mensalidades e Reajustes 674 |
Outros Temas 27

Receitamespesa no Ano
Receita de contraprestagoes R$142.319.627.382
Outras receitas operacionais R$15.326.392.013
Despesa assistencial R$119.293.286.026
Despesa administrativa R$16.982.622.101
Despesa comercializagao R$4.767.958.482
Outras despesas operacionais R$15.678.921.866
Taxa de sinistralidade 83,8%
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Dados da aba SETOR

-@- Assisténcia Médica -@- Exclusivamente Odontoldgico
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Dados da aba SETOR

Por padrao, o painel esta ordenado pelo numero de beneficiarios das operadoras.
Entretanto, é possivel ordenar as operadoras por qualquer uma das variaveis que
tenham uma setinha para cima ou para baixo.

Operadoras

Localizarj
i

Razdo Social contraprestagoes (ndmero

)
absoluto)
)tx 25,0

(RS)
xxxxx — Operadora A 4.007.420 045 17.145.486.554 Is (4 ’
xxxxx — Operadora B 3.774.911 0,62 o 14.376.278.961 17,7 o 870 0 @

) . ) }
M_ l{ l_ Receita de I! l_ Reclamagbes l—
Beneficiarios Var.% Var% Var%

Cligue uma vez para ordenar de forma
crescente. Clique novamente para ordenar de
forma decrescente.
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Aba SETOR - Filtros possiveis

E possivel filtrar os dados do setor clicando nas setinhas indicadas abaixo:

Principal A ANS

Planos de Salde e Operadoras

Legislagao

Participagdo da Sociedade

Prestadores

Perfil do Setor

Principal ' Perfil do Setor

Sala de Situagao

Setor

Segmentac&o do Plano - Todas

Beneficidrios

Variagao no més

Dados & Indicadores do setor

v Modalidade da Operadora - Todas I -

Taxa de cobertura

Operadoras em Atividade

peradoras

UF - Todas

Operadoras Ativas com beneficidrios

v

Planos Ativos

70.509.933 -0,41% 36,35% 1.320 1.125 21.095
B por tipo de [ L Operadoras com planos ativos por tipo de comrml;_:iu
Individual ou Familiar 13.365.771 [ individual ou Familiar s21 [
Coletivo 56.804.559 Coletivo Empresarial 943
Coletivo Empresarial 48.435.684 [N Coletivo por adeséo 759 N
Coletivo por adesdo 8.355.509 W
Coletivo nao identificado 13.366
| Ndo Identificado 339.603
Demandas do consumidor nos Gltimos 30 dias i Receitaidespesa no Ano (R$)
k
Informagéo 26.486 [N Receita de contraprestacées 142.319.627.382
Reclamagao e112 IR Outras receitas operacionais 156.326.392.013
Contratos e Regulamentos 2147 | Despesa assistencial 119.293.286.026
Cobertura 5.264 [ Despesa administrativa 16.982.622.101
Mensalidades e Reajust 674 | Desp ializaca 4.767.958.482
Outros Temas 27 Qutras despesas operacionais 15.678.921.866
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Aba SETOR - Filtros possiveis

Segmentagao do Plano - Todas A
g : 5 |

Assisténcia Médica

Exclusivamente Odontologica

Segmentagao do Plano - Todas

| g UF - Todas ) .

Q

UF - Todas
Acre(AC)
Alagoas(AL)
Amazonas(AM)
Amapa(AP)
Bahia(BA)
Ceara(CE)

g Modalidade da Operadora - Todas E a |

O\ H

ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS
AUTOGESTAO

COOPERATIVA MEDICA

COOPERATIVA ODONTOLOGICA
FILANTROPIA
MEDICINA DE GRUPO
ODONTOLOGIA DE GRUPO
SEGURADORA ESPECIALIZADA EM SAUDE

S — T
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do Plano”

Setor Operadoras
Exclusivamente Odontoldgica v Modalidade da Operadora - Todas v I UF - Todas ¥ |
Bensficiarios Variag3o no més Taxz de cobertura Operadoras em Atividade Operadoras Ativas com beneficiarios Planos Ativos
21.685.783 0,14% 11,18% 525 424 3.737

Beneficiarios por tipo de contratagao | Operadoras com planos ativos por tipo de contratagao
Individual ou Familiar 3.807.053 0 Individual ou Familiar 349 I
Coletivo 17.820.758 [ Coletivo Empresarial a7z I
Coletivo Empresarial 16.022.957 [ Coletivo por adesio 255
Coletivo por adesio 1.793.628
Coletivo ndo identificado 4.173
Nao Identificado 57.972
[mandas goponenmiion l ReceitalDespesa no Ano
Informagio 307 Receita de contraprestagdes R$142.319.627.382
Reclamagdo 127 0 Outras receitas operacionais R$15.326.392.013
Cobertura 718 Despesa assistencial R$119.293.286.026
Contratos e Regulamentos LN | Despesa administrativa RS$16.982.622.101
Mensalidades e Reajustes 1 | Despesa comercializagao R$4.767.958.482
Outros Temas 0 Outras despesas operacionais R$15.678.921.866
Taxa de sinistralidade 83,8%

Evolugdo de Beneficiarios

~a AN

Aba SETOR - Exemplo de filtro por “Segmentacao
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Aba SETOR - Mais informacoes

Ao passar o cursor pelos dados, sao apresentadas informacgoes sobre fonte e

competéncia

Principal A ANS

Planos de Salde e Operadoras

Legislagao

Parlicipa¢ao da Sociedade

Prestadores

Perfil do Setor

Principal

Sala de Situagao

Perfil do Setor | Dados e Indicadores do setor

Setor Operadoras
Assisténcia Médica v Modalidade da Operadora - Todas v UF - Todas v
Beneficiarios Variagdo no més Taxa de coberturs Operadoras em Atividade Operadoras Afivas com beneficiarios Planos Ativos
48.824.150 -0,65% 25,17% 846 807 17.359
a por tipo de a Operadoras com planos ativos por tipo de contratagio |
Individual ou Familiar 9.558.718 I Individual ou Familiar 523 N
Coletivo 38.983.801 [N Coletivo Empresarial 654 [N
Coletivo Empresarial 32412727 D Coletivo por adesao 557 N
Coletivo por adeséo 6.561.881 [
Coletivo néo identificado 9.193
Néo Identificado 281.631
| Receita/despesa no Ano (R$) |
| Receits de corfrapreatags 142.319.627.382
! Outras receitas operacionais 156.326.392.013
Cobertura 5188 | Despesa assistencial 119.293.286.026
Contratos e Regulamentos 2407 i Despesa administrativa 16.982.622.101
Mensalidades e Reajustes 663 | | Despesa comercializagdo 4.767.958.482
Outros Temas 23 ! Outras despesas operacionais 156.678.921.866
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Aba SETOR - Mais informacgoes

Ao passar o cursor nos pontos do grafico de “Evolu¢do de Beneficidrios”, é possivel
visualizar a quantidade de beneficiarios daquela competéncia

Demandas do consumidor nos tiltimos 30 dias | Receitaidespesa no Ano (R$)
Informagéo 26.48¢ S de p ¢ 142.319.627.382
Reclamagdo g1z I Outras receltas operacionals 15.326.392.013
Contratos e Regulamentos 2147 | Despesa assistencial 119.293.286.026
Cobertura 5284 W Despesa administrativa 16.982.622.101
Mensalidades e Reajustes 674 | Despesa comercializagio 4.767.958.482
Outros Temas 27 Outras despesas operacionais 15.678.921.866
Taxa de sinistralidade 83.8%
Beneficiarios
- Médica -8
—s—a—0 -
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Aba OPERADORAS

Nesta aba, é possivel visualizar informagoes individualizadas das operadoras

Agéncia Nacional de A Agéncia Reguladora de
- : ) e uscar
S | AN Satide Suplementar Planos de Saude do Brasil

Principal A ANS Planos de Satde e Operadoras Legisiacdo Participagio da Sociedade  Prestadores  Perfil do Setor

Principal © Perfil do Sefor ~ Dados e Indicadores do setor

Sala de Situacao

Setor Operadoras

As informacodes
I. Resumo Composigao de Carleira Ressarcimento +85t50 dIVIdaS em
trés dimensdes

SELECIONAR OPERADORA =

SELECIONAR OPERADORA
410683 - A. J 5 ODONTOLOGIA 5/C LTDA

Aqui € possivel buscar 419575 - A LA SANTE ADMINISTRADORA DE BENEFICIO LTDA

uma operadora pelo 320439 - AM P ASSISTENCIA MEDICA PAULISTA S/C LTDA
numero do registro na 406821 - A ORAL OESTE'S ASSISTENCIA EM ODONTOLOGIA S/C LTDA
ANS ou pela razéo 36622 - A P ASSISTENCIA ODONTOLOGICA S/C LTDA
social 413763 - A S ASSISTENCIA ODONTOLOGICA LTDA
ANTYTED AANTE NV QDACH MDEDANIDA NE CTALINE 1T THA [SYER e Rl(aY.Tal Tal EYTDA IINICIAL r
Operadora Modahdade Total
Se menta;ao
e 0,0% 0,0% 0,0%
@ Todos - = E —

(AANS Agéncia Nacional de
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Aba OPERADORAS - Painel “Resumo”

Ao selecionar uma operadora, informagoes especificas estarao disponiveis

Painel
“Resumo’

Sala de Situagao

Operadora xxxxxx
Razdo Social: 00000

Data de registro na ANS: xogho o0

76.794 110 Q)0

]

ZANS
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Aba OPERADORAS - Painel “Composicao da Carteira”

Sala de Situacao

Resumo

Operadora xooon
Razdo Social: xooo0
Data de registro na ANS: x0qogo0

Composicio de Cartsira Ressarcmento

B Toos T Assisiéneia Médica (' Exclusiv. Odontoligics
Percentusl de idosos Razio de dependincia Indice ge snveihecimento
3,9% 72% 124% 231% 29.3% 36,2% 11,5% 24 6% 47,9%
Idade média arios em planos coletivos roentual de benefisidrios em planos antigos
30,9 32 345 99,4% 94,6% 79,8% 3,9% 7.2% 12,4%

Y W 55114

Distribuigdo dos beneficibrios por laixa ethria

W vascuune W TmvneNg

Beneficirios por tipo de contratagde

L L
I Comtn por Adsa
W Comti Empresarial

e
o~

Evolugho dos beneficiarios por tipo de contratagio do plana

SANS
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Aba OPERADORAS - Painel “Ressarcimento”

Erroe ParlopSeme DRGNS N IS0 09 BT

Sala de Situagdo

Selor Coerpcoras
Assume Compesigio da Cansira Rsssarcimants
Operadora xxxxxx
Razdo Social: o000
Data de registro na ANS: w00
o I _
a
s & 1)
== s
- o 2 -
= e
2 e rwonne S -
H
S -
= - =
— e H

—ENEAUEIEA — EAAKS — PRAAERA
— SETATEA — CEETETRICA — SEARLTAGAD

SUSHINNT  HEMOCRALISE § {MAXINO 3 SESS0ES POR SEMANA)

006

16

st LCMB0- SE1% MAVELS, BICLUS INSTRUNENTACAD
04FTOOIT 4 3 s

£

L
A15H0NE] TRETAMENTO C/ CHRURGIE MULTIPLAL
SOCHONTT ANGIOPLASTIA CORDNARLAN Cf MPLANTE DE D4UPLA PROTESE MITRALUNIMLL ARTERLL
Lo FRATUR
4 DUTROSPROCEDMENTON

SANS
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Aba OPERADORAS - Mais informacoes

Ao passar o mouse sobre determinadas regioes, o ponteiro se transformara em uma
“mao” indicando que ao clicar nesta area sera exibido um popup com mais

informacoes detalhadas

T 44676

SE[J[YIEHH!G.\CI
@ Todos
© Assist.
Médica
® o

R$106.117.195 21 ()

Percentual de idosos em planos de assisténcia
meédica.

Sator

Tipo Contratagdo
© Todos

144%  124%  124%
Percentual de idosos em planos exclusivamente

odontolégicos

=Y Coletivo

[T Satoa

0,0% 0,0%

Cparsaors

0,0%

Oparssars

60,8%  743%  798%

1,400,000

uVir. Cobrado
V. Pago
u V. Parcelado

owawebed oaaj3 ap 8aipu|

Programa de Qualificaco [ |

IDSS

09 02 04 o8 08 10
IDAS

1
0.0 02 0.4 oG 0.8 1.0

IDEO

1
00 02 04 08 08 10
IDEF

00 0z 04 08 08 10
IDSB

< ANS
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Aba OPERADORAS - Mais informacoes

Ao passar o mouse sobre determinadas regioes, o ponteiro se transformara em uma
“mao” indicando que ao clicar nesta area sera exibido um popup com mais
informacgoes detalhadas

654

Operadora XxXxxxx

Razdo Social: xxxxxxx

Data de registro na ANS: xx/xx/xxx
Situagdo: xxxxx

B 1.712.809

Segmentagio
@ Todos
O Assist. Médica
' Odontolagico

Tipo Contratagao
9 Todos
7 Individual
- Coletivo

/ Situacao: Ativa

Receita de Contraprestagbes no ano

\ar. no ano

R$ 17.145.486.554 255 ()

Despesa Assistencial

Var. no ano

R$ 15.180.436.992 28,3 (.

Percentual de idosos em planos de assisténcia

médica
6,1% 7,2%  12,4%

Percentual de idosos em planos exclusivamente

odontolégicos
0,0% 00%  0,0%

Percentual de Beneficiarios em Planos Coletivos

Operadora Modalidade

95,8% 94,5%

79,8%

Programa de Qualificagao

IDSS

S ANS

Agéncia Nacional de
Saude Suplementar



Aba OPERADORAS - Mais informacoes

Ao passar o mouse sobre os estados no mapa, é possivel visualizar a quantidade de
beneficiarios da operadora naquela UF, de acordo com o filtro selecionado

Beneficiario
Segmentagao
@ Todos
© Assist. Médica
Mato Grosso _ ©' Odontolégico
Cuanidade JE0 E possivel filtrar o mapa

e o grafico por
“Segmentacdo do
Plano” e “Tipo de
contratacdo”

N { Tipo Contratagéo
© Todos
© Individual

© Coletivo

v
654 M 1.712.809

4,000,000 4

3,500,000 4

1

1

(AANS Agéncia Nacional de
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Aba OPERADORAS - Mais informacoes

E possivel filtrar as informagdes da
aba “Composi¢do da Carteira” por
tipo de segmentacao do produto

Ressarcmento

Operadora xooo
Razdo Social: xooooo
Data de registro na ANS: x0q/xgoo

Todos @ Médica o
i Percentual de idosos » de envelhecimento
6,1% 72% 124% | 292%  293%  362% 201%  246%  47,9%
i Idade média. |Per==*=l reentuz! de beneficiarios em planos colet | Percentusi de {irics em planos anfgns
311 32 345 | 958%  945%  79,8% 128%  104%  10,6%

Beneficiarios por tipe de contratagdo
=i ) N T
e am . .
B Coitse Evpresana
B moviz ou Familer

o o

884 S 1712809

Distribuigdo dos beneficiarios por faixa etaria gao dos arios por tipo de S0 do plano

( ANS Agéncia Nacional de
e Satide Suplementar



Aba OPERADORAS - Mais informacoes

E possivel filtrar as informagdes da aba “Ressarcimento” por Valor ou por Atendimento

Setor |

Operadoras

Resumo Composicio de Carteira

Operadora 1000
Razdo Social: xocooo
Data de registro na ANS: yox/xgoo

Ressarcimento ao SUS Atendimentos identificados no SUSiAno, segundo especialidade da AlH

90,000,000

£0.000.000 .

TRL00 00
50,000,000
50,000,000
40000 000 <
30,000,000
20,000,000

10,000,008 -

uVir. Cobrado =Vir. Pago mVir. Parcelado

 BEEiBiIEiisii:

— Cirurgia — Clinica Médica — Obstetiicia — Psiquiatria
— Pedistria — Resbilitac3o
" Gretmapden Covrrany Pagat su Parsetsdnn Side Bennt et hoe Benet i W Dt OanERasdas
94.636 58.652 53.391 82.761 4.007.420 2.07%
"! R ',WWIO(‘". R ',W‘
fi no SUS identifi por di
gy tome Vaior RisgRE) AT
305010107 HEMODIALISE Il (MAXIMO 3 SESSOES POR SEMANA) 1.909.743 566
505020106 TRANSPLANTE DE RIM (ORGAC DE DOADOR VIVO) 364.943 B (’
505020092 TRANSPLANTE DE RIM {ORGAO DE DOADOR CADAVER) 286.240 5 ANS Agéncia Nacinnaf de
QUIMIOTERAPIA DE LEUCEMIA MIELOIDE CRONICA EM FASE CRONICA - MARCADOR ;
304030228 poemyo - 22 LINKHA 201.317 33 \‘ Satide Suplementar




www.ans.gov.br | Disque ANS: 0800 701 9656

@ ans.reguladora @@ANS_reguladora @ ansreguladora @E) ans_reguladora

GOVERNO FEDERAL

ey o
ANS Agéncia Nacional de Ministério da Bmll
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