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WhatsApp € o novo canal de atendimento ao
publico da Agéncia
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A Agéncia Nacional de Aviag&o Civil (ANAC) agora conta com um novo canal para atender o publico, 0 WhatsApp.
Pelo numero (61) 9 9155-4663, é possivel solicitar informacGes e esclarecer duvidas sobre o servico de
transporte aéreono  pais. 0 atendimento automatizado funciona24 horase responde
aos principais temas relacionados a passageiros e regulados. J& ainteragdo com os atendentes esta
disponivel todos os dias, das 8h as 20h.

O objetivo é facilitar o acesso a informagéo pelo cidaddo, jA que o WhatsApp é uma ferramenta de comunicacao
amplamente utilizada pela populacdo. Entre os beneficios esperados, estdo agilidade no atendimento, maior
comodidade, economia de recursos, aumento da acessibilidade e melhor experiéncia do usuario.

Leia mais

Companhia aérea Virgin Atlantic é autorizada a operar no Brasil

Uma das maiores companhias aéreas da Inglaterra, a Virgin Atlantic, foi autorizada pela ANAC a operar voos de e
para o Brasil. A empresa devera ter voos diretos entre Sdo Paulo e Londres. A autorizacéo foi publicada no dia 21
de julho, no Diario Oficial da Uni&o.

Leia mais


https://api.whatsapp.com/send?phone=556191554663
https://www.gov.br/anac/pt-br/noticias/2023/whatsapp-e-o-novo-canal-de-atendimento-ao-publico-da-agencia
https://www.gov.br/anac/pt-br/noticias/2023/anac-autoriza-a-companhia-aerea-virgin-atlantic-a-operar-no-brasil

Numero de viajantes atinge em junho maior indice para o més em 8 anos

O setor aéreo se mantém em franca recuperacao. Os dados de junho de 2023, apurados pela ANAC, apontam que
a demanda, medida por passageiros-quildmetros pagos transportados (RPK), e a oferta por voos, aferida por
assentos-quildmetros ofertados (ASK), se mantiveram acima dos patamares do periodo pré-pandemia. O niumero
de passageiros acompanhou a alta dos dados. Em junho deste ano, foram transportados 7,2 milhdes de viajantes
no mercado doméstico, maior resultado para o més desde 2015.

Leia mais

Sistema push permite acesso a pauta das Reunides da Diretoria da ANAC

A partir de agora, qualquer pessoa pode acompanhar com mais rapidez e, de forma facil, o que esté sendo discutido
pela diretoria da ANAC. Esta em funcionamento o sistema push que permite aos cidadaos conhecerem
antecipadamente as pautas das reunides da diretoria colegiada da Agéncia. O objetivo é aproximar a sociedade,
usuarios e integrantes da aviacao civil das decisdes da ANAC.

Leia mais

ANAC estabelece cronograma da Agenda Regulatéria 2023/2024

A ANAC ja disponibilizou a previséo dos prazos dos trabalhos da Agenda Regulatoria no biénio 2023-2024. Os temas
a serem normatizados e suas etapas estio disponiveis pela Portaria n2 11.631, de 15 de junho de 2023. Os
prazos e os temas podem ser consultados na prépria portaria.

Leia mais

Brasil e Angola discutem oportunidades de parcerias no setor de transportes

O secretario de Aviagdo Civil do Ministério de Portos e Aeroportos (MPOR), Juliano Noman, e o diretor-presidente
da ANAC, Tiago Pereira, participaram no dia 20 de julho, ao lado do embaixador do Brasil em Angola, Rafael Vidal,
de reunido com o ministro dos Transportes de Angola, Ricardo Viegas de Abreu, e a presidente da ANAC de Angola,
Amélia Domingues Kuvingua. A reunido ocorreu na Embaixada do Brasil em Luanda, capital angolana.

Leia mais

Declaracdo de Luanda sobre equidade de género da CAACL recebe adeséo da
ANAC

Como membro da Comunidade das Autoridades da Aviacdo Civil Luso6fonas, a ANAC aderiu, no dia, 20 de julho, a
Declaragdo de Luanda Sobre a Igualdade de Género na Aviagao Civil Luséfona, assinada em Luanda, capital de
Angola.

Leia mais

ANAC lanca novo painel para consulta a reclamacdes de passageiros

A ANAC lancou o Painel Reclamacées de Passageiros, nova ferramenta de consulta interativa dos dados registrados
na plataforma Consumidor.gov.br. O painel permite a visualizagdo da quantidade de reclamag®es, principais temas
reclamados e o desempenho das empresas aéreas na solucéo dos problemas apresentados.

Leia mais


https://www.gov.br/anac/pt-br/noticias/2023/numero-de-viajantes-atinge-em-junho-maior-indice-para-o-mes-em-8-anos
https://www.gov.br/anac/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/reunioes-da-diretoria/push
https://www.gov.br/anac/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/reunioes-da-diretoria/push
https://www.gov.br/anac/pt-br/noticias/2023/sistema-push-permite-acesso-a-pauta-das-reunioes-da-diretoria-da-anac
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/portarias/2023/portaria-11631
https://www.gov.br/anac/pt-br/noticias/2023/anac-estabelece-cronograma-da-agenda-regulatoria-2023-2024
https://www.gov.br/anac/pt-br/noticias/2023/brasil-e-angola-discutem-oportunidades-de-parcerias-no-setor-de-transportes
https://www.gov.br/anac/pt-br/noticias/2023/declaracao-de-luanda-sobre-equidade-de-genero-da-caacl-recebe-adesao-da-anac
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYTNlODBhNDctMzVlNi00ZmY2LTg4ZjAtYjc3NTczNGU5ZjE1IiwidCI6ImI1NzQ4ZjZlLWI0YTQtNGIyYi1hYjJhLWVmOTUyMjM2ODM2NiIsImMiOjR9
https://www.gov.br/anac/pt-br/noticias/2023/anac-lanca-novo-painel-para-consulta-a-reclamacoes-de-passageiros

Novo marco regulatorio amplia oportunidades para a aviagao agricola crescer
no pais

A aviacdo agricola ganhou mais espaco para se desenvolver no Brasil. O marco regulatério do segmento foi
desburocratizado e modernizado com a aprovacgédo, pela ANAC, da Emenda n° 05 ao Regulamento Brasileiro de
Aviacdo Civil (RBAC) n° 137, que passou a se chamar “Cadastro e Requisitos Operacionais:
Operagdes Aeroagricolas”. O novo normativo, formalizado pela Resolugédo n° 716, de 13 de junho de 2023, entra em
vigor em 2 de outubro, trazendo inovag¢des que possibilitardo um crescimento seguro e sustentavel das
operagOes aeroagricolas.

Leia mais

Firmado acordo de aeronavegabilidade com a autoridade de aviacao civil do
Canada

A atuacdo internacional da ANAC em prol da eficiéncia do setor aéreo mundial resultou em mais uma conquista. No
dia 12 de junho, a Agéncia e a autoridade de aviacao civil do Canada (Transport Canada Civil Aviation - TCCA)
assinaram a primeira versdo dos Procedimentos de Implementagdo em Aeronavegabilidade (IPA, em
inglés Implementation Procedures on Airworthiness). O documento entra em vigor 90 dias apds aassinatura, ou
seja, em setembro deste ano.

Leia mais

ANAC discute producao de combustiveis sustentaveis em evento internacional

Reforcando o compromisso com praticas sustentaveis no setor aéreo, a ANAC esteve presente, entre os dias 11 e
13 de julho, na #ICAOStocktaking 2023, que ocorreu na sede da Organizacdo da Aviacdo Civil Internacional
(OACI),em Montreal. O evento é preparatério para a 32 Conferéncia sobre Aviacdo e Combustiveis
Alternativos (CAAF/3), que sera realizada em novembro, com o objetivo de estabelecer arcabouco global para a
producéo de combustiveis sustentaveis de aviacdo (SAF).

Leia mais

Simplificado o processo de certificacao e definicdo de servi¢cos de oficinas de
manutencéo

A Diretoria Colegiada da ANAC aprovou, no dia 4 de julho, alteracdo do Regulamento Brasileiro da Aviagédo Civil
(RBAC) n° 145, que trata sobre a certificagédo e operacdo de Organizagbes de Manutencao de Produto Aeronautico
(OMA). A decisao foi tomada na 102 Reunido Deliberativa (Redir) de 2023 e entrara em vigor 120 dias ap6s sua
publicagdo no Diario Oficial da Unido, o que deve ocorrer nos proximos dias.

Leia mais

Aeronave com bom desempenho e baixo custo operacional € aprovada pela
ANAC para uso no Brasil

A ANAC emitiu o Certificado de Tipo para o Modelo 408 "SkyCourier" da Textron Aviation, validando o projeto no
Brasil e constituindo uma das etapas para permitir que operadores brasileiros  utilizem
essa aeronave. Originalmente certificado pela autoridade de aviacéo civil norte-
americana, Federal Aviation Administration (FAA), em margo de 2022, o modelo 408 teve a empresa
americana FedEx como seu primeiro operador. No Brasil, o Certificado de Tipo foi emitido em 27 de
junho.

Leia mais


https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/rbha-e-rbac/rbac/rbac-137-emd-05
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/rbha-e-rbac/rbac/rbac-137-emd-05
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/2023/resolucao-716?visao=tabela
https://www.gov.br/anac/pt-br/noticias/2023/novo-marco-regulatorio-amplia-oportunidades-para-a-aviacao-agricola-crescer-no-pais
https://www.gov.br/anac/pt-br/noticias/2023/firmado-acordo-de-aeronavegabilidade-com-a-autoridade-de-aviacao-civil-do-canada
https://www.gov.br/anac/pt-br/noticias/2023/anac-discute-producao-de-combustiveis-sustentaveis-em-evento-internacional
https://www.gov.br/anac/pt-br/noticias/2023/anac-simplifica-processo-de-certificacao-e-definicao-de-servicos-de-oficinas-de-manutencao
https://www.gov.br/anac/pt-br/noticias/2023/aeronave-com-bom-desempenho-e-baixo-custo-operacional-e-aprovada-pela-anac-para-uso-no-brasil

Participacao Social

Consulta Publica n® 05/2023 - Proposta de emenda ao Regulamento Brasileiro da Aviagdo Civil - RBAC n° 121,
intitulado “Operacdes de transporte aéreo publico com aviées com configuragdo maxima certificada de assentos
para passageiros de mais 19 assentos ou capacidade maxima de carga paga acima de 3.400 kg". Contribui¢cdes até
31 de julho.

Consulta Publica n® 06/2023 - Proposta de edicdo de emendas ao Regulamento Brasileiro da Aviagdo Civil - RBAC
n° 154, intitulado "Projeto de Aerédromos”, e ao RBAC n° 153, intitulado "Aer6dromos - operacdo, manutencéo e
resposta a emergéncia”, e de edi¢cdo da Instrugdo Suplementar - IS n® 154.111-001, intitulada "Orientagbes para
aplicacdo do método ACR-PCR". Contribuicdes até 28 de agosto.

Consulta Publica n° 07/2023 - Proposta de emenda ao Regulamento Brasileiro da Aviacao Civil - RBAC n° 121,
intitulado “Operagdes de transporte aéreo publico com avides com configuragdo maxima certificada de assentos
para passageiros de mais 19 assentos ou capacidade maxima de carga paga acima de 3.400 kg". Contribui¢cdes até
31 de julho.

Consulta Publica n° 08/2023 - Proposta de edi¢do de emenda ao Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil - RBAC
n° 119, intitulado “Certificacdo: operadores de transporte aéreo publico”. Contribui¢cdes até 28 de agosto.

Leia mais

Consulta Setorial n® 05/2023 - Proposta de revisdo B da Instrucdo Suplementar n° 21-001, intitulada "Orientacdes
sobre certificagdo de tipo”. Contribuicoes até 16 de agosto.

Leia mais
Legislacdo Recente

Regulamento Brasileiro de Aviacédo Civil (RBAC) n° 121, emenda 19. Em vigor em 1° de agosto de 2023.

Leia mais

Regulamento Brasileiro de Aviacéo Civil (RBAC) n° 145, emenda 9.

Leia mais

Esta newsletter mensal é produzida pela Assessoria de Comunicagdo Social com as principais noticias da Agéncia.
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https://www.gov.br/anac/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/consultas-publicas/consultas-publicas-em-andamento/consulta-publica
https://www.gov.br/anac/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/consultas-setoriais/consultas-em-andamento
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/2023/resolucao-719
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/2023/resolucao-718

