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Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento

Apéndice | - Organizacéo e Regimento Interno da CGTI

A estrutura organizacional do MAPA estebelecida pelo Decreto n° 10.253, de 20 de
Fevereiro de 2020 esta subvdivida em 6rgaos de assisténcia direta, 6rgaos especificos singulares,
unidades descentralizadas, 6rgéos colegiados, empresas publicas e sociedades de economia mista,
conforme  organograma  disponibilizado no  portal do Mapa pelo link:
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/estrutura-organizacional.

Vinculada ao Departamento de Administracdo — DA da Secretaria Executiva —SE a
Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo - CGTI é a unidade do MAPA responsavel pela

gestdo dos recursos de tecnologia da informacdo, a qual estd estruturada de acordo com o

organograma a segulir:

Coordenacdo-Geral de
Tecnologia da
Informagao
CGTI/DA

DAS101.4

Coordenagdo de Gestdo e Coordenagio de Ex?erléma Coordenagdo de Governanga Coon 30 de Inovacs
com o Usudrio de Dados CINOVICGYI ¥
CGOD/CGTI

Coordenacdo de Coordenagdo de Sistemas de

Infraestrutura Tecnologica Informagao Governanga
COINT/CGTI cosis/cGT ceov/cen COEX/CGTI
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Divis3o de DivisBo de Divisio de Sistemas de | oo de servigo de Soportes Divisdo de Servigo de
Redes de 4 formagio e Gestio d Divis3o de Gestio de TIC G e el | G Banco de Gestdo de
Comunicagio Informagso Projetos de TI DGES/CGOV suirio seAR/coE Ussirio Dados. Dados
DSIGP/COSIS, ‘Deu/coex x :
l 0AS DAS . ” DAS ] T e s - { roe | 0AS
1 101.2 \ 1012 ‘ 1012 [ 1012 o o o 1012 1011
—— Servigo de it e tecle e servico de Apoio
Monitoramen v P a e
10 de Ativos Jemnme $ADS/DSIGP DAS n
SEMA/DRC SSTYOSL.. Servigo de Gestio de i
s FCPE Qualidade e Apoio a Projetos FCPE
1011 1011 deTl DAS w1
sGap/0siGP 1081

Servigo de Acompanhamento
de Projetos
SEAP/DSIGP WA
Servigo de Sustentagio de

Sistemas de Informag3o o
SESUS/DSIGR

As atribuicbes da CGTI e suas subdivis@es estdo disciplinadas em seu Regimento Interno,

conforme abaixo descrito



https://www.gov.br/agricultura/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/estrutura-organizacional
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Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento

COORDENACAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - CGTI

Art. 91. A Coordenacéio-Geral de Tecnologia da Informacdo (CGTI/DA) compete:

| - planejar, coordenar e regulamentar, os processos referentes a gestdo dos recursos de
Tecnologia da Informacéo - TI, especialmente os relacionados a infraestrutura fisica, software e
servigos correlatos, sistemas de informagéo, bancos de dados, redes de comunicagéo, seguranca
da informacdo, qualidade de produtos e servigos, suporte e relacionamento com o USUArio;

Il - elaborar e implantar estratégias e diretrizes de TI, de forma alinhada as prioridades
institucionais;

I11 - promover, quanto a Tecnologia da Informac&o:

a) identificacdo das necessidades de sistemas de informacao;

b) racionalizacdo dos recursos disponiveis;

¢) distribuicdo de recursos de T1 para os Orgéos e Unidades Descentralizadas do MAPA;

d) execucdo dos contratos e convénios de prestacdo de servigos;

e) elaboragéo do plano de acédo e da proposta de programagéo anual dos recursos; e

f) prospectar e incorporar produtos e servicos de tecnologia da informacéo que possibilitem
a implementacao de sistemas e a disseminacdo de informacoes;

IV - orientar os Orgdos e as Unidades Descentralizadas do MAPA na execucdo das
atividades relacionadas a TI;

V - dimensionar as necessidades e capacitar os recursos humanos envolvidos nos projetos
de TI, em articulacdo com a Coordenacao-Geral de Administracdo de Pessoas (CGAP/SE) e a
Escola Nacional de Gestdo Agropecuéaria - ENAGRO/SE;

VI - manter, de forma redundante, o acervo das bases de dados necessario aos sistemas de
informacao desenvolvidos e mantidos pela CGTI;

VII - assegurar aos gestores dos Orgdos, das Unidades Administrativas e Unidades
Descentralizadas do MAPA e aos 6rgdos congéneres 0 acesso aos servicos de tecnologia da
informacao e bases de dados mantidos pela CGTI,

VIII - definir programas de cooperacéo tecnoldgica com entidades de pesquisa e ensino; e

IX - apoiar os Estados, os Municipios e o Distrito Federal na informatizacéo das A¢fes do MAPA.
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Art. 93. A Coordenacéo de Sistemas de Informagao - COSIS/CGTI, compete:

| - orientar, acompanhar, coordenar e avaliar a execugdo das atividades de
desenvolvimento, arquitetura, modelagem e customizacao de sistemas informatizados;

Il - propor e acompanhar a implantacéo de projetos de sistemas de Informagéo;

I11 - definir padrdes para a especificacdo, desenvolvimento e implantacdo de sistemas de
informacdo no MAPA,

IV - promover agOes corretivas, adaptativas e evolutivas nos sistemas informatizados do
MAPA,;

V - apoiar os usuarios finais na solucao de problemas nos sistemas em operacdo no MAPA,;

VI - definir e implementar metodologia de desenvolvimento de sistemas;

VII - promover estudos prospectivos sobre novas tecnologias relacionadas a arquitetura de
sistemas de informacéo;

VIII - manter documentacdo dos dicionarios de dados, codigos fonte, Manuais de Usuéario
e metodologia de desenvolvimento e arquitetura de sistemas;

IX - propor, acompanhar e fiscalizar a execucdo de servigos contratados; e

X - elaborar indicadores de desempenho a fim de avaliar e controlar a qualidade dos
processos e resultados obtidos em conformidade com os critérios de aceitacdo do produto e dos

servigos prestados.

Art. 99. A Coordenacéo de Experiéncia com Usuario - COEX/CGTI, compete:
| - coordenar e acompanhar as atividades de:

a) defini¢do, implantacdo, medicdo e melhoria do processo de gestdo de relacionamento
com os usudrios de Tecnologia da Informacéo;

b) elaboracdo de normas e procedimentos para a gestdo de relacionamento; e

c) execucdo de servicos referentes ao relacionamento com os usuarios, quanto aos aspectos
de Tecnologia da Informacdo, em articulacdo com as demais Unidades Organizacionais dos
Orgéos do MAPA, que tratam da matéria;

Il - elaborar:

a) termo de referéncia, critérios de selecdo de fornecedores, critérios de aceitacdo de

servigos e produtos,
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relacionados ao suporte e atendimento aos usuarios; e

b) estatisticas de atendimento de solicitacfes de usuérios;

I11 - gerenciar os contratos de prestacdo de servicos e controlar a qualidade dos resultados,
de acordo com os critérios de

aceitacdo dos produtos ou servicos prestados;

IV - acompanhar a execucéo e a conclusao dos servicos solicitados pelos usuarios de T1;

V - programar a interacdo operacional com as Unidades Descentralizadas, quanto a
orientacdo da execucdo de atividades de

competéncia e a integracdo dos agentes envolvidos;

VI - propor, acompanhar e fiscalizar a execucao de servigos contratados; e

VII - elaborar indicadores de desempenho a fim de avaliar e controlar a qualidade dos
processos e resultados de acordo com

os critérios de aceitacdo do produto e dos servicos prestados.

Art. 103. A Coordenacéo de Infraestrutura Tecnoldgica - COINT/CGTI, compete:

| - supervisionar e acompanhar a definicéo, implantagcdo, medig@o e melhoria da Seguranca
da Informacdo e da gestdo de redes de comunicacéo e bancos de dados;

I - promover o dimensionamento e a administracéo:

a) dos recursos de hardware e software relacionados a infraestrutura de rede e banco de
dados;

b) da rede corporativa de comunicacdo de dados, VolP/imagem incluindo
Videoconferéncia; e

c) das conexdes com as redes externas.

I11 - gerenciar:

a) a rede de comunicacéo de dados do MAPA; e

b) os recursos de hardware e software relacionados a infraestrutura de rede e banco de
dados do MAPA, incluindo planejamento de ocupacao de discos, prioridades e restri¢cdes de acesso
e procedimentos de seguranga;

IV - definir pardmetros para monitoramento do desempenho da rede de comunicacao;




Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento

V - elaborar os termos de referéncia relacionados a servicos de rede de comunicacéo,
seguranca de Tecnologia da

Informacéo e bancos de dados;

VI - prestar assessoria técnica na elaboracdo de politicas, normas, pareceres e na
especificacdo técnica de redes de comunicacédo, software relacionados a infraestrutura de rede e
bancos de dados, seguranca de Tecnologia da Informagéo e equipamentos computacionais;

VIl - auxiliar o Comité de Seguranca da Informacdo e Comunicag¢bes - CSIC, no
acompanhamento e execucédo da Politica de Seguranca da Rede Corporativa do MAPA,;

VIII - propor, acompanhar e fiscalizar a execucao dos servicos contratados; e

IX - elaborar indicadores de desempenho a fim de avaliar e controlar a qualidade dos
processos e resultados, de acordo com os critérios de aceitacdo dos produtos e dos servigos

prestados.

Art. 110. A Coordenacéo de Gestdo e Governanca - CGOV/CGT]I, compete:

I - desenvolver mecanismos de acompanhamento do desempenho da Tecnologia da
Informacéo;

Il - promover acBes voltadas a Governanca e Gestdo de TI, em consonancia com as
diretrizes do Orgdo Central do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacdo e
Informatica do Governo Federal - SISP e em conformidade com as diretrizes do Plano Estratégico
do Ministério e Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo;

Il - coordenar e avaliar as propostas e a¢@es vinculadas a integracdo das informacdes de
Tecnologia da Informacdo utilizadas e mantidas pelos processos de negécio do MAPA;

IV - planejar, coordenar, definir critérios, implementar e supervisionar acdes voltadas a
gestdo da informacdo e do conhecimento e garantir meios para o tratamento, a recuperacdo, a
integridade, a seguranca, a transferéncia e a disseminagdo de informacdes gerenciais ao publico
interno e externo, quando pertinente;

V - participar da formulacdo e implementacédo das politicas de tecnologia da informacéo e

comunicagoes;
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VI - elaborar e acompanhar o processo de compras para aquisi¢des de bens e servicos de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdes, assim como acompanhar 0s processos licitatorios na
sua area de atuacdo;

VII - consolidar os indicadores de desempenho a fim de adequar mecanismos de controle
de qualidade dos processos e resultados de acordo com os critérios de aceitacdo dos produtos e dos
servigos prestados; e

VIII - elaborar indicadores de desempenho a fim de avaliar e controlar a qualidade dos
processos e os resultados de acordo com os critérios de aceitacdo do produto e dos servigos

prestados.

Art. 115. A Coordenacéo de Inovacédo - CINOV/CGTI compete:

| - acompanhar, identificar e difundir as melhores préaticas relacionadas aos temas de gestao
por resultados e gestdo do desempenho para incentivar o melhor uso dos recursos publicos de Tl
no MAPA,;

Il - promover e apoiar agdes voltadas a melhoria da gestdo publicano MAPA e acompanhar
e difundir as melhores praticas relacionadas ao tema;

I11 - desenvolver e apoiar acdes voltadas a melhoria da prestacao dos servicos publicos do
MAPA, incluidas a sua avaliacdo, sua simplificacdo e sua oferta por meio de multiplos canais;

IV - desenvolver e apoiar a¢des voltadas ao fomento e a estruturacdo da inovacdo no &mbito
do MAPA; E

V - prospectar, organizar e disseminar metodologias orientadas para a inovacgao tecnologica

aplicada a gestdo publica no MAPA,;

Art. 118. A Coordenacéo de Governanca de Dados - CGOD/CGTI, compete:

| - coordenar e supervisionar a definigdo, implantacdo, medicdo e melhoria de gestdo e
andlise de dados, administracdo de dados, arquitetura de sistemas e bancos de dados;

Il - estabelecer os padrbes e normativos para 0 armazenamento, o compartilhamento, a

interoperabilidade, a disponibilizacéo, o uso, a divulgacdo e a publicacéo de dados;
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I11 — coordenar, gerenciar e supervisionar a Politica de Governanga de Dados, com vistas a
integridade, qualidade, seguranca e disponibilidade dos dados dos sistemas corporativos do
Ministério;

IV - promover a¢6es voltadas a Governanca de Dados em consonancia com as diretrizes
do Ministério;

V - fomentar e disponibilizar técnicas e tecnologias para aplicacao de ciéncias de dados;

VI - elaborar os termos de referéncia relacionados a arquitetura de sistemas e a servicos
relacionados a governanca de dados;

VIl - prestar assessoria técnica na elaboracdo de politicas, normas, pareceres e na
especificacdo técnica de gestdo de dados e arquitetura de sistemas da Tecnologia da Informac&o;

VIII - auxiliar o Comité de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes - CSIC, no
acompanhamento e execucédo da Politica de Governanca de Dados do MAPA,

IX - auxiliar o Comité de Dados Abertos do Ministério, no acompanhamento e execucao
de suas acoes;

X - coordenar e implementar as bases de dados abertos;

Xl - coordenar a integracdo de sistemas e de dados entre as secretarias e 6rgdos do
Ministério.

XI - propor, acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos servigos contratados; e

XIII - elaborar indicadores de desempenho a fim de avaliar e controlar a qualidade dos
processos e resultados, de acordo com os critérios de aceitacdo dos produtos e dos servigos

prestados.




