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Muc tiéu ctia chiing t6i la cung cdp cho khéch hang céc
san pham va dich vu t6t nhét hién 6 trong nganh cong
nghiép. D& hoan thanh diéu nay, ching toi tim céc
phuong céch dé thém gid tri cho khach hang cia minh
bang cach tao ra lgi nhuan cho ho.

Chdng t6i khong hoat dong cach biét nhung trong
vong cac cong dong, la noi da dat su tin tuéng cta ho ¢
khd ndng cda chiing toi. Chting tdi chju trach nhiém vé
viéc phuc vu tot cho ho dén miic nao.

(6ng dong cdc nhan vién clia chiing t6i phuc vu cho
mot cong dong cac khdch hang bang céch cung cap
dung cu va dich vu d€ gidp ho sinh Igi nhuan. Cac hoat
dong kinh doanh ctia chting t6i phuc vu cho mgt cdng
ddng céc nha cung cdp va cac & phan vién la nquoi da
dat su tin tudng ctia ho nai chiing toi qua viéc dau tu
vao cong cudc kinh doanh cla ching toi. Chiing toi dat
dugc muc tiéu tot nhat qua viéc diéu hanh tir mot tap
hap céc gia tri chinh yéu.
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An Toan

An toan la nén tang cho tat ca
chung ta. Qua viéc gii cho an toan
la mgt uu tién, cho ban thén ching
ta, lan nhau, va cdc khach hang ctia
minh, chiing ta cling ¢6 cdc kj nang
cta minh trong moi Gia Tri Chinh
Yéu khac. Chiing t6i tén hién vao
viéc bdo vé cho moi nqudi, tai san,
va moi trudng cho khoi bi nguy hai.



=
=
Z

<

Su Liém Chinh iém

Su Liém Chinh iém

Su liém chinh la nguyén tac quy bau
nhat cia ching ti. Ching toi sé duy tri
cac tiéu chudn dao dtic cao trong moi diéu
ma chiing toi lam. Ching t6i phai dugc biét
t6i vé su chan that va trung thuc ctia minh.
Chiing toi quyét tdm tuan thi vdi ca trén
van ban va tinh than cac diéu 18 va luét cc
chi phéi chiing t6i.

Su thanh cong tiép tuc cda chiing toi doi héi
mat su tuan thi khong lay chuyén ddi véi
cac tiéu chudn nay.

(ong cudc kinh doanh ctia ching t6i c6 tinh
canh tranh rdt cao. Mac du chling toi tim
cach mé rong kinh doanh cta minh mot
cach ndng né, chiing toi phai luén ludn canh
tranh mot cach cong bang.
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Ton trong Chiing tdi ton trong nhig ngudi

Xuat sic khac. Diéu nay tao ra mot moi
trutng ¢d vii cho su truyén dat cdi
md, cdc y tudng da dang va nhing
Tinh Than Dong Doi ngudi dé tiép can.

Trach nhiém Mgt moi trudng ton trong gitp cho
khéch hang biéu 16 cac nhu cau cla
ho cting véi su mong dogi ma chiing
Nhiét thanh t0i sé lang nghe. Dng thai gitp cho
. su ddp tng véi su quan tam dén cac
nhu cau cta khach hang.

Sang tao

Linh dong

Trung thanh
Kha néng sinh lgi

Trach Nhiém Giao Té
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Xudt sac

Xudt sac

Chiing t6i hanh dién vé chat lugng cong

viéc cia minh va quyét tim dat cho dugc
su xuat sac trong moi diéu ma chiing toi

lam.

Su xuat sac dugc phan anh qua cach tng xi clia
chling t6i v6i tu cach la cdc cd nhan va mot
cong ty. Diéu d6 duoc phan anh trong chat
lugng cla cac gidi phap ma ching toi da dat ra
cho cac khach hang ctia minh va gia tri ma ho
nhan dugc tlf cc san pham va dich vu cla
chiing t6i. Chting t6i tim cach nhan ra va tuyén
mg nhitng ngui giéi nhat cho moi cong viéc.

Xudt sac [a mot tréch nhiém chung cho moi
nhan vién. D& dp 0 su xuat sdc, ma ching toi
nhan manh dén viéc gido duc, dao tao va phat
trién cho nhan vién va cac doi nga. Tim cach dat
cho dugc su xuat sac la mot su 6 gang lién tuc.
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Sang tao

Pép ing cac nhu cau cia khach
hang la thanh phan quan trong
nhat cho phiic Igi cia cong ty
ching toi.

Su séng tao tap thé cda chiing toi tao
ra cac giai phap cho khach hang ctia
minh va |a bén chdt phan biét giita
ching tdi véi cac ddi tha.
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Tinh Than Pong Doi
Chung toi cing hop tac lam viéc. Mién
la chiing t6i ciing hgp tac, khdng 6 cac
gidi han vé kha ning c6 thé dat dugc. Tong
hop cdc nd luc hop tac cla chidng toi lén
hon t6ng hgp cac nd luc cé nhan cla chiing
toi va bang cach nay khach hang clia chiing
toi dugc phuc vu tot nhat.
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Trach nhiém

Trach nhiém trong viéc giai
quyét cac van dé caa khach hang
thuéc vé tat cd moi ngui. Ching
toi khong dat ra cac gidi han cho dé
xuéng cda nhan vién trong viéc phuc
vu khach hang. Chdng toi moi nqudi
phai ddng tin cay va chiu trdch
nhiém phuc vu xac thuc cho nhu cau
ctia khdch hang va lan nhau.
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Vil

Linh dong

Cdng viéc ma ching toi lam ¢6
tinh ky thuat cao va thay déi
nhanh chéng. D€ dugc hitu hiéu,
chiing t6i phai thay d6i mot cach
tdo bao.

“C4ch thiic luon luén dugc thuc
hién” sé khong du dé dua chiing
toi dén su thanh cdng trong tuong
lai. Ching t6i phéi 1a mt t6 chiic
linh dong san long hoc hoi, tao ra
€acy tudng mdi va thich nghi déi
v6i cdc moi trudng mai.
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Nhiét thanh

Chung toi nhiét thanh. Diéu nay
gitp chung téi tép trung vao cac co
hoi ctia minh dé phuc vu cho khéch
hang. Tinh lac quan rd rét tao ra mét
moi trudng dan dén viéc gidi quyét
cho cac nhu cdu ctia khach hang.
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Trung thanh

Chung toi trung thanh véi
khach hang ctia minh. Chiing t6i
ton trong cac bi mdt va su tin cdy
clia ho va ddi lai dat dugc su ton
trong va trung thanh cda ho.
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Kha nang sinh lgi
Lgi nhudn la nhién liéu cho su
thanh cdng clia chiing téi. Ching
tao ra gia tri cho tat ca cdc co phan
vién cla chuing t6i. D6 la thuc thi cla
chiing toi trong viéc chia sé véi tat cd
nhitng ngudi tao ra ching.
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Trach Nhiém
Giao Té

Chiing tdi khéng tén tai trong
st ¢o lap. Ching toi hoat dong
trong céc cong dong, la noi da dat
su tin thdc clia ho vao ching toi.

Ho cung cdp cho cac nhén vién va
cac nha cung cdp mot mai trudng
than thién thuan lgi cho su phét
trién va thanh cong. Ching toi
tuyén thé ty minh tng x& mgt
cach ¢d trdch nhiém nhét trong
moi cong dong.
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